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DISCLAIMER

Este material tem caráter meramente informativo e não deve ser entendido como análise de valor mobiliário, 
material promocional, oferta de compra ou venda, recomendação de investimento, sugestão de alocação ou adoção 
de estratégias por parte dos destinatários

Esta apresentação faz referências e declarações sobre expectativas, sinergias planejadas, estimativas de 
crescimento, projeções de resultados e estratégias futuras sobre o Banco da Amazônia. Embora essas referências e 
declarações reflitam o que os administradores acreditam, as mesmas podem envolver imprecisões e riscos difíceis 
de se prever, podendo, dessa forma, haver consequências ou resultados diferentes daqueles aqui antecipados e 
discutidos

Estas expectativas são altamente dependentes das condições do mercado, do desempenho econômico geral da 
região e do pais, dos setores e dos mercados internacionais. O Banco da Amazônia não se responsabiliza em 
atualizar qualquer estimativa contida ou comentada nesta apresentação

As informações contidas nesta apresentação estão sujeitas a alterações, modificações, acréscimos, esclarecimentos 
e/ou substituições
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Agenda de Hoje
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Inovação e 
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Q&A
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de Analistas 

Diferenciais 
no crédito 

Resultados 
Financeiros

Redes 
de Negócios

As Pessoas que
movimentam 

o Banco

Marivaldo
Melo

Diretor Comercial

e Distribuição

Roberto
Martins

Diretor

de Crédito

Luiz
Lessa

Presidente

José
Quinto

Diretor de

Tecnologia

Ana Paula
Bulhões

Diretora

Corporativa

Fábio
Maeda

Diretor de Controle, 

Risco e RI
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Marivaldo

Melo
Diretor Comercial e 

Distribuição

Roberto

Martins
Diretor

de Crédito

Ana Paula

Bulhões
Diretora

Corporativa

Fábio

Maeda
Diretor de Controle, Risco e 

RI

A Visão Estratégica do Banco

José

Quinto
Diretor

de Tecnologia

Anos de Experiência

+39 anos de
experiência

1 ano no
Banco da Amazônia

Luiz

Lessa
Presidente
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Definindo Nossos Próximos Passos por Meio De Missão, Visão e Valores

Missão
Desenvolver uma 

Amazônia Sustentável com 
crédito e soluções eficazes

Visão
Ser o principal Banco de 

desenvolvimento da 
Amazônia, com 

colaboradores engajados e 
resultados sólidos

Valores
Tr A nsparência

M eritocracia

Étic A
Valori Z ação do cliente

Resp O nsabilidade

I N ovação

D I versidade

Sustent A bilidade
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Visão Geral do Banco da Amazônia

Nota:

1. Em relação ao número de agências na região Norte (1.041 total vs 96 BASA)

Visão Geral

▪ O Banco da Amazônia atua como um banco regional 

de desenvolvimento no Brasil, com foco principal 

na região amazônica

▪ Desempenha um papel crucial no desenvolvimento 

econômico, na sustentabilidade e na inclusão social 

desta área de grande relevância ao país

▪ O Banco gera valor através de diversas frentes, 

alinhando sua atuação ao crescimento regional, 

preservação ambiental e a inclusão financeira

Destaques Operacionais

+2.900
Funcionários

100%
das cidades

na região Norte são 
cobertas

+690.000
Clientes

81 Anos
de experiência no 
desenvolvimento da Amazônia

Principal Banco
para o gerenciamento de 
Políticas Públicas 

Único Gestor do FNO
Fundo Constitucional de 
Financiamento do Norte

9,2% Market Share1

na região norte e com claras 
avenidas de crescimento

106
Agências Tradicionais

Canais digitais através de 
smartphones e Internet 
Banking

15
Agências de Negócios

121
Total de Agências
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Em 1942, foi fundado o Banco de Crédito da Borracha, em plena guerra 
mundial, com o objetivo de financiar a produção de borracha

Década

1940

Foi renomeado para Banco de Crédito da Amazônia S/A, 
ampliando o financiamento para outras atividades produtivas

Década

1950

Assume o papel de agente financeiro para as políticas públicas do 
Governo Federal para o desenvolvimento da Amazônia Legal

Década

1960

Década

1980
Começa a atuar como Gestor do Fundo Constitucional de 
Financiamento do Norte (FNO) visando o desenvolvimento regional

Financiamentos de longo prazo para mini e pequenos, resultando 
no crescimento de postos de trabalho e da geração de renda

Década

1990

Década

2000 -
Atualmente

Atuação voltada para desenvolvimento 
sustentável da Amazônia Legal, por 
meio da expansão do portfólio de 
produtos e soluções eficazes

Trajetória Voltada ao Desenvolvimento Regional
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16
19

23

36

32

2019 2020 2021 2022 2023

Revisão de Processos 
Operacionais

Remodelação do 
Processo de Crédito

Novo Modelo de 
Gestão e Controle de 
Riscos

Expansão das 
Unidades de 
Microfinanças

Digitalização da 
Jornada do Cliente1 2 3 4 5

Banco da Amazônia Entra em Nova Era, com Crescimento e Impacto Sem Precedentes

Implementação de um Extenso Plano de Melhoria Operacional ...

… Possibilitando Melhor Proposta de Risco-Retorno ... … Aumentando o Número de Contratos
Segmentação do Portfolio de Credito por Perfil de Risco
R$bi

Aumento significativo 
do apetite ao risco, 

com rumo a operações 
mais rentáveis

4 5
11

20
26

25
28

28

27

25

29
33

40

47
51

2019 2020 2021 2022 2023

Risco compartilhado com FNO

Risco 100% Banco

Evolução das Operações com FNO
Mil

Implementação de 
Melhorias

12%
do risco das 

operações sob o 
BASA

51%
do risco das 
operações sob o 
BASA
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Papel de Destaque na Promoção do Desenvolvimento da Amazônia …

Serviços e Produtos 

Financeiros

Financiamento do 

Desenvolvimento

Iniciativas de 

Sustentabilidade

Apoio às PMEs

Desenvolvimento 

Social e da 

Comunidade

Portfolio de
Soluções

Presença Geográfica

100%
das cidades na região 

Norte são cobertas

Até 0,699 Até 0,731 Até 0,771 Mais do que 0,771

IDH
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… Criando Valor Real para a Comunidade com uma Abordagem Focada na 
Sustentabilidade 

Nota:

1. Dados estimados pelo Banco da Amazônia em 2023

Assinatura de entrada do 

Banco da Amazônia na 

Coalizão Verde

Participação na 

COP 28 em 

Dubai

Participação na 

Expo Amazônia 

BIO&TIC em 

Manaus - AM86

Banco da Amazônia Recebe Certificação 

“Selo Tesouro Verde”

Impactos econômicos regionais¹ … ... ao lado de uma ampla gama de esforços ASG

R$ 8,8 bi
PIB

R$  0,8 bi
Tributos

R$ 3,7 bi
Salários

231,2 mil
Empregos Estimulados
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Crescimento Robusto da Carteira Ativa, Alavancado pelo Crédito de Fomento 

1,6 2,4 2,9 3,2 3,3

27,1

30,4

36,8

43,7

47,6

28,7

32,8

39,7

46,9

50,9

2019 2020 2021 2022 2023

Comercial

Fomento

Carteira Ativa (R$bi)

CAGR
15,4%
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Fomentador de Impactos Positivos para o Meio Ambiente e às Comunidades Locais 

Promove o Desenvolvimento 

Sustentável
O Banco apoia financeiramente iniciativas que visam conservar e 

preservar a floresta amazônica, promover a agricultura 

sustentável e fomentar práticas ecologicamente corretas

Capacita as Comunidades 

Locais
Por meio de seu financiamento e parcerias, o Banco capacita as 

comunidades indígenas e a comunidade local

Mitiga o Desmatamento
As iniciativas do Banco se concentram na redução do 

desmatamento, apoiando terras e práticas sustentáveis, 

contribuindo para a preservação de um dos ecossistemas mais 

biodiversos do mundo 

Impulsiona Investimentos 

Verdes
Ao oferecer produtos e serviços financeiros especializados 

para projetos sustentáveis, o Banco incentiva investimentos 

em projetos que geram benefícios econômicos para a região 

Norte

O Banco da Amazônia desempenha um 

papel crucial na região amazônica, que ainda 

é considerada uma região subdesenvolvida



13

Impulsionando o Futuro: R$ 5,8 Bilhões em Iniciativas Verdes para 2023

Compromisso para estimular a adoção de práticas sustentáveis nos empreendimentos

5,8bi aplicados em

Linhas Verdes em 2023

Uso eficiente 
da água

Redução da emissão 
de gases do efeito estufa

Reflorestamento Eficiência energética

Recuperação 
de áreas degradadas

Reaproveitamento 
de resíduos
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R$ 38,8 BI
Investidos em 
municípios de Baixa 
e Média Renda na 
Amazônia nos 
últimos anos

Investimentos de Impacto Impulsionam a Transformação na Amazônia

Nosso propósito é combater as desigualdades na Região Amazônica

Volume de Fomento Contratado (R$ bi)

5,1

7,9
8,5 8,5

8,8

2019 2020 2021 2022 2023

CAGR
14,6%
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Avenidas Claras que Garantem o Crescimento a Longo Prazo

… Suportado por uma 

Interface Digital e 

Omnichannel ...

… Ampliando a captação 

de recursos por meio de 

novas fontes alternativas

Aumento de Market 

Share em Torno de 

Clientes Atuais...

… Liderando a Criação de 

Novos Produtos para os 

Principais Perfis de 

Clientes ...

Múltiplas possibilidades de expansão através de estratégias já identificadas

21

43
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COP 30 – Desafios e Oportunidades

É uma oportunidade única para 
evidenciar as potencialidades da 
região.  
O principal Agente Alocador de 
recursos para assegurar o 
Desenvolvimento
Sustentável da Amazônia.

1

16

2

3

Promover/Renovar Convênios e Parcerias Sustentáveis

PNUD, ALIDE/CEBDS, Coalizão Verde, etc.; e
Acordo TERRAS, ATERs.

Finanças  Sustentáveis

Compartilhar Compromissos e Iniciativas Sustentáveis

Agenda ASG
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Luiz

Lessa
Presidente

Marivaldo

Melo
Diretor Comercial e 

Distribuição

Ana Paula

Bulhões
Diretora

Corporativa

Fábio

Maeda
Diretor de Controle, Risco e 

RI

Diferenciais no Crédito 

José

Quinto
Diretor de

Tecnologia

Roberto

Martins
Diretor

de Crédito

Anos de Experiência

+17 anos de
experiência

17 anos no
Banco da Amazônia



18

Diferenciais no Crédito

Crédito que 
promove o 

desenvolvimento 
sustentável

Crédito com 
responsabilidade 
Socioambiental

Microcrédito 
Orientado: 

simplicidade, 
agilidade e 
menor risco
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FNO é uma Ferramenta Importante para a Operação do Banco

Visão Geral da Estrutura do FNO

População da Região Norte, 
Rural e Empresas

Governo

3,0% de IR + IPI coletado da 

população brasileira

FNO

20% dos 

tributos 
coletados

Único Adm. FNO

Taxa Del Credere de 6,0%
100% Risco Alocado ao BASA

Taxa Del Credere de 3,0%
Risco Compartilhado (50%)

1,5% Taxa de 

administração

4,1 4,8

7,6
9,1 8,72,1

2,2

2,0
2,0

1,8

1,5

3,5

2,9
0,9

0,8

7,7

10,5

12,5 12,0
11,3

2019 2020 2021 2022 2023
Infraestrutura Não-Rural Rural

FNO Contratado (R$ bi)

Quebra por Segmento

PMEs
45%

Infraestrutura
7%

PRONAF
7%

Grandes Empresas
41%

CAGR2019-2023 10,1% 
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Evolução nas Linhas Demonstra Grande Eficiência do Banco

0,5 0,5 0,7 0,7
1,6

5,9

8,4

11,6

13,1 12,5

2019 2020 2021 2022 2023

Demais Fontes de Recursos

FNO

Evolução do Crédito de Fomento (R$ Bilhões) Desembolso  FNO e demais fontes (R$ Bilhões)

8,1

11,0

13,1
12,8

13,0

2019 2020 2021 2022 2023

CAGR
13%

CAGR
22%
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Crescimento Consistente do Portfolio de Crédito …

22 27 33 40 43 432
2

3
3 3 3

5
4

4
4 5 6

29 33 
40 

47 51 52 

2019 2020 2021 2022 2023 1Q24

Outros (Financiamento de Crédito de Desenvolvimento)

Depositos (Comercial)

FNO CAGR2019-2023 15,4% 

Fonte de Financiamento (R$ bi) Portfolio de Crédito por Segmento (R$ bi)

Portfolio de Crédito por Exposição (%)

13 15 19 24 27 28
16 18

20
23 24 2429

33
40

47
51 52

2019 2020 2021 2022 2023 1Q24

Rural Não-Rural

12% 16% 28%
42% 51% 52%

88% 84% 72%
58% 49% 48%

2019 2020 2021 2022 2023 1Q24

Risco compartilhado com FNO Risco 100% Banco
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... Aliado a Altos Padrões de Qualidade de Crédito … 

Inadimplência >90d por Portfolio de Crédito (%) Quebra do Portfolio de Crédito por Exp. de Risco (R$ bi)

1,7%

6,4%

2,1%

3,2%

0,0%

1,0%

2,0%

3,0%

4,0%

5,0%

6,0%

7,0%

2019 2020 2021 2022 2023 1Q24

Financiamento de Desenvolvimento
Comercial
Total do Portfolio
SFN

1

3

5
6

9

12

6
7

11

15
16

21

4
4

3
5 6

9

2
2 2

3 4
5

2
2 3 3 2

5

2019 2020 2021 2022 2023 1Q24

AA A B C D-H
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… Enquanto Aprimora a Relação de Risco-Retorno

1 1,1 1,2
1,5 1,6 1,7

7,1% 5,9% 4,7% 4,9% 4,4% 4,5%

205,8%

673,6%

427,3% 353,2%
228,6% 215,2%

2019 2020 2021 2022 2023 1Q24

PCLD Índice de Provisão de Exposição Geral Cobertura de Provisão

Exp. Portfolio de Credito e Risco de Crédito 100% (R$ bi; %) Provisão e Cobertura (R$ bi; %)

14,6

18,0

24,5

32,4

37,5 38,4

12,5% 15,5%

28,4%

42,5%
51,4% 52,9%

2019 2020 2021 2022 2023 1Q24

Exposição do Portfolio de Crédito Risco 100% Banco
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Fortalecendo Empreendimentos com Microcrédito Produtivo nos Últimos Anos

Microcrédito Produtivo Orientado (Volume de aplicação, R$ mi)

Crédito Total
Linha PRA ELAS
CONTRATADO

R$ 136 milhões

+ 52 mil
Clientes Ativos

Ticket Médio
R$ 3.957,00

114 112

216

261

291

2019 2020 2021 2022 2023

CAGR: 26,5%
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Impulsionando a Agricultura Familiar com Tecnologia

Agricultura Familiar

Volume de Contratado (R$ mi)

307 290
513

718 768 833

2019 2020 2021 2022 2023 1Q24 LTM

CAGR19-23: 25,8%

Quantidade de Operações (#)

8.339 6.912
13.358

19.285 19.416 20.561

2019 2020 2021 2022 2023 1Q24 LTM

CAGR19-23: 23,5%
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Gestão de Riscos Ambientais

Sistema de Avaliação de 
Riscos ASG para as 

operações de crédito rural

Atuação consciente e 
responsável em prol do 

desenvolvimento 
sustentável da região

Comitê de Agenda 
Ambiental e de 

Sustentabilidade
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Roberto

Martins
Diretor

de Crédito

Luiz

Lessa
Presidente

Marivaldo

Melo
Diretor Comercial e 

Distribuição

Ana Paula

Bulhões
Diretora

Corporativa

Fábio

Maeda
Diretor de Controle, Risco e 

RI

Inovação e Tecnologia

José

Quinto
Diretor de

Tecnologia

Anos de Experiência

+18 anos de
experiência

18 anos no
Banco da Amazônia
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Desafios para 2024

Modernização
dos processo

de TI

Modelo
Operacional

Ágil

1 5Computação
em nuvem

Hiperconvergência

Software para
gerenciamento

de API
3

2 4
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Modelo multicanal integrado por CRM, dados e 

capacidades analíticas

Dados e Capacid
ad

es
A

na
lít

ic
as

Avanços Suportado por uma Interface Digital e Omnichannel
Plano sólido para melhorar os procedimentos digitais, criando uma verdadeira experiência omnichannel

Foco em agências full service com processos 

burocráticos, canais separados e ainda em estágios iniciais

Sócios

Assessores de
Microfinanças

Aplicativos
Móveis

Agências
Full-service

Agências
de Negócios

Parceiros inseridos de 
agro que intermediam 

operações de Pronaf

Distribuição de MPO para 

microempreendedores urbanos

Mobile limitado a saldo e PIX

Processos manuais e atividades de 

baixo valor em backoffice

Processos de geração de negócio, 

sem gestão de numerário
Agências de

NegóciosAgências Completas

Aplicativos móveis

Assessores de
microfinanças

Central de
atendimento

Correspondente
Bancário

Internet
Banking

Caixa
Eletrônico

De Para

Criação de um      
ecossistema 
omnichannel
de alto nível

G
es

tã
o

d
e

R
el

ac
io

na
m

ento
com Cliente (CRM)
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Revolucionando com Tecnologia: Etapas Chave para uma Transformação Digital

A Solução Digital: Basa Digital

Automatização do Processo

Redução da Jornada do Cliente

50% dos Créditos Operados pela Plataforma
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José

Quinto
Diretor de

Tecnologia

Roberto

Martins
Diretor

de Crédito

Luiz

Lessa
Presidente

Ana Paula

Bulhões
Diretora

Corporativa

Fábio

Maeda
Diretor de Controle, Risco e 

RI

Redes de Negócios

Marivaldo

Melo
Diretor Comercial e 

Distribuição

Anos de Experiência

+26 anos de
experiência

26 anos no
Banco da Amazônia
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Evolução Estratégica em Negócios e Segurança para o Futuro

Avançar nas parcerias inovadoras para 
estimular as unidades de microfinanças

32

Implantar redes de correspondente bancário

Ampliar o portfólio de produtos

Elevar as receitas de seguridade

Programas de recompensa para os times 
comerciais
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Aumento de Market Share em Torno dos Atuais Clientes …

Potencial Significativo a Ser Desbloqueado por Meio da Consolidação de Segmentos

Segmentos de Crescimento Orgânico

Segmento Principais Produtos

Câmbio CaptaçãoCapital de Giro Pagamentos

Cartão de Crédito Crédito com/sem consignado

Pessoa
Jurídica

Pessoa Física /
Produtor Rural
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Próximos aos serviços atuais Mais distantes dos serviços atuais

Sólido roadmap de 

novos serviços e soluções já 
mapeadas por segmento

… Liderando a Criação de Novos Produtos para os Principais Perfis de Clientes ...
Ampliação do portfólio de produtos com foco em apoiar as empresas em captação, novos fluxos de caixa e cross selling

Oportunidades para atrair fluxo de caixa

Pessoa Jurídica

Pessoa Física

Rural
Pessoa Física e
Pessoa Jurídica

Novos Produtos Mapeados

Gestão Financeira

Cobrança

Cartão Corporativo

Gestão Financeira

Cobrança

Cartão Corporativo

Seguros

Captação

Folha de Pagamentos

Meio de Pagamentos (POS)

Seguros

Captação

Folha de Pagamentos

Seguros

Captação
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… Resultando em uma Operação Maior e Mais Diversificada

Novos Produtos e Iniciativas

Portfólio aprimorado de produtos de crédito, 
segurança, financiamento, contas correntes, boletos e 
cartões de crédito

Atendimento multicanal e vendas 
habilitadas digitalmente (com aplicativo completo), 
canais remotos e parceiros

Processos ágeis e melhores com jornada 
digital aprimorada por meio de uma experiência 
omnichannel

Expandir base de clientes
para pessoa física, jurídica e rural

Iniciativas de transformação e eficiência 
impulsionarão o aprimoramento dos negócios
e produtos atuais

Portfólio aprimorado de serviços com 
fontes de receita diversificadas e menos dependência do 
FNO

O Banco Virá com Novas Iniciativas e Produtos Para seus Clientes
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Marivaldo

Melo
Diretor Comercial e 

Distribuição

José

Quinto
Diretor de

Tecnologia

Roberto

Martins
Diretor

de Crédito

Luiz

Lessa
Presidente

Fábio

Maeda
Diretor de Controle, Risco e 

RI

As Pessoas que Movimentam o Banco

Ana Paula

Bulhões
Diretora

Corporativa

Anos de Experiência

+26 anos de
experiência

26 anos no
Banco da Amazônia
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64%

36%

Valorizamos a Gente que Faz o Banco ...

2.835
total de empregados

Feminino

Masculino

1.019

1.816

21,7% 
das mulheres são gestoras

22,1% 
dos homens são gestores 
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Investimentos em treinamentos e capacitação de colaboradores (R$ Milhões)

2,1

4,7

2022 2023

... Promovendo Investimentos Crescentes em Treinamento e Capacitação ...

Nossos investimentos em treinamentos e capacitação de colaboradores

Crescimento

129%

Crescemos 

186,7%
na realização de 

processos seletivos 

internos, resultando 

em 324 aprovações 

em 2023
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... Resultando em Colaboradores Cada Vez Mais Lucrativos

Índice de Lucro por empregado (R$ mil)

92

262

391

474

2020 2021 2022 2023

CAGR20-23

73%
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Disseminar princípios e práticas 
de valorização da diversidade 
na empresa

Sensibilizar quanto à necessidade 
de promoção da equidade e 
igualdade de oportunidades 
para todas as pessoas

O Despertar para
Cultura Inclusiva

Inspirar e incentivar as mulheres 
para que possam melhorar sua 
autoestima e favorecer o 
crescimento pessoal e 
profissional

O Despertar 
da Mulher

Motivar e engajar o quadro 
funcional para o encarreiramento, 
mantendo a meritocracia com 
valor, incentivando os 
empregados que compõe os 
grupos diversos a ocuparem 
posições estratégicas

O Despertar 
da Carreira

Aumentar o respeito às diferenças 
e a visão do corpo funcional sobre 
a empresa inclusiva

O Despertar para o
Bem Estar e Respeito

O Despertar: Estimulamos a Diversidade

Programa O DESPERTAR
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Programas Voltados à Gestão de Pessoas
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Ana Paula

Bulhões
Diretora

Corporativa

Marivaldo

Melo
Diretor Comercial e 

Distribuição

José

Quinto
Diretor de

Tecnologia

Roberto

Martins
Diretor

de Crédito

Luiz

Lessa
Presidente

Resultados Financeiros

Fábio

Maeda
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Desempenho Financeiro Sólido Alinhando Crescimento e Rentabilidade …

275 266

738

1.122

1.345
1.265

13,3%
11,5%

27,5% 28,8%
25,1%

21,5%

2019 2020 2021 2022 2023 1Q24
LTM

Lucro Líquido ROAE²

289 294 295
314

363 368

59,6%
65,1%

59,0%

45,4%

52,8%

68,6%

2019 2020 2021 2022 2023 1Q24
LTM

Despesas Adm. Índice de Eficiência

Lucro Líquido e ROAE (R$ mi; %)Despesas Adm. e Índice de Eficiência (R$ mi; %)Receita e NIM (R$ mi; %) 

Nota:

1. Calculado a partir do resultado da intermediação financeira / receita de intermediação financeira

2. Calculado a partir do lucro líquido do período / média do patrimônio líquido do ano corrente e do anterior 

681 652 695 803 534 500
144 168 194 207 249 248

653 767
988 1.327 1.571 1.630427 458

730

1.523
2.100 2.242

1.079 492
682

1.679

2.024 2.057

2.985
2.537

3.289

5.538

6.478 6.677

34,4% 37,9% 36,7% 33,1%
25,9%

19,7%

2019 2020 2021 2022 2023 1Q24
LTM

Receita Financeira

Receita Operacional de Empréstimos

Taxa Del Credere

Receita de Tarifas

Receita de Prestação de Serviços

NIM¹
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… Apoiado por Financiamento de Longo Prazo e Sólida Posição de Capital

2.199
2.417

2.945

4.841

5.883 5.907

12,5%

11,6%
12,1% 12,3%

13,0% 13,3%

2019 2020 2021 2022 2023 1Q24

Patrimônio Líquido Basileia

Escala Longo Prazo Curto Prazo Perspectiva

1ª Avaliação da Moody’s

Global

Local

Ba2

AA.br

Ba2

ML A-1.br

Positivo

Estável

Global

Local

BB

AAA

B

F1+

Estável

Estável

RatingsPatrimônio Líquido e Basileia (R$ mi; %)Depósitos Médio (R$ bi)

Escala Longo Prazo Curto Prazo Perspectiva

R$ 1bi Aumento de 

Capital pelo Governo

4,4

5,8

6,7

8,7

12,1 12,1

2019 2020 2021 2022 2023 1Q24
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