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1. Conselho de Adminstracao

Conselho de Administra¢ao Composi¢ao Acionaria

Valdecyr Gomes
(Presidente/Membro Independente)

’! CvC

Rodrigo Silva Marvao Flavio Menezes True Corporation
(Membro Independente) (Membro Independente)
Opportunity E Patria

Felipe Gomes

; . Outros +
CVC lg (Membro Independente) Opportunity Mar Capital

Tesouraria
o Mar Capital 9.8% Lok 80,1%

Mateus Bandeira N
(Membro Independente) E Total de AgBes: 525.591.097

Eduardo Azevedo
(Membro Independente)
Opportunity

WI Comités Internos
Comité de Auditoria, Risco e Financas (COAUD)
Gustavo Paulus

(Vice-Presidente/ Membro Independente) Coml_tg de P?SSOGS
Mar Capital Comite de Financas

Fonte: Companhia




1. Nova Diretoria Executiva

FABIO GODINHO
CEO

Finangas, RI, Governanga,
Compliance e Gente
CARLOS WOLLENWEBER (

FABIO MADER PAULO PALAIA

RICARDO
PINHEIRO




2. Estratégia
de Negocio




Dindmica do Negécio =

Preco

Digital Fisico

+ yield + load factor =+ RASK*
ADVP

*Receita operacional por assentos-quildometro oferecidos




2. B2C | CVC

*
Iniciativas para aumento 9M19 9M23
de Rentabilidade + Crescimento % Reservas Confirmadas % Reservas Confirmadas

c

Disciplina na Oferta de Produtos exclusivos - % Total da Receita % Total da Receita

v' B2C perdeu “share" para o B2B

v" Renegocia¢ao com os masters franqueados

v" Melhor mix de produtos

Aumento no same-store sales

aderentes ao publico CVC

v" Foco em rentabilidade

v" Retomada das agéncias multimarcas
58% 52%

v' Expansao de Lojas

v" Melhores condicoes com as Companhias aéreas

*1519 Proforma ajustado por aquisi¢des 7




CVC - Footprint

CVC possui uma plataforma de distribuicao

abrangente FOOTPRINT

Localizagao das Lojas Capital Cidades

Norte 60% 40%

Norte Nordeste 52% 48%

50
Nordeste Centro-Oeste 54% 46%
149 Sudeste 31% 69%
o, (o)
Centro-Oeste Sul 22% 78%
Total 36% 64%

o 64% das lojas CVC estao localizadas em cidades

109l  do interior do Brasil — Menor concorréncia e
maior poder de barganha com os
fornecedores

*101 lojas em Sao Paulo — Capital 8

Sul




Crescente interesse em viagens culturais
e educacionais*

As viagens educacionais estdo ligadas a tendéncia mais
ampla de crescimento em viagens culturalmente imersivas.

EXPERIMENTO A geragdo “millennials” deseja viajar e, a medida que se

tornam pais, apoiam viagens educativas para os seus filhos.

v" Melhorar o reconhecimento da marca
; 90% dos pais acreditam que as
v"Alto nivel de Take Rate competéncias profissionais que o0s
go(y empregadores consideram essenciais

v 2823 reestruturagéo (0] para o sucesso sao melhor ad_qumdi;ls
através da aprendizagem por imersao -
oportunidades e/ou viagens baseadas

v" Foco em crescimento em educacao

v Retorno da antiga diretora

v" Workshop para lideres de vendas (+200 profissionais)

72% dos pais dizem que adiariam
outras despesas para que seus filhos
participassem de oportunidades de
aprendizagem por imersao, como
viagens

*Fonte: Skift Research: State of Travel 2023 9




REXTURADVANCE

[L_[L/Iﬂﬂ Foco em rentabilidade

Revisao de contratos com agéncias
Rentabilidade e analise de crédito

Nova régua de cobrancga

GRUPO TREND

I

Foco no crescimento

@ Take Rate ~ 12%

=

Unidade de negocio com
rentabilidade saudavel -

Pagamento apos a entrega do servico




2. B2B

VISUAL VHCSTAY &2

Marca premium
VHC Stay foi comprada em 2021

Reestruturagao ao longo do 2523 Especializada em administragao e locagao de
imoveis, oferecendo alto padrao em servigos de

Foco em crescimento da marca a hospitalidade e concierge.

partir de 2024

Viajantes de p6s-pandemia querem fazer viagens
com estilo*

A EF World Journeys vé uma disposicéo elevada para gastar com viagens. Os viajantes ndo
s6 estao reservando mais viagens premium, como também estao gastando em upgrades,
como extensdes de passeios ou excursdes opcionais, a um preco muito mais alto.

As vendas de experiéncias turisticas “premium”

X estdo com crescimento de até 2x em comparagao
com outros produtos/tours

*Fonte: Skift Research: State of Travel 2023 11




3. Foco em Eficiencia

Melhor controle de despesas gerais e administrativas
CAPEX

N lizacs
@ Reducao de despesas fixas @ ormalizacao
g8 AaY

*  Foco no backoffice
2023 - BRL 100 milhoes no ano « Melhoria de sistemas

2024 — mais redugoes

Reducao de despesas com a descontinuacao de areas nao Capex de Tecnologia | R$mm
estratégicas para o negdcio

§~ Revisao de Contratos
: (contratos nao essenciais estdao sendo cancelados)

245
128 116 134 125
0
Retorno para o escritdrio (vs. home office) . l . l .

2018 2019 2020 2021 2022 2023*



> 4. Desempenho 7

" '*3 Operacional e
' Financeiro




DeStaques do 3T23 gs v Aumento de 11,3% na Receita Liquida do 3T23, com

aumento de 1,6 p.p. no take rate consolidado

v" Melhora de Mix, com crescimento de 10% nas

ALERTA
: vendas no B2C Brasil e aumento de 3,6 p.p. no

\ , take rate vs 3T22
S0 &

v" Aumento de same-store-sales de 21%

K v" Reducao de 23% no G&A vs 3T22

% v' Crescimento de 34% no EBITDA ajustado vs 3T22,
E M totalizando R$ 96 milhoes
\ v

Lucro Liquido ajustado de R$ 36 milhoes

v Volta do trabalho 100% presencial "
D




Desempenho Financeiro e Operacional

Receita Liquida e Take Rate (%) EBITDA.Ajustzi\do
R$ milhoes Margem Ebitda Ajustado
9,6% R$ milhdes e %
8,0% 8,4% 8,2%
25,6%
900,2 i 21,2%
+11,3%
/_ 11,3%
337,6 375 8
. . - > - - >
106,6
3722 3723 9M22 9M23 aal +34,3% +55,6%
Despesas Fixas! e % da Receita Liquida 3122 3123 IM22 IM23
R$ milhées
07 Prejuizo Liquido / Lucro Liquido Ajustado?
67% 63% R$ milhées
Prejuizo Liquido do periodo (87,5)
(+) Baixa de Imposto Diferido 11,9
(+) Impairment agio SV 77,1
227,5 194 3 u . -
, (+) Marcagdo a Mercado Bonus de Subscrigao 34,8
Lucro Liquido ajustado 36,3
Margem Liquida Ajustada 9,7%
3722 3723 9M22 9M23

1.  Excetua Impairment
2. Lucro Liquido ajustado considera baixas contdbeis e instrumento financeiro derivativo referente ao bénus de subscrigdo 15




Estrutura de Capital

Cronograma de amortizacao das debéntures

R$ milhbes
317 317
Caixa 30/09/2023 2024 2025 2026

Composicao do Aumento do Capital de Giro

R$ milhées

m Reducdo do Endividamento Adquiréncia
Aumento no Contas a Receber de Clientes
m Reducao de Fornecedores a Pagar

Outros

Caixa

R$ milhées

Saldo Caixa 2T23

646,1
(-) Ebitda Ajustado 96,0
(-) Redugao Adquirente (258,9)
(+) Aumento Contas a Receber (166,3)
(-) Pagamento de Debéntures (75,0)
(-) CapEx (22,8)
(-) Outros 2,5
Saldo Caixa 3723 221.6
R . - . 7
Bonus de Subscricao convertidos em...
R$ 226,2 milhdes @

Preco por acdo: R$ 2,77
Novas Acdes: 81.677.122
Homologacao: 24/11/2023

16



5. Phygital




5. Tecnologia Fastzap

Chat CVC Plataforma de Gestao de Atendimentos que integra o
atendimento de WhatsApp da loja em uma unica plataforma

Ferramenta de IA integrada com a plataforma Atlas

v Oferece o melhor produto, no momento adequado e dentro da

v" Atendimento hibrido (interacdo humana aliada a chatbot), oferecendo
capacidade financeira do cliente

. . uma experiéncia unica
v" Exclusivo para franqueados e consultores das lojas
v" Aumenta o poder de venda dos consultores

v" Envia mensagens para os clientes como um CRM
R chat CV C) Jensp

Datas definidas Clima quente e ensolarado Viagem em familia

Iniciar atendimento

Brasil

Ol4, Lorena \éj

Os melhores destinos

@ CONECT FILIAL 1002

Procure por um Atendimento 35 4 Fernéndo .do Pra‘do
A Fre A
-« -9 socicso @) volta 12/10/2023

Lucas Aquino

Quantas pessoas ir3o na viagem? & °
Fabbio Borges 2 :
Comercia > >

nao>B
° Fortaleza, Brasil + mais detalhes

Fortaleza é conhecida por suas lindas praias e clima quente o and todo.
E um destino perfeito para uma viagem em familia, com varias opcoes

de lazer e diversao para todas as idades.
2
Hadson Leitdo
9 Salvador, Brasil + mais detalhes
Ao b Alguma crianga(s)? ® Se positivo, qual a idade da H
K - . 3 crianga?
Salvador € famosa por suas belas praias e clima ensolarado. Além

Ol131 @ Eusouaass  30/08/2023

disso, a cidade possui uma rica cultura e histéria, que inclui o famoso
Pelourinho e o Mercado Modelo. E um destino perfeito para uma viagem

em familia. cheia de divers3ao e cultura. >4

Carregar mais destinos

Recomecar




Turismo Omnichannel

Precisamos estar onde o cliente esta

1. Lojas fisicas NAO véo acabar, pelo
contrario. O segredo € integralizar
(jornada phyaqital).

3. 40% das vendas das lojas fisicas passam
antes por interagao via canais SMS, Redes

Sociais, RSC, e-mail ou WhatsApp. Cliente

pode iniciar suas compras pelo WhatsApp
e finalizar na loja ou vice-versa.

2. Investimentos em Tecnologia, integralidade em
todos os canais, site, aplicativo e rede de lojas,
ferramentas digitais. Formula simples: Produto,

Marketing, Vendas e Operacao.

4. Uso de inteligéncia artificial (Chat CVC)

na personalizacao de roteiros, fidelizacao:

25% dos disparos aos clientes nao tém qualquer
interacao manual e responde por 50% das
vendas originadas pelo CRM.



Estratégia de Marketing

Offline*

30 milhoes pessoas alcancadas
+ 300 milhGes impactados
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ALT DISNEY WORLD RESORT E

UNIVERSAL ORLANDO néﬁ'n?
RECO GARANTIDO

QUER o 4 MELHOR P
GARANTIA DE ;

VIAJAR

7\
cv
N

+ DE 200 HOTEIS
COM O MELHOR
PRECO GARANTIDO.

(2]

*Dados de setembro

ESQUENTA
%ﬁoc\/
\ FRIDAY
e —

® A Esquenta CVC Friday ja
comegou com as melhores
ofertas de viagem.

DS3 VAN3INDS3 VININDS

Viaje economizando ao maximo: s3o condicdes
gacotes com descontos de até
o R NDREES de até 30% na hospedagem

LUGARES PARA CONHECER %ﬁ?
COM OS NAVIOS DA COSTA CRUZEIRO!

Feche 0 seu cruzeiro dos sonhos
com a CVC e garanta descontos imperdiveis!

ANTECIPAMOS NOSSAS OFERTAS ARRASADORAS
PARA VOCE VIAJAR PAGANDO AINDA MENOS!

ual tipo de destino
is combina com vocé?
A tranquilidade e as experiéncias junto

a natureza sao o que faz vocé curtir
esse tipo de viagem.

c{,‘c CVC Viagens
~

Escolha o atrativo que n3o pode Faltar em uma viagem ao
Rio Grande do Sul g
» Destinos indicados: Punta Cana, Cancin,

#diadogaucho #riograndedosul Macei6, Porto de Galinhas e Fortaleza

Vocé ama aproveitar a praticidade,
a agitacao e as diferentes opcoes
de entretenimento.

Destinos indicados: Buenos Aires, Santiago,
Miami, Orlando e Balneario Camborit

Natal Luz r do solno I

? Poi
de Gramado : Lago Guaiba em Porto Alegre

A conexdo com outros tempos
e a arquitetura histérica espetacular
Fazem seu coragao bater mais forte.

Vinicolas de Canions de
Bento Gongalves Cambara do Sul

Destinos indicados: Lisboa, Paris, Recife,
Peru e Porto Seguro

VIAJErsio Viaje com a CVC pelo Brasil e o mundo Q
MUNDO 1J garantindo descontos imperdiveis! -

PACOTES % Viaje ao Rio Grande do Sul
(-} e amuitos outros lugares do Brasil
IMPERDIVEIS economizando muito mais com a CVC!




6. Industria | Trends e Novos Habitos

De volta para o Futuro

Os viajantes estdao em busca por um elemento
humano nas suas relacdes com agentes de viagens,
algo que a tecnologia nao pode fornecer

Consultores de viagens sao mais populares

agora do que antes da pandemia

O servico de atendimento personalizado (p6s-Covid)
esta aumentando a busca por agentes de viagens. E,
os clientes estdao mais exigentes do que pré-
pandemia

As OTAs estao percebendo a necessidade de
investir em lojas fisicas

Formato offline € um importante canal de vendas. De
volta aos velhos tempos das agéncias de viagens de
rua

Novos Habitos

Seguro Viagem
55% dos viajantes em 2022 pretendiam adquirir um
seguro de viagem (22% em 2019)

Busca por Aluguel de Carros

A demanda por aluguel de automoveis ultrapassou os
niveis pré-pandemia em muitos paises, inclusive no
Brasil. Pessoas substituindo transporte publico e
destinos internacionais por destinos que podem
dirigir

Lazer + Negodcios esta mais popular

Ha uma previsao de que os gastos globais dos
viajantes que combinam negocios e lazer mais do
que duplicardo até 2027 em comparacao com 2021
(USD150 milhdes em 2021 vs USD 360 milhdes em
2027)

Fonte: Skift Research: State of Travel 2023 21




Produtos Exclusivos
Maior vantagem competitiva
Menor capital de giro

Foco em pricing/take rate

Formas alternativas de financiamento

Saque FGTS
Parcelamento boleto
Financiamento viagem Banco do Brasil

Expansao em Vendas + Lojas fisicas

Aumento SSS (Same-Store Sales)
Abertura de novas lojas (foco no interior do Brasil)

7. Plano de Voo 4T23/2024

Estratégia de Crescimento Disciplinada, Focada em Eficiéncia e Rentabilidade

S

Melhora do Mix e aumento de Take Rate em todos

os segmentos
Melhor mix de produtos, priorizando aqueles mais lucrativos
e com menor necessidade capital de giro (B2C vs B2B)

Reducao de despesas
Reducdo de despesas fixa. Preservando areas
essenciais ao negocio - produtos, vendas,
marketing e pds vendas

. Bonus de Subscricao Estrutura de Capital

Refor¢o do capital de giro e reducao de alavancagem

22




8. Pesquisa de Mercado
Viagem é aspiracional e faz parte do

“sonho de consumo”. Qual o seu sonho?

60%

1° vigjar 2° tero 3° comprar
pelo Brasil proprio negocio carro

49%

4° comprar casa 5° viajar para
O exterior

Fonte: Relatdrio Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Sebrae/2023

23




8. Pesquisa de Mercado

Quais empresas de Turismo sao mais lembradas pelo consumidor?

A pesquisa da Futura Inteligéncia em parceria com a Apex foi
realizada entre 17 e 20 de julho de 2023, mapeando os

habitos e tendéncias de consumo dos brasileiros no que TOPOfMIND Q 3

se refere as atividades turisticas. Foram realizadas 1 mil

entrevistas com pessoas com 16 anos ou mais que moram no CVC eleita pelo 13° ano consecutivo a Agéncia de
Brasil. Viagem Top of Mind, sendo uUnica a vencer a
categoria Top Agéncia de Viagem desde criacao da
. remiacao, em 2011, pelo Datafolha.
CVC Viagens P : P
Empresa 2
Empresa 3 Melhores |nd|cg§ ocorreram entrg oS braS|Ie|,r<.)s
com renda familiar mensal superior a 10 salarios
Empresa 4 minimos (47%) e mais escolarizados (40%)

Empresa 5

Fonte: Futura Inteligéncia em parceria com a Apex

24






Desem pen hO das Operagaes Share 3T23 CVC Corp

Confirmadas Consumidas Receita Liquida
Brasil — B2C
+17 2% 58%
3 977,3
S 3. 392 6
-]
E 10,0%
+ . e .o o ~
= / 0 4\ Receita Liquida (R$ milhoes) e Take Rate (%)
™
c
o 1.345,0
S 1.222,8
% Q  14,7%
2 o o
@ 12,8% 12,7%
& 37122 37123 9M22 9M23 11,1%
- T +4,1%
R$ milhées 489 8
+5,3%
_‘3 /7 ) +33 7% —
- 3.673,2 3.867,2 218,3
£ 153 3
2
c +1,1%
S [
“ 1.472,3 1.489,2
S 3722 3723 9M22 9M23
o
0
(4
3122 37123 9M22 9M23
R$ milhdes




Desempenho das Operacoes

Brasil — B2B

Reservas Confirmadas

Reservas Consumidas

/7 +2,4% W

4.379,2 4.485,6
3722 3723 9M22 9M23

R$ milhées

/7 +2,2% T

4.346,6 4.444,2

3722 9M22 9M23

R$ milhées

Share 3T23 CVC Corp

Confirmadas Receita Liquida

Consumidas

‘ ‘ 23% '
38% 37%

Receita Liquida (R$ milhoes) e Take Rate (%)

o,
5,8% 6,1%
5,4% 5,4%
+1,7%
238 0
/ﬁ 1.8% 234 0
= 87 7 . .
3722 3723 9IM22 9M23



Desempenho das Operagoes

Confirmadas Consumidas Receita Liquida
Argentina 6% "M " " 4
3.158,0
2.715, 3
(2]
1]
.-
@
g — -15, 4A,
S . z . . ~ 0,
£ 1.182,4 1 000,5 Receita Liquida (R$ milhoes) e Take Rate (%)
v
(2]
S 7,2% 7,1% 7,2%
e 6,7%
@
v
& 37122 37123 9M22 9M23
R$ milhées —_— o —
+17,3% — +8,8% |
/7 3.186,2 — a7.0% \
[72]
P 2.715,3 212,8
S 195,6 ‘
£
-17,2% 69,8
e —
S 1.182,4 T
“ 979 1
S . 3722 3723 9M22 9m23
: .
@
0
(24
3722 3723 9M22 9M23
R$ milhoes




Disclaimer

Algumas das afirmacbes aqui contidas se baseiam nas hipoteses e perspectivas atuais da administracdo
da Companhia, o que pode ocasionar variacbes materiais entre os resultados, performance e eventos
futuros. Estas perspectivas incluem resultados futuros que podem ser influenciados por resultados
historicos e investimentos.

Os resultados reais, desempenho e eventos podem diferir significativamente daqueles expressos ou
implicados por essas afirmagées, como um resultado de diversos fatores, tais como condicées gerais e
econémicas no Brasil e outros paises; niveis de taxa de juros e de cdmbio, renegociacobes futuras ou preé-
pagamento de obrigacbes ou créditos denominados em moeda estrangeira, mudancas em leis e

regulamentos e fatores competitivos gerais (em base global, regional ou nacional).




# SOMOS
TODOS
CVC CORP

o B |in

CvC

corp


https://www.linkedin.com/company/cvc/
https://www.youtube.com/c/CVCCorpOficial
https://www.instagram.com/cvccorp_carreiras/

SOMOS
CVC CORP

CVC Corp

3Q23 - Institutional Presentation




1 Governance | Management Team
2. Buniness Strategy

3. Opex | Capex

4. Operational and Financial Performance
5. Phygital

6. Industry

7. Flight Plan

8. Poll




1. Board of Directors

Board of Directors Ownership Breakdown

Valdecyr Gomes
(Chairman/Independent)

= cve

True Corporation

Rodrigo Silva Marvao
(Independent) Flavio Menezes
Opportunity (Independent)
Patria
. . Other +
C VC Opportunity Mar Capital Treasur
corp Q Felipe Gomes 9.8% 10.1% 20,19 tyy
. 0 /0
Mateus Bandeira : (llaiipggd;g[t) Total Sh £ 1097
(Independent) p otal Shares: 525,591,09
E Ig Eduardo Azevedo
, (Independent)
Opportunity
Y .
Internal Committees
Audit, Risk and Finance Committee (COAUD)
Gustavo Paulus .
(Vice-Chairman/Independent) P?Op le Commlt?ee
Finance Committee

Mar Capital

Source: Company




1. New Management Team

FABIO GODINHO
CEO

FABIO MADER

RICARDO
PINHEIRO

2P

PAU LO PALAIA

Compliance and People
CARLOS WOLLENWEBER

Finance, IR, Governance,

&




2. Business
Strategy




Business Dynamics

Price

Digital Physical

(Online) (B&M)

+ yield  +load factor =+ RASK*

[

ADVP

*Revenue per Available Seat-Kilometer




2. B2C | CVC

Drivers to increase 9IM19* 9M23
Proﬁtability + Growth ; % of Total Bookings % Total Bookings

&

% Total Revenue % Total Revenue

v' B2C lost share to B2B
v" Renegotiation with master franchisees

v’ Better product mix

v" Increase in same-store sales

v Discipline in the Offer of Exclusive Products - alined with
CVC customers

v Focus on profitability
58%

v Retake of multi-brand agencies 52%

v’ Stores Expansion

v'  Better deals with Airlines

*1H19 Proforma adjusted by acquisition 7




CVC - Footprint

CVC has a comprehensive distribution platform

FOOTPRINT
Location of the Stores Capital Countryside
North 60% 40%
) Northeast 52% 48%
50
Northeast Central-West 54% 46%
149 Southeast 31% 69%
Central-West el 22% 78%
104 Total 36% 64%
@ ‘549* )
Southeast £ 64% of CVC stores are located in cities in the
186 1091 countryside of Brazil - Lower competition
South High bargain power with the suppliers
*101 stores in Sdo Paulo — Capital 8




Growing Interest in Cultural Trips Powers
Educational Travel*

Educational travel ties into the broader trend of growth
EXPERIMENTO in culturally immersive trips. Millennials aspire to travel

and as they become parents it's no surprise that they
support educational trips for their kids.

Improve brand recognition

of parent-aged adults believe that the
career-ready skills that employers seek
as critical for success are best acquired
through real-life, immersion learning
opportunities and/or education-based
travel

High take rate

90%

Restructuring throughout 2H23

Focus on growth
Return of the former director

Workshop for sales leaders (+200 professionals)

of parents say they would put off
72% other expenses for their children to

participate in real-life immersion
learning opportunities, like travel

*Source: Skift Research: State of Travel 2023 9




REXTURADVANCE

J]_J]fﬂ Focus on profitability

Review contracts with agencies
Profitability and credit analysis

New billing Criteria

TREND GROUP

I

Focus on growth

ﬂ% Take Rate level by ~12%

Business unit with
healthy profitability -

Payment after service delivery

{2




VISUAL

Premium Brand

W)
é Restructuring throughout 2H23

Focus on growth after 2024

Post-Pandemic Guests Want to Tour in Style*

EF World Journeys sees a similarly high willingness to spend. Not only are travelers
booking more premium trips, they are also splurging on ancillary upgrades, like
tour extensions or optional excursions, at a higher rate than ever.

“Sales of “premium” tour experiences are
seeing as much as 2x growth compared to
other experiential products/tours”

*Source: Skift Research: State of Travel 2023

VHCSTAY &2

VHC Stay was bought in 2021

Specialized in property management and rental,
offering high standards in hospitality and concierge
services.

To be discontinued | non-strategic venture




3. Focus on Efficiency

Greater control of General and Administrative Expenses
CAPEX

Normalization
@ Reduction of fixed expenses @

* Focus on backoffice
2023 - BRL 100 million total year - Systems improvements

2024 - room for more reduction

Reduction of expenses with the discontinuation of non-strategic IT Capex | R$mm
areas for the business

245
§~ Contract Review
" (non-core contracts are being cancelled) 128 116 134 125
: . . .
Return to the office (vs home office) . .
2018 2019 2020 2021 2022 2023*

*Due to the debentures reprofilling the Capex should be lower than R$ 125 million per year



4. Financial and
/4 Operational
Performance




3Q 23 — H ig h I ig hts Esg v Net Revenue increased 11.3% in 3Q23, increase of 160

bps in the consolidated take rate

ALERTA ' Mix improvement, with 10% growth in sales in B2C

Brazil and 360 bps increase in take rate vs 3Q22

‘Q O O‘ v" Increase in same-store-sales +21%

K v Reduction of 23% in G&A vs 3Q22

% v Increase of 34% in adjusted EBITDA vs 3Q22, totalizing
E /\, R$ 96 million
\ v

Adjusted Net Income of R$ 36 million

v Return-to-office




Operating and Financial Performance

Net Revenue and Take Rate (%)

R$ million
9.6%
8.0% 8.4% 8.2%
oD 940.6
+11.3%
[ B
3022 3023 9M22 9M23

Fixed Expenses! and % of Net Revenue

R$ million
. 71%
67% 63%
52% 635.5 595.1
227.5 194.3
3Q22 3Q23 9M22 9M23

2.

Adjusted EBITDA
Adjusted Ebitda Margin

R$ million and %

25.6%
21.2%
11.3%
7.6%
106.6
71.5 NRYRM +55.6%
3Q22 3Q23 9M22 oM23
Net Loss / Adjusted Net Income?
R$ million

3Q23

Net loss for the period (87.5)
(+) Deferred Tax Write-Off 11.9
(+) Impairment SV 77.1
(+) Mark to Market Subscription Bonus 34.8
Adjusted Net Income 36.3
Adjusted Net Margin 9.7%

1.

Except Impairment

Adjusted Net Profit considers write-downs and derivative financial instrument referring to the subscription bonus 15




Capital Structure

Debentures amortization schedule

R$ milion
Caixa 09/30/2023 2024 2025 2026

Composition of the Increase in Working Capital

R$ million

m Reduction in receivables prepayment
Increase in Accounts Receivable
m Reduction of Suppliers to be Payed

Other

Cash

R$ million

3Q23 Cash Balance

646.1
(-) Adjusted Ebitda 96.0
(-) Reduction in receivables prepayment (258.9)
(+) Increase in Accounts Receivable (166.3)
(-) Debentures Payment (75.0)
(-) CapEx (22.8)
(-) Other 2.5
3Q23 Cash Balance 221.6

Warrants converted in...

R$ 226.2 million

Price per share: R$2.77
New Shares: 81,677,122
Approval: 11/24/2023
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5. Phygital




5. Technology
Chat CVC

Al tool integrated with the Atlas platform

v' Offers the best product, at the right time and within the

customer’s financial capacity

v" Exclusive for franchisees and store consultants

TR Chat CVC_ X

Datas definidas Clima quente e ensolarado Viagem em familia

Brasil

Os melhores destinos

9 Fortaleza, Brasil + mais detalhes

Fortaleza é conhecida por suas lindas praias e clima quente o ano todo.
E um destino perfeito para uma viagem em familia, com varias opcoes
de lazer e diversao para todas as idades.

° Salvador, Brasil + mais detalhes

Salvador € famosa por suas belas praias e clima ensolarado. Além
disso, a cidade possui uma rica cultura e histdria, que inclui o famoso
Pelourinho e o Mercado Modelo. E um destino perfeito para uma viagem

em familia. cheia de diversao e cultura.

Carregar mais destinos

Recomecar

Fastzap

Service Management Platform that integrates the store's
WhatsApp service into a single platform

Hybrid service (human interaction combined with chatbot), offering a

unique experience

Increases the sales efficience of consultants

Send messages to customers like a CRM

Lucas Aquino
eonardo

Fabbio Borges

Hadson Leitao

Fernando do Pr...
Ol3l ® Eusouaass  30/08/2023

© @ m

3

Iniciar atendimento

ivos @ Circuitos  Mais v | Exibir busca (?la‘. Lorena \é}

@ CONECT FILIAL 1002

Fernando do Prado
: 4819274 e

s 1y 1V euLd
volta 12/10/2023

Quantas pessoas irdo na viagem? * & © 3

Alguma crianals)? @ Se positivo, quala idade da
crianga?

nao




Omnichannel Turism

We need to be where the customer is

1. Physical (B&M) stores will NOT end, on the 2. Investments in Technology, completeness
contrary. The secret is to join the journey across all channels, website, app and store
(phygital). network, digital tools. Simple formula: Product,

Marketing, Sales and Transaction.

3. 40% of sales in physical stores (B&M) 4. Use of artificial intelligence (Chat CVC)
involves first an interaction via SMS, Social in customizing itineraries: 25% of the
Networks, CSR, email or WhatsApp. Customers shots sent to customer have no manual
can start their purchases via WhatsApp and interaction and account for 50% of sales

finish them in the store or vice versa. originated by CRM.



Marketing Strategy

Offline*

30 million people reached
+ 300 million impacted

sy

i U gi 1z \,n-c-mwﬂjf
Z

7\
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N

0
0

uﬁnsssos

ALT DISNEY WORLD RESORT E

UNIVERSAL ORLANDO néﬁ'n?
RECO GARANTIDO

QUER o 4 MELHOR P
GARANTIA DE ;

VIAJAR

7\
cv
N

+ DE 200 HOTEIS
COM O MELHOR
PRECO GARANTIDO.

(2]

*Data from September

ESQUENTA
%ﬁoc\/
\ FRIDAY
e —

® A Esquenta CVC Friday ja
comegou com as melhores
ofertas de viagem.

DS3 VAN3INDS3 VININDS

Viaje economizando ao maximo: s3o condicdes
gacotes com descontos de até
o R NDREES de até 30% na hospedagem

LUGARES PARA CONHECER %ﬁ?
COM OS NAVIOS DA COSTA CRUZEIRO!

Feche 0 seu cruzeiro dos sonhos
com a CVC e garanta descontos imperdiveis!

ANTECIPAMOS NOSSAS OFERTAS ARRASADORAS
PARA VOCE VIAJAR PAGANDO AINDA MENOS!

ual tipo de destino
is combina com vocé?
A tranquilidade e as experiéncias junto

a natureza sao o que faz vocé curtir
esse tipo de viagem.

c{,‘c CVC Viagens
~

Escolha o atrativo que n3o pode Faltar em uma viagem ao
Rio Grande do Sul g
» Destinos indicados: Punta Cana, Cancin,

#diadogaucho #riograndedosul Macei6, Porto de Galinhas e Fortaleza

Vocé ama aproveitar a praticidade,
a agitacao e as diferentes opcoes
de entretenimento.

Destinos indicados: Buenos Aires, Santiago,
Miami, Orlando e Balneario Camborit

Natal Luz r do solno I

? Poi
de Gramado : Lago Guaiba em Porto Alegre

A conexdo com outros tempos
e a arquitetura histérica espetacular
Fazem seu coragao bater mais forte.

Vinicolas de Canions de
Bento Gongalves Cambara do Sul

Destinos indicados: Lisboa, Paris, Recife,
Peru e Porto Seguro

VIAJErsio Viaje com a CVC pelo Brasil e o mundo Q
MUNDO 1J garantindo descontos imperdiveis! -

PACOTES % Viaje ao Rio Grande do Sul
(-} e amuitos outros lugares do Brasil
IMPERDIVEIS economizando muito mais com a CVC!




6. Industry | Trends and New Habits

Back to the Future

Travelers are increasingly eager for a human element
in their dealings with travel advisors that technology
cannot provide

Travel Advisors More Popular Now Than

Before Pandemic

Personalized service post-Covid is driving interest in
travel agents and customers are more demanding
now than prior to the pandemic

@ OTAs are Realizing a Need to Invest in Brick-

and-Mortar
Offline as an important sales channel. Back to the old
days of high street travel agencies

@ Travel insurance

55% of travelers in 2022 intended to buy travel
insurance (22% in 2019)

Car Rental Search Demand

Demand for car rentals has significantly outpaced pre-
pandemic levels in many countries, inclusive in Brazil.
People substituting public transportation and
international destinations for drive-to destinations

Bleisure - Blended Travel is more popular
There is a forecast that the global spending by
travelers combining business and leisure will
more than double by 2027 as compared to 2021
(USD 150 bi in 2021 vs USD 360 bi in 2027

21
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Exclusive Products

Greater competitive advantage
Lower working capital

Focus on pricing/take rate

Alternative forms of financing
FGTS withdrawal

Installment with Bank slip

Banco do Brasil travel financing

Expansion in Sales + Stores
increase of SSS (Same-Store Sales)
Opening of new stores (focus in the country side of Brazil)

7. Flight Plan 4Q23/2024

Disciplined Growth Strategy, Focused on Efficiency and Profitability

S

% Improve the Mix and Increase in Take Rate
Improve the product mix by prioritizing the most profitable
ones and with less need for working capital (B2C vs B2B)

Opex Reduction - expenses
Reduction of fixed expenses in the back-office,
preserving areas essential to the business -
products, sales, marketing and post-sales.

Warrants - Capital Structure
Reinforcement of working capital and reduction of

leverage




8. Poll

Travel is an aspiration and part of
“consume dream”. What's yours?

60%
1° travel 2° have its 3° buy a
throught Brazil  own business car

49%

4° buy a house 5° travel
abroad

Source. Global Entrepreneurship Monitor Report (GEM), Sebrae/2023.
23




8. Poll

Tourism companies that are most remembered by consumers?

A This research was carried out from 17th to 20th of July
this year, and mapped the consumption habits and trends

of Brazilians regarding the tourism activities. TOPOfMINDQ 3

1,000 people who lives in Brazil aged 16 over were

interviewed. CVC elected Top of Mind Travel Agency for the
13th consecutive year, being the only one to win the

Top Travel Agency category since the award was
created in 2011, by Datafolha.

CVC Viagens

Company 2

The best rates occurred among Brazilians with a
monthly family income greater than 10 minimum
Company 4 wages (47%) and more educated (40%)

Company 3

Company 5

Source: Futura Intelligence in partnership with Apex
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Share 3Q23 CVC Corp

Operations Performance | |
BI‘aZIl — Bzc Bookings Boardings Net Revenue

36% 38%
+17. 2% 58%
/7 3, 977 3

3,392.6
+10.0% -
a /7 ° \ Net Revenue (R$ million) and Take Rate (%)
c
= 1,222.8 1,345.0
o
2] . 14.7%
6°‘°Q 12.8% 9
N 8% 12.7%
3022 3023 9M22 9Mm23 11.1% 4150
a0 | 4898
R$ million
3 /7 +5.3% T +33 7%
R= 3,673.2 3,867.2 218 3
= 163 3
o
2] +1.1%
- [
"E’ 1,472.3 1,489.2
S 3Q22 3023 9M22 9M23
€
o
V)
3Q22 3Q23 9M22 9Mm23
R$ million




Operations Performance
Brazil - B2B

4,379.2 4,485.6

) -7.2%
(@) f
.E
=
° 1,525.2
(]
m -

3Q22 9M22 o9Mm23

R$ million

+2.2%
o !
k= 4,346.6 4, 444 2
=
o]
(]
@ 6.7%
- (1]

3 S
= 1, 540 8 1,437.1
=
7]
c
O

3Q22 3Q23 9M22 9Mm23

R$ million

Share 3Q23 CVC Corp

Bookings Boardings Net Revenue

‘ ‘ 23% '
37%

38%

Net Revenue (R$ million) and Take Rate (%)

0,
5.8% o
5.4% 5.4%
+1.7%
238 0
/f P 234 0
= 87 7 . .

3Q22 3Q23 9M22 9M23




Operations Performance
Argentina

Bookings

Consumed Bookings

_ 0
' 15.4% —\
1,182.4
. 1,000.5
3Q22 3Q23
R$ million

R$ million

/7 +16.3%

2,715.3

9M22

2,715.3

+17.3%

-

3,158.0

oM23

)
3,186.2

9M23

Share 3Q23 CVC Corp

Bookings Boardings Net Revenue

27% ' 25% l 19% ‘

Net Revenue (R$ million) and Take Rate (%)

7.2% 7.1% 7.2%
6.7%
( +8.8%
— -17.9% / \
195.6 212‘.8
3Q22 3Q23 9M22 9Mm23




Disclaimer

Certain statements contained herein are forward looking statements based on Management's current
estimates regarding future performance that may result in material differences regarding results in the
future, performance and events These prospects include future results that may be affected by historical
results and investments.

In fact, actual results, performances or events may differ materially from those expressed or implied by
the forward-looking statements, as a result of several factors, such as the general and economic
conditions in Brazil and other countries, interest rate and exchange rate levels, future rescheduling or
prepayment of debt denominated in foreign currencies, changes in laws and regulations and general

competitive factors (on a global, regional or national basis).




# SOMOS
TODOS
CVC CORP

o B |in

CvC

corp


https://www.linkedin.com/company/cvc/
https://www.youtube.com/c/CVCCorpOficial
https://www.instagram.com/cvccorp_carreiras/

