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Solidez e Lideranca @ CsuDigital
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Infratech
Somos uma Companhia que desenvolve e oferece
tecnologia para servicos financeiros

Modelo B2B2C

Nossa tecnologia permite que outras empresas oferecam aos
seus consumidores as solug¢des financeiras mais inovadoras do
mundo

Robustas plataformas modulares white label

Nossos clientes podem manter suas marcas ao ofertar produtos
financeiros, optar por solucdes completas ou integracdes
modulares via APIs

Know-how

Nosso posicionamento € aliar tecnologia a um amplo suporte
técnico/operacional apoiada em uma sélida infraestrutura de
governancga e segurancga

Porque nossos clientes nos contratam

Promovemos novas linhas de receita, possibilitando a captura
de oportunidades de cross & up selling e viabilizando a
fidelizagdo de seus usuarios
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31 anos

de experiéncia no mercado

& + 40

clientes B2B

+ 36 Mi

unidades de contas
e cartoes cadastrados

+ 1 Bi

transacoes processadas*

+ R$ 309 Bi

de TPV*

(*) Ultimos 12 meses




Histérico da Companhia
Pionerismo e inovacao em pagamentos digitais 69 CcsuU Digital

1992 - 2005 ¢ 2006 - 2019 ¢ +2020
Construgao Consolidagao Transformacao
- m Novas solucdes de pagamentos

= Primeira Infratech do Brasil = Primeira =vplEse de =€ ) digitais: cartdo digital, cartao virtual,

iniciando suas operacées como segmento a abrir capital no Brasil wallets, private label, wearables e

i . NFC
protcNessadora lgepenesnie e = Novos segmentos: adquiréncia,
caroes consignado e marketplace proprio = Automacdo e digitalizagdo de

processos: ganhos reias de eficiéncia
e margem na CSU DX

m Primeira empresa a trabalhar
simultaneamente com as
principais bandeiras de
cartoes = Primeira empresa da América

Latina a processar uma transacao

de cartao em uma wallet

= Maior processadora de cartdes de
crédito da América Latina

m Novas avenidas de crescimento: Pix,
Pix Parcelado, Criptomoedas, Baas,

= Lancamento de novas verticais: Hiperautomacao de Processos (IA)

de Fidelidade e Customer

. = Nova marca, identidade visual e ticker
Experience

na bolsa brasileira (B3)

MM - iEbes emeene et

Agente de transformacéao Evolucao corporativa Novo posicionamento como um

na industria de cartdes de crédito e novos fluxos de receita provedor completo para fintechs




A (r)evolucao comeca agora, novamente.

5 ¢ CSUDigital



A sociedade brasileira esta se transformando
As relagoes das pessoas com consumo e finangas mudaram

6

Fonte! Banco Central do Brasil; 2 Pesquisa de Tecnologia Bancaria 2022 - Febraban; ? IDC/PAYPAL, 2019

»

&
+187 MM

pessoas fisicas com pelo menos um
tipo de relacionamento com o
sistema financeiro nacional?

&
+70%

das transacdes bancarias no
Brasil sao realizadas em canais
digitais?

+60%

dos brasileiros com um
smartphone tém uma
carteira digital®

4
1.289

NUmero de Fintechs no
Brasil depois que o BACEN
alterou a regulamentagao



Tendéncias da industria de pagamentos no mundo

Influenciadas por uma combinacao de aspectos como
preferéncias do consumidor, avanco tecnoldgico,
regulamentacao e fusdes/aquisicoes

. ® Moedas Digitais § Fraude &
¢ Tecnologia Varios bancos centrais Segurancga
Global estdo avaliando o uso Com a crescente
e Pagamentos Os pagamentos de moedas digitais e adogéjq de servigos
Instantaneos insta ntérjeos cross realizando testes- bancarios abgrtos
Movimentacdo de bqrdgr sao o pr!nmpal piloto. (Open Banking) e
. objetivo de muitos pagamentos
= s ® todaaeconomia i i tand instantaneos
Inclusdo Digital e para uma dimensao paises, reinventando :
. . termpo real. as frohtelras e alternatlyos pelos
Maltiol F";ance'ra em P reduzindo os custos consumidores, as
ultiplos produtos para . . e . das transacdes. organizacdes
ampliar inclusio ® Carteiras Dlgltals* ¢ es%ecia”gadas om
financeira: Solugdes de Os pagamentos moveis prevencio de fraudes
QR Code, carteiras continuardo crescendo “como servico” estdo
digitais e dinheiro em um ritmo forte (CAGR = ’SQE crescendo.
movel. 19-24 estimado em 23% < g 3 ;
= = 4

Pagamentos ¢

Continuos

Foco na experiéncia
sem atritos usando
solucdes biométricas
e sem contato
incorporadas ao
ponto de venda.

/|
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/4
*Fonte: PWC; FIS;

Juniper Research :

Open Banking
Forte avancgo além
dos recursos
basicos para casos
de uso mais
avancados,
enquanto o Open
Banking é
transformado em
Embedded
Finance.
Convergéncia
digital

Produtos, servicos,
moedas e
bandeiras deverao
funcionar
integrados.

Uso de IA

Trazer eficiéncia e
diferenciacao para a
experiéncia do
cliente pode ser um
divisor de dguas para
o crescimento das
empresas.

Processos
altamente

eficientes

As empresas devem
ser digitais nao
apenas na experiéncia
do cliente, mas
também nos
processos internos
para se manterem no
jogo.

Beneficios &
Prémios

Em um cenario
competitivo, os
beneficios e prémios
influenciam as

\ decisdes do cliente.
\



Dia a dia de um consumidor na era digital

Convivéncia harmoniosa e integrada entre bandeiras e cartdes,

moedas, hovas solucdes de pagamentos digitais e crédito

Pagamento por aplicativo

O consumidor repde seu estoque da
pasta de dente por meio de um
aplicativo de compras on-line ou de
um smart speaker
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POS

O consumidor paga pelo
almoco em um restaurante
usando uma solucao de
POS/PDV de varejo

Divisao do pagamento
de contas

O consumidor paga a seu
colega de quarto metade dos
servicos publicos do més por
meio de um aplicativo P2P; o
colega de quarto "curte" a
transacao

BNPL
O consumidor tem sua TV
guebrada encomenda um
novo modelo on-line,

usando a modalidade buy
now pay later (BNPL) para
financiar a compra

Fonte: https;//www?2.deloitte.com/us/en/pages/financial-services/articles/infocus-payments-trends.html

@ csubigital

Pagamento por aplicativo

O consumidor solicita e paga o
transporte, por meio do aplicativo de
carona compartilhada



¢ CSUDigital

Nosso Papel

“A CSU Digital construiu as pontes para o futuro dos
pagamentos desde a sua fundacao.

Transformou o mercado e possibilitou que muitas empresas,

de diferentes setores, acessassem o0 negdcio de cartdes de
crédito no Brasil.

O modelo de negdcios da CSU deu vida as operacdes dos
bancos nesse segmento, ampliando a inclusao financeira de
milh&es de brasileiros.

E a CSU esta fazendo tudo isso de novo".
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Grandes investimentos em tecnologia

Tornando a empresa ainda mais conectada a revolugcao em curso

Nnos meios de pagamentos

Investimento expressivo

Loeol ) .
em tecnologla para

servicos financeiros

Focado em transag¢des de pagamentos e
de solugdes digitais: Pays, Baa$S (Blue C).

Novas plataformas: Plataforma de Alta e
Baixa; BaaS; Seguranca e Fraude; Soluc¢des
Bin Sponsor; Novas Bandeiras de Cartdes.

6 Novo posicionamento de

mercado — novos horizontes

Anunciamos uma nova marca, CSU
Digital, com um novo posicionamento de
mercado e reafirmamos nosso
compromisso com a inovagao continua.

As unidades de negdcios também foram
reorganizadas e renomeadas, como CSU
Pays e CSU DX

Revisdo do

posicionamento
estratégico da DX

Entrada no mercado de
hiperautomacao de processos de
negécios (BPM), comecando com
cartdes (Prevencao a Fraude,
Intercambio; Curadoria) e depois
avangando para outras verticais com
uso massivo de Inteligéncia Artificial

% Estrutura global

Nossos clientes agora podem
contar com 0s MesmMos Servicos,
execugao soélida e infraestrutura
robusta que ja contam no Brasil,
agora nos EUA (offshoring)

@ csuDigital

Investimentos em

Cybersecurity

Grandes investimentos em
prevencao, contencao e
remediacao de fraudes

Investimento sem

precedentes em pessoas

Estrutura de RH que dard suporte a
esse novo periodo de transformacgao
da empresa, impulsionando a
mentalidade de transformacao digital



G Portfélio de Solucdes @ csubigita

Unica empresa do mercado com solucdes para todas as etapas de uma operacao financeira

Meios de =
Pagamento

Full service para operagdes de
Cartoes, Pix, Pix Parcelado e
Criptomoedas

Loyalty &
Incentivo

Infraestrutura para gestao de
programas de Fidelidade e
Incentivo (Pontos e Cashback) e

Customer
Experience

Infraestrutura tecnolégica
e de pessoas de Front-
office para atendimento,
rentabilizacao e cobranca

para marketplaces para resgates ou Mlc!dle
compras Office (HAS)
Banking as Plataforma de hiperautomacao
a Sersice E de processos para Intercambio,

Prevencgdo a Fraude,
Onboarding e Curadoria, com
amplo uso de Inteligéncia
Artificial (IA)

Tecnologia para Contas
digitais (PF e PJ) e oferta de
servicos financeiros
(Marketplace) via APl ou APP
White label




Visao Geral de uma Operacao Financeira @ CsuDigital

Modelo de Servigos Completo em um Mercado Global

—= O]1.
09. @) = Processamento

Solucdes de Pagamentos

Hibridas para
Adquiréncia

gg 02.

08 = CSU Wallet

Gerenciamento @
de Fraude e

Seguranca
03.
07 Wallets
° - Apple, Google,
Experiéncia Samsung,

Garmin

Digital com IA (@) 04.
é:é‘)‘:} Multimoedas e
Multiprodutos

06. R
Fidelidade & |®& 05.
Incentivo Banking as

a Service



G Estratégia de Crescimento

6 avenidas que se complementam

Pagamentos

¢ CsuDigital

digitais

BaaS &
Pagamento

Hcsu

™

Instantaneo x
S Mercados

Globais

D | g |ta| \ Loyalty —/
&
MktPlace
CSU Switcher
IA para e
processos
\ de negécios
Prevencgdo
a fraudes
¥ Plataforma

hibrida de
adquiréncia

—_
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Resultados
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Principais Clientes

Novos produtos e alta integracao das verticais gera alta demanda
POr NOVOS servicos e maior previsibilidade da receita
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Inovacao e Produtividade CSUPays

Destaques Operacionais

&5l Unidades cadastradas Transacdes processadas TPV
(milh&es) (milhdes) (R$ bilhoes)

. o et ¢
f10% e ¥ + 23 --------- 781,
------------------------- 6443
o 34,6 36'3 ¢ 49 1
258 29,2 350,6 368,0
= H B
3T9  3T20 3721 3122 3723 9M19 9M20 9M21 9M22 9M23 9M21
. . oIM23 Cartoes Fisicos, Virtuais
Destaques Financeiros e Digitais (mobile e wearables)
. L. Bin Sponsor
Receita liquida Lucro bruto e margem bruta
(R$ milhdes) ° (R$ milhdes e %) Carteiras Virtuais Multicontas
. 0,
K200 511% 51,4%

Transferéncias e Pagamentos (TED,
Pix, Pix Parcelado, Criptomoedas)

Marketplace de Crédito
Servicos Digitais

Programas de Fidelidade
& Incentivo

.\-5‘10/"_ ___________ S PO 4400l
........... 2356 : 84.9 429% 44,0% 532% .
........... 214,2 834 36,7% o5 2l S27%
o ||| 120,4

4bt  L44T
590II

9M19  9M20 9M21 9M22 9M23 3722 3723 OMI9 9M20 9M21 9M22 9M23 3722 3723

Relacionamentos sdélidos com os clientes possibilitam o
crescimento continuo dessa vertical (+7% nos 9 meses) g, a
renovagao de aprox. 90% desses contratos por um longo prazo
trazem confianga para nosso novo ciclo de expansao

©
©
©
©
©
©
©
©

Marketplace de compras

Eficiéncia operacional via digitalizagao de produtos e
processos, somado aos ganhos de escala, trazem
ganhos de rentabilidade ao negdcio




Foco em Resultados enquanto se pavimentam GQCSU DX
as Novas Avenidas de Crescimento

Destaques Operacionais

+3,7 milhoes 60% 10%

de interacdes gerenciadas (3T23) de interagdes digitalizadas Via autoatendimento

Destaques Financeiros

Receita liquida Lucro bruto e margem bruta
(R$ milhdes) (R$ milhdes e %)
17,6%
1674 4 1631 150% 154% 164% 18,6%
152,0 . 12.2% 17,4% '
142,7 2% e~
251 263 267 o571,
' 8,8
529 475 18,5 I I
OMI9  9M20  9M21 9M22  9M23 3122 3723 OM19  9M20 9M21 9M22  9M23 3722 3123
Unidade vive momento de profunda transformacao digital Atuacgao voltada para processos de maior valor
para criar um ciclo sustentavel de resultados que, somado agregado preservando resultado e ampliando margem
ao langcamento de novos servigos nesse 3T23 (HAS), tende a enquanto novas avenidas estdo sendo construidas

mudar sua dinamica de crescimento daqui pra frente

Novas
ferramentas

& Omnichannel

@ Autoatendimento

©® RPA&IA
@ Chatbots
@ SAC pelas redes sociais

@ Atendimento mobile




o - o o Portfélio ampliado cria novas o
Receita Liquida Consolidada  orortunidades, aumenta rentabiiidade e ¢ CsuDigital

protege em ciclos financeiros diferentes

Patamar de Receita Liquida cresce de maneira consistente ano
ap6s ano com destaque para as receitas digitais | (R$ milhdes)

“““ °
CAGR +6% ad e
................................. 398’7 394’6
@ 385'5 136,3
3393 I I 1324
312,5
9M19 9M20 OM21 9M22 9M23

37122 3723

Pays
+3.0 p.p.
G CSUPays °P
Participacao da CSU Pays ganha
ainda mais relevancia no negécio

Mix de receita liquida CSU Consolidada (%) Pays




o oge Ganhos de eficiéncia Var.
@ Indicadores Recordes de Rentabilidade cotcomemonts capturados 3723 vs 3T22
Lucro bruto (R$ milhdes) e margem bruta (%)
40,5%
39,3% '
36.9% 39,2% e
0 31, 3% 53,6 53,6
24,8% 20 — 1546
CAGR — 120,7
+18,9% a.a.
= - . .
9M19 9M20 9M21 9M22 9M23 27120 2723
EBITDA (R$ milhdes) e margem EBITDA (%) _—
)
y 0
282% 29,4% 30,9% s 46,5
CAGR 235% — 1233 133,]
+16,0% a.a. !
9M19 9M20 9M21 9M22 9M23 2722 37123
Lucro liquido (R$ milhdes) e margem liquida (%)
17,.9%
0 16,3%
5.5% 9,6% 11,4% 12,9% 13,5% 23,7
CAGR cg 64,4
+39,2% a.a. 438 ! 18,5

32,7
]

OM19 9M20 9M21 o9M22 o9M23 3722 3723



© Evolucgio e Posicdo de Caixa }ehores esutados permiter @ CsuDigital

Geracgdo Operacional | (R$ milhdes) Fluxo de Caixa Anual® | (R$ milhdes)
FTTER
N !
131,6 oS
| I
105 5 -32,3
88,2
626 | -
86,6
O s === 79,2
470 ——
10,9
Disp. 3722 Geracado Op. Arrend. Investimentos Dividendos Liquidagcdes Disp. 3723
2019 2020 2021 2022 9M22 9M23 ¢ C Pt o D

Divida Liquida e Divida Liquida/EBITDA Caixa Liquido (Disponibilidade vs. Divida Onerosa)
(R$ milhdes, multiplicador x) (R$ milhoes)

71,3
61,7 673
38,6
o O OX -0,03X
_610 —0,2
3719 3120 3T21 3122 3723 3T19 3720 3721 37122 3723

1 Ultimos 12 meses ! Valores de JCP liquido dos impostos retidos



Ampliar investimentos

® Investimento e Distribuicdo de Lucros ~mpiarinvestimentos

Estratégia de investimentos (CAPEX) voltada para tecnologia | (R$ milhdes)

@ CsuDigital

63,5
50,7 51,7 >c 8% DX 3% Corporativo 3% Infra
I I I 435 45,5
Pays Tecnologia
2019 2020 2021 2022 OM22 9M23
Distribuicido de dividendos e JCP ampliando o retorno aos acionistas | (R$ milhdes e % payout)
50% 50% i
9% do% 2
1% — 30,2
14,6
18,5 16,2 19,5 Mudanca na pratica de pagamentos de

proventos tornando ainda mais atrativa a

10,1 10,6 6,0
22,2 estratégia de remuneracio dos acionistas.
- - ! ’ Foram declarados R$ 7,0 milhées de JCP sobre

2018 2019 2020 2021 2022 2023 os resultados do 3T23, ja pagos em outubro.

— Payout Dividendo [l JCP



69 Valuation da COmpanhia VS demais players Combinacgao de crescimento e rentabilidade

geram retornos atrativos

ROEL ROIC1 Div Yield? EV/Receital EV/EBITDA!

csup: NN -:- N BN | 0 B

. C8U s Ilss ML I 34 D 12,4
preeerl o s e B :: | M

g sem Jos _EE 02 B s

= Software/ L EE I 106 W6 KNG D 158
T O Hz0 fos - I 5.0
raaurente 74 B 6.0 0,0 24 B 10,1

S oo BN Eo I

oo [l 40 M Bos I c s
erv Fin

1Fonte: Economatica, Data referéncia das métricas: 30/09/2023; ROE: return on equity, ou retorno sobre o patrimonio liquido; ROIC: return on invested capital, ou retorno sobre o capital investido; Dividend
yield: montante de proventos sobre valor de mercado; EV: enterprise value, ou valor da firma. EV/Receita e EV/EBITDA sdo métricas comumente usadas no mercado como multiplos de precificagdo de ativos.



Consideracées @ CsuDigital

geracao de caixa, o que permite acelerar

s30 alavancas importantes para o os investimentos (organico ou inorganico)

crescimento acelerado dos indicadores de
rentabilidade

T . . - {(:@:} Estrutura de capital adequada e forte
Escala, digitalizacao e sinergia do portfdlio
.W\/ “\/

/—.—-—‘—-\

/ N

Ampla renovacao de contratos aliada as ﬂﬂﬂﬂﬂ

Remuneracgdo atrativa aos investidores
69 CSU Dy 4 a partir da declaracédo de R$ 7,0
- = ~__ milhdes (30% do lucro) como JCP
Digital referente aos resultados do 3T23, j&
pagos em 06 de outubro

novas plataformas tecnoldégicas da CSU
Pays e da CSU DX, e que podem operar
globalmente, formam a base para um
novo ciclo de expansao da Companhia

Soft Launch das operagdes de BaaS no 2T23 e o \

) ~ . 4 . 4 Acdes da CSU sendo negociadas em 30 de
lancamento da plataforma hiperautomacéo no \/ \/ .
: : Setembro de 2023 a 1,2x Receita e 3,8 EV/EBITDA
3T23 criam relevantes oportunidades de ! ! '
crescimento, que se somam ao “business enguanto outros players de segmentos correlatos

P no Brasil e no Exterior ja estdo performando a um
classico” pPe— J P

multiplo até 4,.2x maior (EV/EBITDA)



O
Nossa

Tecnologia
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Desafio para as Plataformas Tecnolégicas G csuDigita

Arquitetura tecnoldgica precisa ser muito robusta mas ao mesmo tempo flexivel

%
@3 Experiéncia Fluida

Arquiteturas baseadas em
microsservicos, ageis e versateis
para todos os participantes do
sistema de pagamentos
(Fintechs, bancos de varejo,
tradicionais e digitais).

@ Seguranca

Regras de autorizacdo altamente
personalizaveis e integradas de
forma nativa a plataforma.

Plataformas 100% aderentes aos
padrdes de seguranca (ex. PCI).

Escalabilidade Estabilidade Operacional
Ampla gama de solugdes com Arquiteturas hibridas, com
muita flexibilidade para redundancias, 24 horas por dia, 7
personalizacdes para cada dias por semana, projetadas para
processo de negdcios, de acordo oferecerem suporte a sistemas
com as necessidades e criticos e totalmente focadas na
prioridades do cliente. estabilidade operacional.

Desenvolvimento

Continuo

o?ﬁ% Autonomia

Plataformas baseadas em servicos para
dar maior autonomia para o cliente

acessar dados e/ou analisar eventos Modular para permitir atualizagdes
especificos. e/ou aprimoramentos continuos,
Infraestrutura 100% desenvolvida para se sem interrupcdes do servico.

integrar mais rapidamente aos sistemas
dos clientes por meio de APIs ou
message queues.



ECOSSiStema CSU Plataforma hibrida de processamento

API integrada aos clientes

Servicos financeiros

Contas ‘\,\ 7/) ) Boletos
Crédito { ) : ) Seguro
Investimentos { ) ) Compras
Arranjos
VISA

Sercone

Bandeiras { ) wely €—

TecBa':l;g:'

BACEN ( _g (i<

4

Canais

Dados ( 4 ( 4 Voz

CSU Switcher

Prevencao a fraudes

&

Pagamentos

Cartdes

—
O
©
©
—
)
(9]
O]
2
O
el
O

Mainframe / Cloud

Compras

Investimentos

Provedor de dados

Fidelidade
e Incentivo

Marketplace
(Opte+)

@ CsuDigital

— . HAS .
Backoffice + Inteligéncia de Negdcios

Automagao
de eventos

Analytics, 1A e
Machine Learrning

Linha do tempo
do cliente (B2C)

Monitoramento
de KPIs

Notificagdes
(Push, SMS, etc.)

26
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TecnOIOQia e Operagﬁes Novos recursos de hiperautomacéo

HA S /-\ Visdo Geral da Soluc¢do

Entrada da Informacao

Motores de Execugdo Produtos Finais
CoLie e (SSEE)) (Output)
(Input) P
Gerenciamento de Enriquecimento de Visibilidade e
Integracao dados Monitoramento
Indexagao de . ;
Contetdo ECM Speech Analytics Data Analytics
Captura Machine Learnin 5 icaca
OCR/IVR g Gestdao da Comunicagao
Operador Autdbnomo o ~
(RPA) ou Assistido Capital intelectual Novas Integracoes
Tela Unica Moddulo de Regras de
Front-end Decisao

Decisao Manual

' Workflow Integrado para Gerenciamento de Processos '

Inteligéncia Artificial & Machine Learning

Processos Atendidos

Onboarding

Curadoria de Documentos

Prevencao a Fraude

Intercambio

@ CSUDigital




Ecossistema CSU ¢ csuDigital

Plataforma de prevencao a fraude

(@) Fluxo de trabalho integrado (@)

I Cloud Algoritmos Scoring ngggs?ae 1

I Visao 360 graus l

4© Enriquecimento via machine learning (1A) @7

IBM Cloud Pak

aws e feedZQT IB;QGEW E\B dlglbee

28
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M eios d e pa g amentos A maior processadora de cartdes independente do Brasil

as - +36 milhdes de contas e cartdes registrados
Ampla oferta e experiéncia de pagamento 100% °

Mais de R$ 309 bilhdes processados nos ultimos 12 meses

Mais de 1 bilhdo de transacdes de pagamentos nos ultimos 12
meses

Customizacao e personalizacao das funcionalidades de
acordo com o perfil de cada empresa contratante (100%
modular)

Portfélio ampliado para as mais novas solucdes de

&, pagamento, incluindo PIX (a vista e parcelado) e criptomoedas

Multi-saldos nos parametros do Open Finance

Full Service: Prevencdo a fraudes, cobrancas, backoffice e
prestacao de contas

Wearables

By QI8

Carteiras digitais Pix e Pix Criptomoedas
Parcelado

Cartao virtual

G Pay

B i .
pay UL o

PAY
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Banking as a Service

Aplicativo white-label e APIs para plataformas 69 CSUDigital
como diferenciais do segmento

A fase Um do projeto abrange as contas digitais mais (OURERAND HERE

avancadas e suas funcionalidades

\u YOUR BRAND HERg

1l JONADE SOVTA

i ez B &

Multi-contas
Multi-moedas

TEFFERSON Ny
o0

Bin Sponsor  Transferéncias Pagamentos Shopping Cash Back 0y

A Segunda fase do projeto possibilitara uma ampla oferta de produtos e

servicos financeiros

= &=

Seguros Crédito e Consodrcio Investimentos Servicos Digitais

Beneficios Receita com servigos : Reducao significativa de : Analise do Fortalecimento da marca e

paraa financeiros e de valor custos com cobranca comportamento de envolvimento da cadeia de

empresa agregado clientes e parceiros valor



Fidelidade e incentivos

Engajar os consumidores tem sido o principal desafio
dos nossos clientes

Marketplace Completo

ﬁ%
F =

Times Especializados Motor de Pontos

2 &

(OUTLET DE FERRAMENTAS

Parceiros

Plataforma de Marketplace Analytics Conectados

= ey Produtos e servicos
ﬂ l_ﬁI]E @ +500 mlldispom’veis para resgate

Q Em prémios nos ultimos 5
@ ~R$1r1 Bi anos (de 2018 a 2022)
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Customer Experience (Front Office)

Solucdes modulares de relacionamento que compreendem
toda a jornada do cliente

NoOssos servicos
4 N N N O )

...@z @ 5 {g} @ =

Atendimento e Vendas e Cobranca de

\Relocionomenmj \ retencao j \ crédito j

Back office

Nossas ferramentas

RRIE

Omnichannel Autoatendimento, RPA & IA Chatbots SAC pelas redes Atendimento
sociais mobile

~ 4 mil +3,7 milhoes 10% via

Nossos numeros | colaboradores de interacdes de interacoes autoatendimento
Gerenciadas (3T23) digitalizadas



Middle office

Um novo segmento com alto potencial para transformar
nossa unidade de negdcios DX: crescimento e lucratividade

_ powered by CSU

HAS ~

Plataforma que permite que as empresas aumentem a eficiéncia e
reduzam as perdas por meio da automacao de processos para

intercambio, prevencao de fraudes, onboarding e curadoria
P ¢ 9 @ o) Ganhos de
30 /O produtividade
OCR/ICR ECM

=S e Reducao de erros
= ga 0 . .

T © 95 /O operacionais

— Fluxo de trabalho Inteligéncia artificial @ 150/ Red ucao da taxa
[ O de retratativa
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Nossa

estrutura




Infraestrutura no Brasil

69 4 unidades e cerca de 4 mil colaboradores

—® Recife =
CSU DX

—e Belo Horizonte
Desenvolvimento de sistemas
Processamento de dados
Seguranca
Suporte e Tl
Certificacao

Faria Lima ®
CSU Pays (Comercial)
Operagdes CSU Pays e DX
Administrativo e RI

e Alphaview Barueri e—e
CSU DX (Comercial)
Operacdes CSU Pays and DX
Data Center Tier IllI
Instituto CSU

Nossa estrutura




Internacionalizacao

69 Primeiro escritorio fora do Brasil para dar suporte aos nossos clientes (offshoring)

0

-

+—

)

b

n

o . .

®© Miami

78 Comercial CSU Pays
§ Operagdes CSU Pays
37
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Time de executivos

Com solido e longo background profissional e académico

Marcos Ribeiro Leite Fabiano Droguetti
CEO CTO
31+ CSU 4+ CSU
Histérico Profissional Histérico Profissional

Hesu )54 Gcsu O Tivit X

Digital CREDICARD 5A Digital aptigloba e

Histérico Académico Histérico Académico

T FGV e

38

Pedro Alvarenga

CFO & IRO
1+ CSU

Histoérico Profissional

Gesu

Digital

LIQ

Histérico Académico

b BEMOBI

o

Brasil
Brokers

YDUQS




Conselho de administracao

Combina experiéncia da casa com complementaridade de

membros independentes

-

Marcos Ribeiro Leite
CEO

31+ CSU

Profissional Académico

Gesu IZ

it
Digita! CREDICARD SA

" FGV

-

/ Antdnio Martins Fadiga
Membro independente

11+ CSU

Profissional Académico

BBDO X &8¢ W’ EFGV
Firzr  YEVMLYSR ISP

-

J
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60% dos membros do conselho séo
independentes

Forte governanca corporativa
Desde 2006, as agdes da Companhia
estdo listadas no Novo Mercado da B3, o
mais elevado grau de governancga
corporativa

~CSUD |6CB3 IGC-NMB3 ITAGB3

B3 LISTED NM

/ Rubens Barbosa Filho \

Membro independente
16+ CSU

Profissional Académico

m Ministério
RELACOES EXTERIORES da Fazenda I_SE
FIESP )

Ricardo Ribeiro Leite \
Membro

24+ CSU

-
4

r 8
Académico
GCsU cifibank  NFSV  Erwew

e (‘U\‘f FEAUSP /
4 )

Profissional

Antonio Kandir
Chairman (Independente)
8+ CSU
Profissional Académico
cegea GOL wBD sp €8

\ i J
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Praticas ESG

Sustentabilidade Corporativa

ENERGIA

Nossa iluminacgao foi substituida por
l@mpadas LED

* Reducao de 30% no consumo de
energia elétrica;

Revisdes nos retrofits do ar
condicionado para melhor eficiéncia
energética dos dispositivos;

RECURSOS HIDRICOS

Abastecimento de agua por pogo
artesiano, e redugao de uso dos recursos
hidricos estatais

Controle de qualidade da portabilidade
da agua, conforme Decretos Municipais
e Federais, garantindo a limpeza dos
reservatorios e cumprindo as exigéncias
dos 6rgao regulamentadores

@ csubigital

COLETA DE RESIDUOS

Nossos sedimentos sao coletados
pOor uma empresa parceira com
todas as licencas e certificagdes
necessarias, que realiza o descarte
adequado desses residuos.



CSUD

B3 LISTED NM

Pontes para o futuro



