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Negdcios e empreendedores que pensam grande,
l guerem ir além e buscam resultados expressivos
a9 com alta performance de ponta a ponta.
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Quando

produto e
jornada se
confundem

; -
@; Atracdo () Descoberta Compra @ Entrega 9 Retencgdo
@ @ *———0
Creators: Contetido, Descoberta e Explorar "Novos Marketplaces” . P
Comunidade e Recorréncia

Digital Commerce: Catalogo, personalizagdo, Marketplaces e Checkout

Omnichanel: Lojas fisicas, Marktplaces, Ultima milha

DXP: Audiéncias, campanhas, Insights Recuperacéo e Loyalty
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Influenciadores
e tecnologia




Sabemos o
que ninguem
mais sabe
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30% mais marcas frente ao ane anterior.

Mais de 12.000 influenciadores unicos
ativados no ano passado.
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Felipe Oliva

Diretor Geral da Squid by Wake
felipe.oliva@squidit.com.br
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 squid by

Redes Sociais

sao a midia

Os espacos de midia mais importantes séo
agueles onde as pessoas estao presentes.

Sua marca pode entender esse movimento e
se destacar.
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Impacto das
Redes Sociais

Passamos 3,41 horas por dia em redes sociais

O poder do marketing de influéncia no mundo
digital estd em constante expansao.

Fonte: Data Reportal 2022
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Compradores

informados

~—
0

O Brasil é o pais onde mais as
pessoas buscam informacdes
antes de fazer uma compra.

74,4% das pessoas buscam
informacdes antes de fazer
uma compra.

Fonte: Data Reportal 2022
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Busca por
qualidade

Fonte: Data Reportal 2022

A busca pelo melhor Q

Ny

M errato

MELHOR

A busca pelo nome dos
produtos com a palavra
melhor vem crescendo
e com mais barato
diminuindo.
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E A busca esta mudando

53,2% das pessoas de 16 a 24 anos buscam informagdes sobre
marcas antes nas redes sociais.

Os usuarios confiam mais nas pessoas das redes sociais e
~ . vendo o produto/servico em uso que se toma a deciséo de
compra.
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Revolucao da @]
Experiéncia de Compra

Servigo excepcional como diferencial.

Na jornada do cliente: avaliacdes,
indicac@es e historias postadas nas
redes sociais. A forca da earned media.
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Hiper- ==
Personalizacao

Mdultiplos funis: diferentes necessidades
e preferéncias dos clientes.

Contetido personalizado: experiéncias
Unicas e relevantes a cada individuo.

Micro-influenciadores: alcancar e
engajar publicos especificos.
wal.e
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Desafios
do Marketing

Producéo e distribuicdo em
escala.

Presenca em mdltiplas
plataformas sociais.

Complexidade e dinamismo
do universo das redes sociais.

Necessidade de equipes
multidisciplinares e nativas
das plataformas.
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Somos uma empresa de tecnologia especializada
em marketing de influéncia baseado em dados.
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Somos a empresa lider de
marketing de influéncia no Brasil

L | d eran (;a A Squid fornece solucdes de

marketing completas para
n O M e rCad O marcas e agéncias focadas em

planejar, executar e monitorar
campanhas com influenciadores.
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Eficiéncia e

Inovacao na
Plataforma
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Acompanhamento simplificado: dashboard
Audiéncia real: APIs

Solucéo unificada: contratos

Real time: campanhas

Algoritmo proprietario: inovagédo

Pagamento automatizado: praticidade e seguranca

Especialistas: garantindo o sucesso
wake
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NUmeros que Impressionam

© spotify \;%é LOREAL

nakura reckitt
. . DA_FE)/PE & Santander  ambev Whirlpool ~SAMSUNG
clientes atendidos campanhas realizadas . R
OBOTICARIO  ERYER JDE @ '"Zil:—-“;é""

+767 campanhas criadas no Q1 de 2023.

Magaw & cerravre ==TIM Jf/“'ﬁ‘" PeGr
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Diversidade da
Base de Creators

+200.000

influenciadores cadastrados.

Variedade para atender todos
os tipos de campanhas.

Encontre o influenciador ideal
para sua marca.

wa
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Marketing
de Influéncia:
Ciéncia Exata

Abordagem cientifica e
tecnolégica no Marketing
de Influéncia.

Automacdao, algoritmos,
aprendizado de maquina e
inteligéncia artificial.

Dados auditados com
Social Login via API do
Meta e Tiktok.

wake



+ Dados qualitativos e quantitativos
gerando insights valiosos.

Métricas e
Insights na
Otimizacao
de Campanhas

Mais de 70 métricas: vendas,
likes, engajamento e mais.

Andlise de sentimentos e taxa
de aderéncia para aprimorar
resultados.
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Também conhecida como conscientizacéo,
esse tipo de acdo acontece quando uma
marca quer que um determinado publico
conhega um novo produto ou servigo que
esta sendo trabalhado no mercado.

Principais métricas:
Alcance e impressoes.

Aware n e SS Mensurar a abrangéncia da disseminac&o & sua marca/produto.
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Consideracao

Quando a empresa deseja falar de si e
aumentar o conhecimento do publico sobre
ela, um produto ou um servigo. Ela pode
acontecer no lancamento, em um novo
posicionamento ou em momentos especificos.

Principais métricas:
Taxa de engajamento e andlise de comentarios.

Mensurar o quanto a campanha conseguiu conversar com o
seu publico.

wake



S&o0 as acdes que visam estimular uma acao do
usuario. Sado aquelas em que

que a

empresa deseja divulgar.

Principais métricas:

Impressdes nos stories e quantidade de cliques.

Mensurar 0 guanto a campanha consequiu gerar de conversdes,
atraindo o seu publico.

wake



Infinitas Y B

- ~ Taxa de engajamento dos seguidores
combin acoes Taa do engajamento por Reds

> Alcance efetivo de Posts
Alcance efetivo de Stories

de segmentacao: | s e e e

;- . Audiencia - Localizagao (Pais)
f d Audiencia - Localizagdo (Estado)

demografico, interesse, , Adtioncia - Localzacae \Guiado

A - ~ Audi - G
género, geolocalizacao | e o
. . Atividade do Perfil - Posts
Atividade do Perfil - Stories

e m u Ito mals' Atividade do Perfil - Reels

Atividade do Perfil - Comentéarios

Atividade do Perfil - Likes

Atividade do Perfil - Visitas ao perfil

Engajamento - Tx por impressdes
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Os Poderes
dos

Possibilidade de trabalhar com
maior nas publica¢des
Mais com os seguidores

Producéo de conteddo para cada
tipo de publico

Sao perfeitos para marcas de todos os portes e

wake
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Solucoes

A Squid tem a solugéo
para otimizar as suas
vendas e para lancamento
da sua marca, produto ou
servigo do inicio ao fim da
jornada.

Squid®

creators

Squid® Squid®  SquidD

boost perfarmance

SquidD  Squid®  Squid®

my Squid community seeding

wake
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A Squid by Wake é especialista em F ~ :
marketing de influéncia e performance. ' G W
Utilizamos estratégias eficazes para impa i (
0 publico certo e aumentar as conversoes
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Tiago Girelli

Diretor Geral de Digital Commerce
tiago.girelli@wake.tech
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Mundo on e off e
a nova geracao
de consumidores
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commerce




wa «Q Uma plataforma de

commerce 5 e-commerce Completa,

g o N segura, fluida, personalizavel
e de alta performance que
atende do varejo ao B2B com
sua arquitetura composable.
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wake
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rdih-~
Elte
: \ ' « Plataforma de e-commerce segura,
CO m posab I e & personalizavel e de alta performance
3 * Hub robusto e certificado nos
C h ann el LESS / principais canais do mercado

* OMS com integracdes e inteligéncia
capaz de resolver desafios complexo
entre operag0es digitais e fisicas.

——
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Case

Pura Vida

BioMagnésio

SAUE 0556+ DENTAL + MUSCUAAR

Bio Magnésio "

Su

PER ALIMEN

4 produtos

on acal

w1age
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Vitrines Hot sites Catalogo Inventory

E a solugéo de
Headless Commerce
da Plataforma Wake T

[L383)

P &

Search Frete Customer Checkout

Developer Environment

4
Storefront API £S
SDK. o it
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Beneficios ~ w a4 B h ©
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Time-to- Performance Grande Suporte a Atualizacdes  Seguranga
revenue poder de multiplas frequentes e
customizagao versoes de loja sem downtime

wake
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Other tools

Over 90% of respondents
use Git, Sugy
a fundamental tool to being

Time to
revenue

wake



STOREFRONT

= = Practices

Performance
matters!
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Como garantimos g
a Seguranca? e

powered by aw§
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At u a-l I Za@ o€es Frequéncia de deploys do
Frequentes Time Wake

Alteracdes de layout pela
agéncia (replicagao)

Varias vezes por dia

Poucos segundos (NRT)*

Indisponibilidade do site ap6s

- Zero
limpeza de cache

1 - N&o se aplica as paginas do checkout

wake
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Summary

e stesgin

Seguranca S

This it werks ol I Bxowsers. with SN support.

Fonte: Scan de
Seguranga SSL Labs

wake
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Grande
poder de
Customizacao

wake
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Multiplas versdes
de loja ao mesmo
tempo

COMPRE POR CATEGORIA

wake
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. _

R
RS 369,90

Gestao de call

vitrines mais .
completa e — T o
do mercado g

5 wake
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Crie promocdes
variadas e amplie
as suas estratégias
de venda

wake
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Crie promocg0bes
especificas e

customizadas
com functions

Com este recurso a Stanley promove
acdes promocionais em diversos

canais como a Amazon Marketplace e
replica as mesmas regras em seu site.

¥ sTANLEY.

Liberdade para
customizar promocgdes
gue vao muito além da
regra de negécio!

wake






Hoje sabemos que o E
e-commerce depende da
loja fisica, sabemos que
provavelmente vocé
tenha 90% do estoque
nos pontos fisicos.




Como tornamos a loja
fisica mais inteligente?

wake
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OMS

O poder do
estoque fisico

Nossas solugfes integram o
mundo fisico e online entregando
a melhor experiéncia para quem
compra e para quem vende!

wq ke M5 wa ke STOREFRONT

wake
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Pickup store e
Ship from_to store
em tempo real




wake

/I commerce

Ganhe eficiéncia
com as principais
transportadoras
integradas no fluxo
de compra
e






Resolvemos os
principais cenarios
de ruptura
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Resolvemos
Seus processos

OperaCionaiS a para a logistica
+ Organizagéo

¢ Treinamento
¢ Turnover

* Processo de fulfillment

wake
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Order
Management
System

API First o—
Plataforma aberta e

totalmente integravel

com qualquer solugéo.

Checkout Composable o—
Preparado para receber a
melhor heuristica de pickup

points vindas de uma solugdo
externa.

Mais Eficiéncia
Integre seu sistema de OMS
como motor de definicdo de
frete e estoque.

wake
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Compannames amor em rorma 00 mass W
Ameu? Compre Fitness, Lingere Beachwear & Shoes

Multiplos , N -
Catdlogos | = 2 LA I

. :
AT

Liberdade total para Crie diferentes catalogos e [’] "

vender seus produtos realize integragdes com as - - c

vitrines virtuais de midias.

guando e onde quiser!

Seus produtos em destaque no
Google, Instagram e muito mais!

wake
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Marketplace

Venda seus produtos
nos maiores
marketplaces do
mercado

Mais visibilidade;
Novos publicos;
Loja Oficial;

Motor de integracéo
Top 3 GMV no Meli;

Maior nivel de certificagédo
nos principais Marketplaces do
Brasil.

wake
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Marketplace [n  s—

Aliance Sonae gerencia seu
marketplace em um so lugar, com a

nossa solugdo de Seller Center. . | :
Q,‘\,

SN / www.shoppingdabahia.com.br
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lategracao
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wake Com foco em jornada, entregamos uma
experiéncia Unica e personalizada.

// commerce

squid by

wake wake wake

commerce experience

82.3%
Integragéo completa_unindo dados, inteligéncia e automacao

Total de pessocs no

base
844.388
CDP para coleta e WhatsApp Criagdo de
tratamento de comportamental e audiéncias e
dados de clientes transacional promogdes - - =- By O

integradas
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CDP - Customer Data Platform




Machine
Learning

Comportamento
do consumidor



E-mail
Marketing
Push

SMS '
s P WhatsApp
7 eCommerce
Experience
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experience

Contexto de £ "= ! Flavio NIJS

sensacoes/
experiéncias

Diretor Geral de Digital Experience

flavio@wake.tech

wake
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I/ experience

Transformando ™™
d ad O S e m Loja Fisica
experiéncias App

. API
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Inte”génda

E-commerce

Transformando cop
d ad OS em Loja Fisica Insights
experiéncias Avp Audiencias

= API
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I/ experience

Transformando
dados em
experiéncias

[ 1) Old, eu sou o BeMax, a Al comportamental da Wake

Sua Marca estd engajando?

2.995.678 .

223,500

—
—
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I/ experience

Inte”génda

E-commerce

Transformando cop
d ad OS em Loja Fisica Insights
experiéncias Avp Rldiengas

= API
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// experience Audiéncias customizadas

unidades

Transformando
dados em
experiéncias

| .

teste_proce

taste_processomento

n_nav_produto_aspacifico 07

n_naw_produto_aspacifico 06

n_naw_produto_aspacifics

n_nav_produto_espacifico 04

n_naw_produto_especific

n_naw_produto_especifico_02

aquisicho

13/04

1)

el )

i)

ch
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Inte”génda

E-commerce

Transformando cop ® 0
d ad OS em Loja Fisica Insights

. A . N
experiéncias App Audiéncias ® =
| = API

wake
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Experiéncias

Transformando ® 0
dados em

. - I
experiéncias
[ =

wake


http://drive.google.com/file/d/1qVdFJL4X-m-lFpr2qDhXD4t1QN2VbZ_W/view

I/ experience

Contexto
channellLess
do cliente



TEMPO MEDIO

CONCORRENCIA

30 dias de, 1 ano aplicados
implementacéo pelo mercado



ATENDIMENTO

vgake CONCORRENCIA
‘experence

Humanizado AVASY LGS



— o —

/) Brasi ==\/S_ T Gringo m,'
. R g |




vgake CONCORRENCIA
experience

Compromisso com Venda de

performance VS software



wake

1/ experience

Seguranca

- ©
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I/ experience

NUmeros que
Impressionam

Campanhas
comportamentais
por ano

Mensagens enviadas em
2022

Magawu  Kelunga

& VIVARA
DPSP Iz

IGUATEM]  puravida®

L
TOKIOMARINE
@' (\Q SEGURADORA

marisa

RCHLO

RIACHUELD

SEPHORA

O genera
)

RaiaDrogasil “
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Quando

produto e
jornada se
confundem

O Descoberta

[ compra

@ Entrega

&8 Retencdo

Wake Experience

wake
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experience

Prontos para comecar?
O que vem por ai?

;X I‘I'
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