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❑ Lojas em todos 
os estados da 
federação pós-
restruturação

❑ Expertise em 
operações tanto 
em rua quanto 
shoppings

❑ Oportunidade de 
negociar o 
“balcão” para 
oferta de 
produtos de 
seguros, 
seguridade, 
saúde e cartão 
de crédito, entre 
outros.

❑ Track-record recente 
em execução/ melhoria 
na margem varejo após 
reestruturação 
comercial 2021/2022

❑ Plano de Otimização 
Operacional já em 
implementação para 
assegurar geração de 
caixa positiva e 
rentabilidade

❑ Marca/slogan 
resiliente apesar das 
limitações de 
investimentos nos 
últimos anos

❑ 3º lugar em brand
recall entre as 
consumidoras (25-45 
anos de classe média)

❑ Venda de créditos 
PIS/Cofins (R$ 380 
mm do saldo de 
R$526mm) 
anunciada em 
23/3/23. Está 
prevista a entrada 
R$100 milhões em 
approx. 45 dias. R$ 
146 mm serão 
usados para 
compensação 

Footprint nacional
Importante Balcão 
para Comercializar 

co-produtos
Força da Marca

Alto potencial de 
rentabilidade

Monetização de 
Ativos

74 anos de história de relação de uma marca popularmente conhecida como 
“De Mulher para Mulher”
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Shopping

Rua

Total

A Marisa recebe por mês em média 
#6MM de passantes - 55% do fluxo 
em lojas localizadas em Shopping 
Centers 

Faturamento anual (lojas): R$2.7bi, 
sendo R$872MM financiados pelo 
Mbank

Cartão Mbank: #1.3MM de cartões 
ativos 

Empréstimo pessoal: +R$10MM 
originados ao mês

Faturamento com seguros: 
R$88MM/ano e base ativa de
#606mil clientes

Receita com anuidades: R$38MM/ano

Nossa grande visibilidade trás um fluxo de #6MM de pessoas por mês em nossas lojas 
gerando uma extensa oportunidade para venda de produtos cruzados
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9,70%

6,65%

8,70%

10,02%

10,96%

12,12%

10,69%

9,57%

10,29%

11,30%

65+

60-64

55-59

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

25-29

18-24

57,0%

14,2%

8,3%

14,0%

6,6%

Sudeste

Sul

Norte

Nordeste

CO

11,9%

14,5%

73,7%

Sem identificação

Masculino

Feminino

35,9%

8,6%

34,6%

19,0%

2,0%

De R$1K a R$2K

De R$2K a R$3K

de R$3K a 4K

De R$4K a R$5K

Acima de R$5K

Renda Idade

Gênero

Nossos consumidores são predominantemente mulheres de todas as idades, sendo que 
54% da base possui renda entre R$3K e R$5K e 57% vivem no Sudeste

Região
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Primeira etapa finalizada com sucesso

❑ Iniciada em 2021, a Transformação Comercial tem como objetivo a adequação de sourcing,

abastecimento, estilo, produto.

❑ Reduzimos em ~30% o nível de estoques para evitar grandes saldos

❑ Em 2022, adequamos a pirâmide de preço para dar maior clareza do nosso posicionamento e

aprimorar o modelo de abastecimento.

❑ Resultado ainda mais expressivo se levado em consideração os efeitos da concorrência desleal

“pirataria tributaria” em curso (R$ 8 bilhões em 2022)

Margem bruta em evolução 
gradual, porém consistente – rumo 
aos patamares históricos de +50%

REESTRUTURAÇÃO COMERCIAL
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Plano de Otimização 

Operacional 
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OTIMIZAÇÃO OPERACIONAL

Financiamento Fornecedores
-800

-600

-400

-200

0
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mai-23 jul-23mar-23 set-24set-23 nov-23 jan-24 mar-24 mai-24 jul-24 nov-24

Caixa
Real

Caixa
Modelado

Principais ações :

1

Fechamento lojas 
deficitárias

2

Renegociação com 
fornecedores

3

Redução de 
despesas
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FECHAMENTO DE LOJAS DEFICITÁRIAS

334 309

152
67

157

71

EBITDA (+)
Redução m²

MC (-)
2019 E 2022

Total
Lojas

EBITDA (+)
Aumento Receita
e Reduç. Aluguel

25

MC (+)
2019 OU 2022

EBITDA (-)
2019 E 2022

EBITDA (+)
2019 ou 2022

14

EBITDA (-)
Aumento Receita
e Reduç. Aluguel

92 Lojas
(67,8 MM)

R$ MM
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FECHAMENTO DE LOJAS DEFICITÁRIAS

67,8

15,0

13,8

21,9

11,0

6,1

EBITDA (Anual) (-) Rescisão
Imóveis

(-) Rescisão
Pessoas

(-) Custo Engenharia (-) Custo
Logístico

EBITDA (2023)

Investimento

(52,8 MM)

R$ MM
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FECHAMENTO LOJAS | CRONOGRAMA

Priorização:

➢ Lojas com 
potencial de 
ganho ou 
“zero a zero” 
no 
fechamento

➢ Lojas com 
baixo custo de 
encerramento 
ou negociação 
incentivada

Onda 1
(25 lojas 

em Março 
e Abril)

Onda 2
(34 lojas 

em Maio)

Ondas de 
Fechamentos

(92 Lojas)

4.551

10.438 9.150

EBITDA (R$ 
MM)

(Previsão 
Inicial 2023)

EBITDA 
(R$ MM)

(2023)

(-) Multa 
Rescisória

(+) Venda 
de Ponto

(+) Custo 
Evitado 

Passivo CTO

(-) Custo 
Engenharia

(-) Custo RH (-) Custo 
Logística

(-) Outros 
Custos

EBITDA 
Aj 2023

+4.599

Onda 3
(33 lojas 

em Junho)

6.355

17.628

EBITDA (R$ 
MM)

(Previsão 
Inicial 2023)

EBITDA 
(R$ MM)

(2023)

(-) Multa 
Rescisória

(+) Venda 
de Ponto

(+) Custo 
Evitado 

Passivo CTO

(-) Custo 
Engenharia

(-) Custo RH (-) Custo 
Logística

(-) Outros 
Custos

EBITDA 
Aj 2023

-688

-7.043

766

12.083

EBITDA (R$ 
MM)

(Previsão 
Inicial 2023)

EBITDA 
(R$ MM)

(2023)

(-) Multa 
Rescisória

(+) Venda 
de Ponto

(+) Custo 
Evitado 

Passivo CTO

(-) Custo 
Engenharia

(-) Custo RH (-) Custo 
Logística

(-) Outros 
Custos

EBITDA 
Aj 2023

-9.161

-9.927
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REDUÇÃO DE DESPESAS (OPORTUNIDADES MAPEADAS)

R$ MM

53,5

17,3

6,3

1,5

28,4

(-6,6

Rescisão

pessoas)

+TBD

Revisão
Estrutura

E-comm
(Otimização 

ou
Encerramento)

SAC
(Redução 

SLA)

Controle 
Horas
Extras

Redução 
Anual

Revisão do 
ciclo 

financeiro

o Revisão dos 
prazos de 
pagamento e 
recebimento

Operação
Lojas

Operação
Logística

Demais

o Revisão de 
eficiência 
operacional 
(produtividade por 
cargo e utilização 
de intermitentes 
em picos)

o Redução de 
estoque
(otimização do 
giro)

o Redimensionamen
to de equipe de 
abastecimento 
(estoque em loja)

o Revisão de 
tamanho de loja
(entrega de 
áreas)

o Revisão de Span
of control

o Outras

o Frequência de 
abastecimento de 
loja

o Revisão de tabela 
de frete

o Otimização da 
malha (click e 
retira)

o Redução do 
subsídio no frente 
reverso do E-comm

o Otimização do 
shipping from store
(centralização de 
envios no CD)

o Revisão de 
eficiência 
operacional de CD

o Possibilidade de 
desoneração de 
folha logística

o Outras

o Automação de 
ar condicionado
das lojas (aprox
15% reduç.)

o Redução de 
benefícios / 
treinamentos

o Revisão de links 
telecom

o Revisão de 
ferramentas e 
licenças

o Possibilidade de 
troca de sede 
adm.

o Revisão de 
políticas de 
reembolso

o Outras

+TBD
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EM ANDAMENTO

1) Monetização dos Créditos de PIS/COFINS : já negociado o estoque de R$ 380 milhões por 

um up front de R$ 100 milhões mais earn out. Mantemos R$ 140 milhões para compensação por 

um período de 14 meses 

2) Emissão de debêntures (R$90 milhões) junto aos controladores

▪ Impacto positivo no prazo médio do endividamento e custo financeiro médio da Cia

▪ Sem diluição de acionistas minoritários (não conversíveis em ações).

▪ Vencimento de 7 anos, carência de 5 anos (juros e principal), taxa CDI+3%/ano 

▪ Após término de carência, pagamentos de amortização e juros só ocorrerão se a Cia tiver 

reportado Dív. Líq. / EBITDA ≤ 2,0x, Liquidez ≥ 1,0x, no trimestre imediatamente anterior à 

data prevista para pagamento. 

3)   Captação com estrutura híbrida no valor de R$ 150 a R$ 200 milhões 
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Plano de 

Capitalização MBank
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O Mbank passará por uma reorganização operacional e societária que trará mais robustez para a 
estrutura e controle dos ativos de crédito

Aporte de recursos pelos controladores: Capitalização de R$ 90MM pelos acionistas controladores (emissão de debêntures
simples, não conversíveis em ações), integralizado e pago em 13 de abril de 2023, mantendo a MPagamentos dentro dos
limites operacionais prudenciais.

Aumento de capital na MCartões montante total estimado de R$ 73MM sendo R$ 47MM devido ao encerramento do
contrato com o Banco Itaú e o R$ 26MM de vendas com cartões

Reestruturação Operacional do Conglomerado MBank, concentrando as atividades financeiras do grupo Marisa na
MPagamentos, que atuará de forma mais direta e transparente nas operações de financiamento aos clientes do Grupo
Marisa com Cisão parcial da MCartões, de aproximadamente R$70MM e Resgate de ações preferenciais da Marisa em MBank
com entrega deM Cartões

Redimensionamento da carteira de crédito detida pela MPagamentos: novas políticas de crédito mais seletivas e menores
limites de crédito na concessão para os produtos PL e EP, fazendo que a haja uma redução das carteiras crédito permitindo
equalizar ao logos dos anos a necessidade de captações e as redução dos custos de funding.

Remodelagem dos Contratos de Compartilhamento de Custos e de Receitas do Grupo Marisa adequando os custos efetivos e
as receitas dos produtos oferecidos aos clientes, de forma que a MPagamentos seja devidamente remunerada e arque com
os custos na medida em que seja efetivamente responsável.

Aprimoramento da Gestão de Risco e Controles Internos, por meio de várias medidas, entre elas a contratação de tesouraria
segregada para a MPagamentos, alterações na estrutura de governança e eleição de nova administração do Grupo Marisa e
MPagamentos.
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As carteiras de PL e CP irão reduzir em volume, porém com uma maior qualidade de crédito dada a 
melhores politicas de crédito e cobrança 
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191 132
109 111

77 52 34 31
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Crédito Pessoal(R$MM)

9,1% 8,9%

6,8%
6,4%

Rolagem 0-90 dias

11%
11%

9% 9%

Rolagem 0-90 dias

Combinada a melhora de crédito e 
um importante exercício de 
redução de despesas, voltaremos a 
lucratividade em 2024

52 39 137 170

-209

-58 -68 -72

-113

-18

32 47

2022 2023 2024 2025

Margem x Despesas x Lucro Liquido

Margem Bruta Desp. Operacionais Lucro Liquido
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Resultados operacionais e 

financeiros no 4T22 e 2022
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CONSOLIDADO

(*) Gerencialmente, olhamos as despesas com aluguéis dentro de 'Despesas com Vendas' no 
Varejo, ao invés de 'Despesas Financeiras'  (IFRS 16)
OBS: números não auditados
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CONSOLIDADO

OBS: números não auditados
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VAREJO

(*) Gerencialmente, olhamos as despesas com aluguéis dentro de 'Despesas com Vendas' no Varejo, 
ao invés de 'Despesas Financeiras'  (IFRS 16)
OBS: números não auditados
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MBANK

OBS: números não auditados
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ENDIVIDAMENTO LÍQUIDO

OBS: números não auditados
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