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▪ SSS positivo, reflexo da ótima aceitação das novas coleções 

nos 9M, apesar da desaceleração no 3T22 (efeitos 

climáticos e arrefecimento da demanda);

▪ Ganho expressivo na margem bruta beneficiado pelo avanço 

na estratégia iniciada em 2021 de melhoria e preservação 

das margens dos produtos;

▪ Nível de estoques em linha com meta da Companhia;

▪ Ganhos de eficiência importantes no SG&A devido às 

medidas de cost-savings adotadas;

▪ NPS consistente – próximo aos 77%;

▪ Impacto de PDD no Mbank – com pico no 2T22 e resquício 

do impacto até meados de agosto.

DESTAQUES DOS 9M22
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Medidas de baixo custo para acelerar o ganho de produtividade 

na operação do varejo que devem refletir nos resultados de curto + 

longo prazo

Pilares de Crescimento 

Lojas Logística Produto Financeiro Volume/Vendas

Adequação do 

parque de lojas 

visando aumento 

de eficiência 

sustentável

Melhoria da malha 

logística visando 

melhor serviço e 

proximidade às 

clientes 

Continuidade no 

Projeto 

Proposta de 

Valor Comercial 

melhorando 

consistência e 

controles 

Continuidade de 

medidas já 

sendo praticadas 

de eficiência de 

custos/despesas 

Ações de reforço 

de caixa

Uso mais 

assertivo de 

alavancas para 

aumento de 

fluxo, 

conversão e 

vendas de 

peças/m2
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Alavancas de Volume de Vendas (Varejo)

▪ PEQUENAS REFORMAS

▪ VM: CURADORIA

▪ SERVIÇOS – TREINAMENTOAMBIENTE DE LOJA

EXPANSÃO DE BASE1

2ALAVANCAS 

DE VOLUME 

▪ NOVOS CLIENTES + RECUPERAÇÃO DE ANTIGOS

▪ REDUÇÃO DE CHURN

▪ MAIOR RECORRÊNCIA & CONVERSÃO

EXPERIÊNCIA PHYGITAL3

▪ CONSOLIDAÇÃO ÁREAS CANAIS

▪ APP

▪ PRATELEIRA INFINITA

▪ CHECK OUT REMOTO

MBANK COMO 
ALAVANCA

4 ▪ CASHBACK

5 ESTRATÉGIA DE COMUNICAÇÃO
▪ MAIOR EFICIÊNCIA DOS RECURSOS ALOCADOS AO MARKETING

▪ RECUPERAÇÃO DE BASE

▪ VISÃO 3 ANOS CONSOLIDADA (VAREJO E MBANK)
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Plano de eficiência do parque de lojas

Otimizar a receita por metro quadrado com a revitalização do nosso parque

de lojas através de pequenos ajustes que demandam baixo investimento

com potencial de atingir o maior número de lojas possíveis

OBJETIVO

▪ Renegociação com empreendedoras

▪ Adequação de formato com pequenas 

reformas para eliminar ineficiências (ex: 

espaço e equipamentos ociosos) 

▪ Reavaliação de locais com baixo crescimento

▪ Melhorias em fachada, iluminação, VM, PDV, 

integração caixa-cartão

CURTO PRAZO

▪ Reformas maiores

▪ Estudo do formato Marisa 

Lingerie

▪ Potenciais aberturas em pontos 

com alto potencial de 

crescimento/fluxo (Shoppings) 

LONGO PRAZO

(2023 - FUTURO)
▪ Redução de ineficiências e melhor 

aproveitamento de espaço

▪ Aumento em receita/m2

▪ Redução custos operacionais

▪ Entrada em mercados com maior 

potencial de crescimento

GANHOS
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Otimização da malha logística

Otimizar a malha logística do e-commerce, buscando o equilíbrio entre

eficiência, nível de serviço, proximidade das nossas clientes e suportar o

crescimento da empresa para os próximos anos.

OBJETIVO

▪ Migrar estoque CD Navegantes para CD 

Itaquaquecetuba

▪ Adequar CD Navegantes para nova 

capacidade

▪ Redefinição da estratégia Dark Store 

Brasil

▪ Transferência completa CD 

Navegantes para SP

▪ Abertura novas Dark Stores

▪ Expansão capacidade de 

Itaquaquecetuba

▪ CD semiautomatizado

▪ Implantação RFID

LONGO PRAZO

(2023 - FUTURO)
▪ Redução despesa de Frete digital

▪ Redução despesa de Ocupação

▪ Redução no ciclo do pedido

▪ Integração do estoque físico e digital

▪ Hubs para abastecer lojas da região

▪ Melhora da acuracidade de 

estoque/alocação

GANHOSCURTO PRAZO
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Continuidade da Proposta de Valor Comercial 

Aprimorar através de novas iniciativas a Transformação Comercial iniciada em

2021 cujo objetivo era adequação de sourcing, abastecimento, estilo, produto.

Em 2022, adequamos a pirâmide de preço para dar maior clareza do nosso

posicionamento e aprimorar o modelo de abastecimento inserindo maiores

controles.

OBJETIVO

▪ Feminino: Implementação em loja de toda revisão de estilo, 

posicionamento, construção de preços 

▪ Rollout para demais categorias (masculino, infantil, etc.)

▪ Clusterização

▪ Ferramentas de plano de sortimento e controle 

CURTO PRAZO

▪ Melhorias de disponibilidade

▪ Redução de ruptura

▪ Maior controle, visibilidade e 

continuidade 

▪ Consistência na estrutura de coleção e 

distribuição de preços

GANHOS
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INDICADORES 2022

+140 mil 

avaliações
5 estrelas

17,5MM
downloads
acumulado

R$ 49,9MM
receita

3T22

6,6MM
MAUs

3T22

4,7 (0 a 5)

avaliação média 
YTD - set

+6,2MM
acessos 

Universo M
acumulado
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Resultados resilientes
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DESTAQUES FINANCEIROS
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Governança Corporativa
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