


ESTRATÉGIA DE CRESCIMENTO

CLIENTES
▪Diversificação do Portfolio de Crédito

(Middle, Corporate e Consignado Privado)

PRODUTOS

▪Expansão da Receita de Serviços
(Novos canais e aumento no volume de transações)

▪Consolidação da Comercializadora de Energia

▪Ganho de Escala da Corretora de Seguros

CANAIS
▪ABC Link

▪Canais Digitais



ESTRATÉGIA DE CRESCIMENTO

INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA PARA SUPORTAR EXPANSÃO 

NO NÚMERO DE CLIENTES E TRANSAÇÕES
(Colaboradores, TI e Data Science)

FOCO NA CAPTURA DE EFICIÊNCIA EM NEGÓCIOS TRADICIONAIS

PRIORIZAÇÃO DE INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA E DIGITALIZAÇÃO

▪ CONSTRUIR E MANTER BASE DE TI PARA UMA ESTRATÉGIA DE TRANSAÇÕES/SERVIÇOS BANCÁRIOS;

▪ DIGITALIZAR A EXPERIÊNCIA: NOVOS CANAIS / NOVOS E MELHORES SERVIÇOS

REVISÃO DO DESIGN ORGANIZACIONAL

(Ágil, flexível e multidisciplinar)



EVOLUÇÃO DA BASE DE CLIENTES
ADIÇÃO DE QUASE 2.500 CLIENTES CORPORATIVOS NOS ÚLTIMOS 36 MESES, 
ULTRAPASSANDO A MARCA DE 4.000 CLIENTES
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TOTAL DE CLIENTES CORPORATIVOS1



Notas:
1  Carteira de Crédito Expandida, dividida pela quantidade de Clientes com Exposição de Crédito

TICKET MÉDIO/ 
CLIENTE1

TOTAL DE 
CLIENTES

1.853 1.892 1.995 2.010
2.239

2.638 2.788
3.022 3.169

3.490 3.441

3.988
4.309
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4,8%

4,5%
4,4%

4,1%

3,8%

3,5%

3,2%3,2%

3,0%3,8%
3,2%

3,2%
3,6%

NII538

MARGEM COM 
CLIENTES

MARGEM COM 
MERCADO

PATRIMÔNIO 
LÍQUIDO @ CDI

Primeira Onda 

Covid 19

263

NIM

(CAGR 3 anos: 27%)



31,2

43,8

59,2

92,2
88,6

81,7

49,4 51,8
47,7 45,9

34,6

48,2
51,6

3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22

0,9%

0,6%

0,8%

1,2%
1,1%

1,0%

0,6% 0,6%
0,5% 0,5%

0,4%
0,5%

0,5%

DESPESA 

DE PROVISÃO 

AMPLIADA

DESP. PROV. AMP. 

/CART. CRED. EXP. 

Primeira Onda 

Covid 19





E ÍNDICE DE EFICIÊNCIA

610
656 680 694 703 711

776
843 856

899
986

1.111
1.151

3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22

36,6%
37,0% 43,7%

37,2%
33,8%

34,9%
36,2% 35,5%

33,3%

35,2%

38,5% 38,8% 38,7%

PRIMEIRA ONDA 

COVID 19

ÍNDICE DE 

EFICIÊNCIA

COLABORADORES



2019 VS. 9M 20221 VARIAÇÃO ROE

+9,7%

+4,1%

+0,7%
-0,2% -0,5%

-1,3%

-1,4%

-3,2%

-3,9%

Diversificação de 

produtos, segmentos 

de clientes e de canais
16,6%

12,6%

MARGEM FINANCEIRA

Próxima as 

mínimas 

históricas

392 bps

Aumento da taxa 

de juros sobre um 

balanço sensível a 

ativos Maior 

rentabilidade, 

maiores taxas

Desenvolvimento de 

novas iniciativas

Alavancagem 

operacional a capturar

2019 ROE Margem 

com 

Clientes

Patrimônio

Líquido a 

Taxa CDI

Margem 

com 

Mercado

Despesa de 

Provisão

Receita de  

Serviços

Outro PLR e 

Minoritários

Imposto de 

Renda

Despesas 9m22 ROE



SOBRE PATRIMÔNIO

12,5% 12,0%
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12,3%

13,4%

14,1%
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16,6%

17,5%

3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22

Primeira Onda 

Covid-19



ALÉM DE 2022

NOVAS INICIATIVAS 
GANHANDO TRAÇÃO

CAPTURA DE ALAVANCAGEM 
OPERACIONAL

JAWS POSITIVOS COM RECEITAS CRESCENDO 
MAIS RÁPIDO QUE DESPESAS
Índice de eficiência tendendo gradativamente para baixo

AUMENTO NO NÚMERO DE 
PRODUTOS POR CLIENTE





DESPESA DE PROVISÃO

4T212T214T203T20 3T211T21 1T22 2T22 3T22

87,5
96,6

49,3 51,8 47,7 44,1
34,6

48,1 51,6

1,1%
1,1%

0,6% 0,6%
0,5% 0,5%

0,4% 0,5% 0,5%

DESPESA DE 

PROVISÃO AMPLIADA / 

CART. EXPANDIDA (%)

DESPESA DE 

PROVISÃO 

AMPLIADA (R$ MM)



RATINGS 

2,7%

3,2%

3,3%

3,2%

3,4%

2,6%

2,4%

1,8%

1,7%

DA CARTEIRA 2.682 



RATINGS E-H & ATRASO +90D

2,6%

3,4%
3,2% 3,3% 3,2%

2,7%

2,4%

1,8% 1,7%

0,6% 0,5%
0,3%

1,2% 1,2% 1,1%

0,6%

0,4% 0,3%

ATRASO ACIMA 

DE 90 DIAS /

CART. 

EMPRÉSTIMOS

RATINGS E-H /

CART. 

EMPRÉSTIMOS

3,0 p.p

1,4 p.p

1,6 p.p

22%

14%

8%

37% 38%
41%

26%

21% 20%

3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22

ATRASO >90D /

RATINGS E-H



SALDO DE PDD & ATRASO +90D

3,0%

2,8%
2,9%

3,2% 3,2% 3,1%

2,8%

2,3% 2,3%

0,6%
0,5%

0,3%

1,2%
1,2%

1,1%

0,6%

0,4% 0,3%

3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22

ATRASO ACIMA 

DE 90 DIAS / 

CART. 

EMPRÉSTIMOS

SALDO DE 

PDD / CART. 

EMPRÉSTIMOS

2,6 p.p

2,0 p.p

1,9 p.p



ÍNDICE DE COBERTURA

523%
581%

1.156%

264% 259% 277%

444%

619%
672%

ÍNDICE DE

COBERTURA

573 588
621

657
692

724

649

558
587

3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22

110 101
54

249 267 261

146

90 87
ATRASO 

ACIMA 

DE 90 DIAS

SALDO DE 

PROVISÃO



CRÉDITOS RENEGOCIADOS E PRORROGADOS

Créditos Renegociados (R$ mm)

201 212
244

178

123 117 113 111 117

3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22

1,0% 1,0%
1,1%

0,9%

0,6% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%

SALDO DE 

CRÉDITOS 

RENEGOCIADOS

RENEGOCIADOS / 

CART. 

EMPRÉSTIMOS

4,4%
3,8%

2,6%

1,8%
1,4% 1,1%

0,8% 0,6% 0,5%850 797

554
383

296 261
181 137 125

3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22

SALDO DE 

CRÉDITOS 

PRORROGADOS

PRORROGADOS / 

CART. 

EMPRÉSTIMOS

Créditos Prorrogados (R$ mm)



SEGMENTO



DE EMPRESAS DO SEGMENTO MIDDLE

MERCADO BRASILEIRO

Mercado 

Estimado Total3
25.000 – 30.000
Clientes Middle

2.294
Clientes Middle

Clientes

ABC Brasil1

17.000 – 20.000
Clientes Middle

Mercado 

Estimado

Endereçável2

Notas
1 Dados relativos ao 3º trimestre de 2022 
2 Empresas do Mercado Estimado Total presentes em áreas geográficas atendidas pelo ABC Brasil 
3 Empresas com faturamento anual entre R$30 milhões e R$300 milhões e com perfil de risco de crédito dentro dos padrões adotados pelo ABC Brasil 



CARTEIRA E CLIENTES MIDDLE

651 720 847 886
1.522

2.123 2.228 2.419 2.654 2.972 2.876
3.244

3.934

421 447
563 638

809

1.036
1.182

1.367
1.507

1.702 1.624

2.084

2.294

CARTEIRA 

DE CRÉDITO 

EXPANDIDA

(R$ MM)

CLIENTES

3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22



TICKET 

MÉDIO POR 

CLIENTE

(R$ MILHÕES)

322
270 273 264

484
516

449 423
360

310 277 274
314

2,7 2,7
2,5

2,4

2,8 2,8 2,8
2,7 2,6 2,5 2,4 2,4 2,6

3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22

PRAZO MÉDIO

(DIAS)

PRAZO E TICKET MÉDIO MIDDLE



0,7 0,7 0,8 0,9 1,5 2,1 2,2 2,4 2,7 3,0 2,9 3,2 3,9

16,0 16,7 17,5 17,4 18,0 18,4 18,7 18,8 19,6 20,4 20,6
22,7

24,1

11,6
12,7 12,8 13,8 13,4

13,8 14,6 14,0
15,0 14,4 14,1

14,1
13,5

3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22

CORPORATE

C&IB

MIDDLE

CARTEIRA DE CRÉDITO EXPANDIDA MIDDLE

% 

MIDDLE2,3% 2,4% 2,7% 2,8% 4,6% 6,2% 6,3% 6,9% 7,1% 7,7%7,9% 8,1% 9,5%

+237 bps+250 bps+232 bps



PRESENÇA 

GEOGRÁFICA

Cidades

Escritórios
parceiros

EVOLUÇÃO DO 

ABC LINK



QUALIDADE DE CRÉDITO

SALDO DE PDD / 

CARTEIRA 2.682 

MIDDLE 

ATRASO ACIMA 

DE 90 DIAS / 

CARTEIRA 2.682

3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22



ATRASO ACIMA 
DE 90 DIAS 
(R$ MM)

SALDO DE 

PDD 

(R$ MM)

ÍNDICE DE 

COBERTURA

15 16 21 23 28 30

77 82
90

100

128
144

175

3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22

770% 733%

241%

505%
414%

494%
431% 381%

228% 252%

0 0 1 3 4 13 15 20 18
23

34

63
69

QUALIDADE DE CRÉDITO MIDDLE 





CRESCIMENTO DE RECEITA (R$ MM)

BANCO DE INVESTIMENTOS

88,8 

104,0 

53,3 

107,4 108,2 

2018 2019 2020 2021 9M22

VALOR ACUMULADO 

NOS 9 PRIMEIROS 

MESES DE 2022 JÁ 

SUPERIOR AOS ÚLTIMOS 

RESULTADOS ANUAIS



DCM - EVOLUÇÃO DO VOLUME ORIGINADO E DISTRIBUÍDO (R$ BL)

BANCO DE INVESTIMENTOS

2,9

4,6

1,9

6,0 5,8

1,8
2,3

1,2

4,0 4,0

2018 2019 2020 2021 Nov/22

VOLUME DISTRIBUIDOVOLUME ORIGINADO

69%  
Vol. Distribuído / 

Vol. Originado 

29

50

21

44
50

TRANSAÇÕES



COORDENADOR LÍDER/EXCLUSIVO EM 21 OPERAÇÕES 

(42% DO TOTAL)

Debêntures
R$900 milhões

Coordenador Líder
Setembro 2022

Debêntures
R$100 milhões

Coordenador Exclusivo
Junho 2022

Debêntures  
R$1 bilhão

Coordenador Líder
Março 2022

INSERÇÃO DE NOVOS EMISSORES NO MERCADO: 

20 EMISSÕES INAUGURAIS (40% DO TOTAL) 

CRA
R$85 milhões

Coordenador Exclusivo
Abril 2022

Debêntures  
R$400 milhões
Coordenador

Maio 2022

Debêntures
R$50 milhões

Coordenador Exclusivo
Setembro 2022

Debênture Financeira
R$1,03 bilhão 

Coordenador Líder
Julho 2022

CRA
R$500 milhões
Coordenador

Setembro 2022

CRI
R$125 milhões

Coordenador Exclusivo
Junho 2022

MAIOR PARTICIPAÇÃO EM SECURITIZAÇÕES 

(CRI, CRA, DEBÊNTURES FINANCEIRAS)
AUMENTO GRADATIVO EM OPERAÇÕES ESG

Debêntures 
R$1,6 bilhão
Coordenador

Maio 2022

Debêntures  
R$100 milhões
Coordenador
Junho 2022

Debêntures 12.431
R$240  milhões

Coordenador Exclusivo
Maio 2022

BANCO DE INVESTIMENTOS
DCM - DESTAQUES



PROTAGONISMO EM INFRAESTRUTURA: 

PARTICIPAÇÃO EM DEBÊNTURES DE INFRA

(17% DO VOLUME DO MERCADO)

Deb. + Deb. 12.431
R$2,04 bilhões
Coordenador

Julho 2022

Debêntures 12.431
R$600  milhões

Coordenador 
Junho 2022

Debêntures 12.431
R$850 milhões
Coordenador
Agosto 2022

PROJECT FINANCE: 

ASSESSORIA E INTEGRAÇÃO COM DCM CRI
R$80 milhões

Coordenador Exclusivo
Novembro 2022

Saneamento de 

Maceió

CRI
R$200  milhões

Coordenador Exclusivo
Novembro 2022

Nota Comercial   
R$250 milhões

Coordenador Exclusivo
Agosto 2022

FIXED INCOME RESEARCH
34

relatórios 

emitidos

102
investor

educations

12
coberturas

ativas

BANCO DE INVESTIMENTOS
DCM - DESTAQUES



Debêntures
R$500 milhões
Coordenador

Setembro 2022

Deb. + Deb. 12.431
R$1,9 bilhão
Coordenador 

Setembro 2022

Nota Comercial
R$40 milhões

Coordenador Exclusivo
Setembro 2022

Debêntures
R$135 milhões
Coordenador
Outubro 2022

CRI
R$80 milhões

Coordenador Exclusivo
Novembro 2022

Nota Comercial
R$148 milhões
Coordenador
Outubro 2022

Debêntures
R$350 milhões
Coordenador

Novembro 2022

Debêntures
R$ 420 milhões

Coordenador
Novembro 2022

CRA
R$500 milhões
Coordenador

Setembro 2022

Debêntures
R$50 milhões

Coordenador Exclusivo
Setembro 2022

Debêntures
R$615 milhões
Coordenador

Setembro 2022

Letra Financeira
R$700 milhões
Coordenador

Setembro 2022

Debêntures 12.431
R$850 milhões
Coordenador
Agosto 2022

Nota Comercial   
R$250 milhões

Coordenador Exclusivo
Agosto 2022

Nota Comercial
R$80 milhões

Coordenador Exclusivo
Setembro 2022

Debêntures
R$900 milhões

Coordenador Líder
Setembro 2022

Deb. + Deb. 12.431
R$2,04 bilhões
Coordenador

Julho 2022

Debênture Financeira
R$1,03 bilhão 

Coordenador Líder
Julho 2022

Nota Comercial
R$50 milhões

Coordenador Exclusivo
Agosto 2022

Nota Comercial
R$100 milhões

Coordenador Exclusivo
Junho 2022

Debêntures  
R$100 milhões
Coordenador
Junho 2022

CRI
R$125 milhões

Coordenador Exclusivo
Junho 2022

Debêntures
R$150 milhões

Coordenador Líder
Junho 2022

Copel Distribuição
Deb. + Deb. 12.431

R$1,5 bilhão
Coordenador
Junho 2022

Debêntures
R$1,5 bilhão 
Coordenador
Junho 2022

Debêntures 
R$1,15 bilhão
Coordenador
Junho 2022

Debêntures 12.431
R$260 milhões 
Coordenador

Maio 2022

Deb. + Deb. 12.431
R$750 milhões
Coordenador

Maio 2022

CRI
R$40 milhões

Coordenador Exclusivo
Maio 2022

CRA  
R$293 milhões
Coordenador

Maio 2022

Debêntures 12.431
R$600  milhões

Coordenador 
Junho 2022

Debêntures
R$100 milhões

Coordenador Exclusivo
Junho 2022

Debêntures 
R$1,6 bilhão
Coordenador

Maio 2022

CRA
R$85 milhões

Coordenador Exclusivo
Abril 2022

Debêntures  
R$400 milhões
Coordenador

Maio 2022

Debêntures 12.431
R$240  milhões

Coordenador Exclusivo
Maio 2022

Notas Promissórias
R$50 milhões

Coordenador Exclusivo
Abril 2022

Debêntures
R$530 milhões
Coordenador

Abril 2022

Debênture Financeira
R$300 milhões
Coordenador

Abril 2022

CRI
R$90 milhões

Coordenador Líder
Março 2022

BANCO DE INVESTIMENTOS
DCM – MIX COMPLETO E DIVERSIFICADO EM 2022



CORRETORA DE SEGUROS
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CORRETORADE SEGUROS



ABC CORRETORA
CANAL DE DISTRIBUIÇÃO DE PRODUTOS DE SEGUROS, 

COM CLARAS AVENIDAS DE CRESCIMENTO

AMPLIAÇÃO DO PORTFOLIO 

DE LINHAS SEGUROS1

2
EXPANSÃO 

DA BASE DE CLIENTES

3
MELHORIAS 

TECNOLÓGICAS



CORRETORA DE SEGUROS
COM AVANÇOS IMPORTANTES NOS ÚLTIMOS 12 MESES…



UTILIZANDO O CONHECIMENTO DO ABC BRASIL SOBRE SEUS CLIENTES PARA 

OFERECER A MELHORES SOLUÇÕES EM SEGUROS

ABC CORRETORA





CREDIT RECOVERY MODELO DE NEGÓCIOS 

TRUE SALE

PROFIT 

SHARING

TRUE SALE

ASSIGNMENT

PARTIAL 

MASTER 

SERVICING

MASTER

SERVICING

HYBRID



TRUE SALE

TRANSFER

CONSTRUÇÃO DE 

INDICADORES COM 

INFORMAÇÕES DE 

CRÉDITOS EM ATRASO

POSSIBILITA AO 

CREDOR FOCAR NA 

COBRANÇA DE 

PORTFOLIOS MAIS 

RECENTES

REDUÇÃO DOS 

CUSTOS DE 

COBRANÇA,  ATRAVÉS 

DE ECONOMIAS DE 

ESCALA

CRÉDITOS FISCAIS 

RESULTADO DE 

CRÉDITOS BAIXADOS 

A PREJUÍZO

REDUÇÃO NOS 

SALDOS EM 

ATRASO

GERAÇÃO 

DE CAIXA

REDUÇÃO EM 

CUSTOS DIRETOS 

E INDIRETOS

FOCO DOS 

COLABORADORES 

EM SEU NEGÓCIO 

PRINCIPAL

MASTER SERVICING
...AGREGANDO UM SERVIÇO ALTAMENTE ESPECIALIZADO AOS CLIENTES CORPORATIVOS DO ABC BRASIL…



VS. AJUIZADOS 



CREDIT



CREDIT
SINERGIAS QUE O CREDIT RECOVERY AGREGA PARA O ABC BRASIL 


