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Convite

Natura Cosméticos S.A. (“Companhia” ou “Natura”) convida seus acionistas a
participarem das assembleias gerais ordinaria e extraordinaria, a serem
realizadas no dia 20 de abril de 2018, as 8:30 horas na sede social da Natura
localizada na Avenida Alexandre Colares, no 1.188, Vila Jaguara, Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, CEP 05106-000 (“AGOE” ou “Assembleias”), a fim de
deliberarem sobre as matérias que constam do edital de convocagio, conforme
item 4 do presente Manual para Participacdo nas Assembleias Gerais Ordinaria
e Extraordinaria a serem realizadas em 20 de abril de 2018 (“Manual”).

Com o objetivo de facilitar e incentivar a participacdo nas Assembleias, a
Companhia disponibilizard por meio da rede mundial de computadores as
informacoes e documentos previstos na Lei 6.404, de 15 de dezembro de 1976
(“Lei das S.A.”) e da Instrucdo CVM 481, de 17 de dezembro de 2009 (“Instrucio
CVM 481”).

Sintam-se convidados a examinarem a Proposta da Administracdo e demais
documentos relativos 8 AGOE na pagina de Relagdes com Investidores da
Natura (www.natura.net/investidor), na pagina da Comissdo de Valores
Mobiliarios (www.cvm.gov.br), na pagina da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao
(www.b3.com.br) e na sede da Companhia.

Sao Paulo, 20 de mar¢o 2018.

Joao Paulo Brotto Goncalves Ferreira
Diretor Presidente e Diretor de Financas e Relacoes com Investidores






2. Agenda Proposta

07:30 Encontro dos Acionistas no estacionamento do Shopping Eldorado (em frente ao Restaurante Outback) para
traslado até a sede social da Companbhia.

08:00 Boas vindas e abertura do evento com café da manha

08:30 Inicio das Assembleias






A participacao dos Acionistas nas Assembleias é de grande importancia.

Para a instalacao da Assembleia Geral Ordinaria, em primeira convocacao, sera necessaria a presenca de
Acionistas titulares de, pelo menos, 1/4 (um quarto) das acoes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal, de emissao da Companbhia.

Para a instalacdo da Assembleia Geral Extraordinaria, em primeira convocacao, sera necessaria a presenca
de Acionistas titulares de, pelo menos, 2/3 ( dois tercos) das acoes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal, de emissao da Companbhia.

Caso tais quoéruns nao sejam atingidos, a Companhia anunciara nova data para a realizacao da assembleia,
podendo, em segunda convocacao, ser instalada com qualquer nimero de Acionistas presentes.

Os Acionistas poderao participar das Assembleias, por si, por seus representantes legais ou procuradores,
de maneira presencial ou a distancia (nesse caso, por meio de preenchimento e entrega de boletim de voto
a distancia).



3. Procedimentos e Prazos

3.1. Participacao Pessoal

Aos Acionistas que desejarem participar pessoal e presencialmente das Assembleias solicitamos que se apresentem com
antecedéncia ao horario de inicio das Assembleias indicado no edital de convocacao portando os seguintes documentos:

3.1.1. Acionistas Pessoas Fisicas

«Documento de identificacdo com foto (RG, RNE, CNH ou, ainda, carteiras de classes profissionais oficialmente reconhecidas);
e

«Comprovante atualizado da titularidade das acoes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, de emissao da Companbhia,
expedido pelo Itati Corretora de Valores S.A. (CNPJ/MF no 61.194.353/0001-64) (“Itatt”) e/ou por agente de custodia no
periodo de 48 (quarenta e oito) horas antecedentes ao horéario de inicio das Assembleias.

3.1.2. Acionistas Pessoas Juridicas

« Copias autenticadas da ultima consolidacio do estatuto ou do contrato social e da documentacdo comprobatoria de
representacao (ata de eleicao dos diretores e/ou procuracao);

« Documento de identificacao com foto do(s) representante(s) legal(is); e
« Comprovante atualizado da titularidade das acGes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, de emissao da Companhia,

expedido pelo Itat e/ou por agente de custodia no periodo de 48 (quarenta e oito) horas antecedentes ao horario de inicio das
Assembleias.
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3.1.3. Fundos de Investimento

« Copias autenticadas do altimo regulamento consolidado do fundo, do estatuto ou contrato social do seu administrador
e da documentacao comprobatoria de representacao (ata de eleicao dos diretores e/ou procuracao);

« Documento de identificacao com foto do(s) representante(s) legal(is); e

« Comprovante atualizado da titularidade das ac¢Oes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, de emissao da
Companhia, expedido pelo Itat e/ou por agente de custodia no periodo de 48 (quarenta e oito) horas antecedentes ao
horario de inicio das Assembleias.

3.1.4. Acionistas Estrangeiros

» Os Acionistas estrangeiros deverao apresentar a mesma documentacao aplicavel aos Acionistas brasileiros, a qual
devera estar devidamente notarizada no pais de origem, consularizada (ressalvados os procedimentos alternativos
eventualmente admitidos em razao de acordos ou convencoes internacionais) e traduzida para o portugués por tradutor
publico juramentado no Brasil.



3.2. Representacao por Procuracao
3.2.1. Acionistas Representados por procuracao

Os Acionistas que nao puderem comparecer pessoalmente as Assembleias poderao ser representados por
procurador constituido hd menos de 1 (um) ano, conforme previsto no paragrafo 1° do artigo 126 da Lei
das S.A.

Nesse caso, o procurador devera portar o instrumento de mandato com poderes especiais para
representacao nas Assembleias, devendo referido instrumento ter o reconhecimento em cartério da
assinatura do Acionista.

3.2.2. Pedido Puablico de Procuracao

Os pedidos publicos de procuracao devem ser acompanhados da minuta de procuracido, bem como das
informacoes e demais documentos exigidos pela Instrucao CVM 481, especialmente em seu Anexo 23, e
entregues na sede da Companhia, localizada na Avenida Alexandre Colares, No. 1.188, Vila Jaguara, Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05106-000, aos cuidados da Geréncia de Relacoes com Investidores.



A Companhia e seus administradores nao sao responsaveis pelas informacgoes contidas em pedidos
publicos de procuracao realizados pelos Acionistas.

A Companhia atendera ao pedido em até 2 (dois) dias uteis contados da data do recebimento do pedido
publico de procuracao formulado pelos Acionistas.

3.2.3. Entrega de Documentos

Solicitamos que os originais ou copias autenticadas dos documentos mencionados nos itens 3.1.1., 3.1.2.,
3.1.3, 3.1.4. e 3.2.1., conforme aplicavel, sejam entregues com a maior antecedéncia possivel até 16 de abril
de 2018 na sede da Companbhia, localizada na Avenida Alexandre Colares, n® 1188, Vila Jaguara, na Cidade
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05106-000, aos cuidados da Geréncia de Relacoes com
Investidores.

Em caso de davidas, favor contatar a Geréncia de Relacoes com Investidores da Natura via e-mail
(ri@natura.net) ou pelo telefone +55 (11) 99926-0173.
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3.3. Participacao por Voto a Distancia

Os Acionistas também poderao exercer seu voto nas Assembleias por meio do envio do boletim de voto a distancia, conforme
previsto na Instrucdo CVM n. 481/2009. O envio do voto sera formalizado por meio do boletim de voto a distancia (“Boletim”),
conforme versdes constantes no Anexo A a este Manual, que seré disponibilizado pela Companhia em sua pagina de Relagoes
com Investidores (www.natura.net/investidor), na pagina da Comissao de Valores Mobiliarios (www.cvm.gov.br) e na pagina da
B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (www.b3.com.br).

No Boletim devem ser preenchidos os seguintes dados: (i) nome ou denominacao social completa; e (ii) o nimero do Cadastro
no Ministério da Fazenda, seja de pessoa juridica (CNPJ) ou de pessoa fisica (CPF). O preenchimento do endereco de e-mail é
recomendével, embora nao seja obrigatorio.

O acionista que optar por exercer seu direito de voto a distdncia podera (i) preencher o Boletim e envia-lo diretamente a
Companbhia; (ii) caso tenha acoes de emissao da Companhia depositadas em institui¢oes de custddia, transmitir as instrugoes
de voto para as instituicoes de custodia, que encaminharao as manifestacées de voto a Central Depositaria da B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcao, observados os procedimentos estabelecidos e os documentos exigidos pela respectiva instituicao de custddia; ou
(iii) caso tenha agoes de emissao da Companhia depositadas em instituicao financeira depositaria responsavel pelo servico de
acoes escriturais da Companhia, transmitir as instru¢des de voto para o Itad, observados os procedimentos estabelecidos e os
documentos exigidos pelo Itat.

Para que este Boletim seja considerado valido e os votos nele proferidos sejam contabilizados como parte integrante dos
quéruns da AGOE (i) todos os campos deverao ser devidamente preenchidos; (ii) todas as suas paginas deverao ser rubricadas
pelo acionista (ou por seu representante legal, conforme o caso); e (iii) ao final, o acionista (ou seu representante legal,
conforme o caso) devera assina-lo.
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O prazo para submissao deste Boletim diretamente a Companhia ou por meio de prestadores de servigos (nos termos do
artigo 21-B da ICVM 481) é 13 de abril de 2018. Os Boletins recebidos apos tal data serao desconsiderados.

O acionista que optar por exercer seu direito de voto a distancia, por meio de envio do Boletim diretamente a
Companhia, devera encaminhar os documentos listados abaixo para o endereco eletronico ri@natura.net (Assunto:
Boletim de Voto a Distancia) ou para a sede da Companhia, localizada na Avenida Alexandre Colares, n® 1188, Vila
Jaguar, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05106-000, aos cuidados da Geréncia de Relacoes com
Investidores:

(i) via fisica deste Boletim, devidamente preenchido, rubricado e assinado com assinatura reconhecida em cartorio; e

(ii) copia autenticada dos seguintes documentos: (a) acionistas que sejam pessoas fisicas: documento de identificacao
com foto; (b) acionistas que sejam pessoas juridicas: copias autenticadas da ultima consolidacao do estatuto ou do
contrato social e da documentagao comprobatéria de representaciao (ata de eleicao dos diretores e/ou procuracao) e
documento de identificacao com foto do(s) representante(s) legal(is); e (c) acionistas que sejam fundos de investimento:
copias autenticadas do dltimo regulamento consolidado do fundo, do estatuto ou contrato social do seu administrador e
da documentagdao comprobatoéria de representacao (ata de eleicao dos diretores e/ou procuracao) e documento de
identificacdo com foto do(s) representante(s) legal(is). Os acionistas estrangeiros deverao apresentar a mesma
documentacao aplicavel aos acionistas brasileiros, a qual devera estar devidamente notarizada no pais de origem,
consularizada (ressalvados os procedimentos alternativos eventualmente admitidos em razao de acordos ou convencoes
internacionais) e traduzida para o portugués por tradutor publico juramentado no Brasil.
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O Boletim e documentacao correlata somente serao considerados como recebidos pela Companhia e, portanto,
considerados para fins de computo dos quoruns da AGE, caso a Companhia receba via fisica de tais documentos, nos
termos dos itens (i) e (ii) acima, em até 7 (sete) dias de antecedéncia em relacao a data de realizacao da AGE, isto é, até
13 de abril de 2018. Os Boletins e documentacgao correlata recebidos apés tal data serao desconsiderados.

O Boletim também podera ser enviado para o endereco eletronico ri@natura.net (Assunto: Boletim de Voto a Distancia),
sendo que nesse caso também serd necessario o envio fisico da via original e da documentacao correlata.

Recebido o Boletim e as demais documentacoes exigidas, a Companhia avisara ao acionista, em até 3 (trés) dias, acerca
do recebimento do Boletim, bem como se o Boletim e eventuais documentos que o acompanham sao suficientes para
que o voto do Acionista seja considerado valido ou se ha a necessidade de retificacao ou reenvio do Boletim ou dos
documentos que o acompanham, descrevendo os procedimentos e prazos necessarios a regularizacao do voto a
distancia.

O Acionista pode retificar ou reenviar o Boletim ou os documentos que o acompanham, observado o prazo de 13 de abril
de 2018. Os Boletins e/ou os documentos que o acompanham recebidos apoés tal data serao desconsiderados.



EDITAL DE CONVOCACAO




4. Edital de Convocacao

NATURA COSMETICOS S.A.
CNPJ/MF No. 71.673.990/0001-77 Companhia Aberta NIRE 35.300.143.183

EDITAL DE CONVOCACAO DAS ASSEMBLEIAS GERAIS ORDINARIA E EXTRAORDINARIA

O Conselho de Administracio da NATURA COSMETICOS S.A. (“Companhia”), por seu Co-presidente, Sr. Guilherme Peirdo
Leal, convida os Senhores Acionistas da Companhia para se reunirem nas assembleias gerais ordinaria e extraordinaria a serem
realizadas, conjuntamente, as 8:30 horas do dia 20 de abril de 2018 (“Assembleias”), na sede social da Companhia localizada na
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Alexandre Colares, no 1.188, Vila Jaguara, CEP 05106-000, a fim de
deliberarem sobre as seguintes matérias constantes da ordem do dia:

Em Assembleia Geral Ordinaria: (1) tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar o relatério da
administracdo e as demonstracoes financeiras, acompanhadas do parecer dos auditores externos independentes, relativos ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017; (2) examinar, discutir e votar as propostas de or¢camento de capital para
o ano de 2018, de destinacdo do lucro liquido do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 e ratificar as
distribuicOes antecipadas de dividendos e de juros sobre capital proprio intermediarios; (3) definir o nimero de membros que
comporao o Conselho de Administracio da Companhia com prazo de mandato que se encerrara na data de realizacdo da
assembleia geral ordindria em que os acionistas da Companhia votarem acerca das demonstragoes financeiras do exercicio
social a ser encerrado em 31 de dezembro de 2018; (4) eleger os membros do Conselho de Administracdo da Companhia; e (5)
fixar a remuneracao global dos administradores da Companhia a ser paga até a data de realizacao da assembleia geral ordinaria
em que os acionistas da Companhia votarem acerca das demonstracoes financeiras do exercicio social a ser encerrado em 31 de
dezembro de 2018.
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Em Assembleia Geral Extraordinaria:

(1) deliberar sobre a harmonizacdo do estatuto social com o novo Regulamento do Novo Mercado, conforme a Proposta da
Administracao, com a consequente: (A) alteracao dos seguintes artigos: (a) caput do artigo 1°; (b) paragrafo tnico do artigo 1°;
(c) paragrafo 2° do artigo 6°; (d) item (iv) do artigo 12; (e) paragrafo 1° do artigo 13; (f) paragrafo 1° do artigo 16; (g) artigo 17;
(h) caput do artigo 19; (i) item (xii) do artigo 20; (j) item (xviii) do artigo 20; (k) item (xxvi) do artigo 20; (1) paragrafo 3° do
artigo 26; (m) caput do artigo 30; (n) paragrafo 9 do artigo 34; (o) paragrafo 11 do artigo 34; e (p) artigo 45; (B) exclusao dos
seguintes artigos: (a) item (viii) do artigo 12; (b) paragrafo 2° do artigo 13; (c) paragrafo 3° do artigo 19; (d) item (xxiii) do
artigo 20; (d) paragrafo 2° do artigo 26; (d) artigos 31, 32, 33, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42 e 43; (C) inclusao dos paragrafos 3° e 4°
no artigo 15; (D) realocaciao do artigo 44; (E) alteracdo de todas as referéncias a BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros para B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao; (F) ajuste dos termos definidos e renumeracao de todas as
disposicoes do Estatuto Social e referéncias cruzadas aos artigos nele contidos em decorréncia das alteracoes acima propostas; e
(G) consolidacao do estatuto social da Companhia.

Informacoes Gerais:

- Poderao participar das Assembleias os acionistas titulares de a¢oes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, emitidas pela
Companbhia, por si, seus representantes legais ou procuradores, desde que referidas acoes estejam escrituradas em seu nome
junto a instituicao financeira depositaria responsavel pelo servico de acoes escriturais da Companhia, a saber, Itaii Corretora de
Valores S.A. (CNPJ/MF no 61.194.353/0001-64) (“Ita”), conforme disposto no artigo 126 da Lei no 6.404/76. Os acionistas
participantes da Custédia Fungivel de Acoes Nominativas da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao que desejarem participar das
Assembleias deverao apresentar extrato atualizado de sua posi¢ao acionaria fornecido pela instituicao custodiante.
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- Solicitamos aos acionistas que os instrumentos de mandato com poderes especiais para representacdo nas Assembleias sejam
depositados na filial da Companhia localizada na Avenida Alexandre Colares, no 1.188, Vila Jaguara, na Cidade de Sao Paulo, Estado de
Sao Paulo, CEP 05106-000, aos cuidados da Geréncia de Relagdes com Investidores, até o dia 16 de abril de 2018.

- Informamos que, caso o acionista opte pelo exercicio do direito de voto a distancia, o acionista podera enviar o boletim de voto a
distancia por meio dos seguintes canais: (1) caso tenha a¢des de emissdo da Companhia depositadas em instituicao financeira depositaria
responsavel pelo servico de acoes escriturais da Companhia, transmitir as instrugoes de voto para o Itad, observados os procedimentos
estabelecidos e os documentos exigidos pelo Itad; (2) caso tenha acdes de emissdo da Companhia depositadas em instituicoes de
custddia, transmitir as instrucbes de voto para as instituicoes de custédia, que encaminhardo as manifestacbes de voto a Central
Depositaria da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao, observados os procedimentos estabelecidos e os documentos exigidos pela respectiva
instituicdo de custodia; ou ainda (3) diretamente a Companhia, conforme orientacbes e prazos constantes do Manual para Participacao
nas Assembleias e do Boletim de Voto a Distdncia. Para informagoes adicionais acerca do exercicio do direito de voto a disténcia,
solicitamos aos acionistas que verifiquem as regras previstas na Instrugdo CVM n° 481/09, bem como as orientac¢Ges e prazos constantes
do Manual para Participagdo nas Assembleias e do Boletim de Voto a Distancia.

- Solicitamos aos acionistas que se apresentem com antecedéncia ao horario de inicio das Assembleias indicado no presente edital de
convocacao portando comprovante atualizado da titularidade das acOes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, de emissao da
Companhia, expedido pelo Itat e/ou por instituicdo de custodia no periodo de 48 (quarenta e oito) horas antecedentes ao horario de
inicio das Assembleias, bem como os seguintes documentos: (i) acionistas que sejam pessoas fisicas: documento de identificacdo com
foto; (ii) acionistas que sejam pessoas juridicas: copias autenticadas da tltima consolidacdo do estatuto ou do contrato social e da
documentacao comprobatéria de representacao (ata de eleicao dos diretores e/ou procuracdo) e documento de identificagio com foto
do(s) representante(s) legal(is); (iii) acionistas que sejam fundos de investimento: copias autenticadas do ultimo regulamento
consolidado do fundo, do estatuto ou contrato social do seu administrador e da documentacao comprobatoéria de representagio (ata de
eleicdo dos diretores e/ou procuracao) e documento de identificacdo com foto do(s) representante(s) legal(is).
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Os acionistas estrangeiros deverao apresentar a mesma documentacao aplicavel aos acionistas brasileiros, a qual devera estar
devidamente notarizada no pais de origem, consularizada (ressalvados os procedimentos alternativos eventualmente admitidos
em razao de acordos ou convencodes internacionais) e traduzida para o portugués por tradutor publico juramentado no Brasil.

- Informamos que o Manual para Participacdo nas Assembleias e a Proposta da Administracdo, bem como os demais
documentos previstos em lei e na regulamentacao aplicavel, permanecem a disposicao dos acionistas, na sede da Companhia
localizada na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Alexandre Colares, no 1.188, Vila Jaguara, CEP 05106-000,
na pagina de Relacbes com Investidores da Companhia (www.natura.net/investidor), na pagina da Comissao de Valores
Mobiliarios (www.cvm.gov.br) e na pagina da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao www.b3.com.br), contendo todas as informacoes
necessarias para melhor entendimento das matérias acima, nos termos do §6° do artigo 124, do artigo 133 e §3° do artigo 135
da Lei no 6.404/76 e artigo 6° da Instrucao CVM n° 481/09.

- O percentual minimo para adocao do processo de voto multiplo para a elei¢io dos membros do Conselho de Administracao é
de 5% (cinco por cento), nos termos do artigo 3° da Instrucdo CVM n° 165/91 e do artigo 4° da Instrucdo CVM n° 481/09.
Ainda, nos termos do §1° do artigo 141 da Lei no 6.404/76, o requerimento para a adocao do voto multiplo devera ser realizado
pelos acionistas até 48 (quarenta e oito) horas antes da realizacao da Assembleia Geral Ordinaria, ou seja, até as 8:30h do dia 18
de abril de 2018.

Sao Paulo, 20 de margo de 2018

GUILHERME PEIRAO LEAL
Co-presidente do Conselho de Administracao



COES SOBRE 'AS MATERIAS
TO DE DELIBERACAO




5.1.Assembleia Geral Ordinaria




(1) Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar o relatorio da
administracao e as demonstracoes financeiras, acompanhadas do parecer dos auditores
externos independentes, relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2017.

O relatorio da administracdo e as demonstragoes financeiras, acompanhadas do parecer dos auditores externos
independentes, relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 foram aprovados pelo Conselho de
Administracdo em reuniao realizada no dia 14 de marco de 2018, e publicados nos jornais Valor Econémico e Diario
Oficial do Estado de Sao Paulo em suas edicoes de 15 de marco de 2018.

Os documentos da Administracdo, abaixo, encontram-se disponiveis para consulta na pagina de Relacoes com
Investidores (www.natura.net/investidor), na pagina da CVM (www.cvm.gov.br) e na pagina da B3 (www.b3.com.br):

» Relatorio da Administracao;

» Demonstracoes Financeiras;

» Comentario dos administradores sobre a situacao financeira da Companhia, nos termos do item 10 do Formulario de
Referéncia e nos termos da Instru¢ao CVM 481, que também constam do Anexo I a este Manual; e

» Parecer dos Auditores Independentes.



(2) Examinar, discutir e votar as propostas de orcamento de capital para o ano de 2018,
de destinacao do lucro liquido do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017
e ratificar as distribuicdes antecipadas de dividendos e de juros sobre capital proprio
intermediarios.

A proposta de orcamento de capital para o ano de 2018 compreendendo ativo imobilizado e capital de giro, sera de R$
610.300.000,00 (seiscentos e dez milhGes e trezentos mil reais), tendo as seguintes origens:

(i) R$ 456.411.000,00 (quatrocentos e cinquenta e seis milhGes e quatrocentos e onze mil reais) provenientes da Reserva
de Retencao de lucros, e

(i) R$ 153.889.000,00 (cento e cinquenta e trés milhoes e oitocentos e oitenta e nove mil reais) provenientes de recursos
de terceiros.

Os recursos do orcamento de capital servirdo para fazer frente aos investimentos necessarios em capex para a
consolidacdo dos planos de crescimento da Companhia, no valor total de R$ 585.750.000,00 (quinhentos e oitenta e
cinco milhoes e setecentos e cinquenta mil reais). O orcamento de capital considera a projecao positiva da geracao de
capital de giro no valor de R$ 24.550.000,00 (vinte e quatro milhdes e quinhentos e cinquenta mil reais).

O orcamento de capital tera prazo de duracdo até a assembleia geral ordinaria destinada a apreciar as demonstracoes
financeiras do exercicio social a ser encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Para maiores informacoes sobre esta matéria, por favor, vide documento constante do Anexo II.1 a este Manual (Proposta
da Administracao para Orcamento de Capital).



(2) Examinar, discutir e votar as propostas de orcamento de capital para o ano de 2018,
de destinacao do lucro liquido do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017
e ratificar as distribuicdes antecipadas de dividendos e de juros sobre capital proprio
intermediarios.

O lucro liquido auferido pela Companhia, que corresponde ao resultado do exercicio apés deducoes da provisdao para o
Imposto de Renda e das participacoes estatutarias foi de R$ 670.250.752,26 no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2017.

A administracao propoe a sua destinacao da seguinte forma:

Lucro liquido do exercicio: R$ 670.250.752,26

Consumo da reserva de retencao de lucros: R$ 456.411.000,00

Destinacoes: dividendos + juros sobre capital proprio bruto: R$ R$ 213.840.043,58 (dividendos + juros sobre capital
proprio liquido: R$ 201.651.536,38)

Para maiores informacoes sobre esta matéria, por favor, vide documento constante do Anexo II a este Manual (Proposta da
Administracao de Destinacao do Lucro Liquido).



(2) Examinar, discutir e votar as propostas de orcamento de capital para o ano de 2018,
de destinacao do lucro liquido do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017
e ratificar as distribuicdes antecipadas de dividendos e de juros sobre capital proprio

intermediarios.

A Administracdo propoe a ratificacao das seguintes distribuicoes antecipadas de dividendos e de juros
sobre capital proprio intermediarios:

Proventos em Dinheiro na Destinacao do Resultado Relativo ao Exercicio Social Findo em 31.12.2017.

Valor em R$/Acao
Provento Evento-Data Montante (R$) Data de
ON Pagamento
Juros sobre Capital Proprio | Reuniao do Conselho |R$78.289.932,52 R$0,181896700 (R$0,155951179 |16.2.2018
* de Administracao (R$67.122.753,34 apos retencao , ~ o .
(“RCA”) de19.12.2017 |de 15% do imposto de renda) ap6s retengao de 15% do imposto
de renda)
Dividendos** RCA de 14.3.2018 R$128.741.257,69 R$0,299113936 11.5.2018
Juros sobre Capital Préprio | RCA de 14.3.2018 R$6.808.853,50 (R$5.787.525,46 | R$0,015819505 (R$0,013446579 |11.5.2018

**

apos retencao de 15% do imposto
de renda)

apos retencao de 15% do imposto
de renda)




(3) Definir o numero de membros que compordo o Conselho de Administracdo da
Companhia com prazo de mandato que se encerrara na data de realizacao da assembleia
geral ordinaria em que os acionistas da Companhia votarem acerca das demonstracdes
financeiras do exercicio social a ser encerrado em 31 de dezembro de 2018.

A atual Administracao propoe que o Conselho de Administracdo, em caso de elei¢ao pelo voto majoritario ou mediante a
adocao do procedimento de voto multiplo, seja composto por 9 (nove) membros ou, havendo pedido de eleicio em
separado, por 10 (dez) membros, todos com prazo de mandato que se encerrara na data de realizacao da assembleia
geral ordinaria em que os acionistas da Companhia votarem acerca das demonstragoes financeiras do exercicio social a
ser encerrado em 31 de dezembro de 2018.



A atual administracao indica os nomes abaixo para compor o Conselho de Administracao, com prazo de mandato que se
encerrara na data de realizacao da assembleia geral ordinaria em que os acionistas da Companhia votarem acerca das
demonstracoes financeiras do exercicio social a ser encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Reconducao: Pedro Luiz Barreiros Passos, Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirao Leal, Silvia Freire Dente da
Silva Dias Lagnado, Carla Schmitzberger, Roberto de Oliveira Marques, Gilberto Mifano, Fabio Colletti Barbosa e Peter
Bryce Saunders.

Candidatos a Conselheiros Independentes: Peter Bryce Saunders, Silvia Freire Dente da Silva Dias Lagnado, Carla
Schmitzberger, Gilberto Mifano e Fabio Colletti Barbosa.

A votacao dos candidatos acima propostos sera feita por chapa tinica a ser eleita pelo voto majoritario.
Se validamente requerida a adocao de procedimento de voto multiplo, serao atribuidos a cada acao tantos votos quantos

sejam os cargos a serem preenchidos no Conselho de Administracdo da Companhia, sendo permitido ao Acionista o
direito de acumular votos em um s6 candidato ou distribui-los entre varios candidatos.



Para maiores informacoes sobre os candidatos a membros do Conselho de Administracao, vide documento constante do
Anexo III deste Manual (Administradores da Companhia).

Os Acionistas da Companhia, representando, no minimo, 5% do capital social, poderao requerer, por escrito, a adocao
do processo de voto multiplo a Companhia, nos termos da Instrucao CVM 165/1991 e da Instrucao CVM n° 481/20009.

Os Acionistas que pretendam requerer a ado¢ao do processo de voto multiplo deverao fazé-lo, por escrito, a Companhia,
até as 8:30 horas do dia 18 de abril de 2018, por correspondéncia entregue na sede da Companhia localizada na Av.
Alexandre Colares, n° 1188, Vila Jaguara, CEP 05106-000, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, aos cuidados
da Geréncia de Rela¢oes com Investidores.

Adicionalmente, os Acionistas titulares, individualmente ou em bloco, observado o disposto no artigo 141 da Lei no
6.404/1076 e no estatuto social da Companhia, de 10% (dez por cento) ou mais de agoes da Companhia, terao o direito
de eleger, em votacao em separado, um membro para o Conselho de Administracao da Companhia. Caso ocorra a eleicao
em separado, propoe-se que o membro eleito seja acrescido aos 9 (nove) membros eleitos pelo voto majoritario,
totalizando 10 (dez) membros para o Conselho de Administracao.

Apenas poderao exercer o direito de eleger, em separado, membros do Conselho de Administracado da Companhia os
Acionistas que comprovarem a titularidade ininterrupta de participacao acionaria minima exigida para o exercicio de tal
direito durante os 3 (trés) meses imediatamente anteriores a realizacao das Assembleias.



(5) Fixar a remuneracao global dos administradores da Companhia a ser paga até a data
de realizacdo da assembleia geral ordinaria em gque os acionistas da Companhia votarem

acerca das demonstracdes financeiras do exercicio social a ser encerrado em 31 de
dezembro de 2018.

A Administracao da Companhia propée a fixacdo da remuneracao global dos administradores, a ser a ser paga até a data
de realizacdo da assembleia geral ordinaria em que os acionistas da Companhia votarem acerca das demonstracoes
financeiras do exercicio social a ser encerrado em 31 de dezembro de 2018, no valor total de até R$ 76.592.425,15
(setenta e seis milhoes, quinhentos e noventa e dois mil quatrocentos e vinte e cinco reais e quinze centavos).

Para maiores informacbes sobre a remuneracdo dos Administradores da Companhia, por favor, vide documento
constante do Anexo IV deste Manual (Remuneracao dos Administradores).



5.2.Assembleia Geral Extraordinaria




(1) Deliberar sobre a harmonizacao do estatuto social com o novo Regulamento do Novo Mercado,
conforme a Proposta da Administracdo, com a consequente:

(A) alteracdo dos seguintes artigos: (a) caput do artigo 1°; (b) paragrafo anico do artigo 1°; (c) paragrafo 2° do artigo 6°; (d)
item (iv) do artigo 12; (e) paragrafo 1° do artigo 13; (f) paragrafo 1° do artigo 16; (g) artigo 17; (h) caput do artigo 19; (i) item
(xii) do artigo 20; (j) item (xviii) do artigo 20; (k) item (xxvi) do artigo 20; (1) paragrafo 3° do artigo 26; (m) caput do artigo
30; (n) paragrafo 9 do artigo 34; (o) paragrafo 11 do artigo 34; e (p) artigo 45;

(B) exclusao dos seguintes artigos: (a) item (viii) do artigo 12; (b) paragrafo 2° do artigo 13; (c) paragrafo 3° do artigo 19; (d)
item (xxiii) do artigo 20; (d) paragrafo 2° do artigo 26; (d) artigos 31, 32, 33, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42 € 43;

(C) inclusao dos paragrafos 3° e 4° no artigo 15;
(D) realocacao do artigo 44;

(E) alteracao de todas as referéncias a BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros para B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcao;

(F) ajuste dos termos definidos e renumeracao de todas as disposicoes do Estatuto Social e referéncias cruzadas aos artigos
nele contidos em decorréncia das alteracdes acima propostas; e

(G) consolidacao do estatuto social da Companbhia.

Para maiores informacdes sobre as alteracoes ao Estatuto Social da Companhia, por favor, vide documentos constantes dos
Anexos V, VI e VII deste Manual.






6. Links de Interesse

 www.natura.net: website da Natura

* www.natura.net/investidor: Relagoes com
Investidores da Natura

« www.cvim.gov.br:  Legislacio  aplicavel as
Sociedades por Acbes e Informacoes sobre a
Companhia

natura

 www.b3.com.br: Regulamento de Listagem do
Novo Mercado

 www.ibgc.org.br:  Instituto  Brasileiro de
Governanca Corporativa

» www.abihpec.org.br: Associacio Brasileira da
Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos

 www.abevd.org.br: Associacdo Brasileira de
Empresas de Vendas Diretas







Anexo |

Comentarios da Administracao

ltem 10 do Formulario de
Referéncia



10.1 Condigoes financeiras e patrimoniais gerais:
a. Condicoes financeiras e patrimoniais gerais

O ano de 2017 foi transformador para a Natura, marcado pelo surgimento de um novo grupo
que reune trés marcas fortes e Unicas - Natura, The Body Shop e Aesop - com fortes
resultados, uma nova estrutura de governanca e nova entidade corporativa.

Natura &Co, a nova identidade da marca foi revelada em fevereiro e consolida a criacdo de um
grupo de cosméticos global, multicanal e multimarcas, movido por um propdsito. Natura &Co
faz referéncia a marca que deu origem ao grupo, mas também traz elementos que transmitem
a construgdo coletiva desta unido: o “&” representa o elo e o vinculo, formando um senso de
comunidade, enquanto o “Co” sintetiza conexao, colaboracdo, co-criacdo e coexisténcia. A nova
identidade é marcada pela criacgdéo do Comité Operacional do Grupo, um novo 6rgdo de
governanca corporativa responsavel por definir a estratégia do grupo, respeitando a autonomia
dos trés negocios, mas também promovendo a cooperacdo e a identificacdo e captura de
sinergias.

Os fortes resultados atingidos em 2017 demonstram o grande potencial da combinagao de trés
empresas que compartilham a mesma visdo e sdao comprometidas com a geragao de impacto
econOmico e socioambiental positivo. Os trés negocios registraram solidos nimeros em 2017.

A Natura seguiu melhorando o seu desempenho, registrando um ano de crescimento no Brasil
e reconquistando a lideranca e a participacdo de mercado nas principais categorias, gracas a
estratégia clara, avancos na inovagdo e foco na execugdo. Transformamos o nosso modelo de
Vendas por Relagbes, com a oferta de uma melhor proposta de valor as nossas Consultoras,
resultando no aumento significativo da produtividade e maior share of wallet. Aceleramos
também na digitalizacdo do modelo de negdcios, com o aplicativo mdvel ja sendo utilizado por
mais de 500 mil Consultoras. Nossa pesquisa de fidelidade das Consultoras registrou seu
melhor resultado até hoje. Na Latam, as vendas da Natura registraram crescimento de dois
digitos, em moeda constante. Abrimos as primeiras lojas Natura no Chile e na Argentina, em
complemento ao modelo de venda direta.

A integragdo com a The Body Shop, que ja estd em andamento, vem sendo liderada pelo novo
CEO, David Boynton, que traz ampla experiéncia no setor de beleza e varejo no mercado
internacional. O primeiro trimestre completo de resultados traz ndmeros encorajadores, com
evolugdo das vendas, EBITDA e margem EBITDA. A receita da The Body Shop apresentou
crescimento tanto no trimestre quanto no ano, amparado pelo aumento das vendas através de
franqueados e canais online, além do melhor desempenho na América do Norte e APAC. A
companhia encerrou o ano com 1.099 lojas préprias, apds 40 aberturas e 75 fechamentos,
resultando em uma reducdo liquida de 35 lojas. Ja o numero de lojas franqueadas permaneceu
estavel em 1.950 unidades no final de 2017.

A Aesop registrou receita liquida 30,3% maior em 2017, refletindo o excelente desempenho de
vendas ‘mesmas lojas’ no canal de lojas exclusivas, além do acréscimo liquido de 33 novas
lojas nos ultimos 12 meses.

O Grupo Natura manteve forte sua estrutura financeira, gerando caixa livre de R$ 617,2
milhdoes em 2017, ja descontados os R$ 242,5 milhdes pagos no Brasil relativos ao PERT. Em
linha com o nosso compromisso com a desalavancagem, alcangamos um indice de divida
liquida/EBITDA de 3,0x ao final do ano, abaixo do guidance de 3,6x.

Além dos numeros, seguimos avancando no tema sustentabilidade, em linha com o nosso
compromisso assumido com praticas empresariais sustentaveis e éticas. A Natura figura entre
as 10 Melhores Empresas para se Trabalhar na América Latina e foi eleita Empresa do Ano no
Guia Exame de Sustentabilidade 2017, a Unica organizacdo a ganhar esse prémio duas vezes.
A Natura integrou, mais uma vez, o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 e foi a
Unica organizacdo brasileira a entrar para o Indice de Diversidade e Inclusdo da Thomson
Reuters, alcancando a 112 posicdo entre 6 mil empresas do mundo todo. Em junho, a The
Body Shop langou a campanha global “Para Sempre Contra Testes em Animais”, em conjunto
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com a entidade Cruelty Free International, que deve alcancar 8 milhdes de assinaturas este
ano.

Com fortes resultados financeiros, avangos alcangados nos trés negdcios e ainda maior impacto
positivo em temas de sustentabilidade, o ano de 2017 demonstrou o grande potencial que
vemos neste novo e Unico Grupo que estamos construindo dia apds dia.

Analise de Indicadores de Liquidez

Exercicio social findo em

Indicador 31 de dezembro de 31 de dezembro de 31 de dezembro de
2017 2016 2015

Liquidez Corrente 1,0 1,1 1,3

Liquidez Geral 1,1 1,1 1,1

Em 2017, houve uma nova reducao no indicador de liquidez corrente, mas com manutencao no
indice de liquidez geral. O indice de liquidez corrente passou de 1,1 para 1,0 e o de liquidez
geral se manteve em 1,1. Tal indice, de liquidez corrente, é bastante impactado pela
classificacdo no curto prazo de parcela significativa do financiamento para aquisicao da “The
Body Shop” por Notas Promissérias, passivo este totalmente a e amortizado e rolado para o
horizonte de longo prazo em fevereiro de 2018.

Em 2016, houve uma nova reducao no indicador de liquidez corrente, mas com manutencdo no
indice de liquidez geral. O indice de liquidez corrente passou de 1,3 para 1,1 e o de liquidez
geral se manteve em 1,1. Os principais impactos foram o aumento das obrigacGes tributérias,
devido as liminares obtidas pela empresa, e saldo dos instrumentos financeiros que geraram
um passivo.

Em 2015, houve uma pequena reducdo nos dois indicadores de liquidez. O indice de liquidez
corrente passou de 1,4 para 1,3 e o de liquidez geral passou de 1,2 para 1,1. Os principais
impactos foram o aumento das obrigacgGes tributarias, devido as liminares obtidas pela
empresa, e 0 aumento da provisdo para a aquisigao da parcela da Aesop pertencente aos nao
controladores, parcialmente compensado pelo aumento de estoque e contas a receber.

Analise de Indicadores de Endividamento

(em milhées de R$) Exercicio social findo em
31 de dezembro 31 de dezembro 31 de dezembro

Endividamento 2017 2016 2015

Empréstimos e financiamentos (4.076,7) (1.764,5) (2.161,4)
curto prazo

Empreéstimos e financiamentos (5.255,2) (2.625,7) (3.374,5)
longo prazo

(-)Caixa e Equivalentes de caixa 3.670,4 2.298,9 2.783,7

(+)Ganhos (perdas) nao
realizados com derivativos 10,8 (71,2) 729,4
financeiros
(Divida Liquida)” (5.650,7) (2.162,5) (2.022,8)
Arrend*a*mentos Mercantis / 405,5 277,0 336,1
Outros
(Divida Liquida Tesouraria)™" 5.245,2 1.885,5 1.686,6
Divida Liquida
Tesouraria/EBITDA 3,01 1,40 1,13

* Empréstimos e financiamentos liquidos correspondem ao total dos empréstimos e financiamentos adicionando os ganhos
ou perdas ndo realizados com operagdes de derivativos e reduzindo o caixa e equivalentes de caixa.

** Qutros ajustes correspondem ao ajuste de valor dos empréstimos com taxas de juros inferiores as taxas de mercado,
conforme pronunciamento contabil CPCO7 - Subvengdo e Assisténcias Governamentais e efeitos ndo caixa de marcagéo a
mercado de derivativos atrelados as dividas em moeda estrangeira.
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**x Critério, definido em politica de Tesouraria, utilizado para alcada de endividamento definida pelo Conselho de
Administragdo.

O indice de endividamento liquido em 2017 foi de 3,01x o EBITDA, uma melhora em relagdo ao
guidance de 3,60x., consequéncia da geracdo de caixa livre de R$ 601,6 milhdes no ano,
mesmo apos o pagamento de R$ 242,5 milhdes em impostos no dmbito do Programa Especial
de Regularizagao Tributaria (PERT) no Brasil.

No ano de 2016, encerramos o exercicio com um indice de endividamento liquido (divida liquida
/ EBITDA) de 1,40 frente a 1,11 no mesmo periodo do ano passado, consequéncia da queda do
EBITDA e a menor geragao de caixa no ano.

Ja em 2015, apesar da piora do EBITDA (de R$ 1.554,5 milhGes para R$ 1.495,9 milhGes), a
forte geracdo de caixa pela melhora do capital de giro foi suficiente para manter a divida liquida
praticamente estavel, comparada a 2014. Nesse periodo, a divida liquida da tesouraria/EBITDA
passou de 1,08x para 1,13x.

b. Estrutura de capital

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de
continuidade da Companhia para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes
interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.

Os Diretores da Companhia acreditam que a Companhia possui uma adequada estrutura de
capital.

31 de dezembro

31 de dezembro

31 de dezembro

de 2017 de 2016 de 2014
Participagdo de Capital Proprio 11% 12% 11%
Participagdo de Capital de Terceiros 89% 88% 89%

A estrutura de capital da Companhia apresentou as seguintes composicdes: (i) em 31 de
dezembro de 2017 - 11% de capital proprio e 89% de capital de terceiros; (ii) em 31 de
dezembro de 2016 - 12% de capital préprio e 88% de capital de terceiros; e (iii) em 31 de
dezembro de 2015 - 11% de capital proprio e 89% de capital de terceiros.

c. Capacidade de pagamento em relacao aos compromissos financeiros assumidos

. Forte aumento da receita liquida consolidada suportado pelo crescimento de todos os

negocios

R$ 9.852,7 milhdes no ano, +24,5% sobre 2016, incluindo quatro meses da The Body
Shop (“TBS”). Na analise pro forma’, o crescimento consolidado foi de 1,8% em BRL e

7,2% em moeda constante.

o Natura2: em 2017, a receita da Natura cresceu 7,8% em relacao a 2016, impulsionada
pelo crescimento de 4,5% no Brasil e de 18,0% na Latam.
o Aesop?: aumento da receita de 30,3% no ano, com crescimento de 14,8% no conceito

mesmas lojas.

o The Body ShopZ2: no ano, a receita de vendas pro forma expandiu 2,2%.

. Forte evolucdo em rentabilidade

Em 2017, o EBITDA consolidado foi de R$ 1.741,9 milhdes com aumento de 29.6% em
relacdo a 2016, incluindo quatro meses da TBS. Na anadlise pro forma, o crescimento

consolidado foi de 9,7% em BRL.

! Inclui os nimeros da The Body Shop, como se estes integrassem os resultados consolidados nos perfodos reportados.
2 As variagdes de desempenho (%) para cada negécio individualmente (Natura, Aesop e TBS) estdo sempre comentadas neste relatério no conceito de moeda constante, exceto quando estiverem

demonstradas em outra moeda.
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Em bases comparaveis?, o EBITDA em BRL cresceu 3,8% no ano.

o Natura: em 2017, o EBITDA foi de R$ 1.524,7 milhdes, avancando 23,1% em relagdo a
2016.

o Aesop: em 2017, o EBITDA foi de R$ 110,6 milhGes, aumento de 2,2% sobre 2016. Em
bases comparaveis, o EBITDA teria crescido 24,1%.

0o The Body Shop: no periodo de setembro a dezembro de 2017, o EBITDA alcangou R$
228,6 milhdes, com margem de 15,7%.

No ano, o lucro liquido consolidado* atingiu R$ 670,3 milhdes, alta de 117,5%. Em
bases comparaveis, o lucro liquido em 2017 avancou 183,5%, atingindo R$ 873,8
milhdes. No 4T17, o lucro liquido foi de R$ 256,8 milhdes, alta de 23,0%. Em bases
comparaveis, este foi de R$ 271,2 milhdes, um aumento de 29,9%.

Em fevereiro de 2018 a Natura promoveu o alongamento e diversificacdo de seu perfil de
endividamento, através da captacao de US$ 750MM em bonds no mercado de capitais
internacional, com prazo para vencimento de 5 anos. Até esse periodo a Companhia ja
espera, através da geragdo de caixa de seus negocios, voltar aos niveis de endividamento
anteriores aos da aquisicdo da “The Body Shop”.

Considerando o perfil de nosso endividamento, nossa forte geragdo de caixa, nossa posicdo
de liquidez, acreditamos que temos capacidade de honrar nossos compromissos financeiros
a serem pagos nos préximos anos.

d. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao
circulantes utilizadas pela Companhia

Captamos recursos por meio de contratos financeiros, quando necessario, 0s quais sdo
empregados no financiamento de nossas necessidades de capital de giro e investimentos de
curto e longo prazo, bem como na manutencdo de nossas disponibilidades de caixa em nivel
que acreditamos ser apropriado para o desempenho de nossas atividades.

Um dos destaques do periodo foi o endividamento liquido de 3,0x o EBITDA, abaixo do nivel
projetado para o encerramento do ano de 2017 de 3,6x.

A elevacado no total da divida se da& pela emissdo das notas promissérias para a aquisicao da
The Body Shop, no valor de R$ 3.700,0, no dia 23/08/2017 com vencimento em 19/02/2018,
seguido pela 73 emissdo de debéntures emitidas no valor de R$ 2.600,0 milhdes.

Em junho de 2016, a Companhia captou por meio de uma linha do BNDES, denominado BNDES
Exim, um empréstimo de R$247,2 milhdes com objetivo de financiar a producdo de bens e
servicos destinados a exportagdo, modalidade pré-embarque com vencimento em 16 de
novembro de 2018 e para 30% da linha de crédito a remuneracdo correspondente Taxa Selic
masi0,4% a.a. e para 70% da linha remuneragao correspondente a taxa TILP. Adiciona-se para
ambas a remuneracgdo basica do BNDES (2% a.a.) e a remuneragdo do Banco Agente.

Em 16 de margo de 2015, a Companhia realizou a 62 emissdo de debéntures simples, ndo
conversiveis em agdes, nominativas e escriturais, quirografarias, da Natura Cosméticos S.A.,
no montante total de R$ 800 milhGes. Foram emitidas 80.000 debéntures, sendo 40.000
debéntures alocadas na 12 série, com vencimento em 16 de margo de 2018, 25.000
debéntures alocadas na 22 série, com vencimento em 16 de marco de 2019, e 15.000
debéntures alocadas na 32 série, com vencimento em 16 de marco de 2020, e remuneragado
correspondente a 107%, 108,25% e 109% da variacdo acumulada das taxas médias diarias
dos Depdsitos Interfinanceiros — DI, respectivamente.

e. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao
circulantes que a Companhia pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de
liquidez

 Base compardvel exclui efeitos ndo usuais ou que néo sdo comparéveis nos perfodos em analise. Maiores detalhes serdo providenciados mais adiante nesse relatério quando os principais indicadores sao

apresentados.

* Lucro liquido atribuivel a acionistas controladores.
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Para informagdes sobre as fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos
em ativos ndo circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez, vide
alinea (f) abaixo.

f. Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

Nossa principal fonte de endividamento é a captagdo de recursos destinados ao financiamento
dos nossos investimentos em imobilizado e capital de giro.

Com o aumento do endividamento, decorrente da emissdo das notas promissoérias para a
aquisicdo da The Body Shop, o multiplo Divida Liquida Tesouraria/EBITDA foi para 3,01 em
2017 (era de 1,40 em 2016 e de 1,13 em 2015).

Em 2017, tinhamos R$5.255,2 milhdes em empréstimos e financiamentos de longo prazo
(R$2.625,7 milhdes em 2016 e R$3.374,5 milhdes em 2015) e R$4.076,7 milhdes em
empréstimos e financiamentos de curto prazo (R$1.764,5 em 2016 e R$2.161,4 em 2015).
Atualmente, tais empréstimos e financiamentos consistem principalmente em obrigacdes com
captacdo de recursos no exterior através da Resolucdo n° 4131/62, arrendamentos mercantis
financeiros, debéntures, BNDES, BNDES EXIM, FINEP e captagdes de empréstimos pelas
operagoes internacionais.

Com o aumento do endividamento, o multiplo Divida Liquida Tesouraria/EBITDA foi de 3,01 em
2017 (1,40 em 2016).

A tabela a seguir contém o vencimento de nossa divida de longo prazo consolidada em 2017:

Vencimento dos empréstimos e financiamentos de longo Valor (em milhodes
prazo de R$)
2019 2.082,3
2020 1.046,3
2021 1.855,2
2022 em diante 271,4
5.255,2

Nossos empréstimos e financiamentos incluem os instrumentos descritos abaixo. Ndo obstante
a existéncia dos empréstimos e financiamentos descritos a seguir, acreditamos ndo possuir
dependéncia em recursos advindos de terceiros para o desempenho de nossos negdcios, tendo
em vista nossa geracao de caixa consistente e nossa solidez financeira. Captacdes pontuais,
notadamente de curto prazo, fazem parte dos processos usuais do nosso negocio.

i. Contratos de empréstimo e financiamento relevantes

- Contratos de Financiamento com o BNDES

Celebramos Contratos de Financiamento mediante a abertura de crédito com o BNDES para,
dentre outras finalidades, viabilizar investimentos diretos na Companhia e aperfeigoar
determinadas linhas de produtos da Companhia e suas controladas. Abaixo, destacamos os
principais contratos de financiamento celebrados com o BNDES.

Em 21 de janeiro de 2008, a Companhia, a Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.
(“Natura Industria”) e o BNDES celebraram um Contrato de Financiamento mediante a
abertura de linha de crédito rotativo no valor de R$ 224,0 milhGes, destinado ao financiamento
de investimentos. A amortizacdo do crédito ocorrera em prestagdes mensais e consecutivas,
em prazo a ser estabelecido nos documentos de utilizacdo do limite de crédito, observado o
prazo maximo de noventa meses, a partir da data de assinatura do referido contrato. Os
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contratos assinados totalizam, nesta data, R$ 58,0 milhdes, dos quais foram recebidos R$ 46,1
milhdes, elevando o endividamento da Companhia e de suas controladas. Os contratos
assinados sao garantidos por cinco cartas de fianca emitidas pelo Banco do Brasil S.A., as quais
vinculam de forma solidaria as obrigagdes pecunidrias da Natura Industria em caso de
inadimplemento do referido contrato, abrangendo além do principal da divida, os juros,
comissoes, penas convencionais e demais encargos, até 15 de junho de 2016.

Em 26 de fevereiro de 2009, a Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda. (“Natura
Inovagao”) e o BNDES celebraram um Contrato de Financiamento mediante a abertura de
crédito no valor de R$ 63,8 milhdes, destinado a geracdo de competéncias, a absorcdo de
conhecimento e a capacitacdo da area de pesquisa e desenvolvimento da Natura Inovagao. A
amortizacdo do crédito ocorrerd em setenta e duas parcelas mensais e sucessivas, tendo
vencido a primeira em 15 de abril de 2010 e vencendo a ultima em 15 de margo de 2016. Este
contrato é garantido por uma Carta de Fianca emitida pelo Banco do Brasil S.A., a qual o
vincula de forma solidaria a assumir as obrigagdes pecuniarias da Natura Inovagdo em caso de
inadimplemento no referido contrato, abrangendo além do principal da divida, os juros,
comissdes, penas convencionais e demais encargos, até 15 de setembro de 2016.

Em 13 de julho de 2011, a Natura Cosméticos e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 41,5 milhGes destinados a
Implantagdo de novos sistemas de informacdo para otimizacdo do '"ciclo do pedido",
desenvolvimento e Implantacdao de um novo modelo de governanga no processo de cadastro de
pessoas a materiais, implantacdo de dois novos centros de Distribuicdo, localizados em
Uberlandia/MG e Castanhal/PA e revitalizagdo dos Centros de Distribuicdo de Matias
Barbosa/MG, Jaboatdo dos Guararapes/PE, Simdes Filho/BA e Canoas/RS. Para R$ 37,5
milhdes a amortizagdo do crédito ocorrerd em sessenta parcelas mensais e sucessivas, tendo
vencido a primeira em 15 de fevereiro de 2013 e vencendo a ultima em 15 de janeiro de 2018,
para R$ 3,9 milhdes a amortizacdo do crédito ocorrerd em sessenta parcelas mensais e
sucessivas, tendo vencido a primeira em 15 de agosto de 2012 e vencendo a ultima em 15 de
julho de 2017. Este contrato apresenta clausulas restritivas que estabelecem os seguintes
indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA
igual ou inferior a 2,5.

Em 18 de julho de 2012, a Natura Industria e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 141,1 milhdes destinados a
Implantagdo de uma fabrica de sabonetes e noodles em Benevides — PA, financiamento de
Capital de Giro e aquisigbes de maquinas e equipamentos necessarios para esses fins. Para R$
12,6 milhdes a amortizagdo do crédito ocorrerd em setenta e oito parcelas mensais e
sucessivas, vencendo a primeira em 15 de maio de 2014 e vencendo a ultima em 15 de
outubro de 2020, para R$ 128,5 milhGes a amortizagdo do crédito ocorrera em setenta e oito
parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de margo de 2014 e vencendo a
ultima em 15 de agosto de 2020. Este contrato apresenta cldusulas restritivas que estabelecem
os seguintes indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida
/ EBITDA igual ou inferior a 2,5.

Em 09 de maio de 2012, a Natura Cosméticos e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 17,5 milhdoes destinados a
Implantagdo de um centro de distribuicdo no bairro Parque Anhanguera em Sao Paulo,
financiamento de aquisicoes de maquinas e equipamentos necessarios para esses fins. Para R$
12,6 milhdes a amortizacdo do crédito ocorrera em setenta e oito parcelas mensais e
sucessivas, vencendo a primeira em 15 de fevereiro de 2014 e vencendo a ultima em 15 de
julho de 2020, para R$ 4,8 milhdes a amortizagdo do crédito ocorrera em 78 parcelas mensais
e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de dezembro de 2013 e vencendo a ultima em 15 de
maio de 2020. Este contrato apresenta clausulas restritivas que estabelecem os seguintes
indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA
igual ou inferior a 2,5.

Em 09 de maio de 2012, a Natura Cosméticos e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 4,2 milhdes destinados ao estudo
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e desenvolvimento de novos produtos, nas categorias cabelo, corpo e sabonete, para o
langamento-piloto de uma nova linha de produtos. A amortizagdo do crédito ocorrerd em
setenta e oito parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de dezembro de
2013 e vencendo a Ultima em 15 de maio de 2020. Este contrato apresenta clausulas
restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou
superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5.

Em 09 de maio de 2012, a Natura Inovacdo e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 8,6 milhdes destinados ao estudo
e desenvolvimento de novos produtos, nas categorias cabelo, corpo e sabonete, para o
lancamento-piloto de uma nova linha de produtos. A amortizacdo do crédito ocorrerd em
setenta e oito parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de dezembro de
2013 e vencendo a ultima em 15 de maio de 2020. Este contrato apresenta clausulas
restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou
superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5.

Em 09 de maio de 2012, a Natura Indlstria e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 4,6 milhdes destinados a
aquisicdo de maquinas e equipamentos importados, sem similar nacional, necessario a
execucdao do estudo e desenvolvimento de novos produtos, nas categorias cabelo, corpo e
sabonete, para o lancamento-piloto de uma nova linha de produtos. Para R$ 4,1 milhdes a
amortizacdo do crédito ocorrera em setenta e oito parcelas mensais e sucessivas, vencendo a
primeira em 15 de fevereiro de 2014 e vencendo a Ultima em 15 de julho de 2020, para R$ 0,5
mil a amortizagdo do crédito ocorrerd em setenta e oito parcelas mensais e sucessivas,
vencendo a primeira em 15 de dezembro de 2013 e vencendo a ultima em 15 de maio de
2020. Este contrato apresenta clausulas restritivas que estabelecem os seguintes indicadores
financeiros: Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou
inferior a 2,5.

Em 13 de agosto de 2013, a Natura Cosméticos, a Natura Industria, a Natura Inovacdo e o
BNDES celebraram um Contrato de Financiamento mediante a abertura de linha de crédito
rotativo no valor de R$ 600,0 milhdes, destinado ao financiamento de investimentos. A
amortizacdo do crédito ocorrera em prestacbes mensais e consecutivas, em prazo a ser
estabelecido nos documentos de utilizacdo do limite de crédito, observado o prazo maximo de
sessenta meses, a partir da data de assinatura do referido contrato. Os contratos assinados
totalizam, nesta data, R$ 59.8 milhdes. Os contratos assinados sao garantidos por aval da
Natura Cosméticos S.A., as quais vinculam de forma solidaria as obrigagGes pecuniarias da
Natura Industria e Natura Inovagdo em caso de inadimplemento do referido contrato,
abrangendo além do principal da divida, os juros, comissGes, penas convencionais e demais
encargos. Este contrato apresenta clausulas restritivas que estabelecem os seguintes
indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA
igual ou inferior a 2,5.

Em 13 de setembro de 2013, a Natura Cosméticos e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 37,3 milhdes destinados a
implantacdo da 12 fase do projeto que objetiva conectar a Natura as suas consultoras e aos
seus consumidores finais por meio digital. A amortizacdo do crédito ocorrera em setenta e duas
parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de outubro de 2015 e vencendo a
ultima em 15 de setembro de 2021. Este contrato apresenta clausulas restritivas que
estabelecem os seguintes indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e
Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5.

- Financiamento para Exportacdo - BNDES Exim

A Sociedade é beneficiaria de uma linha de crédito com o BNDES, denominado BNDES Exim,
um empréstimo com objetivo de financiar a producdo de bens e servigos destinados a
exportacdo, modalidade pré-embarque. O repasse ocorre por meio da concessdo de crédito a
controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., gerando direitos de recebimento
por parte da instituicdo financeira credenciada como agente financeiro, no caso, Banco Alfa de
Investimentos S.A. e Banco Santander S.A., que contrataram com a controlada Indulstria e
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Comércio de Cosméticos Natura Ltda. as referidas operagdes de financiamento. Os contratos
firmados tém como garantia o aval da Sociedade. Adicionalmente, a Sociedade e suas
controladas ficaram obrigadas a cumprir as disposicoes aplicaveis aos contratos do BNDES.

Em junho de 2016, a Companhia captou por meio de uma linha do BNDES, denominado BNDES
Exim, um empréstimo de R$247,2 milhGes com vencimento em 16 de novembro de 2018 e
para 30% da linha de crédito a remuneracdo correspondente Taxa Selic masi0,4% a.a. e para
70% da linha remuneragdo correspondente a taxa TILP. Adiciona-se para ambas a
remuneracdo basica do BNDES (2% a.a.) e a remuneracdo do Banco Agente.

- FINAME - Financiamento de Maquina e Equipamentos

A Natura Industria é beneficiaria de uma linha de crédito junto ao BNDES relativa a operagoes
de repasses de FINAME, um empréstimo destinado a financiar a aquisicdo de maquinas e
equipamentos novos, de fabricagdao nacional, concedido pelo BNDES. O mencionado repasse
ocorre por meio da concessdo de crédito a Natura Industria, gerando direitos de recebimento
por parte da instituicdo financeira credenciada como agente financeiro, usualmente sendo,
Banco Ital Unibanco S.A., Banco do Brasil S.A., que contratam com a Natura Industria as
referidas operacgdes de financiamento.

Entre os anos de 2011 e 2015, a Natura Cosméticos e a Natura Industria celebraram 55
contratos de abertura de crédito fixo em favor dos bancos acima mencionados para o
financiamento de maquinas e equipamentos, no valor total de R$ 29,3 milhdes, com termos e
condicGes similares. Esses contratos tém como garantia a transferéncia da propriedade
fiduciaria dos bens descritos nos respectivos contratos. Figura como fiel depositario desses
bens a propria Natura Indlstria, sendo a Natura Cosméticos a avalista. Adicionalmente, a
Natura Cosméticos e suas subsididrias ficaram obrigadas a cumprir com as Disposicoes
Aplicaveis aos Contratos do BNDES e Condigdes Gerais Reguladoras das Operacgdes relativas ao
FINAME.

- Contrato de Financiamento com a FINEP

A Companhia possui programas de inovagdao que buscam o desenvolvimento e a aquisicdo de
novas tecnologias por meio de parceiras com universidades e centros de pesquisa no Brasil e
no exterior. Tais programas de inovacao tém o apoio de programas de fomento a pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico, inclusive da FINEP, que viabiliza e/ou co-financia equipamentos,
bolsas cientificas e material de pesquisa para as universidades participantes.

Em 29 de dezembro de 2010, a Natura Inovacdo e a FINEP celebraram um Contrato de
Financiamento no valor de R$ 74,2 milhdes, destinado ao custeio parcial das despesas
incorridas na elaboragdo do projeto “Pesquisa e Inovacdo para o Desenvolvimento de Novos
Produtos Cosmeéticos”. A amortizacdo do crédito ocorrerda em oitenta e uma parcelas mensais e
sucessivas, tendo vencido a primeira em 15 de setembro de 2012 e vencendo a ultima em 15
de maio de 2019. Este contrato tem como fiadora a Natura Cosméticos, as quais o vinculam de
forma solidaria a assumir as obrigagdes pecunidrias da Natura Inovacdo em caso de
inadimplemento no referido contrato.

Em 06 de dezembro de 2013, a Natura Inovacdo e a FINEP celebraram um Contrato de
Financiamento no valor de R$ 205,8 milhdes, destinado ao financiamento de inovacao
tecnoldogica em carater sistematico, que resulte em ampliagdo da capacidade inovativa,
compreendendo investimentos em capitais tangiveis, incluindo infraestrutura fisica, e em
capitais intangiveis. A amortizacdo do crédito ocorrerd em oitenta e uma parcelas mensais e
sucessivas, tendo vencido a primeira em 15 de junho de 2016 e vencendo a uUltima em 15 de
junho de 2023. Este contrato tem como fiadora a Natura Cosméticos, as quais o vinculam de
forma solidaria a assumir as obrigagdes pecunidrias da Natura Inovacdo em caso de
inadimplemento no referido contrato.

- Resolucdo n% 4.131 e Instrumentos Financeiros Derivativos

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior via Resolucdo n©
4.131/62 captada com Instituicdes Financeiras. Abaixo destaque para os contratos vigentes:
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Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Bank of America em 11 de outubro de 2013 com vencimento em 11
de outubro de 2016 e valor de principal de R$ 190.875.207,07. A amortizacao dos juros é
trimestral e o principal amortizado em duas parcelas semestrais vencendo a primeira em 11 de
abril de 2016 e a ultima em 11 de outubro de 2016.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n©
4.131/62 captada com o Bank of America em 31 de outubro de 2013 com vencimento em 31
de outubro de 2016 e valor de principal de R$ 95.745.009,41. A amortizacdo dos juros é
trimestral e o principal amortizado em duas parcelas semestrais vencendo a primeira em 03 de
maio de 2016 e a ultima em 31 de outubro de 2016.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n©
4.131/62 captada com o Banco de Tokyo em 01 de agosto de 2013 com vencimento em 01 de
agosto de 2016 e valor de principal de R$ 160.580.000,00. A amortizacdo dos juros é
trimestral e o montante sera liquidado em conta Unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n©
4.131/62 captada com o Banco HSBC em 22 de setembro de 2014 com vencimento em 22 de
setembro de 2016 e valor de principal de R$ 177.420.000,00. A amortizacdo dos juros é
trimestral e o montante sera liquidado em conta Unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n©
4.131/62 captada com o Banco HSBC em 27 de outubro de 2014 com vencimento em 27 de
outubro de 2016 e valor de principal de R$ 107.517.200,00. A amortizagdo dos juros é
trimestral e o montante sera liquidado em conta Unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Banco HSBC em 27 de outubro de 2014 com vencimento em 27 de
outubro de 2016 e valor de principal de R$ 55.008.800,00. A amortizacdo dos juros é
trimestral e o montante sera liquidado em conta Unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Bank of America em 25 de novembro de 2014 com vencimento em 25
de outubro de 2017 e valor de principal de R$ 86.666.666,66. A amortizacdo dos juros é
trimestral e o principal amortizado em quatro parcelas semestrais vencendo a primeira em 25
de Abril de 2016 e a Ultima em 25 de outubro de 2017.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Bank of America em 18 de fevereiro de 2015 com vencimento em 25
de outubro de 2017 e valor de principal de R$ 90.083.338,00. A amortizacdo dos juros é
trimestral e o principal amortizado em quatro parcelas vencendo a primeira em 25 de abril de
2016, a segunda em 25 de outubro de 2016, a terceira em 25 de abril de 2017 e a ultima em
25 de outubro de 2017.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n©
4.131/62 captada com o Bank of America em 06 de marco de 2015 com vencimento em 25 de
janeiro de 2018 e valor de principal de R$ 290.000.000,00. A amortizacdo dos juros é
trimestral e o principal amortizado em quatro parcelas vencendo a primeira em 25 de julho de
2016, a segunda em 25 de janeiro de 2017, a terceira em 25 de julho de 2017 e a ultima em
25 de janeiro de 2018.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n©
4.131/62 captada com o HSBC em 07 de abril de 2015 com vencimento em 07 de abril de
2017 e valor de principal de R$ 312.960.000,00. A amortizacdo dos juros é trimestral e o
montante sera liquidado em conta Unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n©
4.131/62 captada com o Scotiabank em 29 de setembro de 2015 com vencimento em 25 de
setembro de 2017 e valor de principal de R$ 399.500.000,00. A amortizacdo dos juros é
semestral e o0 montante sera liquidado em conta Unica no fim do contrato.
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- NCE - Nota de crédito de exportacdo

Cédula de Crédito Bancario a titulo de Capital de Giro para empresas exportadoras captada
com Instituicdes Financeiras. Abaixo destaque para os contratos vigentes:

Cédula de Crédito Bancario a titulo de Capital de Giro para empresas exportadoras captada
com o Banco Ital em 04 de fevereiro de 2013 com vencimento em 10 de fevereiro de 2016 e
valor de principal de R$ 100.000.000,00. A amortizacdo dos juros é trimestral e o montante
sera liguidado em conta Unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario a titulo de Capital de Giro para empresas exportadoras captada
com o Banco HSBC em 07 de fevereiro de 2013 com vencimento em 05 de fevereiro de 2016 e
valor de principal de R$ 50.000.000,00. A amortizacdo dos juros € semestral e o montante
sera liquidado em conta Unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario a titulo de Capital de Giro para empresas exportadoras captada
com o Banco Ital em 07 de marco de 2013 com vencimento em 07 de marco de 2016 e valor
de principal de R$ 17.500.000,00. A amortizacdo dos juros é trimestral e o montante sera
liguidado em conta Unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario a titulo de Capital de Giro para empresas exportadoras captada
com o Banco Itau em 02 de agosto de 2013 com vencimento em 01 de agosto de 2016 e valor
de principal de R$ 10.000.000,00. A amortizacdo dos juros € trimestral e o montante sera
liguidado em conta Unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario a titulo de Capital de Giro para empresas exportadoras captada
com o Banco do Brasil em 14 de maio de 2014 com vencimento em 05 de maio de 2017 e
valor de principal de R$ 70.000.000,00. A amortizagdo dos juros é trimestral e o principal
amortizado em duas parcelas vencendo a primeira em 05 de maio de 2016 e a ultima em 05 de
maio de 2017.

Cédula de Crédito Bancario a titulo de Capital de Giro para empresas exportadoras captada
com o Banco Santander em 18 de agosto de 2014 com vencimento em 15 de agosto de 2017 e
valor de principal de R$ 5.000.000,00. A amortizacdo dos juros é semestral e o montante sera
liguidado em conta Unica no fim do contrato.

- Operacdes com instrumentos financeiros derivativos

As operacdes com derivativos contratadas pela Companhia se resumem em swap e compra a
termo de moeda NDF - Non Deliverable Forward que visam exclusivamente a mitigar os riscos
cambiais e de juros associados a posigdes no balanco patrimonial mais os fluxos de caixa
projetados em moedas estrangeiras. Abaixo, destacamos o0s principais contratos que
viabilizaram as operagdes de swap contratadas.

Em 13 de abril de 2010, a Companhia e o HSBC Bank Brasil S.A. celebraram um Contrato de
Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 2,9
milhdes, com data de liquidacdo prevista para o dia 15 de fevereiro de 2017.

Em 13 de abril de 2010, a Natura Industria e o HSBC Bank Brasil S.A. celebraram um Contrato
de Operagdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 1,7
milhdo, com data de liquidagdo prevista para o dia 15 de abril de 2016.

Em 16 de julho de 2012, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 1,6
milhdo, com data de liquidacdo prevista para o dia 17 de julho de 2017.

Em 15 de janeiro de 2013, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 2,2
milhOes, com data de liquidagdo prevista para o dia 15 de janeiro de 2018.

Em 04 de fevereiro de 2013, a Companhia e o Banco Itau celebraram um Contrato de
Operacdo de “Swap” Contrato de protecdo do risco da taxa de Juros para os empréstimos
“NCE” no valor de R$ 100,0 milhdes, com data de liquidagdo prevista para 10 de fevereiro de
2016.
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Em 07 de fevereiro de 2013, a Companhia e o Banco HSBC celebraram um Contrato de
Operacdo de “Swap” Contrato de protecdo do risco da taxa de Juros para os empréstimos
“NCE” no valor de R$ 50,0 milhdes, com data de liquidacdo prevista para 05 de fevereiro de
2016.

Em 07 de marco de 2013, a Companhia e o Banco Ital celebraram um Contrato de Operacgdo
de “Swap” Contrato de protecdo do risco da taxa de Juros para os empréstimos “NCE” no valor
de R$ 17,5 milhdes, com data de liquidagao prevista para 07 de marco de 2016.

Em 15 de abril de 2013, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operagao de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 1,6
milhdo, com data de liquidacdo prevista para o dia 17 de abril de 2017.

Em 15 de abril de 2013, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operagao de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 1,2
milhdo, com data de liquidacdo prevista para o dia 17 de abril de 2017.

Em 01 de agosto de 2013, a Companhia e o Banco de Tokyo celebraram um Contrato de
Operacdo de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolucdo n©
4.131/62" no valor de R$ 160,6 milhdes, com data de liquidacao prevista para 01 de agosto de
2016.

Em 02 de agosto de 2013, a Companhia e o Banco Itau celebraram um Contrato de Operacgdo
de “Swap” Contrato de protecdo do risco da taxa de Juros para os empréstimos “NCE” no valor
de R$ 10,0 milhdes, com data de liquidagao prevista para 01 de agosto de 2016.

Em 11 de outubro de 2013, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdao de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolucdo n©
4.131/62" no valor de R$ 190,9 milhdes, com data de liquidacdao prevista para 11 de outubro
de 2016.

Em 31 de outubro de 2013, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdao de “Swap” Contrato de protecdao cambial para os empréstimos “Resolugdo n°
4.131/62" no valor de R$ 95,7 milhdes, com data de liquidacao prevista para 31 de outubro de
2016.

Em 15 de janeiro de 2014, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 5,1
milhdes, com data de liquidacdo prevista para o dia 15 de julho de 2020.

Em 15 de janeiro de 2014, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 5,2
milhdes, com data de liquidacdo prevista para o dia 15 de julho de 2020.

Em 17 de janeiro de 2014, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 1,5
milhdo, com data de liquidagao prevista para o dia 15 de julho de 2020.

Em 15 de janeiro de 2014, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 4,4
milhdes, com data de liquidacdo prevista para o dia 15 de julho de 2020.

Em 15 de agosto de 2014, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 5,7
milhdes, com data de liquidacao prevista para o dia 15 de outubro de 2020.

Em 18 de agosto de 2014, a Companhia e o Banco Santander celebraram um Contrato de
Operacao de “Swap” Contrato de protecdo do risco da taxa de Juros para os empréstimos
“NCE” no valor de R$ 5,0 milhdes, com data de liquidagao prevista para 18 de agosto de 2017.

Em 22 de setembro de 2014, a Companhia e o Banco HSBC celebraram um Contrato de
Operacdo de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolucdo n°
4.131/62" no valor de R$ 177,4 milhdes, com data de liquidagcdo prevista em 22 de setembro
de 2016.
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Em 27 de outubro de 2014, a Companhia e o Banco HSBC celebraram um Contrato de
Operacdo de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolucdo n°
4.131/62" no valor de R$ 107,5 milhdes, com data de liquidacdao prevista em 27 de outubro de
2016.

Em 27 de outubro de 2014, a Companhia e o Banco HSBC celebraram um Contrato de
Operacdao de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolucdo n°
4.131/62" no valor de R$ 55,0 milhdes, com data de liquidacdo prevista em 27 de outubro de
2016.

Em 25 de novembro de 2014, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdao de “Swap” Contrato de protecdao cambial para os empréstimos “Resolugdo n°
4.131/62" no valor de R$ 86,6 milhdes, com data de liquidacdo prevista para 25 de outubro de
2017.

Em 15 de janeiro de 2015, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 2,7
milhdes, com data de liquidacdo prevista para o dia 15 de janeiro de 2020.

Em 18 de fevereiro de 2015, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdao de “Swap” Contrato de protecdao cambial para os empréstimos “Resolugdo n°
4.131/62" no valor de R$ 90 milhdes, com data de liquidacdo prevista para 25 de outubro de
2017.

Em 06 de marco de 2015, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdao de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolucdo n©
4.131/62" no valor de R$ 290 milhGes, com data de liquidacao prevista para 25 de janeiro de
2018.

Em 15 de julho de 2015, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operagao de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 8,9
milhdes, com data de liquidagdo prevista para o dia 15 de julho de 2021.

Em 25 de setembro de 2015, a Companhia e o Scotiabank celebraram um Contrato de
Operacdo de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolucdo n©
4.131/62" no valor de R$ 399,5 milhdes, com data de liquidacdo prevista para 25 de setembro
de 2017.

-Debéntures

Em 25 de fevereiro de 2014, a Cia realizou a 52 emissdo de debéntures simples, ndo
conversiveis em agdes, nominativas e escriturais, quirografarias, da Natura Cosméticos S.A.,
no montante total de R$ 600 milhGes. Foram emitidas 60.000 debéntures, sendo 20.000
debéntures alocadas na 12 série, com vencimento em 24 de fevereiro de 2017, no montante de
R$214.385 mil, 20.000 (vinte mil) debéntures alocadas na 22 série, com vencimento em 25 de
fevereiro de 2018 e 20.000 (vinte mil) debéntures alocadas na 32 série, com vencimento em
25 de fevereiro de 2019, e remuneragao correspondente a 107,00%, 107,5% e 108% da
variacdo acumulada das taxas médias diarias dos Depdsitos Interfinanceiros - DI,
respectivamente.

Em 16 de margo de 2015, a Sociedade realizou a 62 emissdo de debéntures simples, ndo
conversiveis em agles, nominativas e escriturais, quirograféarias, da Natura Cosméticos S.A.,
no montante total de R$ 800 milhGes. Foram emitidas 80.000 debéntures, sendo 40.000
debéntures alocadas na 12 série, com vencimento em 16 de margo de 2018, 25.000 (vinte e
cinco mil) debéntures alocadas na 223 série, com vencimento em 16 de marco de 2019, e
15.000 (quinze mil) debéntures alocadas na 32 série, com vencimento em 16 de margo de
2020, e remuneracdo correspondente a 107%, 108,25% e 109% da variacdao acumulada das
taxas médias diarias dos Depdsitos Interfinanceiros - DI, respectivamente.

Em 28 de setembro de 2017, a Sociedade realizou a 7@ emissdo de debéntures simples, ndo

conversiveis em agdes, nominativas e escriturais, quirografarias, da Natura Cosméticos S.A.,
no montante total de R$ 2,6 bilhGes. Foram emitidas 260.000 debéntures, sendo 200.000
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(duzentos mil) debéntures alocadas na 12 série, com vencimento em 28 de setembro de 2020
e 60.000 (sessenta mil) debéntures alocadas na 22 série, com vencimento em 28 de setembro
de 2021, remuneragdo correspondente a CDI+1,4% a.a. e CDI+1,75% a.a., respectivamente.

Em 28 de setembro de 2017, a Sociedade realizou a aquisicdo facultativa de 9.950 debéntures
da segunda série da 52 emissdao de debéntures, na forma da cldusula 4.14. do “Instrumento
Particular de Escritura da 52 Emissdao de Debéntures Simples, ndo Conversiveis em Acoes, da
Espécie Quirografaria, em Trés Séries, para Distribuicdo Publica com Esforcos Restritos de
Colocagdo”, da Natura Cosméticos S.A., mantendo as referidas debéntures em Tesouraria, nos
termos da referida clausula.

A apropriagdo de custos referente a emissdo das debéntures no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017 foi de R$ 635, contabilizados mensalmente na rubrica de despesas
financeiras de acordo com o método da taxa efetiva de juros. O total de custos de emissdo foi
de R$ 8.158.

-Nota Promissoria

Em 2 de agosto de 2017, a Sociedade realizou a 32 emissdo de notas promissérias comerciais
em série Unica, no montante total de R$ 3,7 bilhdes para distribuicdo publica com esforgos
restritos, nos termos da Instrugdo da CVM n° 566 de 31 de julho de 2015. Foram emitidas 74
(setenta e quatro) notas promissdrias com vencimento em 19 de fevereiro de 2018, e
remuneracdo correspondente 108% da variagdo acumulada das taxas médias diarias dos
Depdsitos Interfinanceiros — DI. Os recursos obtidos pela Sociedade por meio desta emissdo
foram destinados ao pagamento do preco pela aquisicao da The Body Shop, bem como para
pagamento de quaisquer custos e despesas no contexto da referida aquisicdo. Os saldos em 31
de dezembro de 2017 foram liquidados na data do vencimento.

A apropriacdo de custos referente a emissdo das notas promissorias no exercicio findo em 31
de dezembro de 2017 foi de R$ 32.516, contabilizados mensalmente na rubrica de despesas
financeiras de acordo com o método da taxa efetiva de juros. O total de custos de emissdo foi
de R$ 44.855.

ii. Outras relacdes de longo prazo com instituicdes financeiras

Em 7 de agosto de 2017, a Sociedade aprovou a captacdo de recursos mediante a realizacao
da 32 emissdo de Notas Promissorias pela Sociedade, realizada em 23 de agosto de 2017, para
distribuicdo publica com esforcos restritos, no valor de R$ 3,7 bilhdes. Em 7 de setembro de
2017, a Sociedade captou o total de R$ 0,3 bilhdo através de sua subsidiaria Natura (Brasil)
International B.V. Ambas captacdes de recursos no total de R$ 4,0 bilhdes foram destinadas ao
pagamento do preco pela aquisicdo da The Body Shop, finalizada em 7 de setembro de 2017,
apos cumprimento de todas as condicGes precedentes para o fechamento da operagdo

Em 19 de fevereiro de 2018, as Notas Promissdrias foram liquidadas, a partir de recursos
obtidos com a captagdo de US$750.000, realizada em 01 de fevereiro de 2018, através da
emissdo de titulos representativos de divida (“Notes”) no mercado internacional, com
vencimento em 01 de fevereiro de 2023 e da captacdao de R$ 1,4 bilhdo, realizada em 4 de
fevereiro de 2018, através da 823. emissdo de debentures simples, ndo conversiveis em acgoes.
Concomitante a emissdao de titulos representativos de divida (“Notes”) no mercado
internacional, a Sociedade contratou instrumentos financeiros derivativos (“swaps”) com
objetivo de eliminar do resultado variagdes cambiais geradas pelas exposicdes do principal
contratado e dos juros devidos conforme os vencimentos contratuais da respectiva emissao.
Exceto pelas operagdes descritas acima, ndo temos quaisquer outras relagdes de longo prazo
relevantes com instituicdes financeiras.

iii. Grau de subordinacdo entre as dividas

Ndo existe subordinagdo entres nossas dividas. Com efeito, as dividas da Companhia que sdo
garantidas com garantia real contam com as preferéncias e prerrogativas previstas em lei.
Note-se ainda que, em eventual faléncia, a classificacdo dos créditos é definida de acordo com
as disposicoes da Lei 11.101/05, a saber: (i) créditos derivados da legislacdo do trabalho,
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limitados a 150 (cento e cinquenta) salarios minimos por credor, e os decorrentes de acidente
de trabalho; (ii) créditos com garantia real até o limite do valor do bem gravado; (iii) créditos
tributarios, independentemente da sua natureza e tempo, excetuadas as multas tributarias;
(iv) créditos com privilégio especial, tais como definidos em lei; (v) créditos com privilégio
geral, tais como definidos em lei; (vi) créditos quirografarios; (vii) multas contratuais; (viii)
créditos subordinados, tais como definidos em lei.
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iv. Restricdes impostas em relacdo a limites de endividamento e contratacdo de novas dividas,
a distribuicdo de dividendos, a alienacdo de ativos, a emissdo de novos valores mobiliarios e a
alienacdo de controle societario.

BNDES

Em 16 de agosto de 2017, todas as clausulas restritivas dos contratos de empréstimos e
financiamentos com o BNDES foram substituidas por fiancas bancarias contratadas junto ao
Banco Itad.

Debéntures

As clausulas restritivas contratadas nesta emissdo somente serdo avaliadas com base nos
saldos nos exercicios/periodos findos conforme tabela abaixo.

Tais clausulas estabelecerdo os seguintes indicadores financeiros para as demonstragées
financeiras consolidadas:

Periodo de 12 meses encerrados em: Indice Financeiro *

30 de dezembro de 2017 3,75 (trés inteiros e setenta e cinco
30 de junho de 2018 centésimos)

30 de dezembro de 2018 3,50 (trés inteiros e cinquenta
30 de junho de 2019 centésimos)

30 de dezembro de 2019 3,25 (trés inteiros e vinte e cinco
30 de junho de 2020 centésimos)

30 de dezembro de 2020 3,00 (trés inteiros)
30 de junho de 2021

* Indice financeiro decorrente do quociente da divisdo da Divida Liquida de Tesouraria pelo EBITDA, que
devera ser igual ou inferior ao estabelecido na tabela acima.

Em 31 de dezembro de 2017, o indice financeiro apurado conforme abaixo, foi inferior ao
estabelecido para o periodo. Portando, a Sociedade estd em conformidade com as clausulas

restritivas:
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 9.331.900
(-) Arrendamentos Mercantis - financeiros (462.760)
(+) Subvengdo Governamental 57.288
(+) Derivativos Financeiros (10.781)
(=) Divida de Tesouraria 8.915.647
(-) Caixa e equivalentes de caixa (1.693.131)
(-) Titulos e valores mobiliarios (1.977.305)
(=) Divida Liquida de Tesouraria 5.245.211
(+) EBITDA 1.741.852
(=) Indice Financeiro 3,01

g. Limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados
Em 2017, a Sociedade contratou e utilizou 100% dos financiamentos.
h. Alteracodes significativas em cada item das demonstracgoes financeiras

Resumo das demonstracoes financeiras

De acordo com a Administracdo, as demonstragdes financeiras anuais da Companhia refletem a
correta apresentacdo da posicdo patrimonial e financeira e o resultado de nossas operagdes
para os referidos exercicios.
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Apresentacdo das informagodes financeiras

Para a leitura e analise das demonstragées financeiras e demais informagGes contabeis a elas
referenciadas, devem ser considerados os seguintes aspectos quanto a sua elaboracdo e
apresentacdo:

Exercicios sociais findos em 2017, 2016 e 2015.

Os balangos patrimoniais (controladora e consolidado) levantados em 2017, 2016 e 2015, bem
como as respectivas demonstragdes do resultado (controladora e consolidado), do resultado
abrangente (controladora e consolidado), das mutagGes do patrimonio liquido (controladora e
consolidado), dos fluxos de caixa (controladora e consolidado) e dos valores adicionados
(controladora e consolidado), correspondentes aos exercicios findos em 2017, 2016 e 2015,
foram elaborados de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e de acordo com as
normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS) e normas da CVM, incluindo os termos da
Deliberagdo CVM n° 603/09.

As demonstracgdes financeiras referentes aos exercicios de 2017 foram auditadas pela KPMG
Auditores Independentes de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil

As demonstracGes financeiras referentes aos exercicios de 2016 e 2015 foram auditadas pela
Ernst & Young Auditores Independentes S.S. de acordo com as normas de auditoria aplicaveis
no Brasil.

Demonstracoes do Resultado, Balancos Patrimoniais e Demais Informacgdes Financeiras.

Seguem abaixo as demonstracdes de resultados, nossos balancos patrimoniais e demais
informagdes financeiras consolidadas para os exercicios indicados:

Exercicio social findo em 31 de dezembro de

Var.
1 1)
2017 AV 2016 AV 2017/2016
(R$ milhdes, exceto o lucro liquido do exercicio por acao)
Receita liquida 9.852,7 100,0% 7.912,7 100,0% 24,5%
i 0] 0, 0]
Custo dos produtos vendidos (2.911,1) 29,5% (2.447,0) 30,2% 19,0%
Lucro bruto 6.941,6 70,5% 5.465,7 69,1% 27,0%
(Despesas) Receitas Operacionais
Despesas com vendas, marketing (4.198,7) 42,6%  (3.336,6) 42,2% 25,8%
e logistica
Despesas Administrativas, P&D, TI o o o
e Projetos (1.535,9) 15,6% (1.100,6) 13,9% 39,6%
Resultado de equivaléncia ) 0,0% _ 0,00% 0,0%
patrimonial
Outras receitas (despesas) 151,7 1,5% 54,4 0,7% 178,8%
operacionais, liquidas
Lucro operacional antes do 1.358,6 13,8% 1.082,9 13,7% 25,5%
resultado financeiro
Receitas financeiras 604,4 6,1% 1.073,3 13,6% -43,7%
Despesas financeiras (991,8) 10,1% (1.729,3) 21,9% -42,6%
Lucro antes do imposto de o5, g 9,9% 426,9 5,4% 127,5%
renda e contribuigao social
imposto de renda e contribuicao (390,9) 3,1% (118,6) 1,5% 153,7%
Lucro liquido do exercicio 670,3 6,8% 308,3 3,9% 117,4%
Atribuivel a:
Acionistas da Sociedade 670,3 6,8% 296,7 3,8% 125,9%
Nao controladores 0,0% 11,5 0,2% -100,0%
Lucro liquido do exercicio por acao 1,5574 0,6895 125,9%

- R$ (basico)

(1) Analise vertical
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Exercicio social findo em 31 de dezembro de

Var.
1) (1)
2016 AV 2015 AV 2016,/2015

(R$ milhdes, exceto o lucro liquido do exercicio por acao)

Receita liquida 7.912,7 100,0% 7.899,0 100,0% 0,2%
Custo dos produtos vendidos (2.447,0) 30,2% (2.416,0) 30,6% 1,3%
Lucro bruto 5.465,7 69,1% 5.483,0 69,4% -0,3%

(Despesas) Receitas Operacionais
Despesas com vendas, marketing

> (3.336,6) 42,2% (3.020,5) 38,2% 10,5%
e logistica
Despesas Administrativas, P&D, TL (4 4149 6) 13,9%  (1.271,5) 16,1% -13,4%
e Projetos
ReSl,_lltadc_) de equivaléncia _ 0,00% ) 0,0% 0,0%
patrimonial
Outras receitas (despesas) 54,4 0,7% 65,8 0,8% -17,3%
operacionais, liquidas
Lucro operacional antes do o o _ o
resultado financeiro 1.082,9 13,7% 1.256,8 15,9% 13,8%
Receitas financeiras 1.073,3 13,6% 1.927,2 24,4% -44,3%
Despesas financeiras (1.729,3) 21,9% (2.308,6) 29,2% -25,1%
Lucro antes do imposto de 4544 54%  875,4 11,1% -51,2%
renda e contribuicao social
amposto de renda e contribuicio g g 1,5%  (352,6) 4,5% -66,4%
Lucro liquido do exercicio 308,3 3,9% 522,7 6,6% -41,0%
Atribuivel a:
Acionistas da Sociedade 296,7 3,8% 513,5 6,5% -42,2%
Nao controladores 11,5 0,2% 9,2 0,1% 25,0%
Lucro Ilgwdo do exercicio por acao 0,6895 1,1934 -42,2%
- R$ (basico)

(1) Analise vertical
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Balancos Patrimoniais levantados em 2017, 2016 e 2015

As tabelas abaixo apresentam um resumo dos Balangos Patrimoniais consolidados levantados em 2017, 2016 e 2015, bem como as variagdes ocorridas
nos periodos apresentados:

Exercicios findos em 31 de dezembro de

Balancos Patrimoniais 2017 AV (1) 2016 AV (1) 2015 AV (1) Var. Var.

(R$ milhdes) 17/16 16/15
Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 1.693,1 11,3% 1.091,5 13,0% 1.591,80 16,94% 55,1% -31,40%
Titulos e valores mobiliarios 1.977,3 13,2% 1.207,5 14,3% 1.191,80 12,69% 63,8% 1,30%
Contas a receber de clientes 1.507,9 10,1% 1.051,9 12,5% 909 9,68% 43,4% 15,70%
Estoques 1.243,9 8,3% 835,9 9,9% 963,7 10,26% 48,8% -13,30%
Impostos a recuperar 210,6 1,4% 274,1 3,3% 217,7 2,32% -23,2% 2,80%
Imposto de renda e contribuigdo social 197,5 1,3% 55,3 0,7% 102,7 1,09% 257,0% -46,13%
Instrumentos financeiros derivativos 14,8 0,1% 0,0% 734,5 7,82% n/a -100,00%
Outros ativos circulantes 211,2 1,4% 286,7 3,4% 307,5 3,27% -26,3% -6,80%
Total do ativo circulante 7.056,3 47,2% 4.802,9 57,0% 6.018,70 64,1% 46,9% -20,20%
Nao circulante

Impostos a recuperar 439,1 2,9% 280,6 3,3% 289,4 3,10% 56,5% 58,40%
IRP] e CSLL diferidos 344,2 2,3% 493,0 5,9% 212,6 2,30% -30,2% 43,90%
Depositos judiciais 319,4 2,1% 303,1 3,6% 287,8 3,10% 5,4% 9,30%
Outros ativos nao circulantes 46,1 0,3% 23,0 0,3% 17,6 0,20% 100,3% -79,40%
Imobilizado 2.276,7 15,2% 1.734,7 20,6% 1.752,40 18,70% 31,2% 4,80%
Intangivel 4.475,6 29,9% 784,3 9,3% 816,5 8,70% 470,7% 34,00%
Total do ativo nao circulante 7.901,2 52,8% 3.618,7 43,0% 3376,3 35,9% 118,3% 14,00%
Total do Ativo 14.957,5 100,0% 8.421,6 100,0% 9.395,00 100,0% 77,6%  30,50%

(1) Analise vertical.
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Balangos Patrimoniais - (R$ milhoes)

Passivo

Circulante

Empréstimos, financiamentos e debéntures

Fornecedores e outras contas a pagar

Salarios, participagGes nos resultados e encargos sociais
ObrigacGes tributarias

Imposto de renda e contribuigao social

Dividendos e juros sobre o capital proprio a pagar

Provisdo para aquisicdo de participagao de ndo controladores

Instrumentos financeiros derivativos

Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas
Outros passivos circulantes

Total do passivo circulante
Nao circulante

Empréstimos, financiamentos e debéntures
ObrigacGes tributarias

Imposto de renda e contribuigdo social diferidos

ProvisOes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas
Provisdo para aquisicdo de participagao de ndo controladores
Outros passivos nao circulantes

Total do passivo nao circulante

Patrimonio liquido

Capital social
AgOes em tesouraria

Reservas de capital
Reservas de lucros
Dividendo adicional proposto
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Exercicios findos em 31 de dezembro de

2017 AV (1) 2016 AV (1) 2015 AV (1) Var. Var.
17/16 16/15

4.076,7 27,26% 1.764,5 20,95% 2.161,4 23,0% 131,0% -18,4%
1.553,8 10,4% 814,9 9,7% 802,9 8,5% 90,7% 1,5%
366,0 2,4% 208,1 2,5% 201,2 2,1% 75,9% 3,4%
269,9 1,8% 977,1 11,6% 858,6 9,1% -72,4% 2,6%
147,9 1,0% 98,3 1,2% 189,4 2,0% 50,5% -48,1%
201,7 1,3% 79,7 0,9% - 0,0% 152,9% n/a
- 0,0% - 0,0% 190,7 2,0% n/a -100,0%
- 0,0% 73,5 0,9% - 0,0% -100,0% n/a
17,4 0,1% - 0,0% - 0,0% n/a n/a
278,7 1,9% 161,7 1,9% 168,8 1,8% 72,4% -4,2%
6.912,0 46,2% 4.177,9 49,6% 4.573,0 48,7% 65,4% -8,60%
5.255,2 35,1% 2.625,7 31,2% 3.374,5 35,9% 100,1% -22,2%
195,1 1,3% 237,5 2,8% 87,7 0,9% -17,8% 170,8%
422,4 2,8% 23,8 0,3% 34,1 0,4% 1676,5% -30,2%
264,7 1,8% 93,6 1,1% 77,9 0,8% 182,7% 20,2%
- 0,0% - 0,0% - - n/a n/a
273,3 1,8% 266,7 3,2% 170,1 1,8% 2,5% 56,8%
6.410,7 42,9% 3.247,3 38,6% 3.744,3 39,9% 97,4% -13,3%
427,1 2,9% 427,07 5,1% 427,1 4,6% 0,0% 0,0%
-32,5 -0,2% -37,15 -0,4% -37,9 -0,4% -12,4% -2,1%
155,7 1,0% 142,79 1,7% 134,7 1,4% 9,1% 6,0%
1.123,2 7,5% 666,82 7,9% 409,5 4,4% 68,4% 36,4%
- 0,0% 29,67 0,4% 123,1 1,3% -100,0% -75,9%



Reserva para aquisicdo de participacdo de nao controladores - 0,0% - 0,0% -79,3 -0,8% n/a -100,0%
Desagio em transacdes de capital -92,1 -0,6% -92,07 -1,1% -65,2 -0,7% 0,0% 41,3%
Ajuste de avaliagcao patrimonial 53,3 0,4% -140,74 -1,7% 36,8 0,4% -137,9% -482,3%
Participacdo dos acionistas ndo controladores - 0,0% 0,00 0,0% 49,6 0,5% n/a 102,4%
Total do patrimonio liquido 1.634,7 10,9% 996,4 11,8% 998,4 11,5% 64,1% -6,2%
Total do passivo e do patrimonio liquido 14.957,5 100,0% 8.421,6 100,0% 9.395,0 100,0% 77,6% 30,5%

(1) Analise vertical.
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(i) Comparacao dos resultados operacionais nos exercicios sociais findos em 2017 e 2016

Receita bruta

Nossa receita bruta atingiu R$13.750,9 milhdes em 2017, representando um aumento de 25,1% em
relacdo a receita bruta de R$10.991,4 milhdes em 2016, principalmente em razdo do ritmo de
crescimento acelerado nas operacoes internacionais além da aquisicdo da The Body Shop.

O quadro a seguir demonstra a abertura da nossa receita bruta por segmento:

. Exercicio social findo em .
Abertura da receita bruta (em milhées de 31 de Variagao
R$) 31 de dezembro dezembro 2017/2016 (%)
2017 2016
Mercado interno 7.963,4 7.754,7 2,7%
!\il)ercado externo - operagdes internacionais 5.773,6 3.236,7 78,4%
Outras vendas mercado interno (2 13,9 1,7 715,5%
Receita bruta 13.750,9 10.993,1 25,1%

(1) Vendas efetuadas pelas controladas na Argentina, Chile, Coldmbia, Franca, México, Peru, Austrélia e Reino Unido.
() Vendas de sucata.

_Vendas no mercado interno
No Brasil, onde nossa receita bruta somou R$ 7,96 bilhdes, 2,7% superior a 2016.
_Vendas no mercado externo

Nossas operagdes internacionais cresceram 78,4% em Reais frente a 2016, considerados aqui 4 meses da
operacdo da The Body Shop recém consolidada, demonstrando vigor e consisténcia no crescimento e na
ampliagao das margens.

Em moeda constante, a receita liquida registrou aumento de 18,0% no ano. A margem EBITDA expandiu
1,4 pp sobre 2016, atingindo 13,8%, beneficiada pelo bom desempenho na Argentina, Colémbia e México.

Em moeda constante, a receita liquida anual da Aesop aumentou 30,3% em relagdo a 2016, enquanto o
EBITDA cresceu 2,2%. Excluindo o plano de retengdo de executivos-chave, relacionado a aquisicdo pela
Natura, e o ajuste pontual de estoques realizado em setembro de 2016 (R$ 8,7 milhGes), o EBITDA teria
aumentado 24,1% em relacao a 2016.

Em 2017 houve a adicdo liquida de 33 lojas exclusivas da Aesop, atingindo um total de 209 lojas deste
tipo em 21 paises, incluindo as primeiras unidades na Austria e nos Emirados Arabes Unidos, além de 99
lojas dentro de lojas de departamento, totalizando 308 pontos (261 em 2016).

Ao longo do ano 2017, continuaram os sinais de recuperacdo da The Body Shop, com a receita liquida
crescendo 2,2% em moeda constante, apoiada nos crescimentos na América do Norte e APAC, e no forte
volume de vendas nos canais online e de franquias.

No 4T17, a receita liquida da The Body Shop foi de R$ 1.211,0 milhdes e o EBITDA atingiu R$ 217,5
milhdes. A margem EBITDA alcangou 18,0%, impactada por efeitos ndo recorrentes como custos de
separacgdo e integracdo, além de custos com implementagdo do primeiro programa de transicdo.

Impostos incidentes sobre as vendas, devolucbes e cancelamentos.

Os impostos sobre vendas, devolucdes e abatimentos foram de R$3.898,2 milhdes em 2017, (R$3.080,5
milhdes em 2016), aumento de 26,5% relacionado ao aumento das receitas.

Receita liquida

A receita liquida da Companhia somou R$9.852,7 milhdes em 2017, representando um crescimento de
24,5% em relagdo a receita liquida de R$7.912,7 milhGes em 2016.
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A Natura?2 registrou aumento da receita de 7,8% e 9,0% no ano em moeda constante.

No Brasil, a receita liquida da Natura evoluiu 4,5% no ano, refletindo o bom desempenho do modelo de
Vendas por Relagdes, associado ao foco nas principais categorias e ao forte resultado das vendas online.
O volume de vendas diminuiu 4,5% no ano, porém cresceu 2,1% no quarto trimestre, pelo segundo
trimestre consecutivo.

Na América Latina, a Natura manteve o bom desempenho, com crescimento da receita liquida de
18,0% no ano e de 17,5% no quarto trimestre, em moeda constante, impulsionados pela expansdo dos
canais e ganhos de produtividade.

A Aesop registrou forte crescimento de receita de 30,3% e 27,2% no ano e no quarto trimestre,
respectivamente, em moeda constante.

J& a receita liquida da The Body Shop cresceu 2,1% no quarto trimestre, em moeda constante,
refletindo o forte aumento de volume online e em lojas franqueadas. Destaca-se o desempenho das
regides América do Norte e APAC.

Custo dos produtos vendidos

O custo dos produtos vendidos foi de R$2.911,1 milhdes em 2017, representando um crescimento de
19,0% comparado ao custo dos produtos vendidos de R$2.447,0 milhdes em 2016.

A tabela a seguir apresenta os componentes de custo dos produtos vendidos para os periodos indicados,
bem como a variagdo anual de cada componente:

Exercicio social findo Variagao
(em milhées de R$) em 2017/2016
2017 2016 (%)

Matéria-prima para produtos e embalagens) e

produtos de revenda® ..o 2.402,3 1.962,3 22,4%
MB0-AE-0Dra cviiiiiii e 261,9 247,5 5,8%
DEPIrECIAGAD vt et ittt et et 69,4 77,3 -10,2%
OULros CUSEOS () L. i e 177.,4 159,9 11,0%
Custo dos produtos vendidos ......cccvumimremmiaraniananas 2.911,1 2.447,0 19,0%

() Principalmente plasticos, vidros, graficos e fragrancias.
() Produtos produzidos por terceiros, sabonetes, produtos para cabelo, etc.
(3) 0s “outros custos” incluem energia elétrica, dgua, gas, servicos de consultoria, servicos de informatica dentre outros.

Em relacdo a receita liquida, nosso custo dos produtos vendidos aumentou para 29,5% em 2017,
comparado a 30,9% em 2016. Este aumento deve-se principalmente a maiores custos com producao.

Lucro bruto

Tivemos um aumento de 27,0% no lucro bruto em 2017, alcangando R$6.941,6, em comparagao ao lucro
bruto de R$5.465,7 milhdes em 2016. Nossa margem bruta aumentou para 70,5% em 2017, comparado
a 69,1% em 2016.
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(Despesas) e Receitas operacionais

As despesas operacionais foram R$5.583,0 milhdes em 2017, representando um crescimento de 27,4%
em comparacgao as despesas operacionais de R$4.382,9 milhdes em 2016.

A tabela a seguir apresenta a composicdo de nossas despesas (receitas) operacionais para os exercicios
indicados, bem como a variagdo percentual de cada componente:

(em milhdes de R$) Exercicio social findo em Variacao 17/16

2017 2016 (%)
Despesas com vendas, marketing e logistica 4.198,7 3.336,6 25,8%
Despesas administrativas, P&D, TI e Projetos 1.535,9 1.100,6 39,6%
Outras despesas (receitas) operacionais liquidas -151,7 -54,4 178,8%
Despesas operacionais liquidas 5.583,0 4.382,9 27,4%

_Despesas com Vendas, marketing e logistica

As despesas com vendas, marketing e logistica aumentaram de R$3.336,6 milhdes em 2016, para
R$4.198,7 milhdes em 2017, apresentando um crescimento de 25,8% versus 2016. Em relacdo a receita
liquida, a rubrica atingiu 42,6% em 2017, comparado a 42,2% em 2016. As despesas com vendas,
marketing e logistica mantiveram-se adequadas com a estratégia da nossa Companhia e consistentes com
0 ambiente competitivo. Em 2017, o aumento de despesas deve-se a continuidade dos investimentos
competitivos em marketing além do efeito da aquisicdo da The Body Shop.

_Despesas Administrativas, P&D, TI e Projetos

As despesas administrativas, P&D, TI e Projetos aumentaram de R$1.100,6 milhdes em 2016, para
R$1.535,9 milhdes em 2017, apresentando um crescimento de 39,6% versus 2016. Em relacdo a receita
liguida, a rubrica passou de 13,9% em 2016 para 15,6% em 2016. O crescimento nas despesas
administrativas no comparativo do ano deve-se aos investimentos em inovacgao, projetos estratégicos e
despesas de depreciacdo e amortizagdo além do efeito da aquisicdo da The Body Shop.

_Outras receitas (despesas) operacionais liquidas

As outras receitas (despesas) operacionais liquidas aumentaram de uma receita de R$54,4 milhGes em
2016 para uma receita de R$151,7 milhdes em 2016. A variacao reflete os ganhos com a reversdo de
passivos fiscais de IPI e PIS/Cofins, parcialmente compensada por provisdes tributarias e perdas com as
baixas de ativos intangiveis e menores vendas de carteiras de devedores duvidosos.

_Receitas (despesas) financeiras liquidas

O resultado financeiro liquido apresentou uma despesa de R$387,4 milhGes em 2017 em comparacdo a
uma despesa de R$656,0 milhdes em 2016, uma reducao de 40,9% versus 2016.

A despesa financeira reduziu para R$ 991,8milhdes em 2017, se comparada a R$1.729,3 milhdes em
2016. A reducdo de 42,6% versus 2016 é explicada principalmente pela queda do CDI, menores juros
sobre passivos fiscais (devido a reversdo de provisodes tributarias).

A receita financeira reduziu para R$991,8 milhdes, em 2017 em comparagdao com R$1.073,3 milhdes, em
2016. A redugdo de 43,7% versus 2016 é explicada principalmente pela queda do CDI, parcialmente
compensada por efeitos positivos de reversdes de atualizacdes monetarias de provisGes tributarias
revertidas e reducdo dos juros de uma acdo tributaria, por adesdo da Companhia ao PERT.

JUR_SP - 29576352v3 2324004.418782 23



_IRPJ e CSLL

O IRP]J e a CSLL aumentaram para R$300,9 milhdes em 2017, comparado a R$118,6 milhdes em 2016. A
variacdo da despesa com IRP] e CSLL é diretamente relacionada pelo resultado operacional do periodo. A
aliquota efetiva de 2017 foi de 31,0% substancialmente maior (27,8% em 2016) pelo impacto fiscal
gerado por diferencas de aliquotas de controladas no exterior e pelo reconhecimento de prejuizo fiscal de
anos anteriores — México.

_Lucro Liquido

Pelas razbes acima expostas, nosso lucro liquido do exercicio aumentou para R$670,3 milhGes em 2017
(6,8% da receita liquida), comparado a R$308,3 milhdes em 2016 (3,9% da receita liquida). Um aumento
de 117,4% versus 2016.

Outras informagdes e medidas ndo contabeis

_EBITDA

Como consequéncia dos resultados anteriormente comentados, o EBITDA atingiu R$1.742,0 milhdes em
2017, representando um aumento de 29,6% comparado ao EBITDA de R$1.343,6 milhdes em 2016. A
nossa margem de EBITDA foi de 17,7% em 2017, em comparagao a 17,0% em 2016.

A tabela abaixo mostra a conciliagdo do lucro liquido para o EBITDA para os exercicios indicados:

Exercicio social findo em

(em milhées de R$) Variacdo
2017 2016 2017/2016(%)

Lucro liquido 670,3 296,7 125,9%
(+) Depreciacdes e amortizagoes 383,4 260,8 47,0%
(+) Receitas (despesas) financeiras liquidas 387,4 656,0 -40,9%
(+) IRPJ e CSLL 300,9 118,6 153,7%
(+) Partic. Minoritario - 11,5 -100,0%
EBITDA 1.742,0 1.343,6 29,6%

(ii) Comparacao dos resultados operacionais nos exercicios sociais findos em 2016 e 2015
Receita bruta

Nossa receita bruta atingiu R$10.991,4 milhdes em 2016, representando um aumento de 1,7% em
relacgdo a receita bruta de R$10.806,5 milhdes em 2015, principalmente em razdo do ritmo de
crescimento acelerado nas operagdes internacionais.

O quadro a seguir demonstra a abertura da nossa receita bruta por segmento:

Exercicio social findo em
Abertura da receita bruta (em milhées 31 de 31 de Variagao
de R$) dezembro dezembro 2016/2015 (%)
2016 2015
Mercado interno 7.754,7 7.885,0 -1,7%
Mercado externo - operagdes
internacionais (1) 3.236,7 2.917,4 10,9%
Outras vendas mercado interno (@ 1,7 4,1 -58,5%
Receita bruta 10.993,1 10.806,5 1,7%

(1) Vendas efetuadas pelas controladas na Argentina, Chile, Coldmbia, Franca, México, Peru e Austrélia.

() Vendas de sucata.

_Vendas no mercado interno

No Brasil, onde nossa receita bruta somou R$ 7,75 bilhdes, 1,7% inferior a 2015.

JUR_SP - 29576352v3 2324004.418782 24




_Vendas no mercado externo

Nossas operacdes internacionais cresceram 10,9% em Reais frente a 2015, demonstrando vigor e
consisténcia no crescimento e na ampliacdo das margens.

Na LATAM, Continuamos a investir no estreitamento da relagdo com as consultoras em nossas operagoes
na América Latina. Os resultados de lealdade/ engajamento, mais uma vez, refletiram esse esforco. O
numero consolidado de consultoras avangou 7,5% em 2016, alcancando 543 mil (505 mil em 2015), com
destaque para o crescimento de 15% na Argentina e 22% na Colombia. A pequena reducdo no México
(4%) foi decorrente de ajustes internos na gestdo, jd concluidos. Nos paises com atuagdo mais
consolidada da Natura (Argentina, Chile e Peru), nosso foco estd no aumento de produtividade, com
crescimento moderado do canal. Nas operacdes em desenvolvimento (Colémbia e México), buscamos
ampliar de forma acelerada o niumero de consultoras e manter o nivel de produtividade.

Em 2016, foram abertas 41 novas lojas exclusivas da marca no mundo, totalizando 176, em 20 paises da
América, Asia, Europa e Oceania (135 lojas em 18 paises em dezembro/15). Seus produtos também estdo
a venda em 85 lojas de departamento. Desde o inicio da integracdo com a Natura, a Aesop aumentou seu
tamanho cerca de quatro vezes. Em 2016, apresentou incremento, em reais, de 34% em receita liquida (e
33,5% em moeda local) e 27,5% em Ebitda (33,2% em moeda local). Em fevereiro de 2017, a marca
celebra 30 anos, com a perspectiva de seguir abrindo lojas em ritmo acelerado, com forte estratégia de
crescimento. O portfélio da Aesop tem 110 produtos, com 80 formulagdes diferentes, e 10 novos itens sdo
langados anualmente, em média

Impostos incidentes sobre as vendas, devolucdes e cancelamentos.

Os impostos sobre vendas, devolugdes e abatimentos foram de R$3.080,5 milhdes em 2016, (R$2.907,5
milhdes em 2015), aumento de 6,0% relacionado ao aumento das receitas e pela maior carga tributaria
em 2016.

Receita liquida

A receita liquida da Companhia somou R$7.912,7 milhdes em 2016, representando um crescimento de
0,2% em relacdo a receita liquida de R$7.899,0 milhGes em 2015.

Custo dos produtos vendidos

O custo dos produtos vendidos foi de R$2.447,0 milhdes em 2016, representando um crescimento de
1,3% comparado ao custo dos produtos vendidos de R$2.416,0 milhdes em 2015.

A tabela a seguir apresenta os componentes de custo dos produtos vendidos para os periodos indicados,
bem como a variagdo anual de cada componente:

Exercicio social findo Variacao
(em milhées de R$) em 2016/2015

2016 2015 (%)
Matéria-prima para produtos e embalagens(® e
produtos de revenda® ... ...ovcviiiiiii 1.962,3 1.936,5 1,3%
1 F=To e [Tt o] o= 247,5 213,0 16,2%
DEPIrECIAGAD « . utvitttet ittt e 77,3 79,1 -2,3%
OULros CUSEOS () .. i) 159,9 187,4 -14,7%
Custo dos produtos vendidos.......ccvcvummnmrnnrnssnnnnnn. 2.447,0 2.416,0 1,3%

() Principalmente plasticos, vidros, graficos e fragrancias.

(@) Produtos produzidos por terceiros, sabonetes, produtos para cabelo, etc.

() Os “outros custos” incluem energia elétrica, 4gua, gas, servigos de consultoria, servicos de informatica dentre outros.
Em relacdo a receita liquida, nosso custo dos produtos vendidos aumentou para 30,9% em 2016,
comparado a 30,6% em 2015. Este aumento deve-se principalmente a maiores custos com produgao.

Lucro bruto
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Tivemos uma reducgao de 0,3% no lucro bruto em 2016, alcangando R$5.465,7, em comparagdo ao lucro
bruto de R$5.483,0 milhdes em 2015. Nossa margem bruta reduziu para 69,1% em 2016, comparado a
69,4% em 2015.

(Despesas) e Receitas operacionais

As despesas operacionais foram R$4.382,8 milhdes em 2016, representando um crescimento de 3,7% em
comparagdo as despesas operacionais de R$4.226,2 milhGes em 2015.

A tabela a seguir apresenta a composicdo de nossas despesas (receitas) operacionais para os exercicios
indicados, bem como a variagdo percentual de cada componente:

(em milhGes de R$) Exercicio social findo em Variagcao 16/15

2016 2015 (%)
Despesas com vendas, marketing e logistica 3.110,2 3.020,5 3,0%
Despesas administrativas, P&D, TI e Projetos 1.327,1 1.271,5 4,3%
Outras despesas (receitas) operacionais liquidas -54,4 -65,8 -17,3%
Despesas operacionais liquidas 4.382,9 4.226,2 3,7%

_Despesas com Vendas, marketing e logistica

As despesas com vendas, marketing e logistica aumentaram de R$3.020,5 milhdes em 2015, para
R$3.110,2 milhGes em 2016. Em relagdo a receita liquida, a rubrica atingiu 39,3% em 2016, comparado a
38,2% em 2015. As despesas com vendas, marketing e logistica mantiveram-se adequadas com a
estratégia da nossa Companhia e consistentes com o ambiente competitivo. Em 2016, o aumento de
despesas deve-se a continuidade dos investimentos competitivos em marketing.

_Despesas Administrativas, P&D, TI e Projetos

As despesas administrativas, P&D, TI e Projetos aumentaram de R$1.271,5 milhdes em 2015, para
R$1.327,1 milhGes em 2016, apresentando um crescimento de 4,4% versus 2015. Em relagdo a receita
liguida, a rubrica passou de 16,8% em 2015 para 16,1% em 2016. O crescimento nas despesas
administrativas no comparativo do ano deve-se aos investimentos em inovagao, projetos estratégicos e
despesas de depreciacao e amortizacao.

_Outras receitas (despesas) operacionais liquidas

As outras receitas (despesas) operacionais liquidas reduziram de uma receita de R$65,8 milhdes em 2015
para uma receita de R$54,4 milhdes em 2016. A reducao no volume da venda de imobilizado de R$41,3
milhdes em 2015 para R$3,1 milhdes em 2016.

_Receitas (despesas) financeiras liquidas

O resultado financeiro liquido apresentou uma despesa de R$656,0 milhdes em 2016 em comparagao a
uma despesa de R$381,4 milhdes em 2015.

A despesa financeira aumentou para R$1.729,3 milhdes em 2016, se comparada a R$2.308,6 milhdes em
2015. Como principais efeitos temos a marcagdao ao mercado dos derivativos, aumento do endividamento,
e a atualizacao da provisao para a aquisicao adicional de acdes da Emeis Holdings Pty Ltd.

A receita financeira reduziu para R$ 1.073,3 milhdes, em 2016 em comparagdo com R$1.927,2 milhdes,
em 2015. Tal variacdo é explicada pela reducdo em ganhos com operagdes de derivativos contratadas
para protecao cambial das exposicdes da Companhia e também ao aumento do rendimento em aplicagdes
financeiras.
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As dividas contraidas em moeda estrangeira tém, em sua maioria, operagdes de derivativos contratadas
eliminando do resultado financeiro os efeitos de variagdo cambial, ativas nas receitas financeiras e
passivas nas despesas financeiras. Na pratica, referéncia o perfil de nossa divida a variacao do CDI.

_IRPJ e CSLL

O IRPJ e a CSLL reduziram para R$118,6 milhdes em 2016, comparado a R$352,6 milhdes em 2015. A
variacdo da despesa com IRPJ e CSLL é diretamente relacionada pelo resultado operacional do periodo. A
aliquota efetiva de 2016 foi de 27,8% substancialmente maior (40,3% em 2015) pelo efeito permanente
das atualizagbes do compromisso firmado de aquisicbes adicionais da Emeis Holdings Pty Ltd, cuja
despesa esta adicionada ao lucro na apuragdo do imposto de renda e contribuigdo social.

_Lucro Liquido

Pelas razdes acima expostas, nosso lucro liquido antes da participacao de nao controladores reduziu para
R$308,2 milhdes em 2016 (3,9% da receita liquida), comparado a R$522,7 milhes em 2015 (6,6% da
receita liquida).

Outras informacdes e medidas ndo contabeis
_EBITDA

Como consequéncia dos resultados anteriormente comentados, o EBITDA atingiu R$1.343,6 milhdes em
2016, representando uma reducao de 10,2% comparado ao EBITDA de R$ 1.495,9 milhdes em 2015. A
nossa margem de EBITDA foi de 17,0% em 2016, em comparacdo a 18,9% em 2015.

A tabela abaixo mostra a conciliacdo do lucro liquido para o EBITDA para os exercicios indicados:

Exercicio social findo em

(em milhdes de R$) Variagao
2016 2015 5016/2015(%)

Lucro liquido 296,7 513,5 -42,2%
(+) Depreciacdes e amortizacdes 260,8 239,2 9,0%

(+) Receitas (despesas) financeiras liquidas 656,0 381,4 72,0%
(+) IRPJ e CSLL 118,6 352,6 -66,4%
(+) Partic. Minoritario 11,5 9,2 25,0%
EBITDA 1.343,60 1.495,90 -10,2%

ATIVO

Circulante

Em 2017, o Circulante era de R$7.056,3 milhdes 47,2% superior a 2016. Este cenario decorreu,
principalmente, pelo aumento de caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobilidrios, aumento de
contas a receber e dos estoques:

_Caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobilidrios
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Em 2017, o saldo de Caixa e equivalentes de caixa era de R$1.693,1 milhdes, ou 55,1% superior ao de
2016. Esta variacdo é explicada substancialmente pelo rigido controle do caixa e capital de giro e menor
volume de estoques na Natura e na Aesop. Caixa e equivalentes de caixa representam 11,3% do nosso ativo
em 2017, em comparagao com 13,0% em 2016.

_Contas a receber de clientes
Em 2017, as Contas a receber de clientes eram de R$1.507,9 milhdes, 63,8% superior a 2016.

As Contas a receber de clientes representavam 10,1% do nosso ativo em 2017, em comparagao com 12,5%
em 2016. Este aumento de saldos se deu principalmente pelo aumento das vendas e maior
representatividade das operagoes internacionais, incluindo a aquisicao da The Body Shop.

_Estoques

Em 2017, o saldo da conta Estoques era de R$1.243,9 milhdes, 48,8% superior a 2016. Essa variagao se
deve principalmente ao crescimento de vendas nas Operagdes Internacionais, incluindo a The Body Shop,
adquirida em 2017.

A conta de Estoques representava 8,3% do nosso ativo em 2017, em comparagdo com 9,9% em 2016.

Nao circulante

Em 2017, o Nao Circulante era de R$ 7.901,2 milhdes, 118,3% superior a 2016. Este aumento decorreu,
principalmente, do maior saldo de Ativo Imobilizado, Intangivel e Impostos a recuperar conforme explicacdes
abaixo:

_Imobilizado e Intangivel

Em 2017, o Imobilizado e o Intangivel possuiam um saldo de R$6.752,3 milhdes, 168,1% menor que em
2016. Esta variacdo é decorrente substancialmente a aquisicdo da The Body Shop (intangiveis) além do
volume de investimentos (Capex), destinados a projetos de producao, logistica e tecnologia, indispensaveis
para a sustentacdo do nosso crescimento. A conta Imobilizado e Intangivel representava 45,1% de nosso
ativo total em 2017, em comparagdao com 29,9% em 2016.

_Impostos a recuperar

Em 2017, o saldo dos Impostos a recuperar era de R$439,1 milhdes, 56,5% maior que em 2016. Esta
variacdo deve-se, principalmente, pela acumulagdo de créditos de ICMS. A conta de Impostos a recuperar
representava 2,9% do nosso ativo em 2017, em comparagao com 3,3% em 2016.

_Imposto de renda e contribuigdo social diferidos

Em 2017, o saldo dos Imposto de renda e contribuigdo social diferidos era de R$344,2 milhdes, 30,2% menor
que em 2016. Esta variacdo deve-se, principalmente, pelos efeitos sobre a exclusdao das provisdes referentes
aos processos: nao inclusdo do ICMS na base de calculo do PIS e da COFINS e IPI - Decreto n°® 8.393/2015 e
IR/CS sobre juros liminar. A conta de Imposto de renda e contribuigdo social diferidos representava 2,3% do
nosso ativo em 2017, em comparagao com 5,9% em 2016.

PASSIVO

Circulante

Em 2017, o Circulante era de R$6.912,0 milhdes, 65,4% superior a 2016. Esse aumento decorreu,
principalmente, do maior volume de captacdo com terceiros através de operagbes de empréstimos e
financiamentos.
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_Empréstimos, financiamentos e debéntures

Em 2017, o saldo da conta empréstimos, financiamentos e debéntures era de R$ 4.076,7 milhdes, 131,0%
maior do que em 2016. A conta empréstimos, financiamentos e debéntures representavam 27,3% de nosso
passivo total e patrimonio liquido em 2017, em comparagao com 21,0% em 2016.

_Fornecedores e outras contas a pagar

Em 2017, o saldo de fornecedores e outras contas a pagar era de R$1.553,8 milhdes, representando um
aumento de 90,7% em relagao a 2016, decorrente da aquisicao da The Body Shop. A conta Fornecedores e
outra contas a pagar representava 10,4% de nosso passivo total e patriménio liquido em 2017, em
comparagdo com 9,7% em 2016.

_Salarios, participacées nos resultados e encargos sociais

Em 2017, a conta de Salarios, participagdes no resultado e encargos sociais era de R$366,0 milhdes,
comparado com R$208,1 milhdes em 2016, representando um aumento de 75,9% substancialmente pelo
atingimento das metas de PLR do ano de 2017. A conta Salarios, Participacdes nos resultados e encargos
sociais representava 2,4% de nosso passivo total e patriménio liquido em 2017, em comparagdo com 2,5%
em 2016.

_Obrigagoes tributarias

Em 2017, o saldo das Obrigacdes Tributarias era de R$269,9 milhdes, comparado com R$977,1 milhdes em
2016, demonstrando uma redugdo de 72,4% decorrente, substancialmente, da reversao de passivos fiscais
de IPI e PIS/Cofins. A conta Obrigagdes Tributarias representava 1,8% de nosso passivo total e patrimonio
liguido em 2017, em comparagdo com 11,6% em 2016.

_Outros passivos circulantes

Em 2017, o saldo dos Outros passivos circulantes era de R$ 278,7 milhdes, comparado com R$161,7 milhdes
em 2016, demonstrando aumento de 72,4%. A conta de Outros passivos circulantes representava 1,9% de
nosso passivo total e patriménio liquido em 2017, e 1,9% em 2016.

Passivo Nao Circulante

Em 2017, o Passivo nao Circulante era de R$6.410,7 milhdes, 97,4% superior a 2017. Esta variacao
decorreu, principalmente, do aumento de Empréstimos e financiamentos no exercicio, parcialmente
compensada pelo aumento em obrigacdes tributarias.

_Empréstimos, financiamentos e debéntures

Em 2017, os Empréstimos, financiamentos e debéntures eram de R$5.255,2 milhGes, apresentando um
aumento de 100,1% em relacdo a 2016. A conta de empréstimos, financiamentos e debéntures representava
35,1% de nosso passivo total e patrimonio liquido em 2017, e 31,2% em 2016.

_Obrigagoes tributarias

Em 2017, a conta Obrigagdes Tributarias era de R$195,1 milhdes, comparado com R$237,5 milhdes em
2016, demonstrando uma reducdo de 17,8%. A conta Obrigagdes Tributarias representava 1,3% de nosso
passivo total e patriménio liquido em 2017, em comparacao com 2,8% em 2016.
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_ Outros passivos nao circulantes

Em 2017, os Outros passivos ndo circulantes eram de R$273,3 milhdes, comparado com R$266,7 milhdes em
2016, demonstrando aumento de 2,5%. Os Outros passivos nao circulantes representavam 1,8% de nosso
passivo total e patrimonio liquido em 2017, e 3,2% em 2016.

Patriménio liquido

O patrim6nio liquido, de R$996,4 milhdes em 2016, passou para R$1.634,7 milhdes em 2017,
substancialmente pelo aumento de 117,4% do lucro liquido do exercicio para R$670,3 milhdes.

_Demais contas patrimoniais

As contas patrimoniais ndo discutidas acima ndo apresentaram variagoes significativas na comparacao entre
os saldos de 2017 versus 2016.

iv) Comparacao das Principais Contas Patrimoniais em 2016 e 2015

ATIVO
Circulante

Em 2017, o Circulante era de R$7.056,3 milhdes, 46,9% superior a 2016. Este cenario decorreu,
principalmente, pelo aumento de caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobilidrios, aumento de
contas a receber e aumento nos estoques:

_Caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobilidrios

Em 2016, o saldo de Caixa e equivalentes de caixa era de R$1.091,5milhdes, ou 31,4% inferior ao de 2015.
Esta variacdo é explicada substancialmente pelo menor volume de captacdo de empréstimos liquido dos
pagamentos efetuados no periodo “rolagem de divida”), menor volume de caixa captado no crescimento e
eficiéncia de nossa carteira de clientes, e maior nivel de aplicacbes em titulos e valores mobilidrios. Caixa e
equivalentes de caixa representam 13,0% do nosso ativo em 2016, em comparagao com 16,9% em 2015.

_Contas a receber de clientes
Em 2016, as Contas a receber de clientes eram de R$1.051,9 milhdes, 15,7% superior a 2015.

As Contas a receber de clientes representavam 12,5% do nosso ativo em 2016, em comparagao com 9,7%
em 2015. Este aumento de saldos se deu principalmente pela maior representatividade das operagdes
internacionais.

_Estoques

Em 2016, o saldo da conta Estoques era de R$835,9 milhdes, 13,3% inferior a 2015. Essa variacdo se deve
principalmente ao crescimento de vendas nas Operagdes Internacionais, vendas abaixo do esperado no Brasil
e pela formagdo de estoques para o atendimento eficiente da demanda.

A conta de Estoques representava 9,9% do nosso ativo em 2016, em comparagdao com 10,3% em 2015.

_Instrumentos financeiros derivativos

Em 2016, o saldo da conta de Instrumentos financeiros derivativos passou a ser credora. Em 2015 o saldo
era de R$734,5 milhGes e 7,8% de nosso ativo total. Tal variacdo é reflexo da menor valorizagdo da posigao
comprada em doélar ("ponta ativa” do instrumento financeiro derivativo).

Nao circulante
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Em 2015, o Nao Circulante era de R$ 3.376,3 milhdes, 14,0% superior a 2014. Este aumento decorreu,
principalmente, do maior saldo de Ativo Imobilizado e Intangivel, Impostos a recuperar e Imposto de renda e
contribuicdo social diferidos, conforme explicagdes abaixo.

_Imobilizado e Intangivel

Em 2016, o Imobilizado e Intangivel apresentavam um saldo de R$2.519,0 milhdes, 1,9% menor que em
2015. Esta variacdo é decorrente da reducdo no volume de investimentos (Capex), destinados a projetos de
producdo, logistica e tecnologia, indispensdveis para a sustentacdo do nosso crescimento. A conta
Imobilizado e Intangivel representava 29,9% de nosso ativo total em 2016, em comparagdao com 27,3% em
2015.

_Impostos a recuperar

Em 2016, o saldo dos Impostos a recuperar era de R$280,6 milhdes, 3,0% menor que em 2015. Esta
variacdo deve-se, principalmente, pela acumulagdo de créditos de ICMS. A conta de Impostos a recuperar
representava 3,3% do nosso ativo em 2016, em comparagao com 3,1% em 2015.

_Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

Em 2016, o saldo dos Imposto de renda e contribuicao social diferidos era de R$493,0 milhdes, 131,9%
maior que em 2015. Esta variagao deve-se, principalmente, pelo efeito sobre as mudangas no valor justo dos
instrumentos derivativos, incluindo as operacdes de hedge accounting, aumento dos prejuizos fiscais e base
negativa de CSLL e aumento das diferengas temporarias. A conta de Imposto de renda e contribuicdo social
diferidos representava 5,9% do nosso ativo em 2016, em comparagao com 2,3% em 2015.

PASSIVO

Circulante

Em 2016, o Circulante era de R$4.177,9 milhdes, 8,6% inferior a 2015. Essa redugdo decorreu,
principalmente, do menor volume de captacdo com terceiros através de operagbes de empréstimos e
financiamentos.

_Empréstimos e financiamentos

Em 2016, o saldo da conta Empréstimos e Financiamentos era de R$1.764,5 milhdes, 18,4% menor do que
em 2015. A conta Empréstimos e Financiamentos representavam 21,0% de nosso passivo total e patrimonio
liquido em 2016, em comparagdo com 23,0% em 2015.

_Fornecedores e outras contas a pagar

Em 2016, o saldo de fornecedores e outras contas a pagar era de R$814,9 milhdes, representando um
aumento de 1,5% em relacdo a 2015, decorrente do acréscimo das compras de matérias primas e
embalagens, bem como produto acabado de terceiros, devido ao atual nivel de estoques. A conta
Fornecedores e outra contas a pagar representava 9,7% de nosso passivo total e patrimoénio liquido em
2015, em comparagao com 8,6% em 2015.

_Salarios, participacdes nos resultados e encargos sociais

Em 2016, a conta de Salarios, participagdes no resultado e encargos sociais era de R$208,1 milhdes,
comparado com R$201,2 milhdes em 2015, representando um aumento de 3,4% substancialmente pelo
atingimento das metas de PLR do ano de 2016 e reducdes na base de despesas administravas em funcao de
restruturacdo. A conta Salarios, Participagcdes nos resultados e encargos sociais representava 2,5% de nosso
passivo total e patriménio liquido em 2016, em comparacao com 2,1% em 2015.
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_Obrigacoes tributarias

Em 2016, a conta ObrigacGes Tributdrias era de R$1.075,4 milhdes, comparado com R$1.048,0 milhdes em
2015, demonstrando um aumento de 2,6% decorrente, substancialmente, do aumento do saldo de provisao
de IRP] e CSLL incidentes sobre quaisquer valores recebidos a titulo de indenizacdo decorrente do atraso de
obrigacGes contratuais por parte das Consultoras/es Natura, aumento do IRP] e CSLL referente ao exercicio
corrente, aumento de impostos a pagar de controladas no exterior, bem como aumento das obrigagbes de
impostos federais (PIS, COFINS e IPI). A conta ObrigagGes Tributarias representava 12,8% de nosso passivo
total e patrimonio liquido em 2016, em comparagao com 11,2% em 2015.

_Provisdo para aquisigdo de participacdo de ndo controladores

Em 2016, o saldo da rubrica de Provisdo para aquisicdo de participagao de ndo controladores foi consumido
pela aquisicdo do restante da participagdo acionaria. A rubrica representava 2,0% de nosso passivo total e
patriménio liquido em 2015.

_Outras obrigagées

Em 2016, o saldo da conta Outras Obrigagdes era de R$161,7 milhdes, comparado com R$168,8 milhdes em
2015, demonstrando reducdo de 4,2%. A conta de Outras Obrigacdes representava 1,9% de nosso passivo
total e patrimonio liquido em 2016, e 1,8% em 2015.

Passivo Nao Circulante

Em 2016, o Passivo nao Circulante era de R$3.247,3 milhdes, 13,3% inferior a 2015. Esta reducao decorreu,
principalmente, da reducdo de Empréstimos e financiamentos no exercicio, parcialmente compensada pelo
aumento em obrigagdes tributarias.

_Empréstimos e financiamentos

Em 2016, os Empréstimos e Financiamentos eram de R$2.625,7 milhGes, apresentando uma reducdo de
22,2% em relacdo a 2015. A conta de Empréstimos e Financiamentos representava 31,2% de nosso passivo
total e patriménio liquido em 2016, e 35,9% em 2015.

_Obrigacoes tributarias

Em 2016, a conta ObrigacGes Tributarias era de R$237,5 milhdes, comparado com R$87,7 milhdes em 2015,
demonstrando um aumento de 170,8%. A conta Obrigacdes Tributarias representava 2,8% de nosso passivo
total e patriménio liquido em 2016, em comparacdao com 0,9% em 2015.

Outras provisbes

Em 2016, o saldo da conta de outras provisdes era de R$266,7 milhdes, comparado com R$170,1 milhdes
em 2015, demonstrando aumento de 56,8%. A conta de outras provisdes representava 3,2% de nosso
passivo total e patrimonio liquido em 2016, e 1,8% em 2015.

Patriménio liquido

O patrimo6nio liquido, de R$1.077,8 milhées em 2015, passou para R$996,4 milhdes em 2016,
substancialmente pelo:

(a) reducgdo de 41% do lucro liquido do exercicio incluindo a participacdo de ndo controladores para R$308,3
milhdes;
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(b) redugdo em outros resultados abrangentes incluindo (i) perda na conversdo das demonstragdes
financeiras de controladas no exterior em R$ 146,3 milhdes (ii) perda em operagdes de hedge de fluxo
de caixa liquida dos efeitos tributarios em R$1,5 milhdes (iii) perda atuarial em R$15,3 milhdes;

(c) reducdo pela reversao com planos de outorga de opgdes de compra de agles e agoes restritas em R$0,4
milhdes;

(d) aumento pelo resultado de alteragdes de participacao em controladas no exterior em R$ 11,7 milhdes.

(e) redugdo pela participacdo de acionistas ndo controladores no patriménio liquido das controladas em
R$49,6 milhdes;

(f) Reducdo por dividendos e juros sobre o capital proprio em R$212,1 milhdes

_Demais contas patrimoniais
As contas patrimoniais ndo discutidas acima ndo apresentaram variagoes significativas na comparagdo entre
os saldos de 2016 versus 2015

Fontes e usos de Recursos

Nossas principais fontes de recursos sao nossas operacdes e financiamentos de instituigdes financeiras.
_Operacbes das controladas no exterior

Em 2017, o EBITDA consolidado foi de R$ 1.741,9 milhdes com aumento de 29.6% em relacao a 2016,
incluindo quatro meses da TBS.

. Natura: em 2017, o EBITDA foi de R$ 1.524,7 milhdes, avangando 23,1% em relagdo a 2016.

D Aesop: em 2017, o EBITDA foi de R$ 110,6 milhdes, redugdo de 3,8% sobre 2016.

o The Body Shop: no periodo de setembro a dezembro de 2017, o EBITDA alcangou R$ 228,6 milhdes,
com margem de 15,7%.

. Despesas com aquisicao da The Body Shop e despesas corporativas reduziram o EBITDA consolidado
em R$87,3 milhdes e R$34,7 milhdes, respectivamente.

Nos resultados pro forma das operagbes internacionais, a margem de lucro auferida nas exportacdes do
Brasil para as operacbes internacionais foi subtraida do custo dos produtos vendidos das respectivas
operagdes demonstrando o real impacto dessas controladas no nosso resultado consolidado. Desta forma, a
Demonstracao de Resultados pro forma Brasil apresenta somente o resultado das vendas realizadas no
mercado interno.

As operacdes internacionais em 2017 apresentaram resultados de destaque e ja representam 43,2% da
receita liquida consolidada. As operacdes LATAM (Argentina, Chile, Peru, México e Colémbia incluindo o
Corporativo LATAM) apresentaram crescimento de 6,3% na receita liquida em reais em relacdo a 2016. Nas
operagdes Aesop (inclui os resultados das Holdings Natura Brazil Pty Ltd. e Natura Cosmetics Australia Pty
Ltd.), a receita liquida em reais apresentou crescimento de 21,9% em relagdo ao ano de 2016.

__Fluxo de Caixa

Exercicio social findo em

(R$ milhoes)

2016

2017 (reapresentado) 2015
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 1.153,3 560,0 1.578,0
Caixa liquido utilizado nas atividades de
investimentos (5.004,9) (278,1) (965,0)
Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades
de financiamento 4.4534 (757,7) (202,3)
Aumento (redugdo) no caixa e equivalentes de caixa
desconsiderando o efeito de variacao cambial sobre
0 caixa e equivalente de caixa 601,8 (475,8) 410,8
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Nosso fluxo de caixa deriva principalmente das nossas atividades operacionais, e pode variar de acordo com
as flutuagdes de nossa receita operacional, custos de vendas, despesas operacionais e resultado financeiro. A
nossa principal fonte de recursos é a receita decorrente de vendas para as Consultoras Natura.

O caixa liquido gerado pelas atividades operacionais aumentou em 2017 para R$1.153,3 milhGes em relagdo
a R$560 milhdes em 2016. Substancialmente relacionado a maior eficiéncia sobre o capital de giro e
aumento das vendas.

O caixa liquido utilizado nas atividades de investimento aumentou para R$5.004,9 milhdes em 2017 (R$
278,1 milhdes em 2016). Substancialmente representado pela compra da The Body Shop, R$3.880,9 milhdes
e pelo aumento no volume liquido de aplicagbes em titulos e valores mobilidrios em R$769,8 milhdes,
descontado os resgates de aplicacbes em titulos e valores mobilidrios

O caixa liquido nas atividades de financiamento apresentou uma geragdo de caixa em 2017 de R$4.453,4
milhdes (utilizagdo de caixa em R$757,7 milhdes em 2016). Tal variacdo ocorreu substancialmente pelo
aumento de captacdo de empréstimos, financiamentos e debéntures, liquida das amortizagdes do periodo
(R$4.665,8 milhdes em 2017 versus R$604,4 milhGes em 2016).

_Aplicagbes de Recursos

Nossos recursos sao utilizados principalmente para o pagamento de nossos financiamentos, a realizacao de
investimentos e o pagamento de dividendos e de juros sobre o capital préprio. Em 2017, tinhamos R$9.331,9
milhGes em empréstimos, financiamentos e debéntures de curto e longo prazo. Em 2016, tais valores eram
de R$4.390,2 milhdes.

Nos pagamos dividendos e/ou juros sobre o capital préprio no valor de R$ 109,4 em 2017; R$123,1 milhdes
em 2016; R$ 685,6 milhdes em 2015.

Nossos investimentos totais foram de R$ 362,5 milhdes em 2017; R$305,7 milhdes em 2016, R$383 milhdes
em 2015. Detalhamos nossos investimentos abaixo, no item “Investimentos”.

_Investimentos

Nossas atividades operacionais demandam investimentos regulares, particularmente relacionados ao
desenvolvimento de nossa infraestrutura e a aquisicdo dos utensilios utilizados nos nossos negoécios, tais
como softwares, maquinas, ferramentas, veiculos e moldes industriais.

A tabela a seguir contém os investimentos realizados nos exercicios sociais indicados:

Exercicio social findo em
2017 2016 2015
(em milhoes de R$)

Software e equipamentos de tecnologia da informacao 95,6 93,6 62,8
Maquinario, ferramentas e acessorios............. 3,7 13,2 24,9
£Y 21T Lo L= 23,5 24,3 26,4
Prédios e instalagies .......ovoveviiiiiiniiiiniiiieaenns 46,7 24,5 8,2
Moldes (1), i 7,2 1,5 32,9
Maquinas e equipamentos de informatica........ 22,6 15,9 9,6
Méveis e Utensilios.......cvvvviviiniiiiineiieeaas 34,4 7,3 10,6
Imobilizacdo em andamento/ adiantamento a fornecedores 117,7 121,4 185,2
Outros iNvestimentos .....cvvvvvviiviiiiiiiiee s 11,1 4,0 22,4
Investimentos totais........cocoviiiiiiiii 362,5 305,7 383,0

(1) Moldes sdo os moldes de ago fabricados especialmente para o uso, por parte de nossos
fornecedores, na producdo de garrafas e embalagens de plastico para nossos produtos. Nds
detemos a propriedade de tais moldes.

Os investimentos de 2017 foram, de modo geral, orientados pela necessidade de atendermos a demanda de
melhorias em logistica, ampliacdo da capacidade produtiva e em nossas estruturas de tecnologia de
informagdes.
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10.2 Os diretores devem comentar:

a. Resultados das operagcoes da Companhia, em especial: (i) descricio de quaisquer
componentes importantes da receita; e (ii) fatores que afetaram materialmente os resultados
operacionais da Companhia

No Brasil, a Sociedade atua de forma integrada no setor de cosméticos, fragrancias e produtos de higiene
pessoal, desenvolvendo, fabricando, distribuindo e comercializando produtos. Também esta presente em
outros sete paises da América Latina e Europa com a marca Natura: Argentina, Bolivia, Chile, Coldombia,
México, Peru e Franga (as operagGes na Venezuela foram encerradas no exercicio de 2009). A Sociedade
¢ também detentora de 100,00% da (i) Emeis Holdings Pty Ltd., uma fabricante australiana de
cosméticos e produtos de beleza premium que opera sob a marca “Aesop” na Australia, Asia, Europa,
América do Norte e Brasil; e da (ii) The Body Shop International Limited, sociedade domiciliada,
registrada e constituida segundo as leis da Inglaterra, que tem como atividades desenvolver, distribuir e
vender cosméticos e produtos de beleza e opera sob a marca “The Body Shop” na Africa, Asia, América
do Norte, América do Sul, Europa e Oceania, sendo que a comercializacdo ocorre através de lojas
proprias, e-commerce e lojas franqueadas.

Em 2017, 56,8% de nossa receita liquida é denominada em Reais e provém da venda de nossos produtos
para nossas Consultoras Natura. O nimero de Consultoras Natura e sua produtividade sdo os principais
impulsionadores do crescimento de nossa receita operacional bruta. A receita denominada em moeda
estrangeira é proveniente da venda de produtos nos paises onde operamos com as marcas Natura, Aesop
e The Body Shop, além das exportacGes realizadas para nosso distribuidor na Bolivia e Duty Free.

Além das atividades desenvolvidas diretamente pela Sociedade, participam de nossa estrutura
organizacional, em 31 de dezembro de 2017, principalmente as subsidiarias cujas atividades a seguir
descrevemos:

° Indistria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.: suas atividades concentram-se,
preponderantemente, na industrializacdo e comercializacdo dos produtos da marca Natura para a Natura
Cosméticos S.A., Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura Cosméticos S.A. - Peru, Natura Cosméticos S.A.
- Argentina, Natura Cosméticos Ltda. - Colombia, Natura Europa SAS - Franca e Natura Cosméticos de
México, S.A. de C.V.

o Natura Biosphera Franqueadora Ltda. (anteriormente Natura Biosphera Cosméticos e Servigos
Ltda.): outorga e administracdo de franquia empresarial, bem como as demais atividades inerentes a
condicao de franqueadora.

° Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura Cosméticos S.A. - Peru, Natura Cosméticos S.A. - Argentina,
Natura Cosméticos Ltda. - Colombia e Natura Distribuidora de México, S.A. de C.V.: suas atividades sdo
semelhantes as atividades desenvolvidas pela controladora Natura Cosméticos S.A. no Brasil.

° Natura Cosméticos C.A. — Venezuela: encontra-se em fase de encerramento societario e ndo existem
investimentos ou saldos materiais mantidos em seus registros contabeis.

o Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda.: suas atividades concentram-se em
desenvolvimento de produtos, tecnologias e pesquisa de mercado. E controladora integral da Natura
Innovation et Technologie de Produits SAS - Francga, centro satélite de pesquisa e tecnologia inaugurado
durante o ano 2007, em Paris.

o Natura Cosméticos y Servicios de México, S.A. de C.V.: suas atividades concentram-se na prestacdo
de servigos administrativos e logisticos as empresas Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V. e Natura
Distribuidora de México, S.A. de C.V.

o Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V.: suas atividades concentram-se na importacdo e
comercializacdo de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de higiene pessoal para a Natura
Distribuidora de México, S.A. de C.V.

o Natura Cosméticos Espafia S.L.: encontra-se em fase pré-operacional e suas atividades consistirdo
nas mesmas atividades desenvolvidas pela controladora Natura Cosméticos S.A. no Brasil.

o Natura (Brasil) International B.V. - Holanda: holding controladora da Natura Europa SAS - Franca,
Natura Brasil Inc. e Natura International Inc.

o Natura Logistica e Servicos Ltda.: suas atividades concentram-se na prestacdo de servicos de
separacdo, embalagem e enderecamento de mercadorias, assessoria logistica, gestdo de recursos
humanos e treinamento em recursos humanos.

o Natura Innovation et Technologie de Produits SAS - Franga: suas atividades concentram-se em
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pesquisas nas areas de testes “in vitro”, alternativos aos testes em animais, para estudo da seguranca e
eficacia de principios ativos, tratamento de pele e novos materiais de embalagens.

o Natura Brasil Inc.: holding controladora da Natura International Inc.

o Natura International Inc.: escritério de captura de tendéncias em design, fashion e tecnologia,
transformando-as em ideias, conceitos e protétipos.

o Natura Europa SAS - Franca: suas atividades concentram-se na compra, venda, importagao,
exportacao e distribuicdo de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de higiene.

o Natura Brazil Pty Ltd - Australia: holding controladora da Natura Cosmetics Australia Pty Ltd.
o Natura Cosmetics Australia Pty Ltd - Australia: holding controladora da Emeis Holdings Pty Ltd.

° Emeis Holdings Pty Ltd. - Australia: suas atividades concentram-se no desenvolvimento e
comercializacdo de cosméticos premium, que opera sob a marca de “Aesop”, sendo seus produtos
vendidos em rede de lojas varejistas e lojas préprias.

o Fundo de Investimento Essencial - refere-se a fundo de aplicacdo exclusivo de renda fixa de crédito
privado.

o Natura Comércio Ltda.: comércio varejista de produtos cosméticos, de perfumaria e de higiene
pessoal.

o The Body Shop International Limited e suas controladas: suas atividades concentram-se no
desenvolvimento, distribuicdo e venda de cosméticos sob a marca “The Body Shop”, sendo seus produtos
vendidos em rede de lojas préprias, comércio eletronico, venda direta e franquias.

Nossa receita provém quase que em sua totalidade das nossas operagdes. Indicamos na tabela a seguir a
participacdo de nossas subsidiarias, as quais respondiam em conjunto por 43,2% da nossa receita liquida
no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017:

Exercicio social encerrado em
31 de dezembro de

2017 2016 2015
Subsidiarias (% de contribuicao)
Operacoes LATAM 21,2% 24,8% 23,3%
Operagdes Aesop 7,2% 7,3% 5,5%
Operacoes The Body Shop (a) 14,8% 0,0% 0,0%
Outros (Bolivia, Duty Free e Franca) 0,1% 0,2% 0,2%
Total Subsidiarias 43,2% 32,3% 29,0%
Total Natura Cosméticos 56,8% 67,7% 71,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

(a) A receita liquida da The Body Shop se refere ao periodo desde sua aquisigdo, em 07 de setembro de 2017, até 31 de dezembro de 2017

Cenario econbémico brasileiro

O cenario econdémico brasileiro afeta diretamente nossa posicdo financeira e resultado das operacoes.
Mudancas bruscas na economia e na politica, ocorridas e que podem ocorrer no futuro, tém exigido e
continuardo a exigir uma avaliagdo continua dos riscos associados com nossas atividades, bem como o
correspondente ajuste de nossa estratégia de negdcios. Particularmente, a disponibilidade de renda
familiar e a elevacdo dos niveis de emprego sdo fatores que contribuem para o efetivo crescimento do
nosso negoécio. Adicionalmente, nossos custos de producdo sdao afetados pela inflacdo e pelas variagoes
cambiais que afetam o custo dos componentes importados que utilizamos em nossos produtos.

O PIB brasileiro medido pelo IBGE contraiu 0,3% em 2009 e aumentou novamente 7,5%, 2,7%, 0,9%,
1,6% e 0,1% em 2010, 2011, 2012, 2013 e 2014, respectivamente, contraiu 3,8% em 2015 e 4,4% em
2016, voltando a aumentar 1,0% em 2017. A inflagdo medida pelo IPCA - Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo - publicado pelo IBGE foi de 4,3%, 5,9%, 6,5%, 5,8%, 5,9%, 6,4%, 10,7%, 6,3% e
2,9% ao ano em 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017, respectivamente.

O quadro abaixo demonstra as mudangas no PIB e nas taxas de juro para os anos terminados em 31 de
dezembro de 2009 a 2017.
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31 de dezembro de
2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Aumento (redugdo) do PIB M) ... ....ccovviiiiiiiiiiieiieeeen, 1,0% -4,4% -3,8% 0,1% 2,3% 0,9% 2,7% 7,5% -0,3%
Taxa média do CDI ®.............. “ 9,9% 14,0%  13,2% 10,8% 9,8% 84%  11,6% 9,7%  9,8%
TILP ) i 7,0% 7,5% 6,3% 5,0% 5,0% 5,5% 6,0% 6,0% 6,0%

(M) Conforme medido pela nova metodologia do IBGE para o periodo de 2009 a 2011 e pelo Banco Central do Brasil a partir de 2012.
() A taxa CDI é a média das taxas interbancarias diarias praticadas no Brasil (acumulada para os ultimos 12 meses). Fonte: CETIP
() A taxa TILP é a média das taxas interbancarias praticadas no Brasil (acumulada para os Ultimos 12 meses). Fonte: BNDES

Efeitos inflacionarios e de variacdo cambial

A tabela a seguir demonstra os indices inflacionarios anuais medidos pelo IGP-M e IPCA para o periodo de
2009 a 2017, bem como as variacdes do real em relagdo ao ddlar, utilizando as taxas de cambio
divulgadas pelo Banco Central no ultimo dia de cada periodo:

31 de dezembro de

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Inflagdo (IGP-M) () -0,5% 7,2% 10,5% 3,7% 5,5% 7,8% 5,1% 11,3% -1,7%
Inflagdo (IPCA) @ 2,9% 6,3% 10,7% 6,4% 5,9% 5,8% 6,5% 5,9% 4,3%
Taxa de cambio
(no final do 3,31 3,26 3,90 2,65 2,34 2,04 1,84 1,69 1,75
periodo) (R$/US$)
Variagdo da taxa
de cambio fim 1,5% -16,4% 47,0% 13,2% 14,7% 8,9% 12,6% -4,5% -25,6%

(R$/US$)

M Inflagdo (IGP-M) é o Indice Geral de Pregos do Mercado medido pela FGV - Fundagdo Getulio Vargas.
(3 Inflagdo (IPCA) é o Indice de Pregos ao Consumidor Amplo medido pelo IBGE.

Variagbes cambiais afetam e continuardo a afetar nossas condigdes financeiras e resultado das
operacgdes. Variacbes cambiais afetam nossos ativos e passivos monetarios denominados em reais. O
valor destes ativos e passivos em ddlares deprecia quando o real se desvaloriza em relagdo ao ddlar, e
aumenta quando o real se valoriza. Em periodos de desvalorizacdo do real nds reportamos (a) uma
reavaliagdo das perdas dos ativos monetérios denominados em real e (b) uma reavaliacdo dos ganhos
dos passivos monetarios denominados em real.

b. VariacOes das receitas atribuiveis a modificacbes de precos, taxas de cambio, inflagdo,
alteracoes de volumes e introducao de novos produtos e servicos

Nossas receitas operacionais sdo diretamente impactadas por modificagbes nas quantidades dos nossos
produtos que sdo vendidos para nossas Consultoras Natura, bem como nos precos médios de tais
produtos.

No exercicio de 2017, a receita bruta consolidada foi de R$ 13.750,9 milhGes, com aumento de 25,1%.
Nossa base total de consultoras alcancou 1.719 mil, redugdo de 4,5% em relagdao a 2016. No Brasil,
encerramos 2017 com 1.130 mil consultoras - reducao de 10,0% - e 163 mil CNDs (Consultora Natura
Digital). Nas operacdes internacionais, totalizamos no ano 589 mil consultoras, com crescimento de
8,5%. No exercicio de 2016, a receita bruta consolidada foi de R$ 10.993,1 milhdes, com aumento de
1,7%. Nossa base total de consultoras alcangou 1.800 mil, reducdo de 4,4% em relagdao a 2015. No
Brasil, encerramos 2016 com 1.256 mil consultoras - redugdo de 8,8% - e 93 mil CNDs (Consultora
Natura Digital). Nas operacdes internacionais, totalizamos no ano 543 mil consultoras, com crescimento
de 7,5%.

No exercicio de 2015, a receita bruta consolidada foi de R$ 10.806,5 milhdes, com aumento de 8,6%.
Nossa base total de consultoras alcancou 1.883 mil, crescimento de 8,0% em relagdo a 2014. No Brasil,
encerramos 2015 com 1.377 mil consultoras - expansao de 4,4% - e 60 mil CNDs (Consultora Natura
Digital). Nas operacdes internacionais, totalizamos no ano 505 mil consultoras, com crescimento de
19,5%.

Destacamos que os pregos do setor de atuacdo da Sociedade sdo caracterizados por aumentos graduais
ao longo do tempo devido, primordialmente, a (i) aumentos nos custos de producgdo; e (ii) aumento na
demanda por produtos de maior valor agregado. Ganhos consistentes na produtividade do setor tém
permitido aos fabricantes evitar o repasse de todos os aumentos nos custos aos consumidores. Ademais,
tendo em vista a baixa concentracdo e a elevada competitividade entre os fornecedores no setor,
aumentos nos custos das matérias-primas sdao minimizados.

Esperamos que os pregos aos consumidores continuem a crescer de maneira gradual e que as empresas
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continuem a obter ganhos de produtividade para evitar o repasse integral do aumento dos custos aos
consumidores.

Para informacgodes sobre os impactos da inflacdo, cambio e taxas de juros nos resultados da Sociedade,
vide alinea (c) deste item 10.2. abaixo.

c. Impacto da inflagdo, da variacdao de precos dos principais insumos e produtos, do cambio e
da taxa de juros no nosso resultado operacional e financeiro

Inflacdo

Os resultados da Sociedade tém sido afetados pela inflagdo. A maior parte de nossos custos e despesas é
incorrida em Reais e é reajustada quando nossos fornecedores ou prestadores de servicos aumentam
seus pregos. Nossos prestadores de servigos utilizam, de modo geral, o IPCA para reajustar seus pregos,
ao passo que nossos fornecedores, de modo geral, utilizam o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor,
divulgado pelo IBGE (INPC), o Indice Geral de Pregos ao Mercado, divulgado pela Fundagdo Getulio
Vargas (IGP-M/FGV) ou a variagao nos precos de determinadas commodities para ajustar seus precos em
fungdo da inflagdo. Nossa receita bruta também é indiretamente afetada pela inflacgdo, uma vez que, de
modo geral, repassamos uma parte dos aumentos nos custos para nossos consumidores através de
aumentos de pregos.

Cambio

Em virtude de contas a receber e das obrigacdes financeiras de diversas naturezas assumidas pela
Sociedade em moedas estrangeiras, foi implantada uma Politica de Protecdo Cambial, que estabelece
niveis de exposigdo vinculados a esse risco.

Nossos resultados operacionais e financeiros sdo afetados pelas variagdes cambiais entre o Real e o Ddlar
e entre o Real e o Euro, principalmente com relagdo: (i) as alteracGes nos custos de matéria-prima e
embalagens importadas ou aqueles atrelados ao Délar; (ii) aos nossos financiamentos atrelados a moeda
estrangeira; (iii) aos custos dos produtos vendidos em Reais para as nossas controladas que realizam
operagdes na Argentina, Chile, Peru, México, Colémbia e Franga; (iv) as nossas operagbes na Australia,
Asia, Europa e Estados Unidos da América através da marca Aesop; e (v) as nossas operagdes na Africa,
Asia, América do Norte, América do Sul, Europa e Oceania através da marca The Body Shop.

Para exposicbes cambiais, a Sociedade e suas controladas contratam operagdes com instrumentos
financeiros derivativos do tipo “swap” e compra a termo de moeda denominada “Non-Deliverable Forward
- NDF" (“forward”). A politica de protecdo cambial determina que o “hedge” contratado pela Sociedade
devera limitar a perda referente a desvalorizagdo cambial em relagcdo ao lucro liquido projetado para o
exercicio em curso, dada uma determinada estimativa de desvalorizacdo cambial em relacdo ao Ddlar.
Essa limitacdo define o teto ou a exposicdo cambial maxima permitida a Sociedade.

Taxas de juros

Considerando que a Sociedade ndo tem ativos significativos em que incidam juros, o resultado e os fluxos
de caixa operacionais da Sociedade sdo, substancialmente, independentes das mudangas nas taxas de
juros do mercado.

O risco da taxa de juros da Sociedade decorre de aplicacdes financeiras e empréstimos e financiamentos
de curto e longo prazos. A Administracdo da Sociedade tem como politica manter os indexadores de suas
exposicoes as taxas de juros ativas e passivas atrelados a taxas pos-fixadas. As aplicagdes financeiras e
os empréstimos e financiamentos, exceto os contratados em TILP, sdo corrigidos pelo CDI pés-fixado,
conforme contratos firmados com as instituices financeiras e por meio de negociagdes de valores
mobilidrios com investidores desse mercado.

A Sociedade contrata derivativos do tipo “swap”, com o objetivo de mitigar os riscos das operacgdes de
empréstimos e financiamentos contratadas com indexador distinto do CDI pés-fixado.

Os negocios da Sociedade sdo afetados pelas taxas de juros, na medida em que aumentos nas taxas de
juros podem levar a diminuicdo do consumo privado. Entretanto, a histéria recente demonstrou que
nosso modelo de negdcio, pouco dependente de crédito, ndo sofreu impacto relevante com as variagoes
nas taxas de juros.

A Sociedade ndo experimentou dificuldades ou apurou perdas financeiras decorrentes da volatilidade de
juros nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2017, 2016 e 2015.
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10.3 Os Diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo tenham
causado ou se espera que venham a causar nas demonstracoes financeiras da Companhia e em
seus resultados:

a. da introducgdo ou alienacao de segmento operacional

Com a aquisicdo da The Body Shop International Limited (“The Body Shop”) e suas subsidiarias
noterceiro trimestre de 2017, foram incluidas nas demonstragdes financeiras informagdes de divulgacao
do novo segmento The Body Shop, cuja avaliagdo pela alta administracdo serad realizada de forma
individualizada, complementando a atual anadlise de informacGes por segmentos operacionais.

b. da constituicdao, aquisicdo ou alienacdo de participacao societaria

Aesop

[Em Fevereiro de 2013 a Natura Cosméticos, por meio de sua subsidiaria Natura Brasil Pty Ltd (“Natura
Australia”), adquiriu 65% da Emeis Holding Pty Ltd ("Emeis”), uma fabricante australiana de cosméticos e
produtos de beleza premium que opera sob a marca de “Aesop” na Australia, Asia, Europa, América do
Norte e, recentemente, Brasil, com preco final firmado entre as partes de AU$ 71,104 milhdes.

Em outubro de 2014, a Emeis efetuou a recompra de 46.009 agdes ordinarias, de um socio ndo
controlador, as quais representavam 1,83% do capital social da sociedade. Tais agbes foram canceladas
imediatamente apds a aquisicdo. O numero total de acdes da Emeis passou de 2.517.815 para 2.471.806
de acles, sendo mantido o mesmo nimero de agdes para todos os acionistas. Sendo assim a Natura
Cosméticos, por meio de sua subsidiaria Natura Austrdlia, alterou de 65% para 66,21% a sua
participacdo no capital social da Emeis.

O valor da recompra de acgOes foi de AU$3,409 milhdes, sendo reconhecido como contrapartida do caixa
uma redugdo em seu proprio patrimoénio liquido. Como efeito reflexo, a Sociedade reconheceu em seu
patrimonio liquido, na rubrica “Efeitos de alteracdes de participacdo em controladas”, o montante de AU$
1,851 milhdoes ou R$ 3,969 milhdes.

Em dezembro de 2014, a Natura Cosméticos, por meio da holding Natura Australia, adquiriu 126.731
acoes ordinarias com base nas opgdes estabelecidas no contrato de compra e venda, de um sécio ndo
controlador da Emeis, as quais representavam 5,13% do capital social. Sendo assim, a participacao
indireta da Natura Cosméticos na Emeis, por meio de sua subsidiaria Natura Australia, alterou de 66,21%
para 71,34%.

O valor da compra das acdes foi de AU$ 9,391 milhdes, sendo reconhecido como contrapartida do caixa
um aumento no investimento em AU$ 2,054 milhGes e uma reducdao em seu patrimonio liquido em
AU$7,337 milhGes. Como efeito reflexo a Sociedade reconheceu em seu patrimonio liquido, na rubrica
“Efeitos de alteragdes de participacdo em controladas”, o montante de AU$ 7,337 milhdes ou R$ 15,968
milhdes.

Em dezembro de 2015, a Natura Cosméticos, por meio da Natura Austrdlia, adquiriu 183.111 acg0es
ordindrias com base nas opgdes estabelecidas no contrato de compra e venda, de soécios ndo
controladores da Emeis, as quais representavam 7,40% do capital social da Emeis. Sendo assim, a
participacdo indireta da Natura Cosméticos na Emeis, por meio de sua subsididria Natura Australia,
alterou de 71,34% para 78,74%.

O valor da compra das agdes foi de AU$ 23,524 milhdes, sendo reconhecido como contrapartida do caixa
um aumento no investimento em AU$ 4,243 milhdes e uma redugdo em seu patrimonio liquido em AU$
19,281 milhdoes. Como efeito reflexo, a Sociedade reconheceu em seu patrimonio liquido, na rubrica
“Efeito de alteragbes de participagdo em controladas no exterior”, uma reducdao no montante de AU$
19,281 milhdes ou R$ 53,873 milhdes.

A realizagdo de 7,40% da provisdo para aquisicdo de acionistas nao controladores registrada no passivo
da Sociedade no montante de R$ 66,141 milhdes teve como contrapartida um aumento no patrimonio
liguido na rubrica “Realizacdo da reserva para aquisicdo de participagdo de ndo controladores pela
compra de agdes de controlada no exterior”.

Em 20 de dezembro de 2016, a Natura Cosméticos S.A., por meio da Natura Australia Pty Ltd. ("Natura
Australia”), adquiriu 525.384 agdes ordinarias com base nas opcbes estabelecidas no contrato de compra
e venda, de sécios ndo controladores da Emeis Holding Pty Ltd (“Emeis”), as quais representavam
21,26% do capital social da Emeis. Sendo assim, a participacdo indireta da Natura Cosméticos S.A. na
Emeis, por meio de sua subsididria Natura Australia, alterou de 78,74% para 100%.

O valor da compra das agoes foi de AU$ 102,387 milhGes de ddlares australianos, equivalente a R$
248,728 milhdes, sendo reconhecido como contrapartida do caixa um aumento no investimento em AU$
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16,773 milhdes de ddlares australianos e uma reducdao em seu patrimoénio liquido em AU$85,614 milhdes
de ddlares australianos. Como efeito reflexo a Sociedade reconheceu em seu patrimonio liquido, na
rubrica “Efeito de alteracdes de participacdo em controladas no exterior”, uma redugdao no montante de
AU$ 85,614 milhGes de ddlares australianos, equivalente a R$ 207,983 milhdes.

A realizacdo total da provisdao para aquisicdo de acionistas ndo controladores registrada no passivo da
Sociedade no montante de R$248,728 milhdes, representada pelas opgdes simultdneas de compra e
venda de agles em 21,26% de participacdo no capital social da Emeis, teve como contrapartida um
aumento no patrimonio liquido na rubrica “Realizacdo da reserva para aquisicdo de participacdo de ndo
controladores pela compra de agdes de controlada no exterior” demonstrada em duas colunas da
demonstragdo das mutagbes do patriménio liquido, sendo a primeira no grupo de “Reserva para aquisigao
de participagdo de ndo controladores em R$ 79,324 milhdes e no grupo “Agio / desagio em transacGes de
capital - Resultado de operagdes com acionistas ndo controladores” em R$ 169,404 milhdes.

The Body Shop

Em 26 de junho de 2017, a Sociedade comunicou aos acionistas e ao mercado em geral que a Sociedade
(na qualidade de garantidora), Natura (Brasil) International B.V. - Holanda, subsididria da Sociedade (na
gualidade de compradora) e a L Oréal S.A. (“Vendedora”) firmaram, na mesma data, um contrato de
compra e venda de 100% das agOes de emissdo da The Body Shop International PLC (“The Body Shop”)
e seu grupo de subsidiarias, de titularidade da Vendedora.

Em 7 de agosto de 2017, a Sociedade aprovou a captacao de recursos mediante a realizagdo da 32
emissdo de Notas Promissorias pela Sociedade, realizada em 23 de agosto de 2017, para distribuigdo
publica com esforgos restritos, no valor de R$ 3,7 bilhdes.

Em 7 de setembro de 2017, a Sociedade captou o total de R$ 0,3 bilhGes através de sua subsidiaria
Natura (Brasil) International B.V. - Holanda. Ambas captagbes de recursos no total de R$ 4,0 bilhdes
foram destinadas ao pagamento do prego pela aquisicdo da The Body Shop e seu grupo de subsidiarias,
finalizada em 7 de setembro de 2017, apds cumprimento de todas as condicées precedentes para o
fechamento da operagdo.

c. dos eventos ou operagdoes nao usuais

Ndo ocorreram, durante os exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2017, 2016 e 2015, quaisquer
eventos ou operagdes nao usuais com relacdo a Sociedade e/ou a suas atividades que tenha causado ou
se espera que venha a causar efeito relevante nas demonstragbes financeiras ou resultados da nossa
Sociedade.
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10.4 Os Diretores devem comentar:

a. mudancas significativas nas praticas contabeis

Ndo houve alteracgdes significativas nas praticas contabeis.

b. efeitos significativos das alteracGes em praticas contabeis

Ndo houve efeitos significativos advindos de alteracdes de praticas contabeis.

c. ressalvas e énfases presentes no relatério do auditor

Nao houve ressalvas e énfases presentes no relatério do auditor.
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10.5 Os Diretores devem indicar e comentar politicas contabeis criticas adotadas pela
Companhia, explorando, em especial, estimativas contabeis feitas pela administracao sobre
questdes incertas e relevantes para a descricdao da situacao financeira e dos resultados, que
exijam julgamentos subjetivos ou complexos, tais como: provisées, contingéncias,
reconhecimento da receita, créditos fiscais, ativos de longa duracgdo, vida util de ativos nao-
circulantes, planos de pensao, ajustes de conversio em moeda estrangeira, custos de
recuperagcao ambiental, critérios para teste de recuperacdo de ativos e instrumentos
financeiros

As principais praticas contabeis sdo aquelas que tém relevancia para retratar nossa condicdo financeira e
nossos resultados, e cuja determinacdo é mais dificil, subjetiva e complexa, exigindo, frequentemente,
estimativas sobre questoes inerentemente incertas. Na medida em que aumentam o nimero de variaveis
e premissas relativas a tais questdes incertas e futuras, estas determinagdes tornam-se ainda mais
subjetivas e complexas. Para que possamos descrever a forma como nossa Administracdo realiza estas
determinacgGes sobre eventos futuros, incluindo as varidveis e premissas subjacentes a tais estimativas e
a sensibilidade de tais julgamentos sob as diferentes circunsténcias, ressaltamos:

- A preparagao das demonstragbes financeiras requer o uso de certas estimativas contdbeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da Administracdo da Companhia no processo de aplicacdo
das politicas contabeis.

- As estimativas e premissas contdbeis sdo continuamente avaliadas e baseiam-se na experiéncia
historica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros consideradas razoaveis para as
circunstancias. Tais estimativas e premissas podem diferir dos resultados efetivos. Os efeitos decorrentes
das revisGes das estimativas contabeis sdo reconhecidos no periodo da revisao.

- As premissas e estimativas significativas consideradas na elaboracao das demonstracdes financeiras
estdo relacionadas a seguir:

a) Imposto de renda e contribuicdo social

A Sociedade reconhece ativos e passivos diferidos com base nas diferencas entre o valor contabil
apresentado nas demonstragdes financeiras e a base tributaria dos ativos e passivos, utilizando as
aliquotas em vigor. A Sociedade revisa regularmente os impostos diferidos ativos em termos de
possibilidade de recuperagdo, considerando-se o lucro historico gerado e o lucro tributavel futuro
projetado, de acordo com estudo de viabilidade técnica.

b) Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Sociedade é parte em diversos processos judiciais e administrativos como descrito na nota explicativa n°
19. ProvisGes sdo constituidas para os riscos tributarios, civeis e trabalhistas referentes a processos
judiciais que representam perdas provaveis e estimadas com certo grau de seguranga. A avaliacdo da
probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as
jurisprudéncias disponiveis, as decisGes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento
juridico, bem como a avaliagdo dos assessores legais. A Administracdo acredita que essas provisdes para
riscos tributdrios, civeis e trabalhistas estdo corretamente apresentadas nas demonstracgdes financeiras.

c) Plano de assisténcia médica de aposentados

O valor atual do plano de assisténcia médica depende de uma série de fatores que sao determinados com
base em calculos atuariais, que atualizam uma série de premissas, como, por exemplo, taxa de desconto,
entre outras, as quais estao divulgadas na nota explicativa n°® 20.b).

d) Plano de outorga de opgOes de compra de agdes, programa de outorga de acdes restritas e programa
de aceleragdo da estratégia.

O plano de outorga de opgdes de compra de acdes, o programa de outorga de agdes restritas e o programa
de aceleracdo da estratégia sdo mensurados pelo valor justo na data da outorga e a despesa é reconhecida
no resultado durante o periodo no qual o direito é adquirido em contrapartida a rubrica “Capital adicional
integralizado” no patrimonio liquido. Nas datas dos balangos, a Administragdo da Sociedade revisa as
estimativas quanto a quantidade de opgbes/agles restritas e reconhece, quando aplicavel, no resultado do
exercicio em contrapartida ao patrimonio liquido o efeito decorrente desta revisdo. As premissas € modelos
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utilizados para estimar o valor justo dos planos de outorga de opgdes de compra de agdes, do programa de
outorga de acgoes restritas e do programa de aceleracdao da estratégia estdao divulgados na nota explicativa
no 25.1.

e) Provisdo para perda de valor recuperavel

Uma perda por redugdo ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade
geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual € o maior entre o valor justo menos custos de
venda e o valor em uso. O calculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informagoes
disponiveis de transacdes de venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos adicionais para
descartar o ativo.

O célculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxos de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam
do orcamento para os proximos cinco a dez anos, conforme segmento operacional, e suas projecoes
consideram as perspectivas do mercado de atuagdo, as estimativas de investimentos e capital de giro
futuros, além de outros fatores econdmicos. O valor em uso é sensivel a taxa de desconto utilizada no
método de fluxo de caixa descontado, bem como a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolagao.

f) Provisdo para perdas em contas a receber de clientes

A provisdo para perdas em contas a receber de clientes estad estimada utilizando-se de metodologia de
“aging list”. Sdo considerados para o calculo da provisdo para perdas os diferentes riscos de acordo com a
operagdo de cobranca. A Administracdo considera suficiente este método para cobrir eventuais perdas,
conforme os valores demonstrados na nota explicativa n° 8.

g) Provisdo para perdas no estoque

A provisdo para perdas nos estoques esta estimada utilizando-se de metodologia para contemplar produtos
descontinuados, materiais com giro lento, materiais com prazo de validade expirado ou proximo da data de
expiracao, e materiais fora dos parametros de qualidade. A Administracdo considera suficiente este método
para cobrir eventuais perdas nos estoques, conforme os valores demonstrados na nota explicativa n° 9.
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10.6 Os Diretores devem descrever os itens relevantes nao evidenciados nas demonstracoes
financeiras da Companhia, indicando:

a. os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que nao aparecem
no seu balanco patrimonial (off-balance sheet items), tais como: (i) arrendamentos mercantis
operacionais, ativos e passivos; (ii) carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade
mantenha riscos e responsabilidades, indicando respectivos passivos; (iii) contratos de futura
compra e venda de produtos ou servicos; (iv) contratos de construcao ndao terminada; e (v)
contratos de recebimentos futuros de financiamentos

A Sociedade ndo mantém quaisquer operacdes, contratos, obrigacdes ou outros tipos de compromissos
com sociedades controladas ndo consolidadas ou outras operacGes passiveis de gerar um efeito
relevante, presente ou futuro, em sua situacdo financeira e/ou mudancas em sua situacdo financeira,
receitas ou despesas, resultados operacionais, liquidez, gastos com capital ou recursos de capital que nao
estejam registrados em seu balango patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2017, a Sociedade e suas controladas mantém compromissos decorrentes de
contratos de arrendamentos operacionais de imoéveis onde estdo localizadas algumas de suas controladas
no exterior, sedes administrativas, centros de distribuicdo e imdveis onde se localizam as lojas no
exterior e no Brasil das controladas Emeis Holdings Pty Ltd. e The Body Shop International Limited, e
imoveis onde se localizam as lojas no Brasil de sua controlada Natura Comercial Ltda.

Os contratos tém prazos de arrendamento entre um e dez anos e ndo possuem clausula de opcdo de
compra no respectivo término, porém permitem renovagées tempestivas de acordo com as condigdes de
mercado em que eles sdo celebrados.

O compromisso assumido com as contraprestagdes futuras desses arrendamentos operacionais em 31 de
dezembro de 2017 é de R$1.291,1 milhoes.

b. Outros itens nao evidenciados nas demonstragoes financeiras

Nao existem outros itens relevantes que nao estejam evidenciados em nossas demonstragdes financeiras.
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10.7 Em relacdao a cada um dos itens nao evidenciados nas demonstracoes financeiras

indicados no item 10.6, os Diretores devem comentar:

a. Como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o
resultado operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstracoes

financeiras da Companhia

Os pagamentos de prestacdo de arrendamento mercantil operacional serdo reconhecidos como
despesa operacional, em base linear, durante o prazo de arrendamento mercantil. O registro
periddico em despesa operacional terd como contrapartida um registro na exigibilidade da

Sociedade e consequentemente sua liquidagdo em caixa.

b. Natureza e o propdsito da operacao

A Companhia e suas controladas mantém compromissos decorrentes de contratos de
arrendamentos operacionais de imdveis onde estdo localizadas algumas de suas controladas no
exterior, sedes administrativas, centros de distribuicdo e imdveis onde se localizam as lojas no
exterior e no Brasil das controladas Emeis Holdings Pty Ltd. e The Body Shop International Limited,
e imoveis onde se localizam as lojas no Brasil de sua controlada Natura Comercial Ltda..

C. Natureza e montante das obrigacoes assumidas e dos direitos gerados em favor

da Companhia em decorréncia da operacao

Em 31 de dezembro de 2017, o compromisso assumido com as contraprestacdes futuras desses

arrendamentos operacionais possuia os seguintes prazos para pagamento:

Em milhoes de R$

Menos de um ano 457,35
Mais de um ano e menos de cinco anos 833,66
Mais de cinco anos 0,13
Total 1.291,14
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10.8 Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de

negdcios do emissor, explorando especificamente os seguintes topicos:

a. investimentos, incluindo: (i) descricao quantitativa e qualitativa dos investimentos
em andamento e dos investimentos previstos; (ii) fontes de financiamento dos
investimentos; e (iii) desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos
previstos.

Investimentos

Nossas atividades operacionais demandam investimentos regulares, particularmente relacionados
ao desenvolvimento de nossa infraestrutura e a aquisicdo dos utensilios utilizados nos nossos
negoécios, tais como softwares, maquinas, ferramentas, veiculos e moldes industriais. Tais
investimentos sdao, de modo geral, orientados pela necessidade de atendermos a demanda
crescente por nossos produtos.

Realizado:

A tabela a seguir contém os investimentos realizados nos exercicios sociais indicados:

Exercicio social findo em

31 de dezembro 31 de dezembro 31 de dezembro
de 2017 de 2016 de 2015
(em milhées de R$)
_Software~e equipamentos de tecnologia da 95,6 93,6 62,8
informagao
Maquinario, ferramentas e acessorios 3,7 13,2 24,9
Veiculos 23,5 24,3 26,4
Prédios e instalagGes 46,7 24,5 8,2
Moldes ) 7,2 1,5 32,9
Maquinas e equipamentos de informatica 22,6 15,9 9,6
Méveis e utensilios 34,4 7,3 10,6
Imobilizagcao em andamento/ adiantamento 117,7 121,4 185,2
fornecedores
Outros investimentos 11,1 4,0 22,4
Investimentos totais 362,5 305,7 383,0

(1) Moldes sdo os moldes de ago fabricados especialmente para o uso, por parte de nossos fornecedores, na produgdo de
garrafas e embalagens de plastico para nossos produtos. Nos detemos a propriedade de tais moldes.

Realizado X Orgado:

Investimentos (CAPEX) - R$ MM 2017 2016 2015
Orgado 350,0 350,0 385,0
Real 308,0 @ 305,7 383,0

(2) N3o considera os investimentos (CAPEX) da The Body Shop no montante de R$54,5 milhdes, que ndo estavam previstos no
orgamento de capital de 2017, aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria e Ordindria realizada em 11 de abril de 2017.

Pretendemos seguir os continuos esforcos para a obtencdo de ganhos de eficiéncia operacional e
produtividade, a partir da plataforma de infraestrutura ja instalada e aumento da escala.

Em 2015 concluiamos a implantacdo do sistema SAP em nossas operagdes na América Latina e
abrimos 37 lojas da Aesop em diversos paises, além dos investimentos realizados no Brasil para
aumento de nossa produtividade.

Em 2016 avangamos na estratégia do varejo com a inauguracdo de cinco lojas exclusivas em
shopping centers de Sao Paulo e com a inauguracdo de 41 lojas da Aesop em diversos paises, além
dos investimentos realizados no Brasil para aumento de nossa produtividade e com a revitalizagao
da venda direta.
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Em 2017 abrimos as primeiras lojas Natura no Chile e na Argentina, em complemento ao modelo
de venda direta. Além disso, em 2017 houve o acréscimo liquido de 33 lojas da Aesop.

Orgado para 2017:

A Administracdo da Sociedade esclarece que os recursos do Orgamento de Capital aprovados em
Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria realizada em 11 de abril de 2017 no montante de R$
350.000.000,00 servirdo para fazer frente aos investimentos necessarios em Capex para a
consolidacao dos planos de crescimento da Sociedade.

b. desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou
outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

Nao aplicavel.

C. novos produtos e servicos, indicando: (i) descricdo das pesquisas em andamento ja
divulgadas; (ii) montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para
desenvolvimento de novos produtos ou servicos; (iii) projetos em desenvolvimento ja
divulgados; (iv) montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos
produtos ou servicos

A Sociedade possui um plano de langamentos de novos produtos que estdo alinhados com as
tendéncias do mercado. Em 2015, a Sociedade aplicou R$ 137,0 milhdes em pesquisas para
desenvolvimento de novos produtos e, em 2016, foram investidos R$ 112,3 milhGes nesta
atividade. Estes investimentos tém sido consistentes ao longo dos ultimos anos. Em 2017, a
Sociedade investiu R$ 88,5 milhGes em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos.
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10.9 Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho
operacional e que nao tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta segao

Os Diretores entendem que ndo existem outros fatores que influenciam de maneira relevante o desempenho
operacional e que nao tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta Secao 10.
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Anexo |l

Proposta de Destinacao do
Lucro Liquido




DESTINAGCAO DO LUCRO LiQUIDO
INSTRUGAO CVM 481

1. Informar o lucro liquido do exercicio:

O lucro liquido apurado pela Companhia referente ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2017 foi de R$ 670.250.752,26.

2. Informar o montante global e o valor por acdo dos dividendos, incluindo dividendos e juros

sobre capital proprio ja declarados:

A Administragdo propoe a ratificagao da distribuicdo do montante de R$ 201.651.536,37,

correspondente a distribuigdo antecipada de dividendos e juros sobre capital préprio (JCP)

liquido, referente ao exercicio social de 2017. Tal montante corresponde a R$0,468511694

por acdo. Nao serdo declarados dividendos adicionais.

Proventos em dinheiro na destinacdo do resultado relativo ao exercicio social findo em 31.12.2017

retencao de 15% do

imposto de renda)

retencao de 15% do

imposto de renda)

Valor em R$/acdo Data de
Provento Evento-Data Montante (R$)
ON pagamento
Juros sobre Reuni&o do R$78.289.932,52 R$0,181896700 16.02.2018
Capital Conselho de (R$67.122.753,34 apés | (R$0,155951179 apés
Proprio* Administragéo retencdo de 15% do retencdo de 15% do
("RCA") de imposto de renda) imposto de renda)
19.12.2017
Dividendos RCA de
R$ 128.741.257,69 R$ 0,299113936 11.05.2018
*x 14.03.2018
Juros sobre RCA de R$ 6.808.853,48 R$0,015819505 11.05.2018
Capital 14.03.2018 (R$5.787.525,46 apés | (R$0,013446579 apés
Proprio**

*Referidos juros sobre capital préprio e dividendos tiveram como base de calculo a posigdo aciondria de 19.12.2017, sendo que a partir de

26.12.2017, as agdes da Companhia foram negociadas “ex” juros sobre capital préprio e dividendos.

**Referidos juros sobre capital proprio e dividendos tiveram como base de calculo a posigdo acionaria de 19.03.2018, sendo que a partir de

20.03.2018, as agdes da Companhia foram negociadas “ex” juros sobre capital préprio e dividendos.

3. Informar o percentual do lucro liquido do exercicio distribuido:

O percentual do lucro liquido que sera distribuido é 30%, corresponde ao montante dos

dividendos e JCP liquido dividido pela base de calculo dos dividendos.

Base de cdlculo: R$ 670.250.752,26
Dividendos + JCP bruto: R$ 213.840.043,58
Dividendos + JCP liquido: R$ 201.651.536,38

JUR_SP - 29591361v6 2324004.424180




4. Informar o montante global e o valor por acdo de dividendos distribuidos com base em

lucro de exercicios anteriores:

Nao aplicavel.

5. Informar, deduzidos os dividendos e juros sobre capital préprio ja declarados:

a. Valor bruto de dividendo e juros sobre capital proprio, de forma segregada, por

acdo de cada espécie e classe:

Nao aplicavel.

b. A forma e o prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio:

A apuracgdo é anual, com pagamentos em fevereiro e maio de 2018.

c. Eventual incidéncia de atualizacdo e juros sobre os dividendos e juros sobre capital

préprio:

Nao aplicavel.

d. Data da declaracdo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital préprio

considerada para identificacdo dos acionistas que terao direito ao seu recebimento

Nao aplicavel.

6. Caso tenha havido declaragao de dividendos ou juros sobre capital proprio com base em

lucros apurados em balangos semestrais ou em periodos menores

a. Informar o montante dos dividendos ou juros sobre capital proprio ja

declarados:

Periodo de 01.01.2017 a 30.11.2017:
JCP Bruto: R$ 78.289.932,52= R$ 0,181896700 por acdo
JCP Liquido: R$ 67.122.753,34 = R$ 0,155951179 por acdo

Periodo de 01.12.2017 a 31.12.2017

Dividendos: R$ 128.741.257,69 = R$ 0,299113936 por agao
JCP Bruto: R$ 6.808.853,48 = R$0,015819505 por acao
JCP Liquido: R$ 5.787.525,46 = R$ 0,013446579 por agdo

* Declaragdo do Conselho em RCA de 14.03.2018, sujeita a aprovagdo por acionistas da Companhia reunidos na AGO convocada para

20.04.2018-
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b. Informar a data dos respectivos pagamentos

Pagamento em 16 de fevereiro de 2018 referente aos dividendos e juros sobre o
capital proprio do Periodo de 01.01.2017 a 30.11.2017.

Pagamento a ser realizado em 11 de maio de 2018, sujeito a ratificacdo na AGO
convocada para 20 de abril de 2018, referente aos dividendos e juros sobre o

capital proprio do periodo de 01.12.2017 a 31.12.2017.

7. Fornecer tabela comparativa indicando os seguintes valores por agdo de cada espécie e

classe:
a. Lucro liquido do exercicio e dos 3 (trés) exercicios anteriores
b. Dividendo e juros sobre capital préprio distribuido nos 3 (trés) exercicios
anteriores
Exercicios Sociais Encerrados em 31 de dezembro
2017% 2016 2015
Lucro Liquido 670.250.752,26 296.699.202,15 513.512.511,47

Dividendos e JCP liquido Distribuidos 201.651.536,37 108.569.034,74 352.493.287,16

Valor por Agdo 0,468511694 0,252308701 0,819209476

* Valor considerando a recomendagdo dos Conselheiros em RCA de 14.03.2018, sujeita a aprovagdo por acionistas da Companhia reunidos

na AGO convocada para 20.04.2018-

8. Havendo destinacado de lucros a reserva legal:
a. Identificar o montante destinado a reserva legal;

b. Detalhar a forma de calculo da reserva legal

Ndo houve destinacdo, dado que tais reservas ja estdo completas.

9. Caso a companhia possua acdes preferenciais com direito a dividendos fixos ou
minimos:
a. Descrever a forma de calculos dos dividendos fixos ou minimos;
b. Informar se o lucro do exercicio é suficiente para o pagamento integral dos
dividendos fixos ou minimos;
c. Identificar se eventual parcela ndo paga é cumulativa; d. Identificar o valor global
dos dividendos fixos ou minimos a serem pagos a cada classe de agdes preferenciais;
e. Identificar os dividendos fixos ou minimos a serem pagos por acdo preferencial de

cada classe.
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Nao aplicavel, pois a Companhia emite apenas acGes ordinarias.
10. Em relagdo ao dividendo obrigatério:
a. Descrever a forma de calculo prevista no estatuto
Conforme dispde o artigo 28 do Estatuto Social, em seu Capitulo IV:
“Os acionistas terdo direito a receber, em cada exercicio, a titulo de dividendos, um
percentual minimo obrigatério de 30% (trinta por cento) sobre o lucro liquido, com os

seguintes ajustes:

I. O acréscimo das importancias resultantes da reversdo, no exercicio, de reservas para

contingéncias, anteriormente formadas;

II. O decréscimo das importancias destinadas, no exercicio, a constituicao da reserva legal

e de reservas para contingéncias.

III. Sempre que o montante do dividendo minimo obrigatério ultrapassar a parcela
realizada do lucro liquido do exercicio, a administracdo podera propor, e a Assembleia
Geral aprovar, destinar o excesso a constituicdo de reserva de lucros a realizar (artigo 197
da Lei 6.404/76, com a redacao dada pela Lei 10.303/01).”

b. Informar se ele esta sendo pago integralmente
Sim.
C. Informar o montante eventualmente retido

Nao aplicavel.

11. Havendo retencdo do dividendo obrigatorio devido a situagdo financeira da companhia:
a. Informar o montante da retencao;
b. Descrever, pormenorizadamente, a situagao financeira da companhia, abordando,
inclusive, aspectos relacionados a analise de liquidez, ao capital de giro e fluxos de
caixa positivos; e

c. Justificar a retengao dos dividendos.

Nao aplicavel, a Companhia respeitou sua regra estatutaria para distribuicdo de dividendos.

12. Havendo destinacdo de resultado para reserva de contingéncias: a. Identificar o

montante destinado a reserva; b. Identificar a perda considerada provavel e sua causa; c.

JUR_SP - 29591361v6 2324004.424180



Explicar porque a perda foi considerada provavel; e d. Justificar a constituicdo da reserva.
Nao aplicavel.
13. Havendo destinacdo de resultado para reserva de lucros a realizar: a. Informar o
montante destinado a reserva de lucros a realizar; e b. Informar a natureza dos lucros néao-
realizados que deram origem a reserva.
Nao aplicavel.
14. Havendo destinagdo de resultado para reservas estatutarias: a. Descrever as clausulas
estatutarias que estabelecem a reserva; b. Identificar o montante destinado a reserva; e c.
Descrever como o montante foi calculado.
Nao aplicavel.
15. Havendo retengado de lucros prevista em orgcamento de capital:

a. Identificar o montante da retencgao:
A Administragao propde a retengao no montante de R$456.410.708,68.

b. Fornecer cdpia do orcamento de capital:

A Proposta da Administracdo para Orcamento de Capital segue anexa a este Manual como
Anexo II.1.

16. Havendo destinagdo de resultado para a reserva de incentivos fiscais:
a. Informar o montante destinado a reserva; e

b. Explicar a natureza da destinagao.

Nao houve destinacdo para a reserva de incentivos fiscais.
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Anexo |l.1

Proposta para Orcamento de
Capital




NATURA COSMETICOSSA.
CNPJMF n° 71.673.990/0001-77 Companhia Aberta NIRE 35.300.143.183

PROPOSTA DA ADMINISTRACAO PARA ORCAMENTO DE CAPITAL

Caros acionistas,

O Consdho de Administragdo da Natura Cosméticos S.A. (“Companhia’), em
consonancia com o disposto nos paragrafos 1° e 2° do artigo 196 da Lei n° 6.404/76, com
o disposto no artigo 25 da Instrugdo CVM n° 480/09 e demais regras aplicaveis, informa
que submeterd a apreciacdo de Vossas Senhorias, na Assembleia Geral Ordin&ria e
Extraordinariada Companhia que serarealizada no dia 20 de abril de 2018, a proposta de
orcamento de capital para o exercicio socia de 2018 (“Orgcamento de Capital”) descrita
abaixo:

A Administracdo, tendo em vista os planos de expansdo dos negdcios da Companhia, bem
como no objetivo de manter o saldo de suadividaliquida aos niveis atuais de a ¢cada, vem
apresentar o Orcamento de Capital, no valor total de R$ 610.300.000,00, tendo as
seguintes origens: (i) R$ 456.411.000,00 provenientes da Reserva de Retencéo de lucros;
e (ii) R$ 153.889.000,00 provenientes de recursos de terceiros.

A Administragdo da Companhia esclarece que os recursos do Orcamento de Capital
servirdo para fazer frente aos investimentos necessarios em Capex para a consolidagdo
dos planos de crescimento da Companhia, no vaor tota de R$ 585.750.000,00. A
Administracdo da Companhia esclarece, ainda, que o Orgcamento de Capital considera a
projecao negativa de geracdo de capital de giro no valor de R$ 24.550.000,00.

N&o obstante a proposta de retencdo dos lucros gerados pela Companhia, a Administragéo
propde a ratificagdo pelos Senhores Acionistas, quando da realizacdo da Assembleia
Geral Ordinéria e Extraordinaria da Companhia em 20 de abril de 2018, da distribuicéo
de juros sobre o capital proprio, referentes aos meses de 1° de janeiro de 2017 a 30 de
novembro de 2017, no valor total de R$78.289.932,52, correspondendo a R$0,181896700
por acdo (excluidas as acbes em tesouraria), com retencéo de 15% (quinze por cento) de
Imposto de Renda na Fonte, exceto para 0s acionistas que comprovaram sua imunidade
ou isencdo, resultando em juros sobre o capital proprio liquidos de R$67.122.753,34,
pagos em 16 de fevereiro de 2018, bem como da distribuicdo do saldo de dividendos
referentes aos resultados auferidos no exercicio de 2017, no vaor total de



R$ 128.741.257,69, correspondendo a R$ 0,299113936 por acdo (excluidas as acbes em
tesouraria), e do saldo de juros sobre o capital préprio, referente ao més de dezembro de
2017, no vaor total de R$ 6.808.853,50, correspondendo a R$ 0,015819505 por acéo
(excluidas as acbes em tesouraria), com retencdo de 15% (quinze por cento) de Imposto
de Renda na Fonte, resultando em juros sobre o capital proprio liquidos de R$
0,013446579 por acdo (excluidas as agbes em tesouraria), exceto para acionistas que
sejam comprovadamente imunes ou isentos, a serem pagos em 11 de maio de 2018.

A Administragdo da Companhia esclarece que o prazo de duracdo do Orcamento de
Capital, caso segja aprovado, sera até a Assembleia Geral Ordinaria que aprovar as contas
do exercicio socia encerrado em 31 de dezembro de 2018, bem como que a destinacéo
oraproposta esta refletida nas Demonstracdes Financeiras el aboradas pela Administracdo
da Companhia, as quais serdo amplamente divul gadas nos termos da legislacdo em vigor.

S50 Paulo, 14 de fevereiro de 2018.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO



Anexo Il

Administradores da
Companhia

ltens 12.5a 12.10do
Formulario de Referéncia




12.5. Em relacao a cada um dos administradores e membros do conselho fiscal do emissor, indicar, em forma de tabela,
nome, data de nascimento, profissdo, CPF ou nimero do passaporte, cargo eletivo ocupado, data de eleicdo, data da posse,
prazo do mandato, outros cargos ou funcdes exercidos no emissor, indicacdo se foi eleito pelo controlador ou nao, se é
membro independente e, em caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia,
numero de mandatos consecutivos.

Nome Data de Profissao CPF Cargo eletivo Data da Data da Prazo do Outros Eleito pelo Namero de
nascimento ocupado eleicao posse mandato cargos controlador mandatos
exercidos consecutivos
Pedro Luiz 29.6.51 Engenheiro 672.924.618-91 | Copresidente do 20.4.18 20.4.18 1 ano Membro de Sim
Barreiros Conselho comité 14
Passos
Antonio Luiz da 23.3.42 Economista 332.927.288-00 | Copresidente do 20.4.18 20.4.18 1 ano Membro de Sim 14
Cunha Seabra Conselho comité
Guilherme 22.2.50 Administrador | 383.599.108-63 | Copresidente do 20.4.18 20.4.18 1 ano Membro de Sim 14
Peirdo Leal Conselho comité
Silvia Freire 25.8.63 Executiva Passaporte Conselheira 20.4.18 20.4.18 1 ano Membro de Sim
Dente da Silva brasileiro independente* comité 3
Dias Lagnado YB263330
Carla 21.6.62 Engenheira 667.280.967-87 Conselheira 20.4.18 20.4.18 1 ano Membro de Sim 5
Schmitzberger independente* comité
Roberto de 13.7.65 Administrador Passaporte Conselheiro 20.4.18 20.4.18 1 ano Membro de Sim
Oliveira brasileiro independente* comité 2
Marques YB051756
Gilberto Mifano 11.11.49 Administrador | 566.164.738-72 Conselheiro 20.4.18 20.4.18 1 ano Membro de Sim 1
independente* comité
Fabio Colletti 3.10.54 Administrador | 771.733.258-20 Conselheiro 20.4.18 20.4.18 1 ano Membro de Sim 1
Barbosa independente* comité
Passaporte .
I [ 22.10.47 Quimico canadense _Conselneiro | 54 448 | 20.4.18 1 ano AT 6 Sim 2
Saunders HB625499 independente Comité

* A Companhia informa que para determinar a independéncia

definido no artigo 16, paragrafos 1° e 2° do Regulamento.
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do Conselheiro utiliza o critério expresso no Regulamento do Novo Mercado, conforme




Experiéncia Profissional/Declaracdao de Eventuais Condenacoes/Critérios de
Independéncia

Pedro Luiz Barreiros Passos ¢ copresidente do Conselho de Administragdo da
Natura e cofundador da empresa. E conselheiro do Instituto Natura. Desde 2013,
preside o Conselho de Administracdo da Totvs. E graduado em Engenharia de
Produgao pela Escola Politécnica da Universidade de S3o Paulo, com extensdo em
Administracdo de Empresas pela Fundacdo Getulio Vargas. Dedica-se a diferentes
entidades e organizacdes. Foi presidente do Instituto de Estudos para o
Desenvolvimento Industrial (Iedi) de 2009 a 2015, mantendo-se ainda como
conselheiro. Em 2013 tornou-se presidente da Fundacdo SOS Mata Atlantica.
Integra o Conselho Curador da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) desde 2003,
e os conselhos do Instituto Empreender Endeavor desde 2005, do Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) desde 2006 e da Fundacdo Dom Cabral (FDC) desde
2010. E também membro da MEI (Mobilizagdo Empresarial pela Inovagdo).

Atualmente, Pedro ocupa os seguintes cargos em outras sociedades ou
organizagdes do terceiro setor: (i) Diretor da Anima Investimentos Ltda. (Gestao
Patrimonial); (ii) Diretor da Passos Participagdes S.A. (Holding); (iii) Presidente do
Conselho de Administracdo da Totvs (Software); (iv) Membro do Conselho de
Administracdo do IPT (Pesquisa Tecnoldgica); (v) Membro do Conselho de
Administracao do IEDI (Instituto); (vi) Membro do Conselho de Administracdao da
Fapesp (Fundagao); (vii) Membro do Conselho de Administracdo da Endeavor
(Instituto); (viii) Membro do Conselho de Administracdao da Fundagdo Dom Cabral
(Educagdo); (ix) Presidente do Conselho de Administracdo da SOS Mata Atlantica
(Instituto); (x) Membro do Conselho de Administragdo do Instituto Semeia
(Instituto). Das empresas citadas acima, integram o grupo econémico do emissor
ou sao controladas por acionista do emissor que detenha participacdo direta ou
indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor
mobiliario do emissor apenas as empresas (i) e (ii).

Nao sofreu qualquer condenagdao criminal, qualquer condenagdo em processo
administrativo da CVM ou qualquer condenacgao transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de
uma atividade profissional ou comercial qualgquer. Ndo é membro independente,
segundo o critério expresso no Regulamento do Novo Mercado.

Antonio Luiz da Cunha Seabra fundou a Natura em 1969. Dedicou-se desde
entdo a construcdo e ao desenvolvimento da empresa. Comegou com uma pequena
loja na Rua Oscar Freire na qual dava consultoria personalizada. Cinco anos mais
tarde ampliou o alcance de sua mensagem e de seus produtos ao adotar a venda
por relagdes com consultoras como modelo comercial da Natura. Formado em
economia, Luiz Seabra desenvolveu novos produtos, linguagens e mensagens para
a industria da beleza. Participou ativamente da transformacdo da organizagdo em
uma das maiores empresas de cosméticos do mundo, fortemente comprometida
com a ética e com a sustentabilidade.

Atualmente, Antonio Luiz ocupa 0s seguintes cargos em outras sociedades ou
organizacdes do terceiro setor: (i) Diretor Executivo da Orexis Participagdes Ltda.
(Participagoes); (ii) Diretor Presidente da Viva Vida Instituto de AcGes Solidarias
(Instituto); (iii) Diretor Presidente da Lisis Participacdoes S.A (Holding); (iv) Diretor
da Homagus Adm. E Participagdes Ltda. (Administracao); (v) Diretor da Janos Com.
Adm. e Participagdes Ltda. (Holding); (vi) Diretor Presidente da Axioma Adm. e
Participacdoes Ltda. (Administragdo); (vii) Diretor Presidente da Heuris Adm. e
Consultoria Ltda (Administracao). Das empresas citadas acima, todas integram o
grupo econO6mico do emissor ou sdo controladas por acionista do emissor que
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detenha participagdao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma
classe ou espécie de valor mobiliario do emissor.

Nao sofreu qualquer condenacgao criminal, qualquer condenacdo em processo
administrativo da CVM ou qualquer condenacgdo transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de
uma atividade profissional ou comercial qualgquer. Ndo é membro independente,
segundo o critério expresso no Regulamento de Listagem do Novo Mercado.

Guilherme Peirdo Leal é graduado em Administragdo de Empresas pela USP e é
ex-aluno do Programa de Administragcdo Avancado da FDC/INSEAD. Copresidente
do Conselho de Administracdo e um dos fundadores da Companhia é também
conselheiro do Instituto Natura. Nos u(ltimos 25 anos participou da criacdo e
promocdo de varias empresas e organizacées sociais, como a Fundacdo Abring
pelos Direitos da Crianca e do Adolescente, Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e Instituto Akatu para o Consumo Consciente. Participou
também de instituicbes como Ashoka - Empreendedorismo Social. Apds o ano
2000, envolveu-se de perto em varias instituices ambientais, como o Fundo
Brasileiro para a Biodiversidade (Funbio) e a WWF Brasil. Em 2007, foi um dos
fundadores do Movimento Nossa Sao Paulo, que tem por objetivo articular varios
setores da sociedade local para buscar uma cidade melhor, mais justa e
sustentavel. Desde 2008, se dedica a estruturar seu legado através do Instituto
Arapyal, uma organizacdo dedicada a educagdo e ao desenvolvimento sustentavel.
Nas eleicGes nacionais de 2010, Guilherme Leal uniu-se a ex-Senadora Marina
Silva, entdo do Partido Verde, como candidato a vice-presidente. Juntos, receberam
cerca de 20 milhGes de votos. Em 2012, ajudou a fundar a Rede de Acdo Politica
pela Sustentabilidade - RAPS, uma instituicdo ndo partidaria dedicada a identificar,
apoiar, desenvolver e congregar lideres politicos comprometidos com valores éticos
e com a construcdo de um desenvolvimento inclusivo e sustentavel. Nesse mesmo
ano passou a fazer parte do B-Team, grupo formado por liderangas internacionais
que tem por objetivo engajar corporacées e lideres de todo o mundo com uma nova
visdo de sucesso nos negodcios, incorporando aos lucros os objetivos sociais e
ambientais.

Atualmente, ocupa os seguintes cargos em outras sociedades ou organizagdes do
terceiro setor: (i) Diretor Presidente da GPLeal Administragdo e Participagdes Ltda.
(Administradora); (ii) Administrador da Janos Administracdo e Participagdes Ltda.
(Holding); (iii) Presidente da Utopia Participacdes S.A. (Holding); (iv) Diretor
Executivo da Dédalus Administracdo e Participagdes Ltda. (Administragdo); (v)
Diretor Executivo da Homagus Administracdo e Participacdes Ltda. (Administracao);
(vi) Diretor Executivo da Homagus Gestdo Patrimonial Ltda. (Gestdao Patrimonial);
(vii) Diretor Vice Presidente da Axioma Administracdo e Participacdes Ltda.
(Administracdo); (viii) Diretor Presidente da Apoena Administracdao e Participacdes
Ltda. (Administracdo); (ix) Diretor Executivo da SG Debret Participacdes Ltda.
(Administragao); (x) Diretor Executivo da Modusvivendi Participagbes Ltda.
(Participagdes); (xi) Membro do Conselho Deliberativo e de Etica do Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social (Instituto); (xii) Presidente do Conselho
Diretor da Rede de Agdo Politica Pela Sustentabilidade - RAPS (Instituto); (xiii)
Cofundador do The BTeam (Associacdo); (xiv) Membro do Conselho de
Administracdo Instituto Arapyau de Educacdo e Desenvolvimento Sustentavel
(Instituto); (xv) Membro do Conselho de Administracdo da Janos Holding
Consultoria Ltda. (Holding); (xvi) Membro do Conselho de Administracao Biofilica
Investimentos Ambientais S/A (Investimentos). Das empresas citadas acima,
integram o grupo econdémico do emissor ou sdo controladas por acionista com
participagao igual ou superior a 5% as empresas (i) a (x) e (xv).
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Nao sofreu qualquer condenagao criminal, qualquer condenacdo em processo
administrativo da CVM ou qualquer condenacgdo transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de
uma atividade profissional ou comercial qualquer. Ndo € membro independente,
segundo o critério expresso no Regulamento do Novo Mercado.

Silvia Freire Dente da Silva Dias Lagnado é graduada em 1986 pela Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo. Foi Chief Marketing Officer e Presidente
da Bacardi Global Brands, de junho de 2010 a novembro de 2012. Esteve na
Unilever de 1986 a 2010, tendo sido Vice Presidente Executiva Global da Categoria
de Culinaria, além de ter atuado em diversas outras posigdes internacionais durante
0s 25 anos em que permaneceu na empresa. Como Vice Presidente Executiva da
Categoria de Culinaria, baseada em Londres, supervisionou toda a unidade de
negocio, englobando Sopas, Molhos, Caldos e Produtos Congelados. Ainda na
Unilever, foi Vice Presidente Sénior Global da marca Dove, baseada nos Estados
Unidos, e Vice-Presidente de Desodorantes Ameérica Latina, baseada em Buenos
Aires. Foi membro independente dos Conselhos da Nuelle Inc., empresa americana,
da Sapient, sediada em Boston, EUA e da Britvic Plc., empresa de producao e
marketing de refrigerantes no Reino Unido.

Das empresas citadas acima, nenhuma integra o grupo econémico do emissor ou é
controlada por acionista do emissor que detenha participacdo direta ou indireta
igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobilidrio do
emissor.

Nao sofreu qualquer condenacgao criminal, qualquer condenacdo em processo
administrativo da CVM ou qualquer condenacgdo transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de
uma atividade profissional ou comercial qualquer. E membro independente,
segundo o critério expresso no Regulamento do Novo Mercado.

Carla Schmitzberger é graduada em Engenharia Quimica pela Universidade de
Cornell (Ithaca, NY, EUA) (1984). Tem curso de especializacdo em Gestao
Estratégica de Pessoas pela FDC/INSEAD (2000). Esta a frente da Unidade de
Negécio de Sandalias da Alpargatas (Havaianas e Dupé) ha 10 anos e é Diretora
Estatutaria da companhia. Esteve no Citibank durante 8 anos em cargos de Vice-
Presidente de Marketing e Produtos (Credicard), Vice Presidente Marketing
(Citibank Consumer) e responsavel pelo carteira de cartdoes Citibank. No ultimo
ano, teve responsabilidade por Marketing e Decision Management para America
Latina no Citi Consumer Bank. Trabalhou durante mais de 11 anos na Procter &
Gamble em varios paises (Alemanha, Canada e Brasil) e em diversas categorias de
produtos (Detergentes, Higiene e Limpeza, Cosméticos e Fraldas) e fungdes, sendo
a ultima Diretora Associada de Marketing no Brasil. Também esteve na Johnson &
Johnson durante pouco mais de 2 anos.

Atualmente, Carla ocupa os seguintes cargos em outras sociedades ou organizagdes
do terceiro setor: Diretora Unidade de Negdcios de Sandalias da Alpargatas S.A.
(Calgados e Vestuario). A empresa acima ndo integra o grupo econ6mico do
emissor ou € controlada por acionista do emissor que detenha participagdo direta
ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor
mobilidrio do emissor.

Nao sofreu qualquer condenacgao criminal, qualquer condenacdo em processo
administrativo da CVM ou qualquer condenacgao transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de
uma atividade profissional ou comercial qualquer. E membro independente,
segundo o critério expresso no Regulamento do Novo Mercado.
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Roberto de Oliveira Marques é graduado em Administracdo de Empresas, com
especializacdo em Marketing e Planejamento Estratégico pela Fundacgdo Getulio
Vargas de S3o Paulo e tem cursos de pods-graduacdo pela Kellogg School of
Management at Northwestern University e The Wharton School at the University of
Pennsylvania. E vice-presidente executivo e presidente para a América do Norte da
Mondeléz International, empresa que comercializa globalmente marcas como Oreo,
Halls, Lacta e Trident. Roberto trabalhou por muitos anos na Johnson&Johnson,
onde ocupou entre outras posigdes a de responsavel global de marcas de beleza,
bebés e remédios sem prescricao médica. Roberto é também conselheiro da GMA -
Grocery Manufacturer Association. Foi anteriormente conselheiro do Consumer
Health Care Products Association,da ENACTUS e do Brazil-U.S. Business Council na
U.S. Chamber of Commerce.

Das empresas citadas acima, nenhuma integra o grupo econémico do emissor ou é
controlada por acionista do emissor que detenha participacdo direta ou indireta
igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobilidrio do
emissor.

Nao sofreu qualquer condenacgao criminal, qualquer condenacdo em processo
administrativo da CVM ou qualquer condenacgdo transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de
uma atividade profissional ou comercial qualquer. Ndo é membro independente,
segundo o critério expresso no Regulamento do Novo Mercado.

Gilberto Mifano ¢ graduado em Administracdo de Empresas pela Escola de
Administracdo de Empresas da FGV-SP. De 1994 a 2008 foi CEO da BOVESPA -
Bolsa de Valores de Sao Paulo e depois, 2008 e 2009, Presidente do Conselho de
Administracao da BM&FBOVESPA - Bolsa de Valores Mercadorias e Futuros S/A.
Desde 2009, é conselheiro independente da Cielo S/A, consultor do Comité de
Auditoria, Gestdo de Riscos e Finangas da Natura S/A e conselheiro consultivo da
Pragma Patrimonio Ltda. Desde 2012 é membro externo e independente da TOTVS
S/A e membro do Comité de Sustentabilidade do Banco Santander Brasil. Além
disso € conselheiro deliberativo da RAPS - Rede de Acdo Politica pela
Sustentabilidade e conselheiro fiscal do Instituto Natura, do CIEB - Centro de
Inovacdo para a Educagao Brasileira e do endowment Amigos da Poli. Foi
presidente do Conselho do IBGC - Inst. Brasileiro de Governanca Corporativa,
conselheiro da SEB Educacional S/A, Isolux Infrastructure S/A, e Baterias Moura
S/A. No plano internacional, por cerca de 8 anos foi membro e vice-presidente dos
comités executivos da WFE - World Federation of Exchanges e da FIAB -
Federacion Latino Americana de Bolsas.

Atualmente, Gilberto ocupa os seguintes cargos em outras sociedades ou
organizacgdes do terceiro setor: (i) Membro do Conselho de Administracdo da Cielo
S/A (Servigos Financeiros); (ii) Membro do Conselho Consultivo da Pragma Gestdo
de Patrimonio Ltda (Gestdo de Patrimonio); (iii) Membro do Comité de Auditoria da
TOTVS S/A (Software); (iv) Membro do Comité de Sustentabilidade do Banco
Santander Brasil S/A (Instituigdo Financeira); (v) Membro do Conselho de
Administracdo da Ambar S/A (Servigos para Construcao Civil); (vi) Membro do
Conselho Consultivo da Construtora Pacaembu Ltda. (Construcdo Civil); (vii)
Membro do Conselho de Administracdo da Baterias Moura S/A (Auto Pecgas); (viii)
Membro do Conselho Fiscal do Instituto Arapyau (Instituto); (ix) Membro do
Conselho Fiscal do Instituto Natura (Instituto); (x) Membro do Conselho Fiscal do
CIEB Centro de Inovacao para a Educacao (Instituto); (xi) Membro do Conselho
Deliberativo da RAPS - Rede de Acdo Politica pela Sustentabilidade (Instituto); (xii)
Membro do Conselho Fiscal da Amigos da Poli (Instituto). Das empresas citadas
acima, integram o grupo econémico do emissor ou sao controladas por acionista do
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emissor que detenha participacao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor mobilidrio do emissor apenas a empresa (ix).

Nao sofreu qualquer condenacgao criminal, qualquer condenacdo em processo
administrativo da CVM ou qualquer condenacgdo transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de
uma atividade profissional ou comercial qualquer. E membro independente,
segundo o critério expresso no Regulamento do Novo Mercado.

Fabio Colletti Barbosa é membro dos conselhos do Itad-Unibanco, da Gavea
Investimentos, da CBMM (Companhia Brasileira de Metalurgia e Mineragao), da
Natura Cosmeéticos, da Hering e do Insper (instituicdo de ensino superior). Fabio foi
presidente do Banco ABN Amro Real desde 1996 e, em 2008, com a aquisicao do
Banco Real pelo Santander, tornou-se presidente do Santander Brasil. De 2007 a
2011, foi também presidente da Febraban. Entre 2011 e o inicio de 2015, foi
presidente da Abril Midia. Atualmente, Fabio também ¢é presidente do Centro de
Lideranga Publica (CLP), do conselho da Fundacdo Osesp e do Instituto Empreender
Endeavor; vice-presidente do conselho da Fundagdo Ital Social; membro do
Conselho da UN Foundation, para apoio a ONU. Em 2011, foi reconhecido como
Personalidade do Ano, pela Camara Brasil-Estados Unidos de Comércio, em Nova
York. Em 2012, recebeu o prémio Campebes da Terra, concedido pelo PNUMA
(United Nations Environmental Program), por sua visao empresarial. E em 2017, foi
reconhecido pela Worldfund for Education por trazer o tema de valores para a
vanguarda da discussdo. Fabio é formado em Administragdo de Empresas pela
Fundagdo Getulio Vargas de Sdo Paulo e tem MBA no Institute for Management
Development (IMD), em Lausanne, na Suica..

Atualmente, Fabio ocupa o0s seguintes cargos em outras sociedades ou
organizacdes do terceiro setor: (i) Presidente da Abril Comunicacdes S.A.
(Publicacdes); (ii) Presidente do Conselho de Administragdo do Banco Santander
Brasil (Instituicdo financeira); (iii) Presidente do Conselho de Administracao da
Fundagdao OSESP (Fundacao); (iv) Membro do Conselho Deliberativo do Insper
(Educacdo); (v) Membro do Conselho de Administracado da UN Foundation
(Fundacao das Nagoes Unidas) (Fundacao); (vi) Presidente do Conselho de
Administracdo do Instituto Empreender Endeavor (Instituto); (vii) Membro do
Conselho de Administracao da Almar Participagbes S.A. (Holding); (viii) Membro do
Comité de Investimentos da Gavea Investments (Instituicdo financeira); (ix)
Membro do Conselho de Administracdo do Ital Unibanco Holding S.A. (Instituigdo
financeira); (x) Membro do Conselho de Administracao da Companhia Brasileira de
Metalurgia e Mineragdo - CBMM (Mineragao); (xi) Membro do Conselho de
Administracdo da Cia.Hering (Vestuario); (xii) Presidente do Conselho de
Administracdo do Centro de Lideranca Publica — CLP (Instituto); e (xiii) Vice
Presidente do Conselho de Administracdo da Fundagdo Itau Social (Fundacdo). Das
empresas citadas acima, nenhuma integra o grupo econ6mico do emissor ou é
controlada por acionista do emissor que detenha participacdo direta ou indireta
igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobilidrio do
emissor.

Nao sofreu qualquer condenagdao criminal, qualquer condenagdo em processo
administrativo da CVM ou qualquer condenacgao transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de
uma atividade profissional ou comercial qualquer. E membro independente,
segundo o critério expresso no Regulamento do Novo Mercado.

Peter Bryce Saunders é graduado em Ciéncia, com especializagdo em Quimica,

pela McGill University e MBA pela University of Western Ontario. Em 1972, foi
Diretor Operacional e Lider Comercial da T. Eaton Company Limited. Em 1998, se
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tornou Presidente do Conselho de Administracao e Diretor Presidente da The Body
Shop Inc nos Estados Unidos, tornando-se Diretor Presidente da The Body Shop
International Plc em 2008. Desde 2008 é presidente da Jack Wills, presidente da Air
Partner PLC, consultor sénior da Godiva Chocolaties, assim como consultor nao
executivo da Canadian Tire Corporation, Second Cup e Total Wine & More.

Atualmente, Peter ocupa os seguintes cargos em outras sociedades ou organizagoes
do terceiro setor: (i) Membro do Conselho de Administracdo da Godiva Chocolatier
(Alimentos); (ii) Membro do Conselho de Administracdo da Air Partner Plc
(Aviacao); (iii) Membro do Conselho de Administracdo da Total Wine & More
(Bebidas). Das empresas citadas acima, nenhuma integra o grupo econdmico do
emissor ou € controlada por acionista do emissor que detenha participacdo direta
ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor
mobilidrio do emissor.

Nao sofreu qualquer condenagdao criminal, qualquer condenagdo em processo
administrativo da CVM ou qualquer condenacgao transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de
uma atividade profissional ou comercial qualquer. E membro independente,
segundo o critério expresso no Regulamento do Novo Mercado.

12.6. Em relacao a cada uma das pessoas que atuaram como membro do
conselho de administragcdo ou do conselho fiscal no ltimo exercicio,
informar, em formato de tabela, o percentual de participacao nas reunides
realizadas pelo respectivo 6rgao no mesmo periodo, que tenham ocorrido
apos a posse no cargo

TOTAL DE
REUNIOES

REALIZADAS PRESENGCA NO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO PELO CONSELHO DE

RESPECTIVO ADMNISTRACAO
ORGAO DESDE

A POSSE
Pedro Luiz Barreiros Passos 9 100%
Antonio Luiz da Cunha Seabra 9 100%
Guilherme Peirdo Leal 9 100%
Silvia Freira Dente da Silva 9 100%
Carla Schmitzberger 9 100%
Roberto de Oliveira Marques 9 100%
Gilberto Mifano 9 100%
Fabio Colletti Barbosa 9 100%
Peter Bryce Saunders 3 100%
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12.7. Fornecer as informagcoes mencionadas no item 12.5 em relagao aos membros dos comités estatutarios, bem como dos

comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneracao, ainda que tais comités ou estruturas ndo sejam estatutarios

Comité de Auditoria, de Gestdo de Riscos e de Financas

. ! Ndmero de
Nome Da.ta de Profiss3o CPF Cargo eletivo Dat.a Ela Data da posse Prazo do Outros Fargos Eleito pelo mandatos
nascimento ocupado eleigdo mandato exercidos controlador .
consecutivos
Roberto de Oliveira L Passaporte 20.4.18 20.4.18
Marques 13/7/65 %dengmsizas(ja? Brasileiro Mecn;rt_)nrictJédo 1 ano Conselheiro Sim 1
P YB051756
Gilberto Mifano Administrador Presidente 20.4.18 20.4.18 . .
11/11/49 de empresas 566.164.738-72 do Comité 1 ano Conselheiro Sim 1
Comité de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional
Cargo Outros - Namero de
Data de — h Data da Data da Prazo do Eleito pelo
Nome nascimento Profissao CPF eletivo eleigao posse mandato cargos controlador mandat_os
ocupado exercidos consecutivos
Féblo CollettiBarbosa | 510y54 | Administrador | 754 733 y5g.59 | Presidente | 20.4.18 | 20.4.18 lano | Conselheiro Sim 1
de empresas do Comité
Roberto de - Passaporte 20.4.18 20.4.18
Oliveira 13/7/65 Addemelrr:strreasc;(;r Brasileiro Mecn;rt_)nrictJédo 1 ano Conselheiro Sim 1
Marques P YBO051756
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Comité Estratégico

. Outros . Namero de
Nome nascimento | Profissdo cPF omupado | oleicio | posse |  mandato cargos | SUOPCS, | mandatos
P ¢ P exercidos consecutivos
Roberto de L Passaporte . 20.4.18 20.4.18
Oliveira 13/7/65 )chden?almstzasic;r Brasileiro Pregg;r;ig do 1 ano Conselheiro Sim 1
Marques P YB051756
Silvia Freire Dente da 25/8/63 Executiva Passaporte Membro do 20.4.18 20.4.18 1 ano Sim
Silva Dias Lagnado Brasileiro Comité Conselheiro 2
YB263330
Carla Schmitzberger 21/6/62 Engenheira 667.280.967- Membro do 20.4.18 20.4.18 1 ano . Sim
A Conselheiro 1
87 Comité
Passaporte 20.4.18 20.4.18 Até a proxima
. Canadense Conselheiro reunido do Membro do .
Peter Bryce Saunders 22/10/47 Quimico Independente* Conselho de comité Sim 1
HB625499 Administracao
Comité de Governanca Corporativa
Data de Cargo eletivo | Data da Data da Prazo do Outros Eleito pelo Nimero de
Nome nascimento Profissao CPF ocupado eleigao osse mandato cargos controlador mandatos
P ¢ p exercidos consecutivos
) . Membro do 20.4.18 20.4.18 Co-
Pedro Luz Barrelros | 29/6/51 Engenheiro 672.924.618-91 Comité 1 ano presidente Sim 2
dSS0S
do Conselho
Antonio Luiz da Membro do 20.4.18 20.4.18 Co-
c 23/3/42 Economista 332.927.288-00 Comité 1 ano presidente Sim 2
unha Seabra
do Conselho
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. o L . 20.4.18 20.4.18 Co-
Guilherme Peirdo 22/2/50 Administrador 383.599.108-63 PreS|der}t§: do 1 ano presidente Sim 5
Leal de empresas Comité
do Conselho
Roberto de . Passaporte 20.4.18 20.4.18
Oliveira 13/7/65 Aadenélrr:qls:reasic;r Brasileiro Mecrgrl;ric':)édo 1 ano Conselheiro Sim 1
Marques P YB051756
Comité Operacional do Grupo
Nome Data de Profissio CPF Cargo eletivo | Data da Data da Prazo do 2::;3: Eleito pelo '::'::‘3':;::
nascimento ocupado eleigao posse mandato exercidos controlador consecutivos
Roberto de . Passaporte . 20.4.18 20.4.18
Oliveira 13/7/65 Aadenélrr:qls:reasic;r Brasileiro Preggs;;:g do 1 ano Conselheiro Sim 1
Marques P YB051756

Experiéncia profissional

E possivel consultar a experiéncia profissional dos membros dos comités no item 12.5.
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12.8. Em relagcao a cada uma das pessoas que atuaram como membro dos

comités estatutarios,

bem como dos comités de auditoria, de risco,

financeiro e de remuneracdo, ainda que tais comités ou estruturas ndo
sejam estatutarios, informar, em formato de tabela, o percentual de
participacdo nas reunidoes realizadas pelo respectivo 6rgao no mesmo

periodo, que tenham ocorrido apds a posse no cargo

Conselheiro Comité de | Comité Comité de | Comité de | Comité
Auditoria, Estratégico | Governanca | Pessoas e | Operacional
de gestao Corporativa | Desenvolvimento | do Grupo
de riscos e Organizacional
de
financas

Total de | 10 10 10 6 3

reunides

realizadas

desde a

posse:

Pedro Luiz | NA NA 100% NA NA

Barreiros

Passos

Antonio  Luiz | NA NA 100% NA NA

da Cunha

Seabra

Guilherme NA NA 100% NA NA

Peirdo Leal

Carla NA 90% NA NA NA

Schmitzberger

Silvia Freire | NA 90% NA NA NA

Dente da Silva

Dias Lagnado

Roberto de | 100% 100% 100% 100% 100%

Oliveira

Marques

Fabio Colletti | NA NA NA 100% NA

Barbosa

Gilberto 100% NA NA NA NA

Mifano

Peter Bryce | NA 100% NA NA NA

Saunders
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12.9. Informar a existéncia de relacdo conjugal, unido estavel ou
parentesco até o segundo grau entre administradores do emissor,
administradores do emissor e administradores de controladas, diretas ou
indiretas, do emissor; administradores do emissor ou de suas controladas,
diretas ou indiretas e controladores diretos ou indiretos do emissor;
administradores do emissor e administradores das sociedades
controladoras diretas e indiretas do emissor.

O Sr. Guilherme Ruggiero Passos e a Sra. Patricia Ruggiero Passos, que sdo
acionistas controladores da Companhia, sdo filho e filha (parentes de 1° grau por
consanguinidade) do Sr. Pedro Luiz Barreiros Passos.

A Sra. Lucia Helena Rios Seabra, que é acionista controladora da Companhia, é
casada com o Sr. Antbnio Luiz da Cunha Seabra.

Exceto pelas situagdes indicadas acima, ndo ha relagcao familiar entre (i) os nossos
administradores; (ii) os nossos administradores e administradores de controladas
diretas e indiretas da Companhia; (iii) os nossos administradores e nossas
controladas, diretas e indiretas e nossos controladores diretos ou indiretos; e/ou
(iv) nossos administradores e administradores das nossas sociedades controladoras
diretas e indiretas.
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12.10. Informar sobre relacoes de subordinacao, prestacao de
servico ou controle mantidas, nos 3 ultimos exercicios sociais, entre
administradores do emissor e sociedade controlada, direta ou
indiretamente, pelo emissor; controlador direto ou indireto do emissor e,
caso seja relevante, fornecedor, cliente, devedor ou credor do emissor, de
sua controlada ou controladoras ou controladas de alguma dessas pessoas

Alguns membros do Conselho de Administracdo sdo também acionistas
controladores da Companhia e acionistas das sociedades signatarias do Acordo de
Acionistas da Companhia:

O Sr. Antonio Luiz da Cunha Seabra é controlador direto e indireto, através da Lisis
Participacdes S.A., sociedade por agbes que, em conjunto com o Sr. Seabra,
compdem o bloco de controle e figuram como signatarios do Acordo de Acionistas.

O Sr. Guilherme Peirdo Leal é controlador direto e indireto, através da Utopia
Participacdes S.A., sociedade por agdes que, em conjunto com o Sr. Leal, compdem
o bloco de controle e figuram como signatarios do Acordo de Acionistas.

O Sr. Pedro Luiz Barreiros Passos & controlador direto e indireto, através da Passos
Participacdes S.A., sociedade por acdes que, em conjunto com o Sr. Passos,
compdem o bloco de controle e figuram como signatarios do Acordo de Acionistas.

Os Srs. Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdao Leal e Pedro Luiz Barreiros
Passos sdo controladores indiretos da Bres Itupeva Empreendimentos Imobilidrios
Ltda. que prestou servicos a uma sociedade controlada da Companhia nos ultimos
trés anos.
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Anexo IV

Remuneracao dos
Administradores

ltem 13 do Formulario de
Referéncia




13. Remuneracgao dos administradores

13.1 Descrever Politica ou pratica de remuneracao do Conselho de Administracdo,
Diretoria, Conselho Fiscal e Comités, abordando os seguintes aspectos:

(a) objetivos da politica ou pratica de remuneracdo e eventual aprovacdo da politica

A Companhia possui um conjunto de politicas de remuneracdo que estdo segregadas em
Remuneracgdo Fixa e Remuneragdo Variavel (Incentivos de Curto e de Longo Prazo), as quais estdo
registradas em normas internas da Companhia acessiveis aos colaboradores, contudo, atualmente,
tais politicas foram formalmente aprovadas pela Diretoria Estatutdria conforme suas atribuigdes.

Os objetivos das praticas de remuneragdo da Natura sdo: (i) alinhamento de interesses entre
executivos e acionistas; (ii) geracao de resultados e aumento de valor da Companhia considerando
também os aspectos sociais e ambientais; e (iii) reconhecimento da contribuicdo e retencdo dos
profissionais, com base em referéncias de mercado.

No que se refere a remuneracao fixa, optamos pelo pagamento de 14 salarios por ano no Brasil
para os colaboradores do Administrativo e do grupo Operacional, enquanto a determinagao legal
é de 13 salarios, o que beneficia especialmente os profissionais de menor renda, promovendo uma
cultura de formacgdo de poupanca. Os membros do conselho de administragdo recebem 12 saldrios
por ano e participagdo em Comités Especializados.

Para os incentivos de curto prazo, o modelo de Participagao de Lucros e Resultados para todos os
gestores da Natura é atrelado ao planejamento estratégico. Com caracteristicas mais coletivas e
um processo mais simples para a apuragdo dos resultados, o modelo considera indicadores de
desempenho financeiros, socioambientais e area.

Um diferencial em relagdo ao mercado € o modelo de remuneracgdo variavel e de ganhos, adaptado
as caracteristicas de cada publico de colaboradores e executivos, como forma de pagamento,
valores e metas adequadas a cada realidade.

Para os programas de Incentivo de Longo Prazo busca-se assegurar o senso de propriedade,
fortalecendo a relacdo entre a remuneragdo e ganhos e a construgdo de valor da empresa, além
do crescimento saudavel da Natura no longo prazo com a distribuicdo equilibrada do resultado
quando a lucratividade do negdcio permitir.

(b) composigdo da remuneragéo, indicando:

i. descricdo dos elementos da remuneracao e os objetivos de cada um deles;

Conselho de Administragao:

e Remuneragdo fixa: montante mensal, pago 12 vezes ao ano alinhado com praticas de
mercado. O objetivo da remuneracdo fixa é o de remunerar a responsabilidade e
complexidade inerentes ao cargo de conselheiro.

e Remuneracdo variavel: parte va,riével da remuneragdo por meio de um plano de incentivo
de curto prazo anual (Bénus). E uma forma de premiacdo do atingimento de metas com
base em fatores econdmicos, sociais e ambientais que contribuem para que a Companhia
alcance suas metas com base nestes fatores. Tem também como objetivo, alinhar os
interesses de nossos conselheiros aos dos acionistas, considerando uma combinagao de
metas corporativas.

e Incentivo de Longo Prazo: incentivo com base na outorga de opgbes de compra de agbes
ou de agdes restritas, como forma de fortalecer a relacdao entre a remuneragao e ganhos,
além da construgdo de valor da empresa a longo prazo.

e Beneficios: pacote de beneficios incluindo plano médico, seguro de vida, refeicdes e auxilio
transporte, com o objetivo de oferecer um pacote de beneficios atrativo, adequado as
condicoes gerais do mercado.
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Diretoria Estatutaria:

e Remuneragdo Fixa: montante mensal, pago 12 vezes ao ano, acrescido de 130 e 14°
salario e adicional de férias. O objetivo da remuneracdo fixa € o de remunerar a
responsabilidade e complexidade inerentes ao cargo de diretor estatutario, de acordo com
fatores como conhecimento requerido, solugdo de problemas e impacto no resultado.

e Remuneragdo variavel: parte variavel da remuneragao por meio de um plano de incentivo
de curto prazo anual (Participacdo nos Lucros e Resultados). E uma forma de premiacao
do atingimento de metas com base em fatores econémicos, sociais e ambientais que
contribuem para que a Companhia alcance suas metas com base nestes fatores. Tem
também como objetivo, alinhar os interesses de nossos diretores estatutarios aos dos
acionistas, considerando uma combinacao de metas corporativas.

e Incentivo de Longo Prazo: incentivo com base na outorga de opcdes de compra de agdes
ou de agdes restritas, como forma de fortalecer a relacdao entre a remuneragao e ganhos,
além da construgdo de valor da empresa a longo prazo.

e Beneficios: pacote de beneficios incluindo plano médico, refeicdo, auxilio transporte,
auxilio creche ou bercario, previdéncia privada, seguro de vida e assisténcia odontoldgica
com o objetivo de oferecer um pacote de beneficios atrativo, adequado as condicGes gerais
do mercado.

Diretoria ndo Estatutaria:

e Remuneragdo Fixa: montante mensal, pago 12 vezes ao ano, acrescido de 13° e 140
salario e adicional de férias. O objetivo da remuneracdo fixa € o de remunerar a
responsabilidade e complexidade inerentes ao cargo de diretor ndo estatutario, de acordo
com fatores como conhecimento requerido, solugao de problemas e impacto no resultado.

e Remuneracgdo variavel: parte variavel da remuneragao por meio de um plano de incentivo
de curto prazo anual (Participacdo nos Lucros e Resultados). E uma forma de premiacao
do atingimento de metas com base em fatores econémicos, sociais e ambientais que
contribuem para que a Companhia alcance suas metas com base nestes fatores. Tem
também como objetivo, alinhar os interesses de nossos diretores ndo estatutarios aos dos
acionistas, considerando uma combinagdo de metas corporativas.

e Incentivo de Longo Prazo: incentivo com base na outorga de opgdes de compra de agbes
ou de agodes restritas, como forma de fortalecer a relacdao entre a remuneragao e ganhos,
além da construgdo de valor da empresa a longo prazo.

e Beneficios: pacote de beneficios incluindo plano médico, refeicdo, auxilio transporte,
auxilio creche ou bergario, previdéncia privada, seguro de vida e assisténcia odontoldgica
com o objetivo de oferecer um pacote de beneficios atrativo, adequado as condicGes gerais
do mercado.

Comités Especializados:

e Remuneragdo Fixa: montante fixo pago a cada membro dos comités com o objetivo de
remunerar especificamente a participacdo de executivos da Companhia em dérgdo de
assessoramento.

Conselho Fiscal: Na data deste Formulario de Referéncia, ndo temos um Conselho Fiscal instalado
e nenhuma politica de remuneracdo especifica para os seus membros. A remuneragdo dos
membros do Conselho Fiscal devera ser determinada pela nossa assembleia geral de acionistas,
quando aplicadvel, em conformidade com as disposicdes legais pertinentes.

ii. em relacdo aos 3 ultimos exercicios sociais, qual a proporcédo de cada elemento na remuneragéo
total;

De acordo com a tabela abaixo, as proporcdes para o exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2017, 2016 e de 2015, respectivamente foram:
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Remunerag Remunel‘ag

31 de dezembro do0 Remunerag ao baseada Beneficio Tota
de 2017 do Variavel em agoes s I
Base (***)

Conselho de 100
Administragao( 49% 51% 0% 0% o
*) Yo

. . 100
Diretoria(**) 30% 27% 43% 1% %

(*) Para Remuneracgao Varidvel estad considerado o valor de bonus
(**) Para Remuneracgdo variavel esta considerado o valor de PLR

(***) A Companhia incluiu os valores de remuneragdo baseado em agdes no montante de
remuneragao global anual, ainda que a Companhia entenda que parte dos ganhos baseados em
acdo referentes a estes planos ndo tém natureza juridica de remuneragéo.

A tabela acima ndo considera valores pagos a titulo de bénus de contratacdo e beneficios pela
cessacao do exercicio do cargo (reportados no item 13.2 como “Outros” e “beneficios pos
emprego pela cessacao do cargo”) dos membros do Conselho de Administracao e da Diretoria
Estatutaria.

Remuneraca Remuneraca
31 de dezembro o Remuneraca o baseada Beneficio Total
de 2016 o Variavel em acgoes 3
Base (**%)

Conselho de 100
Administragao(* 65% 35% 0% 0% %
) (o]

. . 100
Diretoria(**) 50% 21% 27% 2%

%

(*) Para Remuneracgdo Variavel estd considerado o valor de bénus
(**) Para Remuneragdo variavel estd considerado o valor de PLR

(***) A Companhia incluiu os valores de remuneragdo baseado em agdes no montante de
remuneragao global anual, ainda que a Companhia entenda que parte dos ganhos baseados em
acao referentes a estes planos ndo tém natureza juridica de remuneragao.

A tabela acima ndo considera valores pagos a titulo de bonus de contratacdo e beneficios pela
cessacao do exercicio do cargo (reportados no item 13.2 como “Outros” e “beneficios pds
emprego pela cessacao do cargo”) dos membros do Conselho de Administracao e da Diretoria
Estatutaria.
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Remuneraca Remuneraga

31 de dezembro o Remuneraca o baseada Beneficio
.2 ~ Total
de 2015 o Variavel em acgoes s
Base (**%*)

Conselho de 100
Administragao(* 100% 0% 0% 0% %
) 0

- " 100
Diretoria(**) 54% 21% 24% 1%

%

(*) Para Remuneracgdo Variavel esta considerado o valor de bénus
(**) Para Remuneragdo variavel esta considerado o valor de PLR

(***) A Companhia incluiu os valores de remuneragdao baseado em agdes no montante de
remuneragao global anual, ainda que a Companhia entenda que parte dos ganhos baseados em
acao referentes a estes planos ndo tém natureza juridica de remuneragao.

A tabela acima ndo considera valores pagos a titulo de bonus de contratacdo e beneficios pela
cessacao do exercicio do cargo (reportados no item 13.2 como “Outros” e “beneficios pds
emprego pela cessacao do cargo”) dos membros do Conselho de Administracao e da Diretoria
Estatutaria.

iii. metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneracéo:

A fim de estabelecer a remuneragdo de nossos executivos, realizamos, internamente, o
acompanhamento das variagdes do ambiente externo e comparamos, anualmente, nossas praticas
de remuneragdo com mercados de referéncia, como concorrentes do segmento de bens de
consumo, multinacionais brasileiras, empresas listadas em Bolsa de Valores ou que possuam
estratégias de remuneracdo similares as da Natura. Mantemos uma politica que posiciona a
remuneracgao total dos diversos grupos de colaboradores competitiva com o mercado, de maneira
a compartilhar a geracdo de riqueza com todos aqueles que participam, de forma autdbnoma e
empreendedora, da viabilizagdo de nossa proposta de valor.

A remuneragdo fixa dos executivos da Companhia é anualmente revista com base no mercado e
no indice inflacionario, bem como levando em consideracdo as praticas de mercado, identificadas
em pesquisas salariais, assim como a evolucdo da experiéncia e responsabilidade do profissional.

O incentivo de curto prazo esta vinculado a um conjunto de metas, conforme estabelecidas pelo
Conselho de Administragdo e Diretores Estatutarios, respectivamente. O célculo do montante a ser
pago se baseia em indicadores que consideram um conjunto de objetivos corporativos.

iv. razdes que justificam a composicdo da remuneracao.

A estratégia de remuneracdo da Companhia combina elementos de curto e longo prazo tendo
como objetivo remunerar nossos profissionais de acordo com as responsabilidades do seu cargo,
as praticas de mercado e o nivel de competitividade da Companhia.

Esses programas buscam assegurar o senso de propriedade, fortalecendo a relacao entre a
remuneragdo e ganhos e a construgdo de valor da empresa, além do crescimento saudavel da
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Natura no longo prazo com a distribuicdo equilibrada do resultado quando a lucratividade do
negocio permitir.

O componente variavel, seja a remuneracdao de curto ou os ganhos de longo prazo, representa
uma parcela maior para executivos seniores em relagdo aos demais colaboradores porque
acreditamos na construgdo conjunta de valor. Além dos limites bem definidos, toda remuneragdo
variavel estd vinculada ao efetivo alcance das metas, ou seja, a superacdo das expectativas
minimas de crescimento estabelecidas anualmente pela gestdo. O sistema de indicadores de
performance que mede esse desempenho abrange as trés dimensdes da sustentabilidade
(Econémico, Social e Ambiental).

V. a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razdo para esse fato

Ndo ha membros ndo remunerados.

(c) Principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideracdo na determinagao de
cada elemento da remuneragao

Remuneragdo variavel de curto prazo: levam em consideracdo aspectos financeiros como, por
exemplo, EBITDA e Receita e também aspectos sociais e ambientais.

Remuneracgdo variavel de longo prazo: consideram o crescimento e evolucdo do valor das acoes e
opgoes da Natura no mercado.

Nenhum indicador de desempenho é levado em consideracdo para fins de determinagdo da
remuneracao fixa ou dos beneficios, sendo tais elementos de remuneracdo estabelecidos de acordo
com responsabilidade e complexidade do cargo, experiéncia do profissional, competitividade e
praticas do mercado. Além disso, ao estabelecer a remuneracao fixa, levamos em consideracao
as qualificacdes e experiéncias de cada individuo no exercicio de sua funcao.

(d) estrutura da remuneracdo para refletir a evolucao dos indicadores de desempenho

O acompanhamento dos indicadores de desempenho ¢é realizado trimestralmente e a apuracdo
final dos resultados financeiros é feita no ano subsequente. O indicador de desempenho define a
remuneracgao variavel total.

(e) relacdo entre a politica ou pratica de remuneragdo e os interesses da Companhia

Oferecemos uma remuneracdo competitiva no mercado, com o objetivo de atrair e reter talentos
que nos ajudem a atingir nossos objetivos de curto, médio e longo prazos. Considerando o nosso
modelo de negodcios, reter profissionais qualificados e experientes é essencial para nosso
crescimento e, portanto, a nossa estratégia de remuneragdo deve conter mecanismos que
incentivem o comprometimento continuo por um longo tempo, equilibrando desenvolvimento e
crescimento com os resultados da companhia e valor agregado para os acionistas.

Uma vez que a Companhia considera os resultados financeiros para determinagdao da remuneragao
variavel adiante detalhado, a Companhia assegura uma remuneragdo sustentavel, sem
comprometimento de quaisquer outros investimentos, equilibrando uma remuneragdo fixa (na
forma do saldrio-base) com incentivos de longo prazo (que podem ser oferecidos na forma de
planos de opgcdes de compra de acdes da Companhia).

(f) Remuneracdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou indiretos

N3o aplicavel.

(g) Remuneracées ou beneficios vinculados a ocorréncia de eventos societarios

Ndo ha remuneracdes ou beneficios vinculados a ocorréncia de eventos societarios.
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(h) Procedimentos adotados pelo conselho de administragdo para definir a remuneracgéo individual
do conselho de administracdo e da diretoria, indicando:

(i) drgdos e comités que participam do processo decisério, indicando de que forma
participam.

Conselho de Administragao: a determinagdo do valor global da remuneragao dos membros
do Conselho de Administracdo é feita em assembleia geral de acionistas. Posteriormente, apds
recomendacdo feita pelo Comité de Governanca, o Conselho de Administracdo delibera a
atribuigdo individual da remuneragdo a cada membro.Diretoria Estatuaria: para definigdo
da remuneracado individual dos membros da Diretoria, é realizada uma recomendacédo feita
diretamente pelo Presidente da Natura, com a participacdo do Comité de Pessoas, que é
aprovada pelo Conselho de Administracgao.

(ii) critérios e metodologia utilizada para fixacdo da remuneracédo individual, indicando se ha
a utilizacdo de estudos para a verificacdo das praticas de mercado e, em caso positivo, os
critérios de comparacdo e a abrangéncia desses estudos.

Os critérios utilizados para definicdo da remuneragdo individual dos executivos da Companhia
consideram as praticas de mercado, por meio de pesquisa salarial realizada anualmente via
consultoria de remuneragdo especializada, as comparagdes contemplam mercados de
referéncia, como concorrentes do segmento de bens de consumo, multinacionais brasileiras,
empresas listadas em Bolsa de Valores ou que possuam estratégias de remuneracao similares
as da Natura. Além disso, é realizada analise do impacto do indice inflacionario nos salarios
dos executivos. Os critérios para comparagao e fixagdo da remuneracgdo individual consideram
a experiéncia, responsabilidade do profissional e resultados entregues que sdao avaliados
anualmente por meio da politica interna de meritocracia.

(iii) frequéncia e forma que o conselho de administracdo avalia a adequacdo da politica de
remuneragao.

Anualmente o Conselho de Administracdo avalia a adequacdo da politica de remuneracao, por
meio das diretrizes e objetivos de negdcio e informacdes de mercado.

13.2. Em relagdo a remuneracdo reconhecida no resultado dos 3 iltimos exercicios
sociais e a prevista para o exercicio social corrente do conselho de administracao, da
diretoria estatutaria e do conselho fiscal, elaborar tabela com o seguinte conteido:

Valores previstos 2018

Conselho de

Administracéo Diretoria Total
Numero de Membros* 10,0 5,0 15,0
Remuneragao Anual Fixa 9.512,3 10.836,1 20.348,4
Remuneracao Base 9.292,5 10.411,3 19.703,8
Beneficios 219,8 424,9 644,7
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Participacdo em Comités

Remuneragao Variavel

Bonus

PLR

Participagdo em Reunibes

Comissoes

*Qutros

**Beneficio Pds-Emprego (cessagao
exercicio do cargo)

*** Remuneracdo baseada em acgdes

Valor mensal da Remuneragao

Total da Remuneragao****

Ndo ha membros ndo remunerados.

do

8.824,5

8.824,5

15.841,3

2.848,2

34.178,1

8.148,8

8.148,8

2.494,4

3.095,4

17.839,7

3.534,5

42.414,4

16.973,3

8.824,5

8.148,8

2.494,4

3.095,4

33.681,0

6.382,7

76.592,4

*Nesta linha “Outros”, refere-se ao bonus de contratagdo relacionado a entrada de eventuais de

novos membros na diretoria estatutaria.

*** Despesas a serem incorridas pela Companhia no exercicio de 2018, representando o valor
justo das opgdes outorgadas dos planos de 2010, 2011, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018,
acgOes restritas outorgadas em 2015, 2016, 2017 e 2018 e o Programa de Outorga de Opgdo
de Compra ou Subscricdo de Agdes para Aceleracdo da Estratégia referente a 2015, 2016, 2017
e 2018 aprovados nas respectivas Reunides do Conselho de Administracdo. A Companhia incluiu
os valores de remuneragao baseado em agdes no montante de remuneragdo global anual, ainda
que a Companhia entenda que parte dos ganhos baseados em acao referentes a estes planos
nao tém natureza juridica de remuneracao.

Valores do exercicio de 2017:

NUumero de Membros*

Remuneragdo Anual Fixa
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Conselho de
Administracao

9,3

6.914,3

Diretoria

6,4

11.636,4

Total

15,7

18.550,7



Remuneragdo Base

Beneficios

Participacdo em Comités

Remuneragdo Variavel

Bonus

PLR

Participagdo em Reunibes

Comissoes

*Qutros

**Beneficio Pds-Emprego
exercicio do cargo)

(cessacao

*** Remuneracdo baseada em acgdes

Observacao

Valor mensal da Remuneragao

Total da Remuneragao****

Ndo ha membros ndo remunerados.

do

6.898,2 11.274,1 18.172,3
16,1 362,3 378,4
7.300,1 10.074,2 17.374,3
7.300,1 - 7.300,1
- 10.074,2 10.074,2
1.786,3 797,9 2.584,2
- 8.441,4 8.441,4
- 16.302,1 16.302,1
Conforme disposto no OFICIO-

CIRCULAR/CVM/SEP/N©02/2018, o numero de
membros total de cada 6rgdo social foi apurado de
acordo com a média anual do nimero de membros
de cada 6rgao apurado mensalmente, com _duas
casas decimais. Conforme disposto no OFICIO-
CIRCULAR/CVM/SEP/N©02/2018, o numero de
membros remunerados de cada 6rgdo social foi
apurado de acordo com a média anual do nimero
de membros remunerados de cada 6rgao apurado
mensalmente, com duas casas decimais.

1.333,4

3.937,7 5.271,1

16.000,7 47.252,0 63.252,7

*Nesta linha “Outros”, refere-se ao bonus de contratagdo relacionado a entrada de novos membros

na diretoria estatutaria.

** Foi aprovado, em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 06.02.2015 um incremento de
R$ 9 milhdes na remuneragdao anual global dos administradores aprovada em Assembleia Geral
Ordindria e Extraordinaria realizada em 11.04.2014, para incluir o valor negociado com membro
da Diretoria que se desligou da Companhia, a titulo de Instrumento Particular de Confidencialidade
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e de Nao Fazer Concorréncia (“"Acordo”). O prazo de vigéncia do acordo é de 36 (trinta e seis
meses), contados a partir de 01.01.2015.

Adicionalmente a Companhia propde a aprovacao do valor remanescente que compreende a
concessdo de beneficios pela cessagdo do exercicio do cargo.

*** Despesas a serem incorridas pela Companhia no exercicio de 2017, representando o valor
justo das opgOes outorgadas dos planos de 2009, 2010, 2011, 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017
acoes restritas outorgadas em 2015, 2016 e 2017 e o Programa de Outorga de Opgao de Compra
ou Subscricdo de AgGes para Aceleracdo da Estratégia referente a 2015, 2016 e 2017 aprovados
nas respectivas Reunides do Conselho de Administragdo. A Companhia incluiu os valores de
remuneragdao baseado em agdes no montante de remuneracao global anual, ainda que a
Companhia entenda que parte dos ganhos baseados em acado referentes a estes planos ndao tém
natureza juridica de remuneracgao.

Valores do exercicio de 2016:

Conselho de

Administracéo Diretoria Total
Numero de Membros* 8.8 71 15.9
I I 14
Remuneracao Anual Fixa 5.147,2 13.862,2 19.009,4
Remuneragcdo Base 5.147,2 13.450,9 18.598,1
Beneficios } 411.3 411.3
i 14
Participagdo em Comités ) ) _
Remuneragdo Variavel 2.766,1 5.645,7 8.411,8
Bonus 2.766,1 2.766,1
PLR - 5.645,7 5.645,7
Participagdo em Reunibes ) ) _
Comissodes ) ) _
*
Outros - 1.000,0 1.000,0
**Beneficio P6s-Emprego (cessagao
do exercicio do cargo) - 4.452,6 4.452,6
Remuneracédo baseada em agbées _ 7.330,6 7.330,6
Conforme disposto no OFICIO-

CIRCULAR/CVM/SEP/N©02/2018, o0 numero de
membros total de cada 6rgao social foi apurado de
acordo com a média anual do nimero de membros de
cada 6rgdo apurado mensalmente, com duas casas
Observacgao decimais. Conforme disposto no OFICIO-
CIRCULAR/CVM/SEP/N©02/2018, o0 numero de
membros remunerados de cada o6rgao social foi
apurado de acordo com a média anual do nimero de
membros remunerados de cada o6rgdo apurado
mensalmente, com duas casas decimais.

Valor mensal da Remuneragao 659,4 2.690,9 3.350,4

Total da Remuneragao 40.204,4

7.913,3 32.291,1
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O valor total aprovado na AGO realizada em 15 de abril de 2016 nao foi consumido integralmente,
pois, os resultados ficaram abaixo da nossa expectativa e o pagamento de PLR foi inferior ao
orgado.

*Nesta linha “Outros”, refere-se ao bonus de contratagdo relacionado a entrada de novos membros
na diretoria estatutaria.

** Foi aprovado, em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 06.02.2015 um incremento de
R$ 9 milhGes na remuneragcao anual global dos administradores aprovada em Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria realizada em 11.04.2014, para incluir o valor negociado com membro
da Diretoria que se desligou da Companhia, a titulo de Instrumento Particular de Confidencialidade
e de Nao Fazer Concorréncia (“"Acordo”). O prazo de vigéncia do acordo é de 36 (trinta e seis
meses), contados a partir de 01.01.2015.

O valor de remanescente refere-se ao valor decorrente de saidas de membros da diretoria
estatutaria amortizado no exercicio social de 2016

*** Despesas a serem incorridas pela Companhia previstas para o exercicio de 2016,
representando o valor justo das opgdes outorgadas dos planos de 2009, 2010, 2011, 2013, 2014,
2015 e 2016, agdes restritas outorgadas em 2015 e 2016, e o Programa de Outorga de Opgdo de
Compra ou Subscricao de Agdes para Aceleracao da Estratégia referente a 2015 e 2016 aprovados
nas respectivas Reunides do Conselho de Administragdo. A Companhia incluiu os valores de
remuneragdao baseado em agdes no montante de remuneracao global anual, ainda que a
Companhia entenda que parte dos ganhos baseados em acgdo referentes a estes planos ndo tém
natureza juridica de remuneracgao.

Valores do exercicio de 2015:

Conselho de

Diretoria Total
Administracao
NUumero de Membros 8,4 6,2 14,6
Remuneragao Anual Fixa 5.744,7 11.632,5 17.377,2
Remuneragdo Base 5.744,7 11.477,7 17.222,4
Beneficios - 154,8 154,8
Participacdo em Comités - - -
Remuneracao Variavel - 4.563,5 4.563,5
Bonus - - -
PLR - 4.563,5 4.563,5
Participacdao em Reunides - - -
Comissoes - - -
Outros - 2.000,0 2.000,0
**xBeneficio P6s-Emprego (cessacao
do exercicio do cargo - 4.675,0 4.675,0
Remuneracao baseada em agodes - 5.036,2 5.036,2
Observacao Conforme disposto no OFicIO-
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CIRCULAR/CVM/SEP/N©02/2018, o numero de
membros total de cada érgdo social foi apurado de
acordo com a média anual do nimero de membros
de cada 6rgdo apurado mensalmente, com _duas
casas decimais. Conforme disposto no OFICIO-
CIRCULAR/CVM/SEP/N©02/2018, o numero de
membros remunerados de cada 6rgdo social foi
apurado de acordo com a média anual do numero
de membros remunerados de cada érgao apurado
mensalmente, com duas casas decimais.

Valor mensal da Remuneragao 478,7 2.325,6 2.804,3
Total da Remuneragao 5.744,7 27.907,2 33.651,9

O valor aprovado na AGO realizada em 27 de julho de 2015 ndo foi consumido integralmente,
substancialmente pelo ndo pagamento de bdnus ao Conselho de Administracdo, redugdo do
pagamento da Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) para os Diretores Estatutarios devido
ao atingimento parcial das metas estabelecidas e redugdo dos valores relacionados ao Plano de
Aceleracdo da Estratégia (Remuneracdao baseada em acgoes).

Na Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 27 de julho de 2015, foi aprovada
a alteracao da remuneracao global dos administradores, aprovada em Assembleia Geral Ordinaria
e Extraordinaria realizada em 14 de abril de 2015, que seria paga até a Assembleia Geral Ordinaria
em que se deliberar acerca das demonstracoes financeiras do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2015, passando de R$ 43.091.755,85 para R$ 58.319.013,70,

A administracdo da Companhia informa que o valor realizado no periodo de 15 de abril de 2015 a
15 de abril de 2016 foi de R$ 34.871.031,99. Os motivos da diferenca apresentada estao
relacionados substancialmente ao ndo pagamento de bonificagdo ao Conselho de Administragdo,
reducdo do pagamento da participacdo nos lucros para os Diretores Estatutarios devido ao
atingimento parcial das metas estabelecidas e reducdo dos valores relacionados ao Plano de
Aceleracdo da Estratégia. A Companhia incluiu os valores de remuneragdo baseado em agdes no
montante de remuneragdo global anual, ainda que a Companhia entenda que parte dos ganhos
baseados em agdo referentes a estes planos ndo tém natureza juridica de remuneragdo.

13.3 Em relacao a Remuneracgao variavel do Conselho de Administracao, Diretoria e
Conselho Fiscal nos ultimos trés exercicios sociais da Companhia e remuneracao
prevista para o exercicio social de 2018

Valores previstos para 2018, conforme o nosso plano de remuneracao (R$ milhares):

Conselho de

L = Diretoria Total
Administracao

Nimero de Membros (*) 10,0 5,0 15,0
Bonus (**) 8.824,5 - 8.824,5
Valor minimo previsto 160,9 - 160,9
Valor maximo previsto 4.995,3 - 4.995,3
Valor previsto no plano de remuneragao, caso as
metas estabelecidas fossem atingidas (**) 8.824,5 - 8.824,5
Participacao no resultado (**) - 8.148,8 8.148,8
Valor minimo previsto - 355,4 355,4
Valor maximo previsto - 3.602,1 3.602,1
Valor previsto no plano de remuneragao, caso as _ 8.148,8 8.148,8

metas estabelecidas fossem atingidas (**)

(*) Ndo ha membros ndo remunerados. Para maiores informacoes vide tabela de valores previstos em

2018, mencionadas no item 13.2.

(**) Os valores informados consideram 100% das metas atingidas
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Valores do exercicio de 2017, conforme o nosso plano de remuneracdo (R$ milhares):

Conselho de

P = Diretoria Total
Administracao

Numero de Membros(*) 9,3 6,4 15,7
Bonus (***) 7.300,1 - 7.300,1
Valor minimo previsto 586,2 - 586,2
Valor méaximo previsto 2.024,6 - 2.024,6
valor previsto no plano de remuneragao,
caso as metas estabelecidas fossem 6.441,0 - 6.441,0
atingidas (**)
valor efetivamente reconhecido no
resultado (¥**) 7.300,1 - 7.300,1
Participacdao no resultado (**¥*) - 10.074,2 10.074,2
Valor minimo previsto - 833,0 833,0
Valor maximo previsto - 2.186,4 2.186,4
valor previsto no plano de remuneragao,
caso as metas estabelecidas fossem - 8.637,5 8.637,5

atingidas (**)
valor efetivamente reconhecido no

resultado (***) - 10.074,2 10.074,2

(*) Ndo ha membros ndo remunerados. Para maiores informacoes vide tabela de valores previstos
em 2017, mencionadas no item 13.2.
(**)Os valores informados consideram 100% das metas atingidas.

(***) Considerado o valor de Bbénus e PLR efetivamente apurada o valor pago referente ao
exercicio de 2017.

Valores do exercicio de 2016, conforme o nosso plano de remuneracdo (R$ milhares):

Conselho de

Administracdo Diretoria Total

NUmero de Membros(*) 8,8 7,1 15,9
BOnus (***) 2.766,1 - 2.766,1
Valor minimo previsto 110,4 - 110,4
Valor maximo previsto 420,5 - 420,5
Valor previsto no plano de
remuneragao, caso as metas 5.446,0 - 5.446,0
estabelecidas fossem atingidas (**)
Valor efetivamente reconhecido no 2.766 1 )
resultado do exercicio social (***) ) ! 2.766,1

ici 3 k %k *k
Participacao no resultado ( ) 5.645,7 5.645,7
Valor minimo previsto 328,4 328,4
Valor maximo previsto 1.433,7 1.433,7
Valor previsto no plano de
remuneragao, caso as metas 14.299,5 14.299,5

estabelecidas fossem atingidas (**)
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Valor efetivamente reconhecido no
resultado do exercicio social (***) 5.645,7 5.645,7
(*) Nao ha membros ndo remunerados

(**)Os valores informados consideram 100% das metas atingidas

(***) Considerado o valor de Bénus e PLR efetivamente apurada o valor pago referente ao exercicio
de 2016.

Valores do exercicio de 2015, conforme o nosso plano de remuneracdo (R$ milhares):

Conselho de

Administracdo Diretoria Total
Numero de Membros (*) 8,4 6,2 14,6
BOnus (**x*) - - -
Valor minimo - - -
Valor méaximo - - -
Valor previsto no plano de
remuneragdo, caso as metas
estabelecidas fossem
atingidas (**) 3.054,9 - 3.054,9
Valor efetivamente
reconhecido no resultado do
exercicio social (***) - - -
Participagcao no Resultado
(*¥*%) - 4.563,5 4.563,5
Valor minimo - 173,7 173,7
Valor méaximo - 2.110,6 2.110,6
Valor previsto no plano de
remuneragdo, caso as metas
estabelecidas fossem
atingidas (**) - 15.660,3 15.660,3
Valor efetivamente
reconhecido no resultado do
exercicio social (***) - 4.563,5 4.563,5

(*) Ndo ha membros ndo remunerados
(**)Os valores informados consideram 100% das metas atingidas

(***) Considerado o valor de Bbénus e PLR efetivamente apurada o valor pago referente ao
exercicio de 2015.
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13.4 Em relagcdao ao Plano de remuneracidao baseado em agées do conselho de
administracao e da diretoria estatutaria, em vigor no ultimo exercicio social e previsto
para o exercicio social corrente, descrever:

(a) Termos e condigdes gerais dos planos

Todos os programas de opgdo de compra de agdes e de outorga de agdes restritas da Companhia
sao administrados pelo Conselho de Administracdo, o qual pode, observadas as disposicdes legais
pertinentes e as especificas de cada programa, tem amplos poderes para organiza-los e
administra-los, podendo contar com o Comité para assessora-lo, podendo, a qualquer momento:
estabelecer as regras aplicaveis a situagdes ndo tratadas no programa, desde que ndo altere ou
afete negativamente, sem consentimento do beneficidrio, quaisquer direitos ou obrigagdes
estabelecidos em quaisquer contratos relacionados ao programa.

Programas de Outorga de Opc¢dao de Compra ou Subscricao de Acoes Ordinarias 2009 e
2015

Programa 2009: Em 23 de marco de 2009, nossos acionistas reunidos em Assembleia
Geral Ordinaria e Extraordindria aprovaram um Programa de Outorga de Opcao de Compra
ou Subscricdo de Agdes Ordindrias por prazo indeterminado (“Programa 2009”), o qual
estabelece as condigdes gerais de outorga de opgbes de compra ou subscricdo de agdes
de nossa emissdo ("Opgcdes”), em prazo e por preco previamente fixados, aos nossos
diretores e empregados, bem como aos diretores e empregados de outras sociedades que
estejam ou venham a estar sob controle direto ou indireto da Companhia (“Colaboradores
Elegiveis”), nos termos disciplinados no referido Programa.

Programa 2015: Em 6 de fevereiro de 2015, nossos acionistas reunidos em Assembleia
Geral Ordinaria e Extraordinaria aprovaram um Programa de Outorga de Opgdo de Compra
ou Subscricdo de Agdes Ordindrias por prazo indeterminado (“Programa 2015”), o qual
estabelece as condigOes gerais de outorga de Opgdes, em prazo e por prego previamente
fixados, aos Colaboradores Elegiveis, nos termos disciplinados no referido Programa.

Programas de Acoes Restritas 2015 e 2017

AcOes Restritas 2015: Em 6 de fevereiro de 2015, nossos acionistas reunidos em
Assembleia Geral Ordindria e Extraordinaria aprovaram o Programa de Outorga de AgGes
Restritas ("Programa RSU") para um grupo de executivos e colaboradores elegiveis pelo
Conselho de Administracao no intuito de estimular a melhoria da gestdao e a sua
permanéncia na Companhia. Para se tornar participante do Programa RSU, os
colaboradores elegiveis devem ser formalmente indicados pelo Conselho de
Administragdo, nos termos definidos no referido programa. O Programa RSU tem prazo
indeterminado e consiste na outorga de agdes ordinarias da Companhia, até o limite anual
de 0,20% das agdes representativas do capital social total da Companhia, da mesma forma
que o total das acGes ndo movimentadas na somatoria de todos os planos ativos do
programa ndo excedera 0,65% deste capital.

Para cada plano sob o Programa RSU, o Conselho de Administracdo definira um
determinado numero de acdes restritas a serem distribuidas entre os participantes.

Em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada no dia 30 de novembro de
2017 foi deliberada a aprovacao do Segundo Programa de Outorga de Agdes ("Segundo

Programa RSU").

AcOes Restritas 2017: O Segundo Programa RSU é destinado para um grupo de
executivos e colaboradores elegiveis pelo Conselho de Administracdo, com vistas a: (a)
estimular a melhoria da gestdo da Companhia e de suas Controladas, conferindo aos
Participantes a possibilidade de serem acionistas da Companhia, estimulando-os na
otimizacdo de todos os aspectos que possam valorizar a Companhia no longo prazo,
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dando-lhes, ainda, uma visdao empreendedora e corporativa, harmonizando e
aperfeicoando as relagdes entre a Companhia e suas Controladas; (b) estimular a
permanéncia dos administradores e empregados; e (c) ampliar a atratividade da
Companhia e de suas controladas. O referido programa tem prazo indeterminado e
consiste na outorga de acgdes ordindrias da Companhia, até o limite anual de 0,10% das
acOes representativas do capital social total da Companhia, da mesma forma que o total
das acGes ndo movimentadas na somatoéria de todos os planos ativos do programa nao
excedera 0,50% deste capital.

Programa de Outorga de Opcao de Compra ou Subscricdo de Acoes para Aceleracao da
Estratégia 2015 e 2017

Programa de Aceleracdao da Estratégia 2015: Em Assembleia Geral Extraordinaria da
Companhia realizada no dia 27 de julho de 2015 foi deliberada a aprovagao do Programa de
Outorga de Opcdo de Compra ou Subscricdo de AcOes para Aceleracdo da Estratégia
("Programa Aceleracao da Estratégia").

O Programa Aceleragdo da Estratégia consiste na outorga, ndo onerosa, de opgbes de compra
ou subscricdo de agdes ordinarias da Companhia a um grupo seleto de administradores e
empregados escolhidos pelo Conselho de Administragdo da Companhia, assim como a um
grupo seleto de administradores e empregados de outras sociedades que estejam ou venham
a estar sob o controle direto ou indireto da Companhia, sejam elas nacionais ou estrangeiras,
como parte de sua remuneragao.

Programa de Aceleragdo da Estratégia 2017: Em Assembleia Geral Extraordinaria da
Companhia realizada no dia 30 de novembro de 2017 foi deliberada a aprovagdao do Segundo
Programa de Outorga de Opcdo de Compra ou Subscricdo de Acdes para Aceleracao da
Estratégia ("Sequndo Programa Aceleracdo da Estratégia").

O Segundo Programa Aceleragdo da Estratégia consiste na outorga, ndo onerosa, de opgbes
de compra ou subscricdo de acbes ordindrias da Companhia a um grupo seleto de
administradores e empregados escolhidos pelo Conselho de Administragdo da Companhia,
assim como a um grupo seleto de administradores e empregados de outras sociedades que
estejam ou venham a estar sob o controle direto ou indireto da Companhia, sejam elas
nacionais ou estrangeiras, como parte de sua remuneragao.

b) principais objetivos

Todos os programas de opcao de compra de agdes e de outorga de agoes restritas da Companhia
tém como objetivo estimular a melhoria da gestdo da Companhia e de suas Controladas,
conferindo aos respectivos beneficidarios a possibilidade de serem acionistas da Companhia,
estimulando-os na otimizagao de todos os aspectos que possam valorizar a Companhia no longo
prazo, dando-lhes, ainda, uma visao empreendedora e corporativa, harmonizando e aperfeicoando
as relagbes entre a Companhia e suas Controladas; (b) estimular a permanéncia dos
administradores e empregados; e (c) ampliar a atratividade da Companhia e de suas Controladas.

Além disso, os programas também visam a obter um melhor alinhamento entre os interesses dos
respectivos beneficidrios e os de nossos acionistas.

c) como os planos contribuem para os objetivos

Os modelos de remuneragdo baseados em acdes sao formas de motivar seus beneficiarios a (i)
contribuirem para o bom desempenho e a valorizacdo de nossas agoes, considerando que eles
participam ativamente dos resultados de tal valorizacao; e (ii) atingirem os objetivos relevantes
da companhia. Nesse sentido, a companhia alcanga o objetivo dos modelos de remuneragao
baseados em agdes envolvendo os beneficidrios nas estratégias, projetos e resultados de longo
prazo.

d) como o plano se insere na politica de remuneracao
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Os modelos de remuneracdo baseados em acgdes estdo em conformidade com os principios da
Companhia, considerando que (i) vinculam os beneficiarios aos projetos, estratégias e resultados
de longo prazo da Companhia; (ii) funcionam como instrumentos de motivagdo do
desenvolvimento individual e do comprometimento; e (iii) permitem a retencao de colaboradores-
chave, uma vez que o recebimento das agdes ocorre no longo prazo.

e) como o plano alinha o interesse dos administradores e da companhia no curto, médio
e longo prazos

Os modelos de remuneragdo baseados em agdes sdo ferramentas altamente eficientes de
alinhamento dos interesses da Companhia aos de seus beneficidrios, uma vez que, ao permitir
gue os beneficidrios se tornem acionistas, estes sdao incentivados a agir como “proprietarios” do
negoécio, alinhando, dessa forma, seus interesses com os dos acionistas. Além disso, esses
modelos incentivam a retengdo de colaboradores-chave da Companhia, considerando que, como
regra geral, sair voluntariamente da Companhia acarreta a perda de todos os direitos nao
exerciveis relacionados a remuneragdo baseada em agoes.

f) namero maximo de agdes abrangidas pelo plano

O numero total das agles a serem atribuidas como resultado do exercicio das opcdes outorgadas

w

estd sujeito aos limites de opcbes a serem outorgadas (conforme descrito no item “g” abaixo)

Com relagdo aos planos de outorga de agOes restritas:

Programas de Acoes Restritas 2015

O Programa RSU consiste na outorga de acdes ordinarias da Companhia, até o limite anual
de 0,20% das agOes representativas do capital social total da Companhia, da mesma forma
que o total das acGes ndo movimentadas na somatoria de todos os planos ativos do
programa ndo excedera 0,65% deste capital.

Segundo Programa de Ag¢oes Restritas 2017

O Programa RSU consiste na outorga de acdes ordinarias da Companhia, até o limite anual
de 0,10% das agOes representativas do capital social total da Companhia, da mesma forma
que o total das agbes ndo movimentadas na somatdria de todos os planos ativos do
programa ndo excedera 0,50% deste capital.

g) nimero maximo de opgdes a serem outorgadas pelo plano

Programas de Outorga de Opcao de Compra ou Subscricao de A¢coes Ordindrias 2009 e
2015

Programa 2009: Neste Programa o numero maximo de Opgles que poderdo ser outorgadas
anualmente estara limitado a 0,75% das agdes representativas do capital social total da
Companhia. Da mesma forma, o total de OpgGes ndo exercidas, na somatdria de todos os Planos
ativos do Programa, ndo excederd 4% das agOes representativas do capital social total da
Companhia, contanto que o nimero total de Agdes emitidas ou passiveis de serem emitidas nos
termos do Plano esteja sempre dentro do limite do capital autorizado da Companhia.

Programa 2015: Para o Programa 2015, o numero maximo de Opcles que poderdo ser
outorgadas anualmente estara limitado a 0,55% das acdes representativas do capital social total
da Companhia. Da mesma forma, o total de OpgBes ndo exercidas, na somatdria de todos os
Planos ativos do Programa, ndo excedera 3,35% das acdes representativas do capital social total
da Companhia, contanto que o numero total de Acdes emitidas ou passiveis de serem emitidas
nos termos do Plano esteja sempre dentro do limite do capital autorizado da Companhia.

Programa de Outorga de Opg¢ao de Compra ou Subscricdo de A¢oes para Aceleracao da
Estratégia 2015 e 2017
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Para o Programa Aceleracdo da Estratégia, o nimero maximo de Opcdes que poderdo ser
outorgadas ndo excedera 1,5% das agles representativas do capital social total da Companhia,
contanto que o numero total de agdes emitidas ou passiveis de serem emitidas nos termos de
cada plano esteja sempre dentro do limite do capital autorizado da Companhia. Se qualquer opgao
for extinta ou cancelada sem ter sido integralmente exercida, as agbes vinculadas a tais opgles
tornar-se-ao novamente disponiveis para futuras outorgas de opgoes.

h) condigdes de aquisicao das agées no plano
Programas de Outorga de Op¢cao de Compra ou Subscricdao de Acoes Ordinarias 2009

e Para se tornar participante do Programa os colaboradores elegiveis necessitam: (i)
comprovar a aplicacdo de, no minimo, 100% do valor liquido recebido a titulo de
participacdo nos lucros e resultados do periodo na compra de agdes de nossa emissao
mediante a entrega a Companhia das respectivas notas de corretagem; (ii) assinar o
Instrumento Particular de Outorga de Opgao de Compra ou Subscricao de Acdes (“Contrato
de Opcao”) com o compromisso de autorizagdo de bloqueio para alienagdo de referidas
acles; e (iii) comprovar, por escrito, mediante comunicagdo enviada a Companhia, a
intencao de compra das agoes.

Programas de Outorga de Opcao de Compra ou Subscricdo de Acdes Ordinarias 2015

e Para se tornar participante do Programa os colaboradores elegiveis necessitam: (i)
comprovar a aplicacdo de, no minimo, 50% do valor liquido recebido a titulo de
participacdo nos lucros e resultados do periodo na compra de agdes de nossa emissdo
mediante a entrega a Companhia das respectivas notas de corretagem; (ii) assinar o
Instrumento Particular de Outorga de Opgao de Compra ou Subscricao de Acdes (“Contrato
de Opcaon”) com o compromisso de autorizacdo de bloqueio para alienacao de referidas
acles; e (iii) comprovar, por escrito, mediante comunicagdo enviada a Companhia, a
intencao de compra das agoes.

Programas de Acoes Restritas 2015 e 2017

Programa 2015: Para se tornar participante do referido programa, os colaboradores elegiveis
devem ser formalmente indicados pelo Conselho de Administragdo.

Os direitos dos participantes em relagdo as Acdes Restritas somente serdo plenamente adquiridos,
na medida em que o Participante permanecer continuamente vinculado como Administrador ou
colaborador da Companhia, durante o periodo compreendido entre a data de outorga e as datas a
seguir, nas proporgdes abaixo mencionadas:

(i) 1/3 (um tergo) apds o 2° aniversario da Data de Outorga;
(ii) 2/3 (dois tergos) apo6s o 3° aniversario da Data de Outorga; e
(iii) a totalidade apds o 4° aniversario da Data de Outorga.

Programa 2017: Os direitos dos participantes em relagdo as agbes restritas somente serao
plenamente adquiridos, na medida em que o Participante permanecer continuamente vinculado
como administrador ou colaborador da Companhia, durante o periodo compreendido entre a data
de outorga e as datas a seguir, nas proporgoes abaixo mencionadas:

(i) 1/3 (um tergo) apds o 1° (primeiro) aniversario da data de outorga;
(ii) 1/3 (um terco) apos o 2° (segundo) aniversario da data de outorga; e
(iii) 1/3 (um terco) apos o 3° (terceiro) aniversario da data de outorga.

Programa de Outorga de Opg¢ao de Compra ou Subscricdo de A¢oes para Aceleracao da
Estratégia 2015 e 2017

O Programa consiste na outorga, ndo onerosa, de opgdes de compra ou subscrigdo de agdes
ordinarias da Companhia a um grupo seleto de administradores e empregados escolhidos pelo
Conselho de Administracdao da Companhia, assim como a um grupo seleto de administradores e
empregados de outras sociedades que estejam ou venham a estar sob o controle direto ou
indireto da Companhia.
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i) critérios para fixacdo do preco de aquisicdo ou exercicio

Programas de Outorga de Opc¢dao de Compra ou Subscricao de Acoes Ordinarias 2009 e
2015

O preco de Subscrigdo ou Compra de cada Agdo correspondera ao Valor da Agdo da Companhia,
fixado segundo os critérios previstos:

-0 valor correspondente a média simples dos 30 (trinta) uUltimos pregdes ocorridos nos ultimos
60 (sessenta) dias consecutivos contados do prazo de 5 (cinco) dias que antecedem a aprovagao
do Plano, incluso o quinto dia, adotando-se sempre a cotacdo média didria de cada pregdo;

-em nao havendo 30 (trinta) pregdes dentro do prazo de 60 (sessenta) dias acima mencionado,
a média acima referida sera obtida considerando-se a totalidade dos pregdes ocorridos no
referido periodo, até um minimo de 3 (trés) pregdes;

-em ndo havendo no minimo 3 (trés) pregdes nos 60 (sessenta) dias acima mencionados,
deverdo ser considerados os Ultimos pregdes anteriores aos 60 (sessenta) dias, até se completar
0 numero minimo de 3 (trés) pregdes.

Programas de Acoes Restritas 2015 e 2017

O valor justo das agbes restritas outorgadas é calculado com base no método binomial de
precificacdo e reconhecido como despesa no resultado durante o periodo. No modelo de Agdes
Restritas, o valor recebido na entrega destas agdes representard um ganho para os participantes.

Programa de Outorga de Opg¢ao de Compra ou Subscricdo de A¢oes para Aceleracao da
Estratégia 2015 e 2017:

O Preco de Subscricdo ou Compra de cada Agdo correspondera ao Valor da Acdo da Companhia,
fixado segundo os critérios previstos:

- 0 valor correspondente a média simples dos 30 (trinta) Ultimos pregbes ocorridos nos ultimos
60 (sessenta) dias consecutivos contados do prazo de 5 (cinco) dias que antecedem a aprovagao
do Plano, incluso o quinto dia, adotando-se sempre a cotacdo média diaria de cada pregédo;

- em ndo havendo 30 (trinta) pregdes dentro do prazo de 60 (sessenta) dias acima mencionado,
a média acima referida sera obtida considerando-se a totalidade dos pregdes

ocorridos no referido periodo, até um minimo de 3 (trés) pregdes;

- em ndo havendo no minimo 3 (trés) pregdes nos 60 (sessenta) dias acima mencionados,
deverdo ser considerados os Ultimos pregdes anteriores aos 60 (sessenta) dias, até se completar
0 numero minimo de 3 (trés) pregdes.

i) Critérios para fixacdao do prazo de exercicio

Programa 2009: Com relagdo ao prazo de maturidade e exercicio das Opgoes, ao final do terceiro
ano, contado da data da Reunidao do Conselho de Administracao que aprova o Plano de Outorga
de Opgdes, metade das opcdes tornar-se-dao maduras, sendo que, se exercidas, o saldo
remanescente de 50% das Opgbes sera cancelado. Ainda, ao final do quarto ano, contado da data
da Reunido do Conselho de Administracdao que aprova o Plano de Outorga de Opgoes, a totalidade
das opgOes outorgadas tornar-se-do maduras, podendo ser exercidas.

Programa 2015: As Opgodes se tornarao exerciveis na medida em que o Participante
permanecer continuamente vinculado como administrador ou empregado da Companhia,
durante o periodo compreendido entre a Data de Outorga e as datas a seguir, nas proporgdes
abaixo mencionadas:

-1/3 (um tergo) apds o 2° aniversario da Data de Outorga;

-2/3 (dois tercos) apds o 3° aniversario da Data de Outorga; e-a totalidade apds o 4°
aniversario da Data de Outorga.

O prazo maximo para o exercicio de Opcdes é de oito anos para os dois Programas, contados a
partir da data de Reunido do Conselho de Administragao que aprova o Plano de Outorga de Opgdes.

Programas de Ac¢oes Restritas 2015 e 2017: O Programa RSU tem prazo indeterminado e
consiste na outorga de acdes ordindrias da Companhia.

Programa de Outorga de Opcao de Compra ou Subscricdo de Acoes para Aceleracao da
Estratégia 2015 e 2017: Para os dois Planos o exercicio da opgdo estd definido conforme abaixo:

(i) 50% apds o 4° aniversario da data de outorga;
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(ii) 50% apds o 5° aniversario da data de outorga;

O Prazo Ma&ximo para Exercicio das Opgoes, conforme definido no Programa, é de 8 (oito) anos
contados da data de aprovagdo de cada Plano de Aceleracdo da Estratégia.

j) forma de liquidagao do plano

Para todas as modalidades de Programas de incentivo de Longo Prazo a forma de liquidacdo é
fisica, com a entrega de acgdes (i) quando do exercicio das opgles outorgadas, sendo elas emitidas
pela Companhia, por meio de um aumento de capital, ou a Companhia podera, a seu exclusivo
critério, transferir agbes mantidas em tesouraria; (ii) diretamente, no caso de agles restritas,
sendo elas transferidas da tesouraria pela Companhia.

k) restricoes a transferéncia das agoes

As acdes adquiridas ou subscritas em conformidade com o exercicio das opg¢fes outorgadas no
ambito dos programas de outorga de opgéo de compra ou subscricéo de agdes podem ser livremente
negociadas por seus titulares, sem quaisquer restrigdes.

Programas de Acoes Restritas 2015

Para o Programa de Agdes Restritas 2015 as ag0es restritas, ndo podem ser negociadas antes de
decorridos os prazos mencionados nos programas. Com isso, os direitos dos Participantes em
relacdo as Acdes Restritas somente serdo plenamente adquiridos, na medida em que o Participante
permanecer continuamente vinculado como administrador ou empregado da Companhia durante
o periodo compreendido entre a Data de Outorga e as datas a seguir, nas proporcdes abaixo
mencionadas:

(a) 1/3 (um terco) apds o 2° aniversario da Data de Outorga;
(b) 2/3 (dois tercos) apos o 3° aniversario da Data de Outorga; e

(c) a totalidade apds o 4° aniverséario da Data de Outorga.

Programas de Acoes Restritas 2017

Para o Programa de Agdes Restritas 2017 as agles restritas, ndo podem ser negociadas antes de
decorridos os prazos mencionados nos programas. Com isso, os direitos dos Participantes em
relacdo as Acdes Restritas somente serdo plenamente adquiridos, na medida em que o Participante
permanecer continuamente vinculado como administrador ou empregado da Companhia durante
o periodo compreendido entre a Data de Outorga e as datas a seguir, nas proporcdes abaixo
mencionadas:

(a) 1/3 (um terco) apds o 1° aniversario da Data de Outorga;
(b) 2/3 (dois tercos) apos o 2° aniversario da Data de Outorga; e

(c) a totalidade apds o 39 aniverséario da Data de Outorga.

1) critérios e eventos que, se verificados, ocasionardo suspensao, alteracdo ou extingcao
do plano

Para as trés modalidades de Programas existentes (Programas de Outorga de Opgdo de Compra
ou Subscricdo de Agdes Ordinarias 2009 e 2015, Programas de Agdes Restritas 2015 e 2017 e
Programa de Outorga de Opgdo de Compra ou Subscricdo de Acdes para Aceleragdo da Estratégia
2015 e 2017) compete a Assembleia Geral aprovar e, portanto, alterar, suspender ou extinguir o
Programa. Toda e qualquer alteracao dos programas, proposta pelo Conselho de Administracao,
devera ser submetida a aprovacdo da Assembleia Geral e, uma vez aprovada, somente podera
atingir as opgOes de compra de agdes a serem outorgadas. Dentre as causas que podem gerar a
alteracdo ou extingdo dos referidos programas estd a ocorréncia de fatores que causem grave
mudanga no panorama econdmico e que comprometam a situacdo financeira da Companhia.

m) efeitos da saida dos administradores sobre os direitos.
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Programa 2009 e 2015:

Os casos de Desligamento dos Participantes, terdo o seguinte tratamento:

Desligamento do Participante por justa causa ou a seu pedido:

- OpgOes Nao Maduras serdo canceladas;

- OpgOes Maduras, mas que ainda ndo tenham sido exercidas, ndo poderdo ser exercidas e serao
canceladas;

Desligamento sem justa causa:

- Opcdes Nao Maduras serao canceladas;

- Opgdes Maduras, mas que ainda ndo tenham sido exercidas, poderao ser exercidas no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados da Data do Desligamento ou da data em que encerrar o
periodo de bloqueio,

caso o Desligamento ocorra em periodo bloqueado para negociacdao das Agoes;

Desligamento imediatamente posterior a aposentadoria por tempo de trabalho e/ou idade

- Opcdes Nao Maduras serao canceladas;

- Opgbes Maduras, mas que ainda ndo tenham sido exercidas, poderdo ser exercidas no prazo
maximo de 90 (noventa) dias ou da data em que encerrar o periodo de bloqueio, caso o
Desligamento ocorra em periodo bloqueado para negociacdo das Agdes. O exercicio por
desligamento imediatamente posterior a aposentadoria por tempo de trabalho ou idade esta
condicionado ao deferimento pelo Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS do
requerimento de aposentadoria efetuada pelo Participante.

Desligamento por invalidez permanente:

- Opgdes Nao Maduras e Opgdes Maduras, mas que ainda ndo tenham sido exercidas, poderao
ser exercidas no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da rescisdao do contrato de
trabalho por motivo de concessdao de aposentadoria por invalidez permanente,
independentemente do prazo previsto no item 9 acima, pelo Participante ou o seu representante
legal (curador), mediante a apresentagao, perante a Companhia, do competente comprovante
de concessao de aposentadoria por invalidez permanente emitido pelo INSS - Instituto Nacional
da Seguridade Social e consequente rescisdo do contrato de trabalho.

Desligamento por morte do Participante:

- Opgdes Nao Maduras e Opgdes Maduras, mas que ainda ndao tenham sido exercidas, poderao
ser exercidas ap0s o falecimento do Participante, mediante a apresentacdo perante a Companhia
da documentagado habil do inventario do Participante, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias,
contados da nomeagdo do inventariante pelo juizo, desde que o inventario tenha sido aberto em
até 6 (seis) meses, contados da data do falecimento do Participante

Programas de Acoes Restritas 2015 e 2017:

Nas hipdteses de Desligamento do Participante por justa causa ou a seu pedido ou ainda
sem justa causa, bem como por Desligamento imediatamente apds a aposentadoria por
tempo de trabalho e/ou idade, as AcOes Restritas Nao Plenamente Adquiridas restardo
automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou
notificacdo, e sem direito a qualquer indenizacao.

Na hipétese de Desligamento por concessdo de aposentadoria por invalidez permanente,
as AcOes Restritas Ndo Plenamente Adquiridas poderdo ser plenamente adquiridas no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da rescisdao do contrato de trabalho por
motivo de concessdo de aposentadoria por invalidez permanente, independentemente do
prazo previsto pelo Participante ou o seu representante legal (curador), mediante a
apresentacgdo, perante a Companhia, do competente comprovante de concessdo de
aposentadoria por invalidez permanente emitido pelo INSS - Instituto Nacional da
Seguridade Social e competente rescisao do contrato de trabalho. O Conselho de
Administracdo poderda, a seu exclusivo critério, prorrogar o prazo acima mencionado.

Na hipotese de Desligamento por falecimento do Participante, as Acdes Restritas Nao
Plenamente Adquiridas poderdo ser plenamente adquiridas apdés o falecimento do
Participante, mediante a apresentacdao perante a Companhia da documentacdo habil do
inventario do Participante, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da nomeagao
do inventariante pelo juizo, desde que o inventario tenha sido aberto em até 6 (seis)
meses, contados da data do falecimento do Participante, independentemente do prazo
previsto. O Conselho de Administracdo poderd, a seu exclusivo critério, prorrogar os
prazos acima mencionados.
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Programa de Outorga de Opcao de Compra ou Subscricdo de Acoes para Aceleracao da
Estratégia 2015 e 2017

Os casos de Desligamento dos Participantes, terdo o seguinte tratamento:

Desligamento do Participante por justa causa ou a seu pedido:

- Opgdes Nao Maduras serdo canceladas;

- OpgOes Maduras, mas que ainda ndo tenham sido exercidas, ndo poderdo ser exercidas
e serao canceladas;

Desligamento do Participante sem justa causa antes do terceiro aniversario da Data de
Outorga:

OpgcOes serdo canceladas;

Desligamento do Participante sem justa causa apds o terceiro aniversario da Data de
Outorga:

O Conselho de Administracdo poderd, caso entenda pertinente, determinar que o
Participante poderd manter parte de suas Opgdes caso seja desligado sem justa causa
apdés o terceiro aniversario da Data de Outorga. Tais OpgGes somente poderdo ser
exercidas nos periodos e conforme procedimentos deste Programa. Neste caso, as
condicoes serdao determinadas pelo Conselho de Administragdo na ocasiao.

Desligamento imediatamente posterior a aposentadoria por tempo de trabalho e/ou idade:
- Opcdes Nao Maduras serao canceladas;

- Opgdes Maduras, mas que ainda ndo tenham sido exercidas, poderdo ser exercidas no
prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar do Desligamento ou da data em que encerrar
o periodo de bloqueio, caso o Desligamento ocorra em periodo bloqueado para negociagao
das Acdes. O prazo de 90 (noventa) dias para o exercicio por aposentadoria por tempo de
trabalho e/ou idade é contado a partir da data do deferimento pelo Instituto Nacional de
Seguridade Social - INSS do requerimento de aposentadoria efetuado pelo Participante.
O Conselho de Administracdo podera, a seu exclusivo critério, prorrogar os prazos acima
mencionados.

Desligamento por invalidez permanente:

- Opgdes Ndo Maduras e Opgdes Maduras, mas que ainda ndo tenham sido exercidas,
poderdo ser exercidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a contar do
Desligamento ou da data em que encerrar o periodo de bloqueio, caso o Desligamento
ocorra em periodo bloqueado para negociagdo das Acdes. O prazo de 180 (cento e oitenta)
dias para o exercicio por invalidez permanente é contado a partir da data da emissao pelo
Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS do competente comprovante de concessao
de aposentadoria por invalidez permanente apresentado a Companhia pelo Participante
ou por seu representante legal (curador). O Conselho de Administracdo podera, a seu
exclusivo critério, prorrogar os prazos acima mencionados.

Desligamento por morte:

- Opgdes Ndo Maduras e Opgdes Maduras, mas que ainda ndo tenham sido exercidas,
poderdo ser exercidas apos o falecimento do Participante no prazo maximo de 180 (cento
e oitenta) dias a contar da nomeacgao do inventariante pelo Juizo, desde que o inventario
tenha sido aberto em até seis meses, contados da data do falecimento do Participante. O
Conselho de Administracdo poderd, a seu exclusivo critério, prorrogar os prazos acima
mencionados.

13.5 Plano de Opgdao de AcgOes e Acgbes restritas reconhecido nos trés ultimos
exercicios sociais

Valores previstos para o exercicio social de 2018 (ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal
neste ano).
O quadro abaixo se refere as outorgas realizadas ou a serem realizadas em 2018.

Plano de Opgao de Agoes

REMUNERACAO BASEADA EM AGOES - PREVISTA PARA O EXERCICIO SOCIAL A SER
ENCERRADO EM 31/12/2018
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Conselho de | Diretoria
Administracdo Estatutaria
N° total de membros 1 4
N° de membros remunerados 1 4
Preco médio ponderado de exercicio 29,85 30,06
(a) Das Opgdes em aberto no inicio do exercicio | - 4.017.500
social
(b) Das opgbes perdidas durante o exercicio | - -
social
(c) Das opgdes exercidas durante o exercicio | - -
social (*)
(d) Das opgbes expiradas durante o exercicio | - -
social (*)
(e) Das opgdes a serem outorgadas durante o | 1.900.000 701.063
exercicio social
Diluicao potencial no caso do exercicio de | 0,44% 1,09%
todas as opgdes outorgadas

(*) Em relacdo as opgoes perdidas e exercidas ndo é possivel estimar para o exercicio social que
serad encerrado em 31.12.2018 tendo em vista a variagdo apresentada nos ultimos exercicios.

Valores referentes ao exercicio social de 2017 (ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal neste

ano).

O quadro abaixo se refere as outorgas realizadas ou a serem realizadas em 2017.

REMUNERAGCAO BASEADA EM AGOES - EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM
31/12/2017

Conselho
Administracao

de

Diretoria
Estatutaria

N© total de membros

0

N° de membros remunerados

0

Preco médio ponderado de exercicio

29,25

(a) Das Opgdes em aberto no inicio do exercicio
social

3.050.372

(b) Das opgbes perdidas durante o exercicio
social

(c) Das opcbes exercidas durante o exercicio
social

(d) Das opgGes expiradas durante o exercicio
social

(e) Das opgdes que foram outorgadas durante o
exercicio social

967.128

Diluicao potencial no caso do exercicio de
todas as opgdes outorgadas

0,93%

Valores referentes ao exercicio social de 2016 (ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal neste

ano)

O quadro abaixo se refere as outorgas realizadas ou a serem realizadas em 2016.

REMUNERACAO BASEADA EM AGOES - EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM
31/12/2016

Conselho
Administracao

de

Diretoria
Estatutaria

N© total de membros

0

N° de membros remunerados

0
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Preco médio ponderado de exercicio

32,45

(a) Das Opgdes em aberto no inicio do exercicio

social 2.088.457
b) Das opgdes perdidas durante o exercicio | -

go)cial pcdes p (1.320.805)
(c) Das opcbes exercidas durante o exercicio | - )
social

(d) Das opgdes expiradas durante o exercicio | - _
social

(e) Das opgdes que foram outorgadas durante o 1.761.372
exercicio social : :
Diluicdo potencial no caso do exercicio de | - 0.59%

todas as opcdes outorgadas

Valores referentes ao exercicio social de 2015 (ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal neste

ano).

REMUNERACAO BASEADA EM AGOES - EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM

31/12/2015
Conselho de | Diretoria
Administracdo Estatutaria
N° total de membros 8
N° de membros remunerados 8
Preco médio ponderado de exercicio 37,88
(a) _Das Opgdes em aberto no inicio do exercicio 952.394
social
gt;z:iaDlas opcdes perdidas durante o exercicio (493.709)
(c) Das opgdes exercidas durante o exercicio
social )
(d) Das opgdes expiradas durante o exercicio )
social
(e) Dg; opgdes que foram outorgadas durante o 1.629.772
exercicio social
Diluicdo potencial no caso do exercicio de 0.48%
~ ’ (]
todas as opcoes outorgadas
Acoes Restritas
REMUNERAGAO BASEADA EM ACOES RESTRITAS — PREVISTA PARA O EXERCICIO
SOCIAL A SER ENCERRADO EM 31/12/2018
Conselho de | Diretoria
Administracao Estatutaria
N° total de membros 1 4
N° de membros remunerados 1 4
Preco médio ponderado de exercicio N/A N/A
(a) Das Acdes restritas em aberto no inicio do -
exercicio social 246.527

(b) Das acgoes restritas perdidas durante o
exercicio social

(c) Das acgOes restritas exercidas durante o
exercicio social (*)

(d) Das agOes restritas expiradas durante o
exercicio social (*)
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(e) Das acgoes restritas a serem outorgadas
durante o exercicio social

347.525

67.500

Diluicdo potencial no caso do exercicio
de todas as acdes restritas outorgadas

0,08%

0,07%

REMUNERAGAO BASEADA EM AGOES RESTRITAS - PREVISTA PARA O EXERCICIO
SOCIAL ENCERRADO EM 31/12/2017

Conselho
Administracao

de

Diretoria
Estatutaria

N©° total de membros - 6
N° de membros remunerados - 6
Preco médio ponderado de exercicio - n/a
(a) Das Agdes restritas em aberto no inicio do | -

exercicio social 248.262
(b) Das acgoes restritas perdidas durante o | - _
exercicio social

(c) Das agles restritas exercidas durante o | - -
exercicio social (*) 74.715
(d) Das agOes restritas expiradas durante o | - _
exercicio social (*)

(e) Das acgoes restritas a serem outorgadas | -

durante o exercicio social 72.980
Diluicao potencial no caso do exercicio | - 0,07%

de todas as acdes restritas outorgadas

REMUNERAGAO BASEADA EM AGOES RESTRITAS - PREVISTA PARA O EXERCICIO
SOCIAL ENCERRADO EM 31/12/2016

Conselho de | Diretoria
Administracao Estatutaria
N° total de membros - 8
N° de membros remunerados - 8
Preco médio ponderado de exercicio - n/a
(a) Das Ag0es restritas em aberto no inicio do _
exercicio social 140.831
(b) Das acgoes restritas perdidas durante o -
exercicio social - 26.000
(c) Dgs? agﬁgs restritas exercidas durante o _ (17.700)
exercicio social (*)
(d) Das acgOes restritas expiradas durante o _ _
exercicio social (*)
(e) Das agles restritas a serem outorgadas _
durante o exercicio social 134.131
Diluicao potencial no caso do exercicio _ 0,06%

de todas as acdes restritas outorgadas

REMUNERAGAO BASEADA EM AGOES RESTRITAS - PREVISTA PARA O EXERCICIO
SOCIAL ENCERRADO EM 31/12/2015

Conselho
Administracao

de

Diretoria
Estatutaria

N° total de membros - 8
N° de membros remunerados - 8
Preco médio ponderado de exercicio - N/A

(a) Das Ag0es restritas em aberto no inicio do
exercicio social
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(b) Das acgoes restritas perdidas durante o

8.500

de todas as acdes restritas outorgadas

exercicio social

(c) Das acglOes restritas exercidas durante o _

exercicio social (*) -
(d) Das agOes restritas expiradas durante o _

exercicio social (*) -
(e) Das acgoes restritas a serem outorgadas _

durante o exercicio social 149.331
Diluicdo potencial no caso do exercicio _ 0,03%

Para cada outorga que é reconhecida no resultado dos 3 (trés) uUltimos exercicios sociais e do

exercicio social corrente

Plano 2011
Conselho de | Diretoria
Administracdo Estatutaria
N° total de membros - 7
Data da outorga - 21.03.2011
Quantidade acdes outorgadas. - 138.469
Em aberto no inicio do exercicio social 205.290
Prazo para que as opgoes se tornem exerciveis. | - 21.03.2015
Prazo maximo para exercicio das opcdes - 21.03.2019
Prazo de restricdo a transferéncia das agbes - N/A
Valor justo das opgOes na data da outorga - 16,5
Diluicao potencial no caso do exercicio de | - 0,03%
todas as opgdes outorgadas
Plano 2013
Conselho de | Diretoria
Administracdo Estatutaria
N° total de membros - 7
Data da outorga - 18.03.2013
Quantidade acOes outorgadas. - 197.116
Em aberto no inicio do exercicio social 108.004
Prazo para que as opgoes se tornem exerciveis. | - 18.03.2017
Prazo maximo para exercicio das opgoes - 18.03.2021
Prazo de restricdo a transferéncia das acbes - N/A
Valor justo das opcdes na data da outorga - 12,1
Diluicao potencial no caso do exercicio de | - 0,05%
todas as opcdes outorgadas
Plano 2014
Conselho de | Diretoria
Administracdo Estatutaria
N° total de membros - 7
Data da outorga - 17.03.2014
Quantidade acdes outorgadas. - 203.120
Em aberto no inicio do exercicio social 123.810
Prazo para que as opgoes se tornem exerciveis. | - 18.03.2018
Prazo maximo para exercicio das opcbes - 18.03.2022
Prazo de restricdo a transferéncia das agbes - N/A
Valor justo das opcbes na data da outorga - 8,5
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Diluicao potencial no caso do exercicio de | -
todas as opgdes outorgadas

0,05%

Em relagdo a cada outorga de Opgdes, AcGes Restritas e Aceleracdo da estratégia a serem outorgadas em

2018
Plano de opgoes
(programa
aceleracao da
Plano opgoOes de agoes de 2018 Acgoes restritas 2018 estratégia) 2018
Tranche Tranche Tranche Tranche Tranche Tranche Tranche Tranche
1 2 3 1 2 3 1 2
14 de 14 de 14 de 14 de 14 de 14 de 14 de
Data de marli 32 margo de margo de margo de margo de margo de margo de margo de
Outorga 92018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
Quantidade 720.354 720.354 720.354 138.342 138.342 138.342 220.000 220.000
outorgada '
Prazo para
que as opgoes
se tornem 14.03.2021 14.03.2022 | 14.03.2020 14.03.2021 14.03.2022 | 14.03.2022 14.03.2023
exerciveis
14.03.2020
Prazo maximo
para exercicio 14.03.2026 14.03.2026 N/A N/A N/A 14.03.2026 14.03.2026
14.03.2026
Prazo de
Ef;rtgf?:r%:da N/A N/A 16.03.2021 16.03.2022 16.03.2023 N/A N/A
N/A
Preco médio
ponderado de
exercicio de
cada um dos
seguintes
grupos ade 32,8 32,8 N/A N/A N/A 32,8 32,8
acoes: 328

Em aberto no
inicio do
exercicio
social

Retificadas/(C
anceladas)
durante o
exercicio
social

Exercidas
durante o
exercicio
social
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Expiradas
durante o
exercicio
social

Valor justo
na data de
outorga

Diluigao
potencial em
caso de
exercicio

15,73

0,17%

15,97

0,17%

16,18

0,17%

32,8

0,03%

32,3

0,03%

0,03%

31,6

16,5

0,05%

16,7

0,05%

Diretoria

Numero de Membros 7,0
Em relacdo a cada outorga de Opcdes, Acoes Restritas e Aceleracdo da estratégia

Data de Outorga

Quantidade
outorgada

Prazo para que
as opgOes se
tornem
exerciveis

Prazo maximo
para exercicio

Prazo de
restricdo a
transferéncia

Preco médio
ponderado de
exercicio de
cada um dos
seguintes
grupos ade
agoes:

Em aberto no
inicio do
exercicio social

Plano de opgoes
Plano opgoes de agoes de (programa aceleragao
2017 Acoes restritas 2017 da estratégia) 2017
Tranche | Tranc | Tranch | Tranch Tranche | Tranche
1 he 2 e3 el 2 3 Tranche 1 | Tranche 2
10 de
10 de margo 10 de 10 de 10 de 10 de
margo de de margo margo marco de  margo de | 28 de abril 28 de abril
2017 2017 de 2017 |de 2017 2017 2017 de 2017 de 2017
42.376 42.376 42.376 24.327 24.327 24.327 420.000 420.000
10.03.20 10.03. 10.03.2 |10.03.2 10.03.20 10.03.20 | 28.04.202 28.04.202
19 2020 021 019 20 21 1 2
10.03.20 10.03. 10.03.2 28.04.202  28.04.202
25 2025 025 N/A N/A N/A 5 5
10.03.2 10.03.20 10.03.20
N/A N/A N/A 021 22 23 N/A N/A
26,1 26,1 26,1 N/A N/A N/A 26,1 26,1
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Retificadas/(Ca
nceladas)
durante o
exercicio social

Exercidas
durante o
exercicio social

Expiradas
durante o
exercicio social

Outorgadas
durante o
exercicio social

Valor justo na
data de
outorga

Diluigao
potencial em
caso de
exercicio

42.376

13,31

0,01%

42.376

13,4

0,01%

42.376

13,4

0,01%

(8.740) -
24.327 24.327
25,0 24,2
0,01% 0,01%

24.327

234

0,01%

420.000

13,8

0,10%

420.000

13,7

0,10%

*Ndo ha membros ndo remunerados

Data de Outorga

Quantidade
outorgada

Prazo para que
as opgoes se
tornem
exerciveis

Prazo maximo
para exercicio

Prazo de
restricdo a
transferéncia

Preco médio
ponderado de
exercicio de

Plano opglOes de agoes de

Plano de opgoes
(programa aceleragao

2016 Acdes restritas 2016 da estratégia) 2016
Tranche | Tranch | Tranch | Tranch Tranche | Tranche
1 e2 e3 el 2 3 Tranche 1 | Tranche 2
15 de 15 de 15 de 15 de 15 de 15 de 11 de 11 de
margo margo margo margo marco de  margo de julho de julho de
de 2016 de 2016 de 2016 |de 2016 2016 2016 2016 2016
92.408 92.408 92.408 28.457 28.457 28.457 770.000 770.000
15.03.2 15.03.2 15.03.2 |15.03.2 15.03.20 15.03.20 | 11.07.202 11.07.202
018 019 020 018 19 20 0 0
15.03.2 15.03.2 15.03.2 11.07.202 11.07.202
024 024 024 N/A N/A N/A 4 4
15.03.2 15.03.20 15.03.20
N/A N/A N/A 020 21 22 N/A N/A
26,6 26,6 26,6 N/A N/A N/A 23,7 23,7
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cada um dos
seguintes
grupos ade
acgoes:

Em aberto no

inicio ,d_o _ 30.803 30.803 30.803 28.577 28.577 28.577 660.000 660.000
exercicio social
Retificadas/(Ca
nceladas)
durante o
exercicio social - - - - - - - -
Exercidas
durante o
exercicio social - - - - - - - -
Expiradas
durante o
exercicio social - - - - - - - -
Valor justo na
data de 14,31 14,7 14,9 25,7 24,8 24,0 13,8 13,7
outorga
Diluigao
potencial em 0,02% 0,02% 0,02% 0,01% 0,01% 0,01% 0,18% 0,18%
caso de
exercicio
Plano de opgoes
(programa
Plano opglOes de agoes de aceleragao da
2015 Acgoes restritas estratégia)
Tranche | Tranch | Tranche | Tranch | Tranche | Tranche | Tranche
1 e2 3 el 2 3 1 Tranche 2
16 de 16 de 16 de 16 de 16 de 16 de 28 de 28 de
Data da Outorga margo margo margo de margo margo margo Julho de Julho de
de 2015 de 2015 2015 de 2015 de 2015 de 2015 2015 2015
Quantidade 51.953 51.953 51.953 60.077 60.077 60.077 742.500 742,500
outorgada
Prazo para que
as se tornem 16.03.20 16.03.2 16.03.20 |16.03.2 16.03.2 16.03.2 | 28.07.2 28.07.202
exerciveis 17 018 19 017 018 019 019 0
Prazo maximo 16.03.20 16.03.2 16.03.20 28.07.2 28.07.202
para exercicio 23 023 23 N/A N/A N/A 023 4
Prazo de
restricdo a 16.03.2 16.03.2 16.03.2
transferéncia N/A N/A N/A 019 020 021 N/A N/A
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Preco médio
ponderado de
exercicio de
cada um dos
seguintes
grupos de
agoes:

Em aberto no
inicio do
exercicio social

Retificadas/(Ca
nceladas)
durante o
exercicio social

Retificagcdo pela
alteragao da
diretoria
estatutaria

Exercidas
durante o
exercicio social

Expiradas
durante o
exercicio social

Valor justo na
data de
outorga

Diluicao
potencial em
caso de
exercicio

28,1

51.953

9,7

0,01%

28,1

51.953

10,1

0,01%

28,1

51.953

10,6

0,01%

N/A

54.177

(48.275)

22,27

0,01%

N/A

54.177

(17.700)

21,33

0,01%

N/A

54.177

20,4

0,01%

26,7 26,7
522.500 522.500
12,5 12,4
0,17% 0,17%

Valores referentes ao exercicio de 2016 (ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal neste ano):

Diretoria

Numero de Membros 7,0
Em relacdo a cada outorga de Opcgles, Acles restritas e Programa de Aceleracdo da Estratégia*

Data de Outorga
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Plano opgoes de agoes de

Plano de opgoes
(programa aceleragao

2016 Acoes restritas 2016 da estratégia) 2016
Tranche | Tranch | Tranch | Tranch Tranche | Tranche
1 e2 e3 el 2 3 Tranche 1 | Tranche 2
15 de 15 de 15 de 15 de 15 de 15 de 11 de 11 de
margo margo margo margo marco de  margo de julho de julho de




de 2016 de 2016 de 2016 |de 2016 2016 2016 2016 2016

Quantidade
outorgada 18.791 18.791 18.791 30.077 30.077 30.077 852.500 852.500

Prazo para que
as opgoes se

tornem 15.03.2 15.03.2 15.03.2 | 15.03.2 15.03.20 15.03.20 11.07.202 11.07.202
exerciveis 018 019 020 018 19 20 0 0
Prazo maximo 15.03.2 15.03.2 15.03.2 11.07.202 11.07.202
para exercicio 024 024 024 N/A N/A N/A 4 4
Prazo de
restricdo a 15.03.2 15.03.20 15.03.20
transferéncia N/A N/A N/A 020 21 22 N/A N/A
Preco médio

ponderado de
exercicio de
cada um dos
seguintes
grupos ade
agoes: 26,8 26,8 26,8 N/A N/A N/A 27,0 27,0

Em aberto no
inicio do
exercicio social - - - - - - - -

Retificadas/(Ca
nceladas)
durante o

exercicio social - - - (4.333) (4.333) (4.333) (302.500) (302.500)

Exercidas
durante o
exercicio social - - - - - - - -

Expiradas
durante o
exercicio social - - - - - - - -

Valor justo na
data de
outorga 14,3 14,7 14,9 25,7 24,8 24,0 13,8 13,7

Diluigao
potencial em
caso de
exercicio 0,00% 0,00% 0,00% | 0,01% 0,01% 0,01% 0,20% 0,20%

*Ndo ha membros ndo remunerados

Valores referentes ao exercicio de 2015 (néo foi instalado nenhum Conselho Fiscal neste ano):
Diretoria

Nidmero de Membros: 7
Em relacdo a cada outorga de Opc¢oes, Acles restritas e Programa de Aceleracdo da Estratégia
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Data da Outorga

Quantidade
outorgada

Prazo para que
as se tornem
exerciveis

Prazo maximo
para exercicio

Prazo de
restricdo a
transferéncia

Preco médio
ponderado de
exercicio de
cada um dos
seguintes
grupos de
agoes:

Em aberto no
inicio do
exercicio social

Retificadas/(Ca
nceladas)
durante o

exercicio social

Retificacdo pela
alteracao da
diretoria
estatutaria

Exercidas
durante o
exercicio social

Expiradas
durante o
exercicio social

Valor justo na
data de

Plano opgoOes de agoes de

Plano de opgdes
(programa
aceleracao da

JUR_SP - 29568157v1 2324004.424180

2015 Acgoes restritas estratégia)
Tranche | Tranch | Tranche | Tranch | Tranche | Tranche | Tranche
1 e2 3 el 2 3 1 Tranche 2
16 de 16 de 16 de 16 de 16 de 16 de 28 de 28 de
margo margo margo de margo margo margo Julho de Julho de
de 2015 de 2015 2015 de 2015 de 2015 de 2015 2015 2015
49.891 49,891 49.891 76.210 76.210 76.210 | 715.000 715.000
16.03.20 16.03.2 16.03.20 | 16.03.2 16.03.2 16.03.2 | 28.07.2 28.07.202
17 018 19 017 018 019 019 0
16.03.20 16.03.2 16.03.20 28.07.2 28.07.202
23 023 23 N/A N/A N/A 023 4
16.03.2 16.03.2 16.03.2
N/A N/A N/A 019 020 021 N/A N/A
28,4 28,4 28,4 N/A N/A N/A 27,0 27,0
49.891 49,891 49.891 46.944 46.944 46.944 | 715.000 715.000
(13.041 (302.50
(13.041) ) (13.041) | (4.333) (4.333) (4.333) 0) (302.500)
- - 14.633 14.633 14.633 - -
(17.700
- - - ) - - - -
9,7 10,1 10,6 22,3 21,3 20,4 12,5 12,4




outorga

Diluicao
potencial em
caso de

exercicio 0,01%

0,01%

0,01%

0,02%

0,02%

0,02%

0,17%

0,17%

O quadro abaixo se refere as outorgas anteriores a 2015:

Numero de Membros 8,0

Em relagdao a cada outorga de Opgoes

Data da Outorga

Quantidade de Opgdes outorgadas
Prazo para que as Opgdes se tornem exerciveis
Prazo maximo para exercicio das Opgdes
Prazo de restricdo a transferéncia das acoes

Preco médio ponderado de exercicio de cada
um dos seguintes grupos de acoes:

Em aberto no inicio do exercicio social

Retificadas/(Canceladas) durante o exercicio
social

Exercidas durante o exercicio social
Expiradas durante o exercicio social

Retificacdao pela alteracdo da diretoria
estatutaria

Valor justo das Opgoes na data de outorga

Diluicao potencial em caso de exercicio das

Opgoes

21 de margo de

2011
235.662
21.03.2015
21.03.2019

N/A

61,8

205.290

16,5

0,05%

18 de margo de

2013
217.636
18.03.2017
18.03.2021

N/A

67,5

108.004

12,1

0,03%

17 de margo de
2014

195.491
17.03.2018
17.03.2022

N/A
45,1

195.491

(71.681)
8,5

0,05%

Valores referentes ao exercicio de 2015 (néo foi instalado nenhum Conselho Fiscal neste ano):

Diretoria
Numero de Membros: 6,2

Em relacdo a cada outorga de Opcées, Agbes restritas e Programa de Aceleracdo da Estratégia

2015

Plano opglOes de agoes de

Acoes restritas

Plano de opgoes

(programa

aceleragao da

estratégia)
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Tranche
1

Tranch
e2

Tranche
3

Tranch
el

Tranche
2

Tranche
3

Tranche
1

Tranche 2

Data da Outorga

Quantidade
outorgada

Prazo para que
as se tornem
exerciveis

Prazo maximo
para exercicio

Prazo de
restricdo a
transferéncia

Preco médio
ponderado de
exercicio de
cada um dos
seguintes
grupos de
agoes:

Em aberto no
inicio do
exercicio social

Retificadas/(Ca
nceladas)
durante o

exercicio social

Retificagdo pela
alteracao da
diretoria
estatutaria

Exercidas
durante o
exercicio social

Expiradas
durante o
exercicio social

Valor justo na
data de
outorga

Diluicao
potencial em
caso de

16 de
margo
de 2015

31.797

16.03.20
17

16.03.20
23

N/A

28,4

(16.700)

34.793

9,7

0,01%

16 de
margo
de 2015

31.797

16.03.2
018

16.03.2
023

N/A

28,4

(16.700
)

34.793

10,1

0,01%

16 de
margo de
2015

31.797

16.03.20
19

16.03.20
23

N/A

28,4

(16.700)

34.793

10,6

0,01%

16 de
margo
de 2015

5.667

16.03.2
017

N/A

16.03.2
019

N/A

(2.833)

44.110

22,3

0,00%

16 de
margo
de 2015

5.667

16.03.2
018

N/A

16.03.2
020

N/A

(2.833)

44,110

21,3

0,00%

16 de
margo
de 2015

5.667

16.03.2
019

N/A

16.03.2
021

N/A

(2.833)

44,110

20,4

0,00%

28 de
Julho de
2015

137.500

28.07.2
019

28.07.2
023

N/A

27,0

577.500

12,5

0,03%

28 de
Julho de
2015

137.500

28.07.202
0

28.07.202
4

N/A

27,0

577.500

12,4

0,03%
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exercicio

O quadro abaixo se refere as outorgas anteriores a 2015:

NUmero de Membros 4

Em relagao a cada outorga de Opgoes

Data da Outorga

Quantidade de Opgdes outorgadas
Prazo para que as Opgdes se tornem exerciveis
Prazo maximo para exercicio das Opgoes
Prazo de restrigdo a transferéncia das ages

Preco médio ponderado de exercicio de cada
um dos seguintes grupos de acoes:

Em aberto no inicio do exercicio social

Retificadas/(Canceladas) durante o exercicio
social

Exercidas durante o exercicio social
Expiradas durante o exercicio social

Retificagdo pela alteragdo da diretoria
estatutaria

Valor justo das Opgoes na data de outorga

Diluicao potencial em caso de exercicio das
Opgoes

21 de margo de
2011

243.410
21.03.2015
21.03.2019

N/A

58,1

271.422

(66.132)

16,5

0,05%

21 de margo de
2013

203.094
17.03.2017
17.03.2021

N/A

63,5

203.094

(95.090)

12,1

0,03%

13.6 Opgcoes de Agoes em aberto ao final do Gltimo exercicio social

Valores referentes ao exercicio de 20171

17 de margo de
2014

299.299
17.03.2018
17.03.2022

N/A

42,5

135.168

(59.422)

119.745

8,5

0,05%

Diretoria

Numero de

membros 7,0
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Em relagao
as Opgoes

Plano 2011

Plano 2013

Plano 2014

Plano 2015
(tranche 1)

Plano 2015
(tranche 2)

Plano 2015
(tranche 3)

Plano 2015
Aceleracao
da
estratégia
(tranche 1)

Plano 2015
Aceleracao
da
estratégia
(tranche 2)

Quantidade

205.290

108.004

123.810

51.953

51.953

51.953

522.500

522.500

Quantidade
exercivel

205.290

108.004

51.953

Data em que
se tornaram
ou se
tornarao
exerciveis

23.03.2015

17.03.2017

17.03.2018

16.03.2017

16.03.2018

16.03.2019

28.07.2019

28.07.2020

Prazo
maximo para
exercicio das
Opcoes

23.03.2019

17.03.2021

17.03.2022

16.03.2023

16.03.2023

16.03.2023

28.07.2023

28.07.2023

Prazo de
restrigdo a
transferéncia
das acoes

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Preco médio
ponderado
de exercicio

63,60

69,49

46,50

28,09

28,09

28,09

26,68

26,68

Valor justo
das Opcoes
na data de
outorga

16,45

12,1

8,54

9,70

10,10

10,57

12,46

12,40

Valor justo
do total das
Opgdes no
ultimo dia do
exercicio
social

3.377.021

1.306.848

1.057.337

503.947

524.729

549.147

6.510.350

6.479.000

Diretoria

Niumero de membros

7,0

Em relacdo as Opgoes

Plano 2016
(tranche 1)

Plano 2016
(tranche 2)

Plano 2016
(tranche 3)

Plano 2016 -

Aceleracao
da
estratégia
(tranche 1)

da

Plano 2016 -
Aceleracao

estratégia

(tranche 2)

Quantidade

30.803

30.803

30.803

660.000

660.000

Quantidade exercivel

Data em que se tornaram
ou se tornardo exerciveis

15.03.2018

15.03.2019

15.03.2020

11.07.2020

11.07.2021

Prazo maximo para
exercicio das Opcoes

15.03.2024

15.03.2024

15.03.2024

11.07.2024

11.07.2024

Prazo de restricdo a
transferéncia das acoes

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Preco médio ponderado de
exercicio

26,55

26,55

26,55

23,70

23,7
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Valor justo das Opgoes na
data de outorga

14,31

14,65

14,85

13,78

13,67

Valor justo do total das
Opgodes no ultimo dia do
exercicio social

440.786

451.259

457.420

9.094.800

9.022.200

Em relagdo as Opgoes

Plano 2017
(tranche 1)

Plano 2017
(tranche 2)

Plano

2017(tranche

3)

Plano 2017
- Aceleracao
da
estratégia
(tranche 1)

Plano 2017
- Aceleracao
da
estratégia
(tranche 2)

Quantidade

42.376

42.376

42.376

420.000

420.000

Quantidade exercivel

Data em que se
tornaram ou se tornarao
exerciveis

10.03.2019

10.03.2020

10.03.2021

10.03.2021

10.03.2022

Prazo maximo para
exercicio das Opcoes

10.03.2025

10.03.2025

10.03.2025

10.03.2025

10.03.2025

Prazo de restricao a
transferéncia das acoes

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Preco médio ponderado
de exercicio

26,07

26,07

26,07

26,07

26,07

Valor justo das Opcoes
na data de outorga

13,31

13,35

13,35

13,78

13,73

Valor justo do total das
Opgodes no ultimo dia do

exercicio social

563.951

565.845

565.901

5.789.676

5.765.894

Diretoria

Numero de membros

7,0

Em relagao as agées
restritas

Plano 2015
- Agles
retritas

(tranche 1)

Plano 2015
- AgOes
retritas

(tranche 2)

Plano 2015
- Agles
retritas

(tranche 3)

Plano 2016
- AgOes
retritas

(tranche 1)

Plano 2016
- Agles
retritas

(tranche 2)

Plano 2016
- AgOes
retritas

(tranche 3)

Quantidade

32.185

32.185

32.185

28.577

28.577

28.577

Quantidade exercivel

se tornardo exerciveis

Data em que se tornaram ou

16.03.2017

16.03.2018

16.03.2019

15.03.2018

15.03.2019

15.03.2020

das Opcoes

Prazo maximo para exercicio

16.03.2019

16.03.2020

16.03.2021

15.03.2020

15.03.2021

15.03.2022

Prazo de restricdo a
transferéncia das acoes

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

exercicio

Preco médio ponderado de

data de outorga

Valor justo das Opgdes na

22,27

21,33

20,42

25,7

24,82

23,97

Valor justo do total das
Opgodes no ultimo dia do
exercicio social

Diretoria

Numero de membros

[7,0
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Em relacdo as agoes
restritas

Plano 2017
- Acoes
retritas

(tranche 1)

Plano 2017-
Acgoes
retritas

(tranche 2)

Plano 2017-
Agoes
retritas
(tranche 3)

Quantidade

21.413

21.413

21.413

Quantidade exercivel

Data em que se tornaram ou
se tornardo exerciveis

10.03.2019

10.03.2020

10.03.2021

Prazo maximo para exercicio
das Opcoes

10.03.2025

10.03.2025

10.03.2025

Prazo de restricdo a
transferéncia das acoes

N/A

N/A

N/A

Preco médio ponderado de
exercicio

Valor justo das Opgdes na
data de outorga

25,02

24,19

23,39

Valor justo do total das
Opgodes no ultimo dia do
exercicio social

Valores referentes ao exercicio de 2016(1)

Diretoria

Numero de
membros

Em relacao
as Opgoes

Plano 2011

Plano 2013

Plano 2014

Plano 2015
(tranche 1)

Plano 2015
(tranche 2)

Plano 2015
(tranche 3)

Plano 2015
Aceleracdo
da
estratégia
(tranche 1)

Plano 2015
Aceleracao
da
estratégia
(tranche 2)

Quantidade

205.290

108.004

123.810

36.849

36.849

36.849

412.500

412.500

Quantidade
exercivel

205.290

54.002

Data em que
se tornaram
ou se
tornarao
exerciveis

23.03.2015

17.03.2017

17.03.2018

16.03.2017

16.03.2018

16.03.2019

28.07.2019

28.07.2020

Prazo
maximo para
exercicio das
Opcoes

23.03.2019

17.03.2021

17.03.2022

16.03.2023

16.03.2023

16.03.2023

28.07.2023

28.07.2023

Prazo de
restricdo a
transferéncia
das acoes

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Preco médio
ponderado
de exercicio

61,7

67,5

45,1

28,3

28,3

28,3

26,9

26,9

Valor justo
das Opcoes
na data de
outorga

16,4

12,1

8,5

9,7

10,1

10,5

12,4

12,4
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Valor justo

do total das
Opcodes no
e . 3.377.021 | 1.306.848 | 1.057.337 357.439 372.178 389.497 5.139.750 | 5.115.000
ultimo dia do
exercicio
social
Diretoria
Numero de membros 7,0
Plano 2016 - | Plano 2016 -
Em relacio as Oncses | P10 2016 | Plano 2016 | Plano 2016 Ace'zgagao Ace|3;agao
¢ pS (tranche 1) | (tranche 2) | (tranche 3) L ..
estratégia estratégia
(tranche 1) | (tranche 2)
Quantidade 18.791 18.791 18.791 550.000 550.000
Quantidade exercivel - - - - -
Data em que se tornaram |15 53 018 |15.03.2019 | 15.03.2020 | 11.07.2020 | 11.07.2021
ou se tornardo exerciveis
Prazo maximo para 15.03.2024 | 15.03.2024 | 15.03.2024 | 11.07.2024 | 11.07.2024
exercicio das Opcoes
Prazo de restricdo a
transferéncia das acoes N/A N/A N/A N/A N/A
Pregolnjedlo ponderado de 26,5 26,5 26,5 26,9 26,9
exercicio
Valor justo das Opgdes na 14,3 14,6 14,8 13,7 13,6
data de outorga
Valor justo do total das
Opcoes no ultimo dia do 268.894 275.283 279.041 7.579.000 7.518.500
exercicio social
Diretoria
Niamero de membros 7,0
Plano 2015 | Plano 2015 | Plano 2015 | Plano 2016 | Plano 2016 | Plano 2016
Em relacdo as agoes - Acles - AcOes - Acles - AcOes - Acles - AcOes
restritas retritas retritas retritas retritas retritas retritas
(tranche 1) | (tranche 2) | (tranche 3) | (tranche 1) | (tranche 2) | (tranche 3)
Quantidade 51.344 51.344 51.344 25.744 25.744 25.744
Quantidade exercivel - - - - - -
Data em gue se tornaram ou | y¢ 43 5917 | 16.03.2018 | 16.03.2019 | 15.03.2018 | 15.03.2019 | 15.03.2020
se tornarao exerciveis
Prazo maximo para exercicio | y¢ 43 5019 | 16.03.2020 | 16.03.2021 | 15.03.2020 | 15.03.2021 | 15.03.2022
das Opcoes
Prazo de restricdo a
transferéncia das acoes N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Preco médio ponderado de ) ) ) ) ) )
exercicio
Valor justo das Opgoes na
data de outorga 22,2 21,3 20,4 22,2 21,3 20,4
Valor justo do total das
Opgobes no ultimo dia do - - - - - -
exercicio social
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Valores referentes ao exercicio de 2015

Diretoria

NUumero de Membros* 6,2

Em relacdao as Opgoes Plano 2011 |Plano 2013 Plano 2014 ?tlfanr?che 1) 2015

Quantidade em aberto 205.290 108.004 195.491 49.891

Quantidade exercivel 205.290 - - -

Data em que se tornaram ou |53 43 5015 [18.03.2017 |17.03.2018 |16.03.2017

se tornarao exerciveis

Prazo maximo para exercicio | 53 53 5019 |18.03.2021 |17.03.2022 |16.03.2023

das Opgoes

Prazo de restrigdo

transferéncia das acoes N/A N/A N/A N/A

Prego, _medio ponderado de 58,1 63,5 42,5 28,4

exercicio

Valor justo das Opgbes no | ¢ o 12,1 8,5 9,7

ultimo dia do exercicio social

Valor justo do total das

Opgogs. no ultimo dia do |3.387.285 1.306.848 1.661.674 483.943

exercicio social

*Ndo ha membros ndo remunerados
Diretoria
NUumero de Membros 6,2
Plano 2015 -|Plano 2015 -
Em relacio as Opcées Plano 2015 |Plano 2015 |Aceleragdo da |Aceleragdo da
¢ PG (tranche 2) (tranche 3) |estratégia estratégia
(tranche 1) (tranche 2)

Quantidade em aberto 49.891 49.891 715.000 715.000

Quantidade exercivel - - - -
Data em que se tornaram ou | ¢ 3 5018 16.03.2019 |28.07.2019 28.07.2020
se tornarao exerciveis
Prazo maximo para exercicio | ¢ g3 5073 16.03.2023 |28.07.2023 28.07.2023
das Opcoes
Prazo de restricao a
transferéncia das acdes N/A N/A N/A N/A
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Pregol .medio ponderado de 28,3 28,3 26,9 26,9
exercicio
Valor justo das Opcdes no |,y 10,5 12,4 12,4
ultimo dia do exercicio social
Valor justo do total das Opgdes
no ultimo dia do exercicio |503.899 527.348 8.908.900 8.866.000
social
Diretoria
NUmero de Membros 6,2
Plano 2015 - |Plano 2015 -
Em relagcio as Acgdes Plano 2015 - AcBes AcBes
- AcOes restritas ; ;
Restritas restritas restritas

(tranche 1)

(tranche 2)

(tranche 3)

no ultimo dia do exercicio social

Quantidade em aberto 46.944 46.944 46.944
Quantidade exercivel - - -
Data em que se tornaram ou se | 1 ¢ 53 5017 16.03.2018 | 16.03.2019
tornarao exerciveis
Prazo maximo_ para exercicio | ¢ g3 5073 16.03.2023 | 16.03.2023
das acoes restritas
Prazo de restricdo a
transferéncia das acoes N/A N/A N/A
Preco médio ponderado de )
exercicio - -
Valor justo das Agdes restritas 22,2 21,3 20,4

Valor justo do total das Agdes
restritas no Ultimo dia do
exercicio social

(1) Em 2015 n&o foi instalado nenhum Conselho Fiscal.
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13.7 Opcoes exercidas e agoes restritas entregues

Valores referentes ao exercicio de 2017 (1):

Diretoria

Numero de Membros*

Em relacdo as acoes
restritas exercidas

Plano 2015 (tranche 1)

Plano 2015 (tranche 2)

Numero de acoes
exercidas 34.110 17.700
Valor justo 22,27 21,33
Valor total da diferenca
entre o valor justo e o
valor de mercado das
acOes relativas as Acoes
restritas exercidas (214.211) (188.328)
AcgOes entregues 34.110 17.700
Preco médio ponderado de
aquisicao 39,19 39,19
Diferenga entre o valor de
aquisicdo e o valor de
mercado das acoes
adquiridas 362.930 188.328

Em relacdo as acoes
entregues

Ndo foram entregues acgles relativas a
remuneracdo baseada em agbes do
conselho de administragdo.

N&o foram entregues agdes relativas a
remuneracdo baseada em agbes do
conselho de administragdo.

Durante o exercicio de 2017 ndo ocorreram exercicio dos planos de opcoes.

Valores referentes ao exercicio de 2016 (1):

Diretoria

Numero de Membros*

1,0

Em relacao as agodes restritas
exercidas

Plano 2015 (tranche 1)

das acoes adquiridas

Numero de acBes exercidas 17.700
Valor justo 22,27
Valor total da diferenca entre o

valor Ju§to eo va_llor de‘ mercaNdo 187.443
das acdes relativas as Acoes

restritas exercidas

AgOes entregues 17.700
Preco médio ponderado de 396
aquisicao !
Diferenca entre o valor de
aquisicdo e o valor de mercado|120.183

Em relacdo as acoes entregues

Nao foram entregues acdes relativas a
remuneracao baseada em acgdes do conselho
de administragao.

Durante o exercicio de 2016 ndo ocorreram exercicio dos planos de opgoes.
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Valores referentes ao exercicio de 2015 (1);

Né&o foram exercidas opcées e/ou agoes restritas no exercicio social de 2015.

13.8 Descricdao sumaria das Informacdes necessarias para a compreensao dos dados
divulgados nos itens 13.5 a 13.7, tal como a explicacdo do método de precificacdao do
valor das acdes e das opcoes, indicando, no minimo:

Plano de Opcgdes, Agles restritas e Aceleracdo da estratégia 2018

a) modelo de precificagao

b) dados e premissas utilizadas
no modelo de precificagao,
incluindo o preco médio
ponderado das agdes, preco de
exercicio, volatilidade esperada,
prazo de vida da opgdo,
dividendos esperados e a taxa
de juros livre de risco

c) método utilizado e as
premissas assumidas para
incorporar os efeitos esperados
de exercicio antecipado

d) forma de determinacdo da
volatilidade esperada

e) se alguma outra
caracteristica da opgdo foi
incorporada na mensuracdo de
seu valor justo

Conselho de
Administracao

Binomial

Volatilidade de
aproximadamente 39,2%:;
Rendimento de dividendos

de 2,3%; Taxa de juros
livre de risco de 7,6 até
8,8%.

N/A

Desvio padrao dos ultimos
740 dias.

N/A

Diretoria

Binomial

Volatilidade de
aproximadamente 39,2%;
Rendimento de dividendos

de 2,3%; Taxa de juros
livre de risco de 7,6 até
8,8%.

N/A

Desvio padrdo dos ultimos
740 dias.

N/A

Plano de Opgdes, Acdes restritas e Aceleracdo da estratégia 2017

Conselho de
Administracgao

a) modelo de precificacao N/A
b) dados e premissas utilizadas no
modelo de precificagdo, incluindo o
preco médio ponderado das acoes,
preco de exercicio, volatilidade N/A
esperada, prazo de vida da opgéo,

dividendos esperados e a taxa de juros
livre de risco
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Diretoria

Binomial

Volatilidade de
aproximadamente 41,9%;
Rendimento de dividendos de
3,3%; Taxa de juros livre de
risco de 9,4 até 9,6%.



c) método utilizado e as premissas

assumidas para incorporar os efeitos N/A
esperados de exercicio antecipado

d) forma de determinagao da N/A
volatilidade esperada

e) se alguma outra caracteristica da

opgao foi incorporada na mensuragao N/A

de seu valor justo

Valores referentes ao exercicio de 2016 (1):

Plano de Opgbes e Agles restritas

Conselho de

Administragao
a) modelo de precificagao N/A
b) dados e premissas utilizadas no
modelo de precificagdo, incluindo o
preco médio ponderado das agoes,
preco de exercicio, volatilidade
esperada, prazo de vida da opgao,
dividendos esperados e a taxa de juros
livre de risco

N/A

c) método utilizado e as premissas
assumidas para incorporar os efeitos
esperados de exercicio antecipado

N/A

d) forma de determinacao da N/A
volatilidade esperada

e) se alguma outra caracteristica da
opgao foi incorporada na mensuragao
de seu valor justo

N/A

Programa de Aceleracdo da Estratégia

Conselho de
Administragao

a) modelo de precificacao N/A
b) dados e premissas utilizadas no
modelo de precificagdo, incluindo o N/A

preco médio ponderado das acoes,
preco de exercicio, volatilidade
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N/A

Desvio padrdo dos ultimos 740
dias.

N/A

Diretoria

Binomial

Volatilidade de
aproximadamente 37,2%:;
Rendimento de dividendos de
3,4%; Taxa de juros livre de
risco de 12,9 até 13,2%.

N/A

Desvio padrao dos ultimos 740

dias.
N/A
Diretoria
Binomial
Volatilidade de

aproximadamente 39,4%;
Rendimento de dividendos de
4,6%; Taxa de juros livre de



esperada, prazo de vida da opcao,
dividendos esperados e a taxa de juros
livre de risco

c) método utilizado e as premissas
assumidas para incorporar os efeitos
esperados de exercicio antecipado

d) forma de determinacgao da
volatilidade esperada

e) se alguma outra caracteristica da
opcao foi incorporada na mensuracdo
de seu valor justo

Valores referentes ao exercicio de 2015 (1):

Plano de Opgles e Acgles restritas

a) modelo de precificacao

b) dados e premissas utilizadas no
modelo de precificagao, incluindo o
preco médio ponderado das acoes,
preco de exercicio, volatilidade
esperada, prazo de vida da opgao,
dividendos esperados e a taxa de juros
livre de risco

c) método utilizado e as premissas
assumidas para incorporar os efeitos
esperados de exercicio antecipado

d) forma de determinagao da volatilidade
esperada

e) se alguma outra caracteristica da
opgao foi incorporada na mensuragao
de seu valor justo

Programa de Aceleracdo da Estratégia

a) modelo de precificagao

D) dados

N/A

N/A

N/A

Conselho de
Administracao

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Conselho

risco de 11,5 até 12,1%.

N/A

Desvio padrdo dos ultimos 740
dias.

N/A
Diretoria
Binomial
Volatilidade de

aproximadamente 30%:;
Rendimento de dividendos de
4,3%; Taxa de juros livre de
risco de 12,6%.

N/A

Desvio padrao dos ultimos
740 dias.

Administragao

e

premissas utilizadas no modelo de precificagao,
incluindo o preco médio ponderado das acodes,
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N/A

N/A

N/A
de Diretoria
Binomial
Volatilidade de

aproximadamente
32%; Rendimento de



preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de
vida da opgdo, dividendos esperados e a taxa de
juros livre de risco

(o) I PRI método
utilizado e as premissas assumidas para
incorporar os efeitos esperados de exercicio
antecipado

A) e forma de
1) se alguma

outra caracteristica da opgdo foi incorporada na
mensuracdo de seu valor justo

dividendos de 4,2%;
Taxa de juros livre de
risco de 12,2%.

N/A N/A

N/A

N/A N/A

(1) Em 2017, 2016, 2015 ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

13.9 Informar a quantidade de agdes ou cotas direta ou indiretamente detidas, no Brasil
ou no exterior, e outros valores mobiliarios conversiveis em agées ou cotas, emitidos
pela Companhia, seus controladores diretos ou indiretos, sociedades controladas ou sob
controle comum, por membros do conselho de administracdao, da diretoria estatutaria

ou do conselho fiscal, agrupados por 6rgao

N&o aplicavel.

13.10 Em relacao aos Planos de previdéncia dos membros do Conselho de Administracao

e da Diretoria, fornecer as seguintes informacoes em forma de tabela:

Conselho

Administragao

a) numero de membros*
8,4

b) nome do plano
Nao aplicavel

C¢) quantidade de
administradores que rednem as

condicOes para se aposentar Nao aplicavel

d) condigBes para se aposentar

antecipadamente ~ .
Nao aplicavel

e) valor atualizado das
contribuicdes acumuladas no
plano de previdéncia até o
encerramento do ultimo
exercicio social, descontada a
parcela relativa a contribuigdes
feitas diretamente pelos
administradores

Nao aplicavel
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Diretoria

6,2

Poupanga Incentivada

Conforme Contrato 60
anos (término do
vinculo com a
Empresa)

Idade minima 50 anos
(término do vinculo
com a Empresa)

192,2

Desvio padrao dos
ultimos 740 dias.

Total

14,6

Poupanca
Incentivada

192,2 (*)



f) valor total acumulado das
contribuicdes realizadas durante
o Ultimo exercicio social,

) N&o aplicavel 22,0 22,0
descontada a parcela relativa a
contribuicdes feitas diretamente
pelos administradores
Sim, resgate
antecipado parte
empresa, somente

g) ha a possibilidade de resgate

. . o2 N&o aplicavel
antecipado e quais as condicdes

com o desligamento -
do colaborador e apods
5 anos de contribuigao

ao plano

(*) Valores atualizados de acordo com a conta BrasilPrev e Ital base dezembro/17, considerando
a Diretoria Estatutaria.

*N&do ha membros ndo remunerados.

13.11. Remuneracao Média do Conselho de Administracdo, da Diretoria e do Conselho
Fiscal relativa aos ultimos trés exercicios sociais.

Diretoria Estatutaria Conselho de Administracao

31/12/2017 | 31/12/2016 | 31/12/2015 | 31/12/2017 | 31/12/2016 | 31/12/2015
N© de membros 6,4 7,1 6,2 9,3 8,8 8,4
N° de membros 6,4 7,1 6,2 9,3 8,8 8,4
remunerados
Valor da  maior 8.989,3 5.484,9 6.779,0 5.367,9 1.179,1 1.392,9
remuneracdo(Reais)
Valor da menor 4.664,4 3.363,8 1.266,6 1.133,7 815,6 190,8
remuneragdo(Reais)
Valor médio da 7.383,1 4.548,0 4.501,2 1.720,5 899,2 683,9
remuneracdo(Reais)

*Nao ha membros ndo remunerados
** Para o valor da menor remuneragdo anual individual, foram desconsiderados os membros
que nao tenham exercido pelo menos 12 meses na funcao.

Conselho Fiscal

Nos ultimos 3 exercicios sociais, ndo foi instalado Conselho Fiscal.

13.12 Descricao dos arranjos contratuais, apdlices de seguros ou outros instrumentos
que estruturem mecanismos de remuneracao ou indenizagao para os administradores
em caso de destituicdo do cargo ou de aposentadoria, indicando quais as consequéncias
financeiras para a Companhia
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No ambito de sua atividade, e conforme pratica comum de mercado, a Companhia negocia com
membros de sua Diretoria acordos de confidencialidade e de ndo concorréncia em caso de
desligamentos. Tais acordos, preveem a compensagdo aos Administradores pelas obrigagdes
assumidas de ndo concorréncia e confidencialidade das informacdes.

Conforme informado no item 12.11 deste formuldrio de referéncia, a Companhia possui Seguro
de Responsabilidade Civil de Conselheiros e Diretores (D&O), contratado com as Seguradoras
Zurich Minas Brasil Seguros S/A e Chubb Seguros Brasil S.A, pelo periodo de 31/12/17 a
31/12/18, para a cobertura de perdas e danos a terceiros por atos vinculados ao exercicio das
fungbes e atribuicGes dos Conselheiros e/ou Diretores da Companhia e/ou Administradores, até o
montante de R$ 200 milhdes.

13.13 Em relagcdo aos trés ultimos exercicios sociais, indicar o percentual da
remuneracao total de cada 6rgao reconhecida no resultado da Companhia referente a
membros do Conselho de Administracao, da Diretoria ou do Conselho Fiscal que sejam
partes relacionadas aos controladores, diretos ou indiretos, conforme definido pelas
regras contabeis que tratam desse assunto

Valores referentes aos ultimos trés exercicios:

Conselho de

Administragdo Diretoria Total
2017 22% 0% %
2016 48% 0% L%
2015 32% 0% %

Nos ultimos 3 exercicios sociais ndo foi instalado Conselho Fiscal

13.14 Em relacdo aos trés ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos
no resultado da Companhia como remuneracido de membros do conselho de
administracao, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal, agrupados por 6rgao, por
qualquer razao que nao a fungao que ocupam, como por exemplo, comissoes e servigos
de consultoria ou assessoria prestados

Os membros do Conselho de Administragao, Conselho Fiscal e Diretoria Estatutaria ndo receberam
remuneracao além daquelas relacionadas as fungbes que ocupam na Companhia ou suas
controladas nos ultimos trés exercicios sociais.

13.15 Em relacdo aos trés ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos
no resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum
e de controladas da Companhia, como remuneraciao de membros do Conselho de
Administracao, da Diretoria ou do Conselho Fiscal da Companhia, agrupados por dérgao,
especificando a que titulo tais valores foram atribuidos a tais individuos

Ndo temos quaisquer valores reconhecidos nos resultados dos nossos controladores, diretos ou
indiretos, de sociedades sob controle comum e de controladas, como remuneracao dos membros
do nosso Conselho de Administracdo ou da nossa Diretoria. Além disso, durante o exercicio de
2017 nao foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

13.16 Fornecer Outras Informacgoes Relevantes

Ndo ha outras informacdes relevantes que ndao foram mencionadas nos topicos anteriores.
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Anexo V

Quadro Comparativo do
Estatuto Social




TABELA COMPARATIVA DO ESTATUTO SOCIAL DA NATURA COSMETICOSSA.

ATUAL ESTATUTO SOCIAL DA NATURA
COSMETICOSSA.

ALTERACOES PROPOSTASAO ESTATUTO
SOCIAL DA NATURA COSMETICOSSA.

JUSTIFICATIVAS

CAPITULOI
DENOMINACAO, OBJETO, SEDE E DURACAO

CAPITULOI
DENOMINACAO, OBJETO, SEDE E DURACAO

Artigo 1° - NATURA COSMETICOS SA. é uma
sociedade por acdes de capital aberto que se rege pelo
presente estatuto social, pela legislacdo aplicavel e pelo
Regulamento de Listagem do Novo Mercado.

Artigo 1° - NATURA COSMETICOS SA. é uma
sociedade por acdes de capital aberto que se rege pelo
presente estatuto social_ (“Estatuto”), pela legislacéo

aplicavel e pelo Regulamento de—Listagem—do Novo
Mercado.

Alterado para inclusdo de termo
definido e  atuaizacéo da
nomenclatura do novo Regulamento
do Novo Mercado.

Paragrafo Unico — Com a admissio da Companhia no
segmento especia de listagem denominado Novo
Mercado, da BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros (“BM&FBOVESPA”), sujeitam-
se, ainda, a Companhia, seus acionistas, Administradores
e membros do conselho fiscal, quando instaado, as
disposicdbes do Regulamento de Listagem do Novo
Mercado da BM&FBOVESPA (“Regulamento do Novo
Mercado”).

Paragrafo Unico — Com a—admissieo _ingresso da
Companhia no segmente—&;peeral—de—lﬂagem
denominade—Novo Mercado, da BM&FBOVESPAB3
S.A. — Brasll, Bolsa-de-\aleres—Mercaderias-e-Futures
BM&FBOVESPA, Balcdo (“B3"), sujeitam-se, ainda, a
Companhia, seus acionistas,
Administraderesadministradores e membros do conselho
fiscal, quando instalado, as disposi¢cfes do Regulamento
de—lrlstagem do Novo Mercado—daBM&FBOVESPA

Alterado tendo em vista as cldusulas
minimas obrigatérias do novo
Regulamento do Novo Mercado da
B3.

CAPITULO 11
DO CAPITAL SOCIAL E DASACOES

CAPITULO 11
DO CAPITAL SOCIAL, DASACOESE DOS
ACIONISTAS
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Artigo 6° - A Companhia fica autorizada a aumentar o
seu capital socia, independentemente de reforma
estatutéria, até o limite de 441.310.125 (quatrocentas e
guarenta e um milhdes, trezentas e dez mil, cento e vinte e
cinco) acbes ordinarias, sem vaor nominal, mediante
deliberacdo do Conselho de Administragdo, o qua fixara
as condicbes da emissdo, inclusive preco e prazo de
integralizagéo.

Artigo 6° - A Companhia fica autorizada a aumentar o
seu capital socia, independentemente de reforma
estatutéria, até o limite de 441.310.125 (quatrocentas e
guarenta e um milhdes, trezentas e dez mil, cento e vinte e
cinco) acbes ordinarias, sem vaor nominal, mediante
deliberacdo do Conselho de Administragdo, o qual fixara
as condicbes da emissdo, inclusive preco e prazo de
integralizagéo.

(Sem alteracgéo.
parareferéncia)

Incluido apenas

Paragrafo 2° - O Conselho de Administracéo da
Companhia podera outorgar opcdo de compra ou
subscricdo de agles, de acordo com os Programas de
Outorga de Opgdo de Compra ou Subscricdo de Acles
aprovados em Assembleia Geral, a seus Administradores
e empregados, assim como aos Administradores e
empregados de outras sociedades que sgiam controladas,
direta ou indiretamente, pela Companhia, sem direito de
preferéncia para os acionistas quando da outorga ou do
exercicio das opcles, observado o saldo do limite do
capital autorizado na data do exercicio das referidas
opcoes de subscricdo de agOes e o saldo de agOes em
tesouraria quando do exercicio das opgdes de compra de
acoes.

Paragrafo 2° - O Conselho de Administracéo da
Companhia podera outorgar opcdo de compra ou
subscricdo de agles, de acordo com os Programas de
Outorga de Opgdo de Compra ou Subscricdo de Acdes
aprovados em  Assembleéla Gera, a  seus
Administraderesadministradores e empregados, assim
como aos Administraderesadministradores e empregados
de outras sociedades que sgjam controladas, direta ou
indiretamente, pela Companhia, sem direito de
preferéncia para os acionistas quando da outorga ou do
exercicio das opcgoes, observado o saldo do limite do
capital autorizado na data do exercicio das referidas
opcoes de subscricéo de agdes, em conjunto com-e 0 saldo
de acbes em tesouraria quando do exercicio das opgdes de
compra de agoes.

Ajuste na redacdo, tendo em vista
n&o ser mais termo definido.

CAPITULO I
DA ADMINISTRACAO DA COMPANHIA

SECAO |
DA ASSEMBLEIA GERAL

CAPITULO I
DA ADMINISTRACAO DA COMPANHIA

SECAO |
DA ASSEMBLEIA GERAL

JUR_SP - 29455048v4 2324004.418782




Artigo 12 - Compete & Assembleia Geral, aém das
atribuicOes previstas em lei:

Artigo 12 - Compete a Assembleia Geral, além das
atribuicOes previstas em lei:

(Sem alteracgéo.
parareferéncia)

Incluido apenas

(iv) Aprovar programas de outorga de opgdo de compra
ou subscricdo de agbes aos seus Administradores e
empregados, assim como aos Administradores e
empregados de outras sociedades que sejam controladas
direta ou indiretamente pela Companhia;

(iv) Aprovar programas de remunergao baseados em

acoes

acbes aps  seus Admmmaeler:&sadml nlstradoreﬁ e
empregados, assim como aos
Administraderesadministradores e empregados de outras
sociedades que sgjam controladas direta ou indiretamente
pela Companhia;

Aj uste para permitir a aprovagdo dos
planos de remuneracdo atualmente
utilizados pela Companhia, bem
como gjuste de redacéo refletindo a
exclusdo de termo definido.

(vi) Eleger o liquidante, bem como o Conselho Fiscal que
deverd funcionar no periodo de liquidagéo;

(vi) Eleger o liquidante, bem como o Conselho Fiscal que
dever& funcionar no periodo de liquidacao; e

Ajuste devido a exclusdo de item
posterior.

(vii) Déiberar a saida do Novo Mercado ("Novo
Mercado") daBM&FBOVESPA S.A. —Bolsade Vaores,
Mercadorias e Futuros (“BM& FBOVESPA™); e

(vii) Deliberar a saida do Novo Mercado ("Novo
Mercado") daBM&FBQ\#%PA%A——BeIs&de#aI%

Alterado para refletir a mudanca da
razdo socia da BM&FBOVESPA
SA. — Bolsa de Vaores,
Mercadorias e Futuros para B3 —
Brasil, Bolsa, Balcéo.

(viii) Escolher a instituicdo ou empresa especializada
responsavel pela preparacdo de laudo de avaliagcdo das
acOes da Companhia, em caso de cancelamento de
registro de companhia aberta ou saida do Novo Mercado,
conforme previsto no Capitulo V deste Estatuto Social,
dentre as
indicadas pelo Conselho de Administracéo.

instituicdbes ou empresas especializadas

Exclusdo do item, tendo em vista o

novo Regulamento do Novo
Mercado, que ndo mais exige a
indicacéo de lista triplice de

avaliadores, sendo seguidas apenas a
lel das sociedades por acbes e a
regulamentagdo da CVM, que
exigem a preparacéo de um laudo
por um avaliador, a ser contratado a
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critério do conselho de
administraggo.
SECAO I SECAO I
DOSORGAOS DA ADMINISTRACAO DOSORGAOS DA ADMINISTRACAO
Sub-Sec3o | Sub-Sec3o |
Das Disposi¢Oes Gerais Das Disposi¢Oes Gerais
Artigo 13 - A Companhia serd administrada pelo | Artigo 13 - A Companhia sera administrada pelo | (Sem alteragdo. Incluido apenas

Conselho de Administracéo e pela Diretoria.

Conselho de Administragdo e pela Diretoria

para referéncia)

Paragrafo 1° - A investidura nos cargos far-se-a por
teemo lavrado em livro proprio, assinado pelo
Administrador empossado, dispensada qualquer garantia
de gestéo.

Paragrafo 1° - A investidura nos cargos far-se-a por

termo de posse, que deve contemplar sua sujeicdo a

clausula _compromisséria _referida no _artigo 33 deste

Estatuto, lavrado em livro proprio, assinado pelo
Administraderadministrador  empossado,  dispensada

gualquer garantia de gest&o.

Alterado tendo em vista as clausulas
minimas obrigatérias do novo
Regulamento do Novo Mercado da
B3, com a consequente exclusdo da
referéncia a0 Termo de Anuéncia,
gue passa a ndo ser mais requerido
pelaBs3.

Paragrafo 2° - A posse dos membros do Conselho de
Administracéo e da Diretoria estara condicionada a prévia
subscricdo do Termo de Anuéncia dos Administradores,
nos termos do disposto no Regulamento de Listagem do
Novo Mercado, bem como ao atendimento dos requisitos
legais aplicaveis.

Exclusdo do item, tendo em vista o
novo Regulamento do Novo
Mercado, que ndo mais exige a
assinatura do termo de anuéncia as
regras do Regulamento do Novo
Mercado, exigindo apenas a inclusdo
de clausula compromissoria (com
relacdo a Camara de Arbitragem do
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Mercado) no termo de posse a ser
assinado.

Paragrafo 3° - Os Administradores permanecerdo em
Seus cargos até a posse de seus substitutos.

Paragrafo-3° - Os-AdministraderesOs_administradores

permanecerdo em seus cargos até a posse de seus
substitutos.

Ajuste na redacdo, tendo em vista
nao ser mais termo definido.

Paragrafo 4° - Os Administradores, no exercicio de suas
fungdes, deverdo observar os interesses, de curto e longo
prazo, da Companhia, incluindo o0s interesses e
expectativas dos acionistas, colaboradores, fornecedores,
parceiros, clientes e demais credores, das comunidades
em que a Companhia atua local e globalmente, bem como
0S impactos ao meio ambiente.

Paragrafo 43° - Os Administraderesadministradores, no
exercicio de suas fungdes, deverdo observar os interesses,
de curto e longo prazo, da Companhia, incluindo os
interesses e expectativas dos acionistas, colaboradores,
fornecedores, parceiros, clientes e demais credores, das
comunidades em que a Companhia atua loca e
globa mente, bem como os impactos ao meio ambiente.

Ajuste na redacdo, tendo em vista
nao ser mais termo definido.

Artigo 14 - A Assembleia fixard uma verba global anual
para distribuicdo entre os Administradores e cabera ao
Conselho de Administracéo efetuar a distribuicdo da
verba individuamente, observado o disposto neste
Estatuto.

Artigo 14 - A Assembleia fixara uma verba global anual
para distribuicéo entre 0S
Administraderesadministradores e cabera ao Conselho de
Administracdo efetuar a distribuicdo da verba
individualmente, observado o disposto neste Estatuto.

Ajuste na redacdo, tendo em vista
n&o ser mais termo definido.

Artigo 15 - Qualquer dos 0rgaos de administracdo se
reine validamente com a presenca da maioria de seus
membros e delibera pelo voto da maioria dos presentes.

Artigo 15 - Qualquer dos 0Orgdos de administracdo se
reine validamente com a presenca da maioria de seus
membros e delibera pelo voto da maioria dos presentes.

(Sem alteracéo.
para referéncia)

Incluido apenas

Paragrafo 3° - As reunides dos 6rgaos da administracéo
poderdo ser redlizadas, excepcionalmente, por conferéncia
telefonica, videoconferéncia, correio eletrénico _ou por
qualquer outro meio _de comunicacdo que permita a
identificacdo dos membros e a comunicacdo simultanea
com todas as demai s pessoas presentes a reuniao.

Inclusdo de parédgrafo para permitir a
realizacd0 de reunides da diretoria
por conferéncia telefonica,
videoconferéncia, correio eetronico
ou por qualquer outro meio de
comunicagdo que permita a
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identificacdo dos membros e a
comunicagdo simulténea com todas
as demas pessoas presentes a
reuni&o.

Paragrafo 4° - Os membros que participarem das

reunides por _intermédio de conferéncia telefénica ou
videoconferéncia ou outro meio de comunicacdo nos
termos do paragrafo acima, deverdo confirmar seu voto
por meio de declaracdo encaminhada a guem estiver
presidindo a reunido por carta, fax, correio eletrénico ou
outro meio de comunicacdo gue permita a identificacéo
do membro, logo apds o término da reunido. Uma vez
recebida a declaracdo, aguele gue estiver presidindo a

reunido ficara investido de plenos poderes para assinar a
ata da reunido em nome do referido membro.

Inclusdo de parégrafo para permitir a
realizacdo de reunides da diretoria
por conferéncia telefonica,
videoconferéncia, correio eetronico
ou por qualquer outro meio de
comunicagdo que permita a
identificacdo dos membros e a
comunicacdo simultanea com todas
as demais pessoas presentes a
reuni &o.

Sub-Segao I |
Do Conselho de Administracéo

Sub-Secao I |
Do Conselho de Administracéo

Artigo 16 - O Conselho de Administracdo é composto
por, no minimo, 9 (nove) e, no maximo, 11 (onze)
membros, todos eleitos e destituivels pela Assembleia
Geral, com mandato unificado de até 2 (dois) anos, sendo
permitida a reelei ¢éo.

Paragrafo 1° - Dos membros do Conseho de
Administracéo, no minimo 20% (vinte por cento) deverdo
ser Conselheiros Independentes, conforme a definicéo do
Regulamento do Novo Mercado, e expressamente

Artigo 16 - O Conselho de Administracdo é composto
por, no minimo, 9 (nhove) e, no maximo, 11 (onze)
membros, todos eleitos e destituivels pela Assembleia
Geral, com mandato unificado de até 2 (dois) anos, sendo
permitida a reelei ¢éo.

Paragrafo 1° - Dos membros do Conseho de
Administracdo, no minimo, 2 (dois) ou 20% (vinte por
cento), o0 que for maior, deverdo ser Consethelros
tndependentesconselheiros independentes, conforme a
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minimas obrigatérias do novo
Regulamento do Novo Mercado da
B3.




declarados como tais na ata da Assembleia Geral que os
eleger, sendo  também  considerado(s) como
independente(s) o(s) conselheiro(s) eleito(s) mediante
faculdade prevista pelo artigo 141, 88 4° e 5° da Lei
6.404/76. Quando, em decorréncia da observancia do
percentual referido acima, resultar nimero fracionério de
conselheiros, proceder-se-a a0 arredondamento nos
termos do Regulamento do Novo Mercado.

deflnl(;ao do Regulamento do Novo Mercado, e

Geraldevendo a caracterlzacao dos |nd|cados ao consel ho
de administracdo _como_conselheiros independentes ser
deliberada na assembleia gera que os eleger, sendo
também considerado(s) como independente(s) 0o(S)
conselheiro(s) eeito(s) mediante faculdade prevista pelo
artigo 141, 88 4° e 5° da Lei 6.404/76, na hipdtese de
haver acionista controlador. Quando, em decorréncia da
observancia do percentual referido acima, resultar nimero
fracionario de conselheiros, proceder-se-4 a0

arredondamento res—termes—de—Regulamento—do—Nevo

Mereadopara 0 numero inteiro imediatamente superior.

Artigo 17 — Na eleicdo dos membros do Conselho de
Administracdo, a Assemblela Gera primeiramente
determinara, pelo voto majoritario, 0 numero dos
membros do Conselho a serem eleitos. Se ndo tiver sido
solicitado, naformadalel, o processo de voto mdltiplo, a
Assembleia devera votar por meio de chapas registradas
previamente na mesa, as quals assegurardo aos acionistas
gue detenham, individualmente ou em bloco, 15% (quinze
por cento) ou mais das agdes ordinarias da Companhia o
direito de indicar um membro, observado o limite do
caput do artigo 16. A mesa ndo podera aceitar o registro
de qualquer chapa em violacéo ao disposto neste artigo.

Artigo 17 — Na eleicdo dos membros do Conselho de
Administracdo, a Assemblela Gera primeiramente
determinara, pelo voto majoritario, 0 numero dos
membros do Conselho a serem eleitos. Se ndo tiver sido
solicitado, naforma dalel, o processo de voto mdltiplo, a
Assembleia devera votar por meio de chapas registradas
previamente na mesa, as quals assegurardo aos acionistas
gue detenham, individualmente ou em bloco, 105%
(guinzedez por cento) ou mais das agdes ordin&rias da
Companhia o direito de indicar um membro;-ebservade-o
Hite-do-caput-do-artige-16. A mesa ndo podera aceitar o
registro de qualquer chapa em violacdo ao disposto neste
artigo.

Ajuste para refletir entendimento da

Artigo 18 - O Conselho de Administracéo tera até 3 (trés)
Copresidentes, bem como um Presidente Executivo do
Conselho de Administragdo, os quais serdo eeitos pela
maioria de votos de seus membros, na primeira reunido

Artigo 18 - O Conselho de Administracéo tera até 3 (trés)
Copresidentes, bem como um Presidente Executivo do
Conselho de Administragdo, os quais serdo eleitos pela
maioria de votos de seus membros, na primeira reunido

CVM, conforme decisdo do
Colegiado no  Processo RJ
2005/56664.
(Sem alteracdo. Incluido apenas
parareferéncia)
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do Conselho de Administracéo que ocorrer imediatamente
apos a posse de tais membros, ou sempre que houver
vacancia ou rendincia naguel es cargos.

do Conselho de Administracéo que ocorrer imediatamente
apos a posse de tais membros, ou sempre que houver
vacancia ou rendincia nagquel es cargos.

Paragrafo 2° - Caberdo aos Copresidentes eleitos, além
de suas atribuicdes legais, as seguintes atribui¢oes:

Paragrafo 2° - Caberdo aos Copresidentes eleitos, além
de suas atribuicdes legais, as seguintes atribui¢oes:

(Sem alteracéo.
para referéncia)

Incluido apenas

(i) atuar para o fomento da visdo do Grupo Natura de
acordo com seus valores, identidade e origem;

(i) atuar para o fomento da visdo do—Grupe—Naturada

Natura & Co de acordo com seus valores, identidade e
origem;

Alteracdo de termo definido no
estatuto para alinhamento com novo
conceito definido pelo grupo.

(if) manter e desenvolver relagdes ingtitucionais do Grupo
Natura com entidades e autoridades com o objetivo de
promover e resguardar os interesses do Grupo Natura.

(if) manter e desenvolver relagdes ingtitucionais de-Grupe
Naturada Natura & Co com entidades e autoridades com o
objetivo de promover e resguardar 0s interesses do-Grupo
Naturada Natura & Co;

Alteracd0 de termo definido no
estatuto para alinhamento com novo
conceito definido pelo grupo.

(iv) promover avisao, imagem e aspectos das unidades de
negocio independentes dentro do Grupo Natura e perante
terceiros,

(iv) promover avisao, imagem e aspectos das unidades de

negoécio independentes dentro de-Grupe-Naturada Natura
& Co e perante terceiros;

Alteracdo de termo definido no
estatuto para alinhamento com novo
conceito definido pelo grupo.

Paréagrafo 3° - O Presidente Executivo do Conselho de
Administracéo tera, além de suas atribuicbes legais, as
seguintes atribui goes:

Paragrafo 3° - O Presidente Executivo do Conselho de
Administraco tera, além de suas atribuicbes legais, as
seguintes atribui goes:

(Sem alteracdo. Incluido apenas
para referéncia)

(i) acompanhar a implementacdo da estratégia de curto e
longo prazo do Grupo Natura, conforme objetivos e
interesses do grupo estabelecidos pelo Conselho de
Administracdo da Companhia e pelos acionistas da
Companhig;

(i) acompanhar a implementacdo da estratégia de curto e
longo prazo de-Grupe-Naturada Natura & Co, conforme
objetivos e interesses do grupo estabelecidos pelo
Conselho de Administracdo da Companhia e pelos
acionistas da Companhia;

Alteracd0 de termo definido no
estatuto para alinhamento com novo
conceito definido pelo grupo.

(iii) auxiliar o Conselho de Administracdo na criacéo,
implementacdo e lideranca do Comité Operacional do
Grupo Natura a ser por ele presidido, mantendo cada
unidade de negocio com diretorias e comités executivos
préprios;

(iii) auxiliar o Conselho de Administracdo na criacéo,
implementagdo e lideranca do Comité Operacional de
Grupe—Naturada Natura & Co a ser por ele presidido,
mantendo cada unidade de negdécio com diretorias e
comités executivos proprios;

Alteracdo de termo definido no
estatuto para alinhamento com novo
conceito definido pelo grupo.

(iv) propor a governanca, cadéncia e nivels de interagdo

(iv) propor a governanga, cadéncia e nivels de interagdo

Alteracdo de termo definido no
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entre 0 Comité Operacional do Grupo Natura, os comités
executivos de cada unidade de negdcio, o Conselho de
Administracéo, Diretoria e os acionistas da Companhia;

entre 0 Comité Operaciona deo-Grupe-Naturada Natura
& Co, o0s comités executivos de cada unidade de negdcio,

0 Conselho de Administracdo, Diretoria e os acionistas da
Companhig;

estatuto para alinhamento com novo
conceito definido pelo grupo.

(vi) propor ao Conselho de Administracdo da Companhia,
ao longo do tempo, atribui¢cdes e fungbes dedicadas ao
Grupo Natura; e

(vi) propor ao Conselho de Administracdo da Companhia,
a0 longo do tempo, atribui¢cdes e fungbes dedicadas ae

Grupe-Naturaa Natura & Co; e

Alteracd0 de termo definido no
estatuto para alinhamento com novo
conceito definido pelo grupo.

(vii) fazer recomendagdes ao Conselho de Administracéo
e a Diretoria da Companhia no que diz respeito a gestéo
do Grupo Natura, do ponto de vista de resultado,
alocacdes de recursos entre unidades de negécios, gestéo
de talentos e fluxo de caixa, a fim de assegurar que a
gestéo estgja alinhada com 0s objetivos e interesses
aprovados pelo Conselho de Administragdo e pelos
acionistas da Companhia.

(vii) fazer recomendagdes ao Conselho de Administracéo
e a Diretoria da Companhia no que diz respeito a gestéo
do—Grupe—Naturada Natura & Co, do ponto de vista de
resultado, alocagbes de recursos entre unidades de
negoécios, gestdo de talentos e fluxo de caixa, a fim de
assegurar que a gestéo esteja alinhada com os objetivos e
interesses aprovados pelo Conselho de Administragéo e
pel os acionistas da Companhia.

Alteracdo de termo definido no
estatuto para alinhamento com novo
conceito definido pelo grupo.

Par agrafo 5° - Para fins deste artigo 18, "Grupo Natura "
significam todas as sociedades controladas, direta ou
indiretamente pela Companhia.

Paragrafo 5° - Para fins deste artigo 18, "Grupe
NatyraNatura & Co" significam a Companhia, bem como
todas as sociedades controladas, direta ou indiretamente
pela Companhia.

Alteracdo de termo definido no
estatuto para alinhamento com novo
conceito definido pelo grupo.

Artigo 19 - O Conselho de Administragdo reunir-se-a,
ordinariamente, 4 (quatro) vezes por ano e
extraordinariamente, sempre que convocado pelo
Copresidente indicado nos termos do Paragrafo 1° do
Artigo 18 ou pela maioria de seus membros. As reunides
do Conselho poderdo ser realizadas, excepcionamente,
por conferéncia telefénica, videoconferéncia, correio
eletrobnico ou por qualquer outro meio de comunicagéo
gue permita a identificagio do conseheiro e a
comunicagdo simultanea com todas as demais pessoas
presentes a reuni 8o.

Artigo 19 - O Conselho de Administragdo reunir-se-a,
ordinariamente, 4 (quatro) vezes por ano e
extraordinariamente, sempre que convocado pelo

Copresidente indicado nos termos do Paragrafo 1° do
Artigo 18 ou pela maioria de seus membros. As+eunioes

wa laTalllalala a a'a NN ala'alfa'

Exclusio de redacdo devido a
inclusio da mesma previsdo em
novo paragrafo (paragrafo 3°) do
artigo 15.
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Paragrafo 3° - Os conseheiros que participarem das
reunides do Conselho de Administracgo por intermédio de
conferéncia telefénica ou videoconferéncia ou outro meio
de comunicac&o nos termos do caput deste artigo, deveréo
confirmar seu voto por meio de declaracdo encaminhada
a0 Copresidente gque estiver presidindo a reunido por
carta, fax, correio €etrénico ou outro meo de
comunicacdo que permita a identificagdo do conselheiro,
logo apls o término da reunid. Uma vez recebida a
declaracdo, o Copresidente que estiver presidindo a
reunido ficara investido de plenos poderes para assinar a
ata dareunido em nome do referido conselheiro.

Exclusdo de

redacdo devido a

inclusio da mesma previsdéo em
novo paragrafo (paragrafo 4°) do

artigo 15.

Paragrafo 4° - No caso de auséncia temporéria de
gualquer membro do Conselho de Administracéo, este
podera ser substituido em reunides do referido 6rgéo por
outro conselheiro por ele expressamente indicado, munido
de procuracdo com poderes especificos, indicando
inclusive o voto a ser proferido nas matérias constantes da
ordem do dia de cada reunido. Nesta hipétese, o
conselheiro que estiver substituindo o conselheiro
ausente, aém de seu proprio voto, expressara 0 Voto
antecipado do conselheiro ausente. A auséncia de um
Conselheiro Independente somente podera ser suprida por
outro Conselheiro Independente.

Paragrafo 34° - No caso de auséncia temporéria de
gualquer membro do Conselho de Administracéo, este
podera ser substituido em reunides do referido 6rgéo por
outro conselheiro por ele expressamente indicado, munido
de procuracdo com poderes especificos, indicando
inclusive o voto a ser proferido nas matérias constantes da
ordem do dia de cada reunido. Nesta hipotese, o
conselheiro que estiver substituindo o conselheiro
ausente, além de seu proprio voto, expressara 0 Voto
antecipado do conselheiro ausente. A auséncia de um

Censetheiro——ndependenteconselheiro  independente
somente podera ser suprida por outro Censetheiro

tndependenteconsel heiro independente.

Ajuste na redacdo, tendo em vista
n&o ser mais termo definido.

Artigo 20 - Compete a0 Conselho de Administracéo,
além de outras atribuicdes que |he sejam cometidas por lei
ou pelo Estatuto:

Artigo 20 - Compete a0 Conselho de Administracéo,
além de outras atribuicdes que |he sejam cometidas por lei
ou pelo Estatuto:

(Sem alteracéo.

parareferéncia)

Incluido apenas
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(xii) Aprovar a criagdo e dissolucdo de subsidiaria e a
participagdo da Companhia no capita de outras
sociedades, no Pais ou no exterior, bem como ainstalacéo
de filiais, agéncias, depositos, escritérios e quaisquer
outros estabel ecimentos no exterior;

(xii) Aprovar a criagdo e dissolucdo de subsidiaria e a
participagdo da Companhia no capita de outras
sociedades, no Pais ou no exterior, bem como ainstalacéo
de filiais, agéncias, depositos, escritérios e quaisquer
outros estabel ecimentos da Companhia no exterior;

Inclusdo para melhor clareza do
texto.

(xiii) Determinar a realizacdo de inspecBes, auditoria ou
tomada de contas nas subsidiérias, Controladas ou coligadas da
Companhia, bem como em fundacfes que patrocing;

(xiii) Determinar a realizacdo de inspecBes, auditoria ou
tomada de contas nas subsidiarias, cEontroladas ou coligadas
da Companhia, bem como em fundagtes que patrocine;

Ajuste de termo, umavez que ndo ha
definicdo no estatuto.

(xviii) Outorgar opcao de compra ou subscrigcdo de acgoes,
de acordo com os Programas de Outorga de Opcéo de
Compra ou Subscricdo de Acgbes aprovados em
Assembleia Geral, a seus Administradores e empregados,
assim como aos Administradores e empregados de outras
sociedades que sgan controladas, direta ou
indiretamente, pela Companhia, sem direito de
preferéncia para os acionistas quando da outorga ou do
exercicio das opcles, observado o saldo do limite do
capital autorizado na data de exercicio das opcles de
subscricdo de agdes e o0 saldo de agGes em tesouraria ha
data de exercicio das op¢des de compra de agoes;

(xviii) Outorgar acOes restritas, op¢cdo de compra ou
subscricdo de agles, de acordo com os Programas de
Acles Resdtritas, Outorga de Opcgdo de Compra ou
Subscricao de Acgdes aprovados em Assembleia Geral, a
seus Administraderesadministradores e empregados,
assim como aos Administradoresadministradores e
empregados de outras sociedades que sgiam controladas,
direta ou indiretamente, pela Companhia, sem direito de
preferéncia para os acionistas quando da outorga ou do
exercicio das opcgoes, observado o saldo do limite do
capital autorizado na data de exercicio das opcbes de
subscricéo de agdes, em conjunto com-e o saldo de agdes
em tesouraria na data de exercicio das opgdes de compra
de acles;

Ajuste para permitir a aprovacao dos
planos de remuneracdo atualmente
utilizados pela Companhia, bem
como guste de redacéo refletindo a
exclusio de termo definido.

(xxiii) Definir lista triplice de empresas especiaizadas
em avaliacdo econdmica de empresas, para a preparacao
de laudo de avaliagdo das agbes da Companhia, em caso
de OPA para cancelamento de registro de companhia
aberta ou para saida do Novo Mercado;

Exclusdo do item, tendo em vista o

novo Regulamento do Novo
Mercado, que ndo mais exige a
indicacdo de lista triplice de

avaliadores, sendo seguidas apenas a
lel das sociedades por acbes e a
regulamentagdo da CVM, que
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exigem a preparacéo de um laudo
por um avaliador, a ser contratado a
critério do conselho de
administracéo.

(xxiii) Aprovar a contratacdo da instituicdo depositaria
prestadora dos services de acOes escriturals; e

(xxiii)pexhvy—Aprovar a contratagcdo da instituicéo
depositéria prestadora dos servicos de acOes escrituras; €

Ajuste de numeracao.

(xxiv) Dispor, observadas as normas deste Estatuto e da
legislagdo vigente, sobre a ordem de seus trabahos e
adotar ou baixar normas regimentais para Seu
funcionamento;

(xxiv)Eeev)-Dispor, observadas as normas deste Estatuto e
da legislagéo vigente, sobre a ordem de seus trabalhos e
adotar ou baixar normas regimentais para Seu
funcionamento;

Ajuste de numeragéo.

(xxv) Manifestar-se favoravel ou contrariamente a
respeito de qualquer oferta publica de aquisicéo de agdes
gue tenha por objeto as a¢bes de emissdo da Companhia,
por meio de parecer prévio fundamentado, divulgado em
até 15 (quinze) dias da publicacdo do edital da oferta
publica de aquisicdo de acles, que devera abordar, no
minimo (i) a conveniéncia e oportunidade da oferta
publica de aquisicdo de agdes quanto a0 interesse do
conjunto dos acionistas e em relagdo a liquidez dos
valores mobilid&rios de sua titularidade; (ii) as
repercussoes da of erta publica de aguisicéo de agdes sobre
os interesses da Companhia; (iii) os planos estratégicos
divulgados pelo ofertante em relacdo a Companhia; e (iv)
outros pontos que o Conselho de Administragdo
considerar pertinentes, bem como as informacdes exigidas
pelas regras aplicaveis estabelecidas pela CVM; e

(xxv)Eexvi-Manifestar-se favoravel ou contrariamente a
respeito de qualquer oferta publica de aquisicdo de agdes
gue tenha por objeto as a¢bes de emissdo da Companhia,
por meio de parecer prévio fundamentado, divulgado em
até 15 (quinze) dias da publicacdo do edital da oferta
publica de aquisicdo de acles, que devera abordar, no
minimo: (i) a conveniéncia e oportunidade da oferta
publica de aquisicdo de agdes quanto a0 interesse do
conjunto dos acionistas, inclusive em relacéo ao preco e
a0s potenciais impactos para a e-em+etacds-a liquidez das

gﬁzeﬁes—valeres—mem%s—de—saa—mulandade; (ii)—as

e&mter%s&%&@empanma—eﬁé 0S planos estrategl Ccos
divulgados pelo ofertante em relacdo a Companhia; e ()

I I i ~
considerar—pertinentesiii) a respeito de aternativas a
aceitacBo da oferta publica de aguisicdo de acbes

JUR_SP - 29455048v4 2324004.418782

Alterado tendo em vista as mudangas
no conteldo exigido pelo novo
Regulamento do Novo Mercado da
B3 no que tange a manifestacéo do
Conselho de Administracéo sobre as
OPAs.




disponiveis no _mercado, bem como as informacOes
exigidas pelas regras aplicaveis estabelecidas pela CVM;
e

(xxvii) Decidir sobre (i) a declaracéo de dividendos
intermediérios, nos termos do artigo 28, §8°3; e (ii) o
pagamento ou crédito de juros sobre o capital proprio no
curso do exercicio aos acionistas, nos termos da
legislacéo aplicavel.

(xxvi)peevi-Decidir sobre (i) a declaragdo de dividendos
intermediérios, nos termos do artigo 28, §8°3; e (ii) o
pagamento ou crédito de juros sobre o capital proprio no
curso do exercicio aos acionistas, nos termos da
legislacéo aplicavel.

Ajuste de numeracao.

Artigo 22 - A Diretoria tem todos os poderes para praticar 0s
atos necessarios a representacdo da Companhia e consecucéo
do objeto social, por mais especiais que sgjam, inclusive para
renunciar a direitos, transigir e acordar, observadas as
disposicles legais ou estatutérias pertinentes, as deliberactes
tomadas pela Assembleia Gera e pelo Conseho de
Administragdo e as disposicoes e restricdes de acadas a eles
determinadas pelo Conselho de Administragdo, competindo-lhe
especialmente:

Artigo 22 - A Diretoria tem todos os poderes para praticar 0s
atos necessarios a representacdo da Companhia e consecucéo
do objeto social, por mais especiais que sgjam, inclusive para
renunciar a direitos, transigir e acordar, observadas as
disposicles legais ou estatutérias pertinentes, as deliberactes
tomadas pela Assembleia Gera e pelo Conseho de
Administragdo e as disposicoes e restricdes de acadas a eles
determinadas pelo Conselho de Administragdo, competindo-lhe
especialmente:

(Sem alteracéo.
para referéncia)

Incluido apenas

(vi) Apresentar, trimestralmente, ao Conselho de
Administragdo, o bal ancete econdmico-financeiro e patrimonial
detalhado, da Companhia e suas Controladas.

(vi) Apresentar, trimestralmente, ao Conselho de
Administragdo, o bal ancete econdmico-financeiro e patrimonial
detalhado, da Companhia e suas cSontroladas.

Ajuste de termo, umavez que ndo ha
definic&o no estatuto.

Sub-Secéo 1
DaDiretoria

Sub-Secéo I 1
DaDiretoria

Artigo 24 — Compete aos Diretores, além de exercer as
atividades que lhe sgiam atribuidas pelo Conselho de
Administracao, as seguintes atribuic¢des:

Artigo 24 — Compete aos Diretores, além de exercer as
atividades que lhe sgiam atribuidas pelo Conselho de
Administragdo, as seguintes atribui¢oes:

(Sem alteracéo.
para referéncia)

Incluido apenas

Paragrafo 4° - Compete ao Diretor Juridico e de
Compliance:

Paragrafo 4° - Compete ao Diretor Juridico e de
Compliance:

(Sem alteracéo.
para referéncia)

Incluido apenas

(a) aconselhar e assessorar 0 Grupo Natura com relacéo a

(a) aconselhar e assessorar e-Grupe-Naturaa Natura & Co

Alteracdo de termo definido no
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temas de natureza juridica;

com relacéo atemas de natureza juridica;

estatuto para alinhamento com novo
conceito definido pelo grupo.

(b) defender os interesses do Grupo Natura perante
terceiros, e

(b) defender os interesses do-Grupo-Naturada Natura & Co
perante terceiros; e

Alteracdo de termo definido no
estatuto para alinhamento com novo
conceito definido pelo grupo.

(c) desenvolver e coordenar o programa de compliance do
Grupo Natura.

(c) desenvolver e coordenar o programa de compliance de

Grupe-Naturada Natura & Co.

Alteracd0 de termo definido no
estatuto para alinhamento com novo
conceito definido pelo grupo.

SECAO |1
DO CONSELHO FISCAL

SECAOQ |1
DO CONSELHO FISCAL

Artigo 26 - O Conselho Fiscal da Companhia com as
atribuicoes estabelecidas em lel serd composto de 3 (trés)
membros e igual nimero de suplentes.

Artigo 26 - O Conselho Fiscal da Companhia com as
atribuicOes estabelecidas em lel serd composto de 3 (trés)
membros e igual nimero de suplentes.

(Sem alteracéo.
parareferéncia)

Incluido apenas

Paragrafo 2° - O regulamento interno aplicavel ao
Conselho Fiscal serd estabelecido pela Assembleia Geral
dos Acionistas que solicitar suainstalacéo.

Exclusdo do item, tendo em vista a
obrigatoriedade de elaboracdo e
divulgacéo do regimento interno do
Conselho  Fisca  pelo  novo
Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo 3° - A posse dos membros do Conselho Fiscal
estara condicionada a prévia subscricdo do Termo de
Anuéncia dos Membros do Conselho Fiscal nos termos do
disposto no Regulamento do Novo Mercado, bem como
ao atendimento dos requisitos legais aplicaveis.

Paragrafe-3° - A posse dos membros do Conselho Fiscal,

efetivos e suplentes, estara condicionada a prévia
P I Snciad | I

contemplar _sua _sujeicdo _a clausula _compromissoria

referida no artigo 33 deste Estatuto, bem como ao
atendimento dos requisitos legais aplicaveis.

Alterado tendo em vista as cladusulas
minimas obrigatérias do novo
Regulamento do Novo Mercado da
B3, com a consequente exclusdo da
referéncia a0 Termo de Anuéncia,
gue passa a ndo ser mais requerido
pelaB3.
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CAPITULO IV
DA DISTRIBUICAO DOSLUCROS

CAPITULO IV
DA DISTRIBUICAO DOSLUCROS

Artigo 28 - Os acionistas terdo direito a receber, em cada
exercicio, a titulo de dividendos, um percentual minimo
obrigatdrio de 30% (trinta por cento) sobre o lucro
liguido, com os seguintes gjustes:

Artigo 28 - Os acionistas terdo direito a receber, em cada
exercicio, a titulo de dividendos, um percentual minimo
obrigatdrio de 30% (trinta por cento) sobre o lucro
liguido, com os seguintes gjustes:

(Sem alteracéo.
para referéncia)

Incluido apenas

Paragrafo 1° - A Assembleia poderd atribuir aos
Administradores uma participagédo nos lucros, observados
os limites legais pertinentes. E condicdo para pagamento
de tal participacdo a atribuicdo aos acionistas do
dividendo obrigatdrio a que se refere este artigo. Sempre
gue for levantado balanco semestral e com base nele
forem pagos dividendos intermedi&rios em vaor ao
menos igual a 30% (trinta por cento) sobre o lucro liquido
do periodo, calculado nos termos deste artigo, podera ser
paga por deliberacdo do Conselho de Administracéo, aos
Administradores, uma participacdo no lucro semestral, ad
referendum da Assembleia Geral.

Paragrafo 1° - A Assembleia poderd atribuir aos
Administraderesadministradores uma participagdo nos
lucros, observados os limites legais pertinentes. E
condicdo para pagamento de tal participacdo a atribuicéo
aos acionistas do dividendo obrigatdrio a que se refere
este artigo. Sempre que for levantado balango semestral e
com base nele forem pagos dividendos intermediarios em
valor a0 menos igual a 30% (trinta por cento) sobre o
lucro liquido do periodo, calculado nos termos deste
artigo, podera ser paga por deliberacdo do Conselho de
Administragdo, aos Administraderesadministradores, uma
participacdo no lucro semestral, ad referendum da
Assembleia Geral.

Ajuste na redacdo, tendo em vista
n&o ser mais termo definido.

CAPITULO V
DA ALIENACAO DO CONTROLE ACIONARIO,
DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE
COMPANHIA ABERTA E
DA SAIDA DO NOVO MERCADO

_ CAPITULOV )

DA ALIENAGAO DO CONTROLE ACIONARIO;
DO-CANCELAMENTO-DO-REGISTRO-DE
COMPANHIA-ABERTAE
DA-SAIBA-DO-NOVO-MERCABO

Exclusdo tendo em vista a alteracdo
das matérias constantes no presente
Capitulo.

Artigo 30 - A Alienagdo de Controle da Companhia,

Artigo 30 - A Alienacde-de-Centrolealienacdo direta ou

Alterado tendo em vista as clausulas
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tanto por meio de uma Unica operacdo, como por meio de
operacbes sucessivas, devera ser contratada sob a
condicdo suspensiva ou resolutiva de que o Adquirente se
obrigue a efetivar oferta publica de aquisicéo das agdes
dos demais acionistas da Companhia, observando as
condiges e 0s prazos previstos na legislagdo vigente e no
Regulamento do Novo Mercado, de forma a lhes
assegurar tratamento igualitério aquele dado ao Acionista
Controlador Alienante.

indireta de controle da Companhia, tanto por meio de uma
Unica operacdo, como por meio de operagdes sucessivas,
devera ser contratada sob a condicdo suspensiva ou
resolutiva de que o Adguirenteadquirente se obrigue a
efetivar oferta publica de aquisicdo das—acbesde acles
tendo por objeto as acGes de emissdo da Companhia de
titularidade dos demais acionistas—da—Cempanhia,
observando as condicbes e 0s prazos previstos na
legislacdo vigentee na regulamentacdo em vigor e no
Regulamento do Novo Mercado, de forma a lhes
assegurar tratamento igualitério aquele dado ao Acienista
Centrolader-Alienantealienante.

minimas obrigatérias do novo
Regulamento do Novo Mercado da
B3.

Artigo 31 - A oferta publica de que trata o artigo anterior
serdexigida, ainda:

(1) guando houver cessdo onerosa de direitos
de subscricdo de acdes e de outros titulos
ou direitos relativos a valores mobiliérios
conversiveis em acdes, que venha a
resultar na Alienacdo do Controle da
Companhia; ou
(i) em caso de dienacdo do controle de
sociedade que detenha o Poder de Controle
da Companhia, sendo que, nesse caso, O
Acionista Controlador Alienante ficara
obrigado a declarar a BM&FBOVESPA o
valor atribuido a Companhia nessa
dlienacdo e anexar documentacdo que
comprove esse valor.

Artigo 31 - A oferta pablica de que trata o artigo anterior
: eicida cinda:

Exclusdo do artigo em decorréncia
do disposto no novo Regulamento do
Novo Mercado, o qual retirou o
referido  artigo das clausulas
minimas obrigatdrias. Contudo, tais
Situagdes tém o0 mesmo tratamento
de acordo a lei das sociedades por
acOese asregrasda CVM.
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Artigo 32 - Aquele que adquirir o Poder de Controle em
razdo de contrato particular de compra de ag0es celebrado
com o Acionista Controlador, envolvendo qualquer
quantidade de ag0es, estara obrigado a:

(1) efetivar a oferta publica referida no artigo
30 do presente estatuto social; e
(i)  pagar, nos termos a seguir indicados,
quantia equivalente a diferenca entre o
preco da oferta publica e o valor pago por
acao eventual mente adquirida em bolsa nos
6 (seis) meses anteriores a data da
aquisicdo do Poder de Controle,
devidamente atualizado até a data do
pagamento. Referida quantia devera ser
distribuida entre todas as pessoas que
venderam agles da Companhia nos
pregdes em que o Adquirente realizou as
aquisicOes, proporcionamente ao saldo
liuido vendedor diario de cada uma,
cabendo a BM&FBOVESPA
operacionalizar a distribuicdo, nos termos
de seus regulamentos.

Exclusdo do artigo em decorréncia
do disposto no novo Regulamento do
Novo Mercado, o qual retirou o
referido  artigo das clausulas
minimas obrigatdrias. Contudo, tais
Situagdes tém o0 mesmo tratamento
de acordo a lel das sociedades por
acOese asregrasda CVM.

Artigo 33 - Para fins deste Estatuto Social, os seguintes
termos com iniciais mailsculas terdo os seguintes
significados:

Exclusdo do artigo tendo em vista a
exclusdo das definicbes do novo
Regulamento do Novo Mercado,
com excecdo da definicdo de
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“Acionista Controlador” e “Acionista Controlador

“ H H 7 “

Alienante” tém os significados que Ihes sdo atribuidos no
Regulamento do Novo Mercado.

“Acionista Relevante” significa qualquer pessoa
(incluindo, sem limitagdo, qualquer pessoa natura ou
juridica, fundo de investimento, condominio, carteira de
titulos, universalidade de direitos, ou outra forma de
organizacao, residente, com domicilio ou com sede no
Brasil ou no exterior), ou grupo de pessoas vincul adas por
acordo de voto com o Acionista Relevante e/ou que atue
representando o mesmo interesse do Acionista Relevante,
gue venha a subscrever e/ou adquirir acbes da
Companhia. Incluem-se, dentre os exemplos de uma
pessoa atue representando 0o mesmo interesse do
Acionista Relevante, qualquer pessoa (i) que sga, direta
ou indiretamente, controlada ou administrada por tal
Acionista Relevante, (ii) que controle ou administre, sob
gualquer forma, o Acionista Relevante, (iii) que sga,
direta ou indiretamente, controlada ou administrada por
gualquer pessoa que controle ou administre, direta ou
indiretamente, tal Acionista Relevante, (iv) na qual o
controlador de tal Acionista Relevante tenha, direta ou
indiretamente, uma participagdo societéria igual ou
superior a 30% (trinta por cento) do capital social, (v) na
gual tal Acionista Relevante tenha, direta ou
indiretamente, uma participagdo societéaria igual ou
superior a 30% (trinta por cento) do capital social, ou (vi)
gue tenha, direta ou indiretamente, uma participacdo
societéria igual ou superior a 30% (trinta por cento) do
capital social do Acionista Relevante.

“Acionista Relevante’, que foi
rellocada. As demais definicoes
serdo interpretadas de acordo com as
regpas da CVM e da le das
sociedades por agoes.
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“Administradores’ significa, quando no singular, 0s
Diretores e membros do Conselho de Administracdo da
Companhia referidos individualmente ou, quando no
plural, os Diretores e membros do Conselho de
Administracdo da Companhia referidos conjuntamente.

“Adquirente” significa aguele para quem o Acionista
Controlador Alienante transfere as Acoes de Controle em
uma Alienacdo de Controle da Companhia

“Alienacéo de Controle da Companhia’ tem o significado
que lhe é atribuido no Regulamento do Novo Mercado.

“Conselheiro Independente” tem o significado que lhe é
atribuido no Regulamento do Novo Mercado.

“Grupo de Acionistas’ o grupo de duas ou mais pessoas
(& vinculadas por contratos ou acordos de voto de
gualquer natureza, inclusive acordos de acionistas, orais
ou escritos, sgja diretamente ou por meio de sociedades
Controladas, Controladores ou sociedades sob Controle
comum; ou (b) entre as quais hgja relacdo de Controle,
sgja direta ou indiretamente; ou (c) sob Controle
Comum;

“Poder de Controle” (bem como o0s seus termos
correlatos “Controladora’, “Controlada’, “sob Controle

Comum” ou “Controle’) entendese o0 poder

efetivamente utilizado de dirigir as atividades sociais e
orientar o funcionamento dos 6rgaos da Companhia, de
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forma direta ou indireta, de fato ou de direto,
independentemente da participacdo acionaria detida. Ha
presuncdo relativa de titularidade do controle em relacéo
a pessoa ou a0 Grupo de Acionistas que sgja titular de
acoes que Ihe tenham assegurado a maioria absoluta dos
votos dos acionistas presentes nas trés Ultimas
Assemblelas Gerais da Companhia, ainda que néo sga
titular das agOes que |he assegurem a maioria absoluta do
capital votante; e

“Vaor Econdmico” tem o significado que lhe é atribuido
no Regulamento do Novo Mercado.

Artigo 34 - Qualquer Acionista Relevante, que adquiraou
se torne titular de acBes de emissdo da Companhia, em
guantidade igual ou superior a 25% (vinte e cinco por
cento) do total de acOes de emissdo da Companhia devera,
no prazo maximo de 60 (sessentd) dias a contar da data de
aquisicdo ou do evento que resultou na titularidade de
acOes em quantidade igua ou superior a 25% (vinte e
cinco por cento) do tota de acbes de emissdo da
Companhia, realizar ou solicitar o registro de, conforme o
caso, uma oferta publica para aquisicdo da totalidade das
acoes de emissdo da Companhia ("OPA"), observando-se
o disposto na regulamentacdo aplicavel da Comissdo de
Vaores Mobilidios — CVM, o0s regulamentos da
BM&FBOVESPA e os termos deste artigo.

A OPA

Paragrafo 1° - devera ser (i) dirigida

Artige-34 - Qualquer Acionista Relevante, que adquira ou
se torne titular de agbes de emissdo da Companhia, em
guantidade igual ou superior a 25% (vinte e cinco por
cento) do total de agdes de emissdo da Companhia devera,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data de
aquisicdo ou do evento que resultou na titularidade de
acOes em quantidade igual ou superior a 25% (vinte e
cinco por cento) do total de agbes de emissdo da
Companhia, realizar ou solicitar o registro de, conforme o
caso, uma oferta publica para aquisi¢do da totalidade das
acoes de emissdo da Companhia ("OPA™), observando-se
o disposto na regulamentacdo aplicavel da Comisséo de
Vaores Mobilidrios — CVM, o0s regulamentos da
BM&FBOVESPABS e os termos deste artigo.

Paragrafo 1° - A OPA devera ser (i) dirigida
indistintamente a todos os acionistas da Companhia, (ii)

indistintamente a todos os acionistas da Companhia, (ii) | efetivada em lelldo a ser redizado na
efetivada em leildo a ser realizado na BM& FBOVESPA, | BM&FBOVESPA;B3, (iii) lancada pelo  preco

Alterado para refletir a mudanca da
razdo socia da BM&FBOVESPA
SA. — Bolsa de Vaores,
Mercadorias e Futuros para B3 —
Brasil, Bolsa, Balcéo.

JUR_SP - 29455048v4 2324004.418782




(iii) lancada pelo preco determinado de acordo com o
previsto no parégrafo 2° abaixo, e (iv) paga a vista, em
moeda corrente nacional, contra a aquisicdo na OPA de
acoes de emissdo da Companhia.

determinado de acordo com o previsto no paragrafo 2°
abaixo, e (iv) paga a vista, em moeda corrente nacional,
contra a aguisicdo na OPA de acles de emissdo da
Companhia.

Paragrafo 9° - O disposto neste artigo 34 néo se aplica
na hip6tese de uma pessoa tornar-se titular de acles de
emissdo da Companhia em quantidade superior a 25%
(vinte e cinco por cento) do total das agdes de sua emissao
em decorréncia (i) da incorporacdo de uma outra
sociedade pela Companhia, (ii) da incorporagdo de acOes
de uma outra sociedade pela Companhia ou (iii) da
subscricdo de agbes da Companhia, redizada em uma
Unica emissdo primaria, que tenha sido aprovada em
Assembleila Gerad de Acionistas da Companhia,
convocada pelo seu Conselho de Administracéo, e cuja
proposta de aumento de capita tenha determinado a
fixagdo do preco de emissao das agdes com base em valor
econdmico obtido a partir de um laudo de avaiagédo
econdmico-financeiro da Companhia reaizada por
instituicdo ou empresa especializada com experiéncia
comprovada em avaliagdo de companhias abertas.

Paragrafo 9° - O disposto neste artigo 314 ndo se aplica
na hip6tese de uma pessoa tornar-se titular de acles de
emissdo da Companhia em quantidade superior a 25%
(vinte e cinco por cento) do total das agdes de sua emissao
em decorréncia (i) da incorporacdo de uma outra
sociedade pela Companhia, (ii) da incorporagdo de acOes
de uma outra sociedade pela Companhia ou (iii) da
subscricdo de agbes da Companhia, redizada em uma
Unica emissdo primaria, que tenha sido aprovada em
Assembleila Gerad de Acionistas da Companhia,
convocada pelo seu Conselho de Administracdo, e cuja
proposta de aumento de capita tenha determinado a
fixagdo do preco de emissao das agdes com base em valor
econdmico obtido a partir de um laudo de avaiagédo
econdmico-financeiro da Companhia reaizada por
instituicdo ou empresa especializada com experiéncia
comprovada em avaliagdo de companhias abertas.

Corregdo de referéncia cruzada

Par agrafo 11° - Para fins deste Estatuto Social, 0s termos
abaixo iniciados em letras mailsculas terdo os seguintes
significados:

‘EBITDA Consolidado Médio da Companhia’ € a média
aritmética dos EBITDAs Consolidados da Companhia
relativos aos 2 (dois) exercicios sociais completos mais
recentes.

Par agrafo 11° - Para fins deste Estatuto-Sectal, 0s termos
abaixo iniciados em letras mailsculas terdo os seguintes
significados:

“Acionista _Relevante” _significa _qualquer  pessoa
(incluindo, sem limitacdo, qualquer pessoa natural ou
juridica, fundo de investimento, condominio, carteira de
titulos, universalidade de direitos, ou outra forma de
organizacdo, residente, com domicilio ou com sede no

Redlocacdo do  conceito de
“Acionista Relevante”, bem como
g uste de termo definido.
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‘EBITDA Consolidado da Companhia € o lucro
operacional consolidado da Companhia antes das
despesas financeiras liquidas, imposto de renda e
contribuicdo social, depreciacdo, exaustdo e amortizagao,
conforme obtido com base nas demonstracfes financeiras
consolidadas auditadas relativas ao encerramento do
exercicio social mais recente e disponibilizadas ao
mercado pela Companhia.

Brasil ou no exterior), ou grupo de pessoas vincul adas por
acordo de voto com 0 Acionista Relevante €/ou que atue
representando 0 mesmo interesse do Acionista Relevante,
que venha a subscrever e/ou adquirir acdes da
Companhia._Incluem-se, dentre 0s exemplos de uma
pessoa atue representando 0 mesmo interesse  do
Acionista Relevante, qualquer pessoa (i) que seja, direta
ou_indiretamente, controlada ou administrada por ta
Acionista Relevante, (ii) que controle ou administre, sob
qualquer forma, o Acionista Relevante, (iii) que seja,
direta ou indiretamente, controlada ou administrada por
qualquer pessoa que controle ou administre, direta ou
indiretamente, tal Acionista Relevante, (iv) na qual o
controlador de tal Acionista Relevante tenha, direta ou
indiretamente, uma _participacdo societaria _igual ou
superior a 30% (trinta por cento) do capital socia, (v) na
qual  ta Acionista Relevante tenha, direta ou
indiretamente, uma_participacdo societaria _igua ou
superior a 30% (trinta por cento) do capital social, ou (vi)
que tenha, direta ou indiretamente, uma participacdo
societéria igual ou superior a 30% (trinta por cento) do
capital social do Acionista Relevante.

‘EBITDA Consolidado Médio da Companhia’ € a média
aritmética dos EBITDAs Consolidados da Companhia
relativos aos 2 (dois) exercicios sociais completos mais
recentes.

‘EBITDA Consolidado da Companhia@ € o lucro
operacional consolidado da Companhia antes das
despesas financeiras liquidas, imposto de renda e
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contribuicdo social, depreciacdo, exaustdo e amortizagao,
conforme obtido com base nas demonstracdes financeiras
consolidadas auditadas relativas ao encerramento do
exercicio socia mais recente e disponibilizadas ao
mercado pela Companhia.

Artigo 35 - Qualquer Acionista Relevante que tenha
subscrito e/ou adquirido agdes de emissdo da Companhia,
em quantidade igual ou superior a 30% (trinta por cento)
do numero total de Ag¢des em Circulagdo (conforme
definido no Regulamento do Novo Mercado) da
Companhia e que desge realizar uma nova aquisicéo de
acOes de emissdo da Companhia em bolsa de valores,
estara obrigado a, previamente a cada nova aquisicéo,
comunicar por escrito a Companhiae a BM&FBOVESPA
sua intencdo de adquirir outras agOes de emissdo da
Companhia, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis da data prevista para a realizacdo da nova aquisicao
de acles, e a tomar todas as providéncias para que tal
aquisicao se dé através de leildo de compra a ser realizado
em pregdo da BM&FBOVESPA do qua possam
participar terceiros interferentes e/ou eventuamente a

propria Companhia, observados sempre os termos da |

legislacdo vigente, da regulamentacdo da Comisséo de
Vaores Mobiliaios — CVM e o0s regulamentos da
BM&FBOVESPA aplicaveis.

Artigo 3532 - Qualquer Acionista Relevante que tenha
subscrito e/ou adquirido agdes de emissdo da Companhia,
em quantidade igual ou superior a 30% (trinta por cento)

do numero total de Age%—em—elmbuagae—(eentepme

wcu@ da Companhla e que deﬂeje reallzar uma nova
aquisicdo de acdes de emissdo da Companhia em bolsa de
valores, estara obrigado a, previamente a cada nova
aquisicdo, comunicar por escrito a Companhia e a
BM&FBOVESPABS3 sua intencdo de adquirir outras
acOes de emissdo da Companhia, com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis da data prevista para a
reallzagao da nova aqwsugao de agoes—ea%emamedases

observados sempre 0S termos da Ieglslagao Vi gente da
regulamentacdo da Comisséo de Vaores Mobilidrios —
CVM e os regulamentos da BM&FBOVESPABS3
aplicaveis.

Alterado para refletir a mudanca da
razdo socia da BM&FBOVESPA
SA. — Bolsa de Vaores,
Mercadorias e Futuros para B3 —
Brasil, Bolsa, Balcdo, guste de
termo definido, bem como exclusdo
de obrigagdo imputada a B3, por
solicitagdo da propria B3.

Artigo 36 - Na oferta publica de aquisicdo de acOes a ser
feita pelo Acionista Controlador ou pela Companhia para
0 cancelamento do registro de companhia aberta, o preco
minimo a ser ofertado devera corresponder ao Valor

Alterado tendo em vista as clausulas
minimas obrigatérias do novo
Regulamento do Novo Mercado da
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Econdmico apurado no laudo de avaiacdo elaborado nos
termos do caput e Paragrafo 1° do artigo 39, respeitadas
as normas legais e regulamentares aplicaveis:

B3. Ta situagdo seguird o rito
previsto na lei das sociedades por
acOes e regulamentacdo da CVM,
gue indicam que o valor pago devera
ser o vaor justo, calculado por
avaliador que utilizara método de
avaliagdo aceito pela CVM.

Artigo 37 - Caso sgja deliberada a saida da Companhia
do Novo Mercado para que os valores mobiliarios por ela
emitidos passem a ter registro para negociacéo fora do
Novo Mercado, ou em virtude de operacdo de
reorganizacao societaria, na qual a sociedade resultante
dessa reorganizagdo ndo tenha seus valores mobiliérios
admitidos a negociacdo no Novo Mercado, no prazo de
120 (cento e vinte) dias contados da data da assembleia
geral que aprovou a referida operacdo, o Acionista
Controlador deverd efetivar oferta publica de aquisicéo
das acOes pertencentes aos demais acionistas da
Companhia, no minimo, pelo respectivo Vaor
Econdbmico, a ser apurado em laudo de avaiacéo
elaborado nos termos do caput e Pardgrafo 1° do artigo
39, respeitadas as normas legais e regulamentares
aplicavels.

Alterado tendo em vista as clausulas
minimas obrigatérias do novo
Regulamento do Novo Mercado da
B3. Contudo, o0 Regulamento do
Novo Mercado ainda regula tais
Situacbes da mesma maneira,
devendo as companhias segui-la.

Artigo 38 — Na hipdtese de ndo haver Acionista
Controlador, caso seja deliberada a saida da Companhia
do Novo Mercado para que os vaores mobiliarios por ela
emitidos passem a ter registro para negociacéo fora do
Novo Mercado, ou em virtude de operacdo de

Alterado tendo em vista as cladusulas
minimas obrigatérias do novo
Regulamento do Novo Mercado da
B3. Tas situagbes seguirdo rito
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reorganizacao societaria, na qual a sociedade resultante
dessa reorganizagdo ndo tenha seus valores mobiliérios
admitidos a negociacd no Novo Mercado no prazo de
120 (cento e vinte) dias contados da data da assembleia
geral que aprovou a referida operagdo, a saida estara
condicionada a realizagdo de oferta publica de aquisicéo
de acBes nas mesmas condi¢des previstas no artigo acima.

Paragrafo 1° - A referida assembleia geral devera definir
o(s) responsavel(is) pela redlizacdo da oferta publica de
aquisicdo de agdes, o(s) qual(is), presente(s) na
assembleia, deverd(d0) assumir expressamente a
obrigacéo derealizar a oferta.

Par agrafo 2° - Na auséncia de definicéo dos responsaveis
pelarealizacdo da oferta publica de aquisicdo de agdes, no
caso de operacdo de reorganizacdo societaria, na qual a
companhia resultante dessa reorganizagdo ndo tenha seus
valores mobiliarios admitidos a negociacd no Novo
Mercado, cabera aos acionistas que votaram
favoravelmente a reorganizagdo societé&ria redizar a
referida oferta.

previsto na lei das sociedades por
acOes e regulamentacdo da CVM.
Segundo o atua regulamento do
Novo Mercado a OPA para saida do
Novo Mercado devera ser realizada
pelo Acionista Controlador. Caso
ndo exista acionista controlador, a
redizacdo da OPA podera ser
dispensada pela maioria dos
acionistas reunidos em assembleia
convocada para decidir o tema ou a
Companhiatera que realizar a OPA.

Artigo 39 - O laudo de avaliagdo de que tratam os artigos
36 e 37 deste estatuto social devera ser elaborado por
instituicdo ou empresa especializada, com experiéncia
comprovada e independente quanto ao poder de decisdo
da Companhia, seus Administradores e/ou do(s)
Acionista(s) Controlador(es), devendo o laudo também
satisfazer os requisitos do paragrafo 1° do artigo 8° da Lei

Alterado tendo em vista as clausulas
minimas obrigatérias do novo
Regulamento do Novo Mercado da
B3. Tais situagdes seguirdo rito
previsto na lei das sociedades por
acOes e regulamentacdo da CVM,
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n° 6.404/76 e conter a responsabilidade prevista no
parégrafo 6° do mesmo artigo da Lel n.° 6.404/76.

Paragrafo 1° - A escolha da instituicdo ou empresa
especializada responsavel pela determinacdo do Valor
Econdmico da Companhia é de competéncia privativa da
assembleia geral, a partir da apresentacdo, pelo Conselho
de Administracdo, de lista triplice, devendo a respectiva
deliberacdo, ndo se computando os votos em branco, ser
tomada pela maoria dos votos dos acionistas
representantes das Acgbes em Circulagdo presentes
naguela assemblela, que se instalada em primeira
convocacdo devera contar com a presenca de acionistas
gue representem, no minimo, 20% (vinte por cento) do
total das Acdes em Circulagdo, ou que, se instalada em
segunda convocagdo, poderd contar com a presenca de
gualquer nimero de acionistas representantes das Acdes
em Circulaggo.

Paragrafo 2° - Os custos de elaboragdo do laudo de
avaliacdo deverdo ser suportados integramente pelo
ofertante.

gue ndo requerem a escolha, pelos
acionistas, de um avaliador, que sera
escolhido  pelo  conselho  de
administracdo e utilizara critério
aceito pela CVM paraa avaliacdo da
Companhia..

Artigo 40 - A Companhia ndo registrara qualquer
transferéncia de agdes para 0 Adquirente ou para
aquele(s) que vier(em) a deter o Poder de Controle
enquanto este(s) nd subscrever(em) o Termo de
Anuéncia dos Controladores a que se refere o
Regulamento do Novo Mercado.

Alterado tendo em vista as clausulas
minimas obrigatérias do novo
Regulamento do Novo Mercado da
B3. N& ¢é mas necess&ria a
assinatura de termo de anuéncia.
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Artigo 41 — Nenhum acordo de acionistas que disponha
sobre o exercicio do Poder de Controle podera ser
registrado na sede da Companhia enquanto 0s seus
signatarios ndo tenham subscrito o Termo de Anuéncia
dos Controladores a que se refere o Regulamento do
Novo Mercado.

Alterado tendo em vista as clausulas
minimas obrigatérias do novo
Regulamento do Novo Mercado da
B3. N& ¢é mas necess&ria a
assinatura de termo de anuéncia.

Artigo 42 - A saida da Companhia do Novo Mercado em
razdo de descumprimento de obrigacbes constantes do
Regulamento do Novo Mercado esta condicionada a
efetivacdo de oferta publica de aquisicdo de acles, no
minimo, pelo Vaor Econdmico das agdes, a ser apurado
em laudo de avaliagdo de que trata o artigo 39 deste
Estatuto, respeitadas as normas legais e regulamentares
aplicavels.

Paragrafo 1° - O Acionista Controlador devera efetivar a
oferta publica de aquisicdo de agles prevista no caput
desse artigo.

Paragrafo 2° - Na hip6tese de ndo haver Acionista
Controlador e a saida do Novo Mercado referida no caput
decorrer de deliberagdo da assembleia geral, os acionistas
gue tenham votado a favor da deliberagdo que implicou o
respectivo descumprimento deverdo efetivar a oferta
publica de aquisicéo de acOes prevista no caput.

Paragrafo 3° - Na hipotese de ndo haver Acionista
Controlador e a saida do Novo Mercado referida no caput
ocorrer em razéo de ato ou fato da administracéo, os
Administradores da Companhia deverdo convocar

Alterado tendo em vista as cladusulas
minimas obrigatérias do novo
Regulamento do Novo Mercado da
B3. Contudo o novo regulamento do
Novo Mercado ainda exige o
langamento de uma OPA nesse caso,
gue devera ocorrer da mesma forma
gue uma OPA para saida voluntéria
do Novo Mercado.
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assembleia geral de acionistas cuja ordem do dia sera a
deliberagdo sobre como sanar o0 descumprimento das
obrigacdes constantes do Regulamento do Novo Mercado
ou, se for o caso, ddiberar pela saida da Companhia do
Novo Mercado.

Paragrafo 4° - Caso a assembleia geral mencionada no
Paragrafo 3° acima delibere pela saida da Companhia do
Novo Mercado, areferida assembleia geral devera definir
o(s) responsavel(is) pela redlizacdo da oferta publica de
aquisicdo de acOes prevista no caput, o(s) qual(is),
presente(s) na assembleia, devera(@o)  assumir
expressamente a obrigacéo de redlizar a oferta.

Artigo 43 — As disposicdes do Regulamento do Novo
Mercado prevalecerdo sobre as disposi¢cdes estatutarias,
nas hipéteses de prejuizo aos direitos dos destinatarios
das of ertas publicas previstas neste Estatuto.

Alterado tendo em vista as clausulas
minimas obrigatérias do novo
Regulamento do Novo Mercado da
B3. Em caso de conflito devera
prevalecer 0 que estd disposto no
estatuto, sem prejuizo das possivels
sangbes por descumprimento das
regras do Novo Mercado.

Artigo 44 - Os casds OMissos neste estatuto serdo
resolvidos pela Assembleia Gera e regulados de acordo
com o que preceituaaLe n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976.

Artigo 44 - Os casos 0missoS neste estatuto serdo
resolvidos pela Assembleia Geral e regulados de acordo
com o que preceituaa lLe n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976.

Real ocacéo do artigo.
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CAPITULO VI
DO JUIZO ARBITRAL

CAPITULO VI
DO JUIZO ARBITRAL

Artigo 45 - A Companhia, seus acionistas,
Administradores e os membros do Conselho Fisca
obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a
Camara de Arbitragem do Mercado, toda e qualquer
disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles,
relacionada ou oriunda, em especia, da aplicacdo,
validade, eficécia, interpretacdo, violagdo e seus efeitos,
das disposicoes contidas na Lei n.° 6.404/76, no estatuto
socia da Companhia, nas normas editadas pelo Conselho
Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela
Comissdo de Vaores Mobilirios, bem como nas demais
normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de
capitais em gera, aém daguelas constantes do
Regulamento do Novo Mercado, do Regulamento de
Arbitragem, do Regulamento de Sangdes e do Contrato de
Participacdo no Novo Mercado.

Artigo 4533 - A Companhia, seus acionistas,
Adrainistradoresadministradores e 0os membros  do
Conselho Fiscal, efetivos e suplentes, se houver, obrigam-
se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara
de Arbitragem do Mercado, teda—ena forma de seu
regulamento, qualquer disputa-eu-controvérsia que possa
surglr entre eles reIacmnada com_ou orlunda—em

welagae—e—seus—eta{es da sua condlcao de emlssora

acionistas, administradores, e membros do Conselho
Fiscal, em especial, decorrentes das disposi¢des contidas
nalLe n6.385/76, na Lei n.° 6.404/76, no estatuto social
da Companhia, nas normas editadas pelo Conselho
Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela
Comissdo de Vaores Mobilidrios, bem como nas demais
normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de
capitais em gera, aém daguelas constantes do
Regulamento do Novo Mercado, de—Regulamento—de

ArbHragen,—do—Regulamento—de—Sancbesdos  demals
regulamentos da B3 e do Contrato de Participacdo no

Novo Mercado.

Alterado tendo em vista as clausulas
minimas obrigatérias do novo
Regulamento do Novo Mercado da
B3.

CAPITULO VII
DA LIQUIDACAO DA COMPANHIA

CAPITULO VII
DA LIQUIDACAO DA COMPANHIA

Artigo 46 - A Companhia entrard em liquidagdo nos
casos determinados em lel, cabendo a Assembleia Gerd

Artigo 4634 - A Companhia entrara em liquidacdo nos
casos determinados em lel, cabendo a Assembleia Gerdl

Ajuste de numeracao.
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eleger o liquidante ou liquidantes, bem como o Conselho
Fisca que devera funcionar nesse periodo, obedecidas as
formalidades legais.

eleger o liquidante ou liquidantes, bem como o Conselho
Fisca que devera funcionar nesse periodo, obedecidas as
formalidades legais.

CAPITULO VIII
DISPOSICOESFINAISE TRANSITORIAS

CAPITULO VIII
DISPOSICOESFINAISE TRANSITORIAS

[antigo artigo 44]

Artigo 4435 - Os casos Omissos neste estatuto serdo
resolvidos pela Assembleia Geral e regulados de acordo
com 0 gue preceituaa l el n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, respeitado 0 Regulamento do Novo Mercado.

Realocagdo do artigo.

Artigo 47 - A Companhia observard os acordos de
acionistas arquivados em sua sede, sendo expressamente
vedado aos integrantes da mesa diretora da Assembleia
Gera ou do Conselho de Administracdo acatar declaracéo
de voto de qualquer acionista, signatario de acordo de
acionistas devidamente arquivado na sede social, que for
proferida em desacordo com o gue tiver sido gustado no
referido acordo, sendo também expressamente vedado a
Companhia aceitar e proceder a transferéncia de acOes
e/ou a oneracdo e/ou a cessdo de direito de preferéncia a
subscricdo de agdes e/ou de outros valores mobiliérios
gue ndo respeitar aquilo que estiver previsto e regulado
em acordo de acionistas.

Artigo 4736 - A Companhia observar4 os acordos de
acionistas arquivados em sua sede, sendo expressamente
vedado aos integrantes da mesa diretora da Assembleia
Gera ou do Conselho de Administracdo acatar declaracéo
de voto de qualquer acionista, signatario de acordo de
acionistas devidamente arquivado na sede social, que for
proferida em desacordo com o gue tiver sido gustado no
referido acordo, sendo também expressamente vedado a
Companhia aceitar e proceder a transferéncia de acles
e/ou a oneracdo e/ou a cessdo de direito de preferéncia a
subscricdo de agdes e/ou de outros valores mobiliérios
gue ndo respeitar aquilo que estiver previsto e regulado
em acordo de acionistas.

Ajuste de numeracao.

Artigp 48 - E vedado a Companhia conceder
financiamento ou garantias de qualquer espécie a
terceiros, sob qualquer modalidade, para negocios
estranhos aos interesses sociais.

Artigo 4837 - E vedado a Companhia conceder
financiamento ou garantias de qualquer espécie a
terceiros, sob qualquer modalidade, para negocios
estranhos aos interesses sociais.

Ajuste de numeragéo.
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Artigo 49 - O disposto no artigo 34 deste Estatuto Socia
ndo se aplica aos atuais acionistas que ja sejam titulares
de 15% (quinze por cento) ou mais do total de agbes de
emissdo da Companhia e seus sucessores, inclusive e em
especial aos acionistas controladores da Companhia
signatarios do Acordo de Acionistas, datado de 26 de
abril de 2007 e arquivado na sede social da Companhia,
nos termos do artigo 118 da Lel n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, aplicando-se exclusivamente agueles
investidores que adquirirem acbes e se tornarem
acionistas da Companhia apds a obtencdo do seu registro
de companhia aberta junto a Comissdo de Valores
Mobilidrios — CVM e o inicio da negociagdo das acles da
CompanhianaBM&FBOVESPA.

Artigo 4938 - O disposto no artigo 3431 deste Estatuto
Social ndo se aplica aos atuais acionistas que ja sgam
titulares de 15% (quinze por cento) ou mais do total de
acOes de emissdo da Companhia e seus sucessores,
inclusive e em especia aos acionistas controladores da
Companhia signatarios do Acordo de Acionistas, datado
de 12 de fevereiro de 201526-de-abri-de-2007 e arquivado
na sede social da Companhia, nos termos do artigo 118 da
Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, aplicando-se
exclusivamente aquel es investidores que adquirirem acoes
e se tornarem acionistas da Companhia ap6s a obtencéo
do seu registro de companhia aberta junto a Comissao de
Valores Mobiliarios — CVM e o inicio da negociagdo das
acoes da Companhia na BM&FBOVESPA-B3.

Alterado para refletir a mudanca da
razdo socia da BM&FBOVESPA
SA. — Bolsa de Vaores,
Mercadorias e Futuros para B3 —
Brasil, Bolsa, Balcdo, bem como
para atualizar a referéncia cruzada e
renumerar o artigo.

*k*
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Anexo VI

Estatuto Social Marcado




ESTATUTO SOCIAL
DA
NATURA COSMETICOS S.A.

CAPITULO1 i
DA DENOMINACAO, SEDE, OBJETO E DURACAO

Artigo 1° - NATURA COSMETICOS S.A. é uma sociedade por a¢des de capital aberto que se
rege pelo presente estatuto social_(“Estatuto™), pela legislagdo aplicavel e pelo Regulamento de-
Listagem-do Novo Mercado.

Paragrafo Unico — Com a—admissdeo_ingresso da Companhia no segme&te—espeeﬁﬂ—é%
listagem—denominado—Novo Mercado, da BM&EBOVESPAB3 S.A. — Brasil, Bolsa—de-

Veleres; Mereadorias-e Futuros - BME&EBOVESPA, Balcdo (“B3”), sujeitam-se, ainda, a
Companhia, seus acionistas, Administraderesadministradores e membros do conselho
fiscal, quando 1nstalado as d1sposu;0€s do Regulamentod%l:tstagem do Novo Mercado-da-

Artigo 2° - A Companhia tem sua sede e foro na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo.

Paragrafo 1° - A Companhia podera instalar filiais, agéncias, depositos, escritorios e
quaisquer outros estabelecimentos no pais por deliberacao da Diretoria.

Artigo 3° - A Companhia tem por objeto:

(1) a exploragdo do comércio, da exportagdo e da importagdo de produtos de beleza,
higiene, toucador, produtos cosméticos, artigos de vestuario, alimentos,
complementos nutricionais, medicamentos, inclusive fitoterapicos e homeopaticos,
drogas, insumos farmacéuticos e saneantes domissanitarios, tanto para uso
humano como para uso animal, podendo, para isto, praticar todos os atos e realizar
todas as operagoes relacionadas com seus fins;

(11) a exploragdo do comércio, da exportacdo e da importagdo de aparelhos elétricos de
uso pessoal, joias, bijuterias, artigos para o lar, artigos para bebés e criancgas,
artigos para cama, mesa ¢ banho, softwares, chip de telefonia, livros, material
editorial, produtos de entretenimento, produtos fonograficos, podendo, para isto,
praticar todos os atos ¢ realizar todas as operagdes relacionadas com seus fins;

(i11)  a presta¢do de servigos de qualquer natureza, tais como servicos relacionados a
tratamentos estéticos, assessoria mercadologica, cadastro, planejamento e analise
de riscos; e

(iv)  a organizagdo, participagdo ¢ administra¢do, sob qualquer forma, em sociedades e
negocios de qualquer natureza, na qualidade de socia ou acionista.

Paragrafo Unico - O desenvolvimento das atividades relacionadas ao objeto social leva
em consideragdo os seguintes fatores: (i) os interesses, de curto ¢ longo prazo, da
Companhia e de seus acionistas, e (ii) os efeitos econdmicos, sociais, ambientais e
juridicos, de curto e longo prazo, em relacdo aos seus colaboradores, fornecedores,
parceiros, clientes e demais credores, bem como das comunidades em que a Companhia
atue local e globalmente.

Artigo 4° - O prazo de durag@o da Companhia ¢ indeterminado.



CAPITULO I
DO CAPITAL SOCIAL, DAS ACOES E DOS ACIONISTAS

Artigo 5° - O capital social da Companhia, subscrito e integralizado, é de R$ 427.072.707,32
(quatrocentos e vinte e sete milhdes, setenta e dois mil, setecentos e sete reais e trinta e dois
centavos), dividido em 431.239.264 (quatrocentas e trinta ¢ um milhdes, duzentas e trinta e nove
mil, duzentas e sessenta e quatro) acdes ordinarias nominativas, sem valor nominal.

Paragrafo Unico - A Companhia ndo poderd emitir agdes preferenciais.

Artigo 6° - A Companhia fica autorizada a aumentar o seu capital social, independentemente de
reforma estatutaria, até o limite de 441.310.125 (quatrocentas e quarenta e um milhdes, trezentas ¢
dez mil, cento e vinte e cinco) acdes ordinarias, sem valor nominal, mediante deliberacdo do
Conselho de Administracdo, o qual fixara as condigdes da emissdo, inclusive preco e prazo de
integralizacdo.

Paragrafo 1° - Dentro do limite do capital autorizado, o Conselho de Administracao
podera deliberar a emissdo de bonus de subscrigdo ¢ de debéntures conversiveis.

Paragrafo 2° - O Conselho de Administracdo da Companhia podera outorgar opcdo de
compra ou subscri¢do de agdes, de acordo com os Programas de Outorga de Opcao de
Compra ou Subscricdo de Acgdes aprovados em Assembleia Geral, a seus
Administraderesadministradores e empregados, assim como ao0s
Administradoresadministradores e empregados de outras sociedades que sejam
controladas, direta ou indiretamente, pela Companhia, sem direito de preferéncia para os
acionistas quando da outorga ou do exercicio das opg¢des, observado o saldo do limite do
capital autorizado na data do exercicio das referidas op¢des de subscricdo de agdes-e, em_
conjunto com o saldo de a¢des em tesouraria quando do exercicio das op¢des de compra
de agdes.

Paragrafo 3° - E vedado & Companhia emitir partes beneficiarias.
g p p

Artigo 7° - O capital social serd representado exclusivamente por agdes ordinarias e a cada acdo
ordinaria correspondera o direito a um voto nas deliberagdes de acionistas.

Artigo 8° - Todas as agdes da Companhia serdo escriturais e, em nome de seus titulares, serdo
mantidas em conta de deposito junto a institui¢do financeira autorizada pela Comissao de Valores
Mobiliarios.

Paragrafo Unico - O custo de transferéncia e averbagdo, assim como o custo do servi¢o
relativo as agdes custodiadas podera ser cobrado diretamente do acionista pela institui¢ao
depositaria, conforme venha a ser definido no contrato de custddia.

Artigo 9° - A critério do Conselho de Administragdo, podera ser excluido ou reduzido o direito de
preferéncia nas emissdes de agdes, debéntures conversiveis em agdes e bonus de subscrigdo, cuja
colocacdo seja feita mediante venda em bolsa de valores ou por subscrigdo publica, ou ainda
mediante permuta por agdes, em oferta publica de aquisi¢do de controle, nos termos estabelecidos
em lei, dentro do limite do capital autorizado.

CAPITULO 111
DA ADMINISTRACAO DA COMPANHIA

SECAO1
DA ASSEMBLEIA GERAL

R_SP - 294 47v5 2324004.418782



Artigo 10° - A Assembleia Geral reunir-se-a ordinariamente uma vez por ano e,
extraordinariamente, quando convocada nos termos da lei ou deste Estatuto.

Paragrafo 1° - As deliberagdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria de votos.

Paragrafo 2° - A Assembleia Geral s6 podera deliberar assuntos da ordem do dia,
constantes dos respectivos editais de convocagao.

Artigo 11 - A Assembleia Geral sera instalada e presidida por acionista escolhido pelos presentes,
o qual podera indicar até 2 (dois) secretarios.

Artigo 12 - Compete a Assembleia Geral, além das atribui¢des previstas em lei:

(1) Eleger e destituir os membros do Conselho de Administracdo e os membros do
Conselho Fiscal, quando for o caso;

(i1) Fixar os honorarios globais dos membros do Conselho de Administracdo e da
Diretoria, assim como a remunera¢do dos membros do Conselho Fiscal se
instalado;

(ii1))  Atribuir bonificagdes em agdes e decidir sobre eventuais desdobramentos ou
grupamento de agdes;

(iv)  Aprovar programas de euterga-de-opcio-de-compra—on-subsericio-deremuneracio
baseados em agdes aos seus Administradoresadministradores e empregados, assim
como aos Administraderesadministradores e empregados de outras sociedades que
sejam controladas direta ou indiretamente pela Companbhia;

v) Deliberar sobre a destinagdo do lucro liquido do exercicio e a distribuicdo de
dividendos;

(vi)  Eleger o liquidante, bem como o Conselho Fiscal que devera funcionar no periodo
de liquidagdo; ¢

¢+ Deliberar a saida do Novo Mercado

Paragrafo Unico - O Presidente da Assembleia deverd observar e fazer cumprir as
disposi¢des dos acordos de acionistas arquivados na sede da Companhia, ndo permitindo
que se computem os votos proferidos em contrariedade com o contetido de tais acordos.

] SECAO 11
DOS ORGAOS DA ADMINISTRACAO

Sub-Secéo I
Das Disposi¢cdes Gerais

Artigo 13 - A Companhia sera administrada pelo Conselho de Administragao e pela Diretoria.



Paragrafo 1° A investidura nos cargos far- -se- a por termo w&
fe

hvro propr1o assmado pelo Admm&s&aéefadmmlslradgr empossado dlspensada qualquer
garantia de gestdo.

Paragrafe-3°—Os-AdministraderesOs administradores permanecerdo em seus cargos até a

posse de seus substitutos.

Paragrafo 43° - Os Administradoresadministradores, no exercicio de suas fungdes,
deverdo observar os interesses, de curto e longo prazo, da Companhia, incluindo os
interesses ¢ expectativas dos acionistas, colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes e
demais credores, das comunidades em que a Companhia atua local e globalmente, bem
como o0s impactos ao meio ambiente.

Artigo 14 - A Assembleia fixara uma verba global anual para distribuigdo entre os
Administraderesadministradores e cabera ao Conselho de Administracdo efetuar a distribuigdo da
verba individualmente, observado o disposto neste Estatuto.

Artigo 15 - Qualquer dos orgdos de administragdo se reune validamente com a presenca da
maioria de seus membros e delibera pelo voto da maioria dos presentes.

Paragrafo 1° — No caso de empate na votacdo de uma matéria em reunido do Conselho de
Administragdo, cabera ao membro Copresidente do Conselho de Administragdo que
estiver presidindo a reunido o voto de qualidade para desempate da deliberagao.

Paragrafo 2° - So ¢ dispensada a convocag@o prévia da reunido como condicdo de sua
validade se presentes todos os seus membros, admitidos, para este fim, os votos proferidos
por escrito.

excepcionalmente, por conferenma telefomca, Vldeoconferenma, correio eletrdénico ou por
alguer outro mei municaca rmita _a identificaca a

comunicacdo simultanea com todas as demais pessoas presentes a reunido,

Paragrafo 4° - membr ue participarem das reunides por intermédio de conferéncia
telefonica 1 nferéncia tro_mei municacdo nos term A

acima, deverdo confirmar seu voto por meio de declaracdo encaminhada a quem estiver
residindo a reunia r carta, fax, correio eletroni tro mei municaca

permita a 1dent1ﬁcagao do mgmt_zrg, logo apds 0 término da reumao Uma vez recebida a

assipar a ata da reunido em nome do referldo mcmbrg,

Sub-Secao I1
Do Conselho de Administracio

Artigo 16 - O Conselho de Administragdo € composto por, no minimo, 9 (nove) e, no maximo, 11
(onze) membros, todos eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato unificado de até
2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicdo.



Paragrafo 1° - Dos membros do Conselho de Administragdo, no minimo, 2 (dois) ou 20%
(vinte por cento), o que for maior, deverdo ser Censetheirostndependentesconselheiros
independentes, conforme a definicdo do Regulamento do Novo Mercado D e
deeL&Paées—eeme—t&}s—ﬂa—&ta—da—Assemb%ela—GePa%ggg do a caracterizacio gg§ 1ng1gggg§

acdo como conselheiros inde; |
ggggmglglg gg al que os eleger, sendo também con51derado(s) como 1ndependente(s) o(s)
conselheiro(s) eleito(s) mediante faculdade prevista pelo artigo 141, §§ 4° e 5° da Lei

6.404/76:76, na hipotese de haver acionista controlador. Quando, em decorréncia da

observancia do percentual referido acima, resultar nimero fracionario de conselheiros,

proceder-se-a4 ao arredondamento res—termes—do—Regulamento—doNoveoMereadopara o

Paragrafo 2° - O membro do Conselho de Administragdo deve ter reputacdo ilibada, nao
podendo ser eleito, salvo dispensa da Assembleia Geral, aquele que (i) ocupar cargos em
sociedades que possam ser consideradas concorrentes da Companhia; ou (ii) tiver ou
representar interesse conflitante com a Companhia; ndo podera ser exercido o direito de

voto pelo membro do Conselho de administrac@oAdministracdo caso se configurem,

supervenientemente, os mesmos fatores de impedimento.

Paragrafo 3° - E vedado, na forma do art. 115, § 1° da Lei no. 6.404/76, o exercicio do
direito de voto, na elei¢do dos membros do Conselho de Administragdo, em circunstancias
que configurem conflito de interesse com a Companhia.

Paragrafo 4° - O membro do Conselho de Administragdo ndo podera ter acesso a
informagdes ou participar de reunides de Conselho de Administracdo, relacionadas a
assuntos sobre os quais tenha ou represente interesse conflitante com a Companhia.

Paragrafo 5° - O Conselho de Administragdo, para melhor desempenho de suas fungdes,
podera criar comités ou grupos de trabalho com objetivos definidos, sendo integrados por
pessoas por ele designadas dentre os membros da administracdo e/ou outras pessoas
ligadas, direta ou indiretamente, a Companhia.

Paragrafo 6° — Os cargos de Copresidente do Conselho de Administragcdo e de Diretor
Presidente ou principal executivo da Companhia ndo poderdo ser acumulados pela mesma
pessoa.

Artigo 17 — Na eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo, a Assembleia Geral
primeiramente determinara, pelo voto majoritario, o nimero dos membros do Conselho a serem
eleitos. Se ndo tiver sido solicitado, na forma da lei, o processo de voto multiplo, a Assembleia
devera votar por meio de chapas registradas previamente na mesa, as quais assegurardo aos
acionistas que detenham, individualmente ou em bloco, +510% (guinzedez por cento) ou mais das
acOes ordinarias da Companhia o direito de indicar um membro;-ebservade—e-tmite-do-ecaput-de-
artizo16-, A mesa ndo poderd aceitar o registro de qualquer chapa em violagdo ao disposto neste
artigo.

Artigo 18 - O Conselho de Administracdo tera até 3 (trés) Copresidentes, bem como um
Presidente Executivo do Conselho de Administracéo, os quais serdo eleitos pela maioria de votos
de seus membros, na primeira reunido do Conselho de Administracdo que ocorrer imediatamente
apos a posse de tais membros, ou sempre que houver vacancia ou reniincia naqueles cargos.

Paragrafo 1° - Caberd ainda aos membros do Conselho de Administracdo, em sua
primeira reunido, definir o nimero de Copresidentes e, em seguida, indicar, dentre eles,
aquele que presidira as reunides do Conselho de Administragdo pelo prazo de mandato.



@

(i)

(iii)

@iv)

™)

Paragrafo 2° - Caberdo aos Copresidentes eleitos, além de suas atribuicdes legais, as
seguintes atribuicdes:

(1)  atuar para o fomento da visdo de-Grupeda Natura_&Co de acordo com seus valores,
identidade e origem;

(1) manter e desenvolver relagdes institucionais de-Grupeda Natura &Co com entidades
¢ autoridades com o objetivo de promover e resguardar os interesses de-Grupeda
Natura_&Co;

(ii1)) manter e promover relacionamento com acionistas da Companhia;

(iv) promover a visdo, imagem e aspectos das unidades de negocio independentes dentro
de-Grupeda Natura_&Co ¢ perante terceiros;

(v)  submeter ao Conselho de Administragdo da Companhia a proposta de remuneragéo
dos membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria da Companhia para cada
exercicio social;

(vi) com o suporte do Presidente Executivo do Conselho de Administragdo e dos
comités existentes, coordenar as atividades do Conselho de Administragdo da
Companbhia, incluindo organizar e coordenar as pautas de reunides do Conselho de
Administracdo da Companhia, os calendarios de reunides e Assembleias Gerais da
Companhia, convocar e presidir reunidoes do Conselho de Administragdo da
Companhia, assegurar que os conselheiros recebam as informacdes adequadas para
cada reunido, bem como assegurar o adequado funcionamento do 6rgio; e

(vil) estabelecer e supervisionar o processo de avaliagdo dos membros do Conselho de
Administragdo da Companhia e do proprio Conselho de Administragdo da
Companhia como 6rgéo colegiado da Companhia.

Paragrafo 3° - O Presidente Executivo do Conselho de Administragdo tera, além de suas
atribuicoes legais, as seguintes atribuicdes:

acompanhar a implementagdo da estratégia de curto e longo prazo de—Grupeda Natura_
&Co, conforme objetivos e interesses do grupo estabelecidos pelo Conselho de
Administragdo da Companhia e pelos acionistas da Companbhia;

colaborar com o Conselho de Administragdo da Companhia na fiscalizagdo de cada
unidade de negocios individual (i.e., Natura (Brasil ¢ América Latina), Aesop ¢ The Body
Shop), mantendo tais unidades operando individualmente sob suas respectivas diretorias;

auxiliar o Conselho de Administracdo na criagdo, implementagdo e lideranga do Comité
Operacional de-Grupeda Natura_&Co a ser por ele presidido, mantendo cada unidade de
negocio com diretorias e comités executivos proprios;

propor a governanga, cadéncia e niveis de interacdo entre o Comité Operacional de-
Grupeda Natura_&Co, os comités executivos de cada unidade de negocio, o Conselho de
Administragdo, Diretoria e os acionistas da Companhia;

fomentar a colaboracdo e sinergias entre a direcdo de cada unidade de negocio,
encaminhando questdes no Conselho de Administragdo da Companhia ¢ nos respectivos
comités;
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(vi)

(vii)

propor ao Conselho de Administracdo da Companhia, ao longo do tempo, atribui¢des e
funcdes dedicadas ae-Grupea Natura_ &Co; e

fazer recomendagdes ao Conselho de Administragdo ¢ a Diretoria da Companhia no que
diz respeito a gestdo de-Grupeda Natura_&Co, do ponto de vista de resultado, alocacdes de
recursos entre unidades de negocios, gestdo de talentos e fluxo de caixa, a fim de assegurar
que a gestdo esteja alinhada com os objetivos e interesses aprovados pelo Conselho de
Administragdo e pelos acionistas da Companhia.

Paragrafo 4° - Ocorrendo impedimento ou vacancia permanente no cargo de membro do
Conselho de Administracdo, o Conselho de Administragdo devera convocar Assembleia
Geral para preenchimento do respectivo cargo.

Paragrafo 5° - Para fins deste artigo 18, "Grupe-Natura &Co" significam_a Companhia,

bem como todas as sociedades controladas, direta ou indiretamente pela Companhia.

Artigo 19 - O Conselho de Administragdo reunir-se-a, ordinariamente, 4 (quatro) vezes por ano e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo Copresidente indicado nos termos do Paragrafo

1° d0 Artlgo 18 ou pela maioria de seus membros%—re&mees—ée—@enseﬂ&e—peéeme—seﬁ

Paragrafo 1° - As convocagdes para as reunides serdo feitas com antecedéncia minima de
72 (setenta e duas) horas.

Paragrafo 2° - Todas as deliberagdes do Conselho de Administragdo constardo de atas
lavradas no respectivo livro do Conselho e assinadas pelos conselheiros presentes.

assinar-a—ata 3 : - No caso de
auséncia temporarla de qualquer membro do Conselho de Admmlstragao este podera ser
substituido em reunides do referido 6rgdo por outro conselheiro por ele expressamente
indicado, munido de procuragdo com poderes especificos, indicando inclusive o voto a ser
proferido nas matérias constantes da ordem do dia de cada reunido. Nesta hip(')tese 0
conselheiro que estiver substituindo o conselheiro ausente, além de seu proprio voto,

expressara o voto ante01pado do conselheiro ausente. A auséncia de um Censelheire-

Independenteconselheiro independente somente podera ser suprida por outro Censetheiro-
Independenteconselheiro independente.

Artigo 20 - Compete ao Conselho de Administracdo, além de outras atribuicdes que lhe sejam
cometidas por lei ou pelo Estatuto:

Exercer as fungdes normativas das atividades da Companhia, podendo avocar para seu
exame e deliberacdo qualquer assunto que ndo se compreenda na competéncia privativa da
Assembleia Geral ou da Diretoria;

Fixar a orientacdo geral dos negocios da Companhia;



(iii)
(iv)
(v)

(vi)

(vii)

(vii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi1)

(xvii)

(xviil)

Eleger e destituir os Diretores da Companbhia;
Atribuir aos Diretores as respectivas fungdes, observado o disposto neste Estatuto;

Deliberar a convocacdo da Assembleia Geral, quando julgar conveniente, ou no caso do
artigo 132 da Lei das Sociedades por Agoes (Lei n° 6404/76);

Fiscalizar a gestdo dos Diretores, examinando, a qualquer tempo, os livros e papéis da
Companbhia e solicitando informagdes sobre contratos celebrados ou em vias de celebracao
e quaisquer outros atos;

Apreciar os resultados trimestrais das operagdes da Companhia;
Escolher e destituir os auditores independentes;

Convocar os auditores independentes para prestar os esclarecimentos que entender
necessarios;

Manifestar-se sobre o Relatorio da Administragao e as contas da Diretoria e deliberar sua
submissdo a Assembleia Geral,;

Aprovar os orcamentos anuais ¢ plurianuais, os planos estratégicos, os projetos de
expansdo e os programas de investimento, bem como acompanhar sua execugao;

Aprovar a criacao e dissolucao de subsidiaria e a participagdo da Companhia no capital de
outras sociedades, no Pais ou no exterior, bem como a instalagdo de filiais, agéncias,
depositos, escritorios e quaisquer outros estabelecimentos mpanhia no exterior;

Determinar a realizacdo de inspegoes, auditoria ou tomada de contas nas subsidiarias,
Ceontroladascontroladas ou coligadas da Companhia, bem como em fundagbes que
patrocine;

Manifestar-se, previamente, sobre qualquer assunto a ser submetido a Assembleia Geral;

Autorizar a emissdo de acdes da Companhia, nos limites autorizados no artigo 6° deste
Estatuto, fixando as condigdes de emissdo, inclusive preco e prazo de integralizacdo,
podendo, ainda, excluir o direito de preferéncia ou reduzir o prazo para o seu exercicio nas
emissoes de acdes, bonus de subscrigdo e debéntures conversiveis, cuja colocagdo seja
feita mediante venda em bolsa ou por subscrigao publica ou em oferta ptblica de aquisi¢ao
de controle, nos termos estabelecidos em lei;

Deliberar a aquisi¢do pela Companhia de a¢des de sua propria emissdo, para manutengdo
em tesouraria e/ou posterior cancelamento ou alienacao;

Deliberar a emissdo de bonus de subscricdo, como previsto no paragrafo 1° do artigo 6°
deste Estatuto;

Outorgar acdes restritas, op¢do de compra ou subscrigdo de agdes, de acordo com os
Programas de Agoes Restritas, Outorga de Opcdo de Compra ou Subscricdo de Agodes
aprovados em Assembleia Geral, a seus Administraderesadministradores ¢ empregados,
assim como aos Administraderesadministradores e empregados de outras sociedades que
sejam controladas, direta ou indiretamente, pela Companhia, sem direito de preferéncia
para os acionistas quando da outorga ou do exercicio das opgdes, observado o saldo do
limite do capital autorizado na data de exercicio das opg¢des de subscrigdo de a¢des-e, em
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(xix)

(xx)
(xx1)

(xxii)

conjunto com o saldo de agcdes em tesouraria na data de exercicio das op¢des de compra de
acoes;

Estabelecer o valor da participagdo nos lucros dos diretores, gerentes ¢ empregados da
Companbhia;

Deliberar a emissdo de debéntures;
Autorizar a Companhia a prestar garantias a obrigacdes de terceiros;

Aprovar algadas da Diretoria e suas politicas, bem como quaisquer alteracdes a elas, as
quais incluirdo regras para (a) a aquisi¢do de bens do ativo imobilizado e intangivel e a
assuncao de compromissos financeiros, (b) a oneragdo de bens do ativo imobilizado e
intangivel, (c) a contratagdo de quaisquer captagdes de recursos ¢ a emissdo de quaisquer
1nstrumentos de crédito para a captacao de recursos, sejam "bonds", "notes", "commercial
papers", notas promissoérias ¢ outros, de uso comum no mercado, deliberando ainda sobre
as suas condi¢des de emissdo e resgate, entre outras regras de alcada, bem como a
fiscalizacdo do cumprimento de tal politica pelos membros da diretoria;

Eexv-Aprovar a contratacdo da instituicdo depositaria prestadora dos servigos de agdes
escriturais; e-

teevr)-Dispor, observadas as normas deste Estatuto e da legislagdo vigente, sobre a ordem
de seus trabalhos e adotar ou baixar normas regimentais para seu funcionamento;

Eexvir-Manifestar-se favoravel ou contrariamente a respeito de qualquer oferta publica de
aquisicdo de agdes que tenha por objeto as acdes de emissdo da Companhia, por meio de
parecer prévio fundamentado, divulgado em até 15 (quinze) dias da publicag¢do do edital
da oferta publica de aquisi¢ao de agdes, que devera abordar, no minimo; (i) a conveniéncia
e oportunidade da oferta pubhca de aquisicao de agoes quanto ao 1nteresse do conjunto
dos acionistas-e-e :

bem como as informagdes exigidas pelas regras aplicaveis estabelecidas pela CVM; e

teevi-Decidir sobre (i) a declaracao de dividendos intermediarios, nos termos do artigo
28, §°3; e (ii) o pagamento ou crédito de juros sobre o capital proprio no curso do
exercicio aos acionistas, nos termos da legislagdo aplicavel.

Sub-Seciao 111
Da Diretoria

Artigo 21 - A Diretoria, cujos membros serdo eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo
Conselho de Administracdao, serd composta de no minimo 4 (quatro) e no maximo 10 (dez)
membros, sendo um Diretor Presidente, um Diretor Financeiro e de Rela¢des com Investidores, um
Diretor Juridico e de Compliance e um Diretor Executivo Operacional de Vendas Diretas e/ou um
Diretor Executivo Operacional de Marketing, Inovagdo e Sustentabilidade ¢ os demais, Diretores
Executivos Operacionais, com prazo de mandato de 3 (tr€s) anos, sendo permitida a reeleigdo.
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Paragrafo 1° - A elei¢dao da Diretoria ocorrera, preferencialmente, na primeira reunido do
Conselho de Administragdo que se realizar apds a Assembleia Geral Ordinaria.

Paragrafo 2° - Nos impedimentos, auséncias temporarias ou vacancia do Diretor
Presidente, um substituto sera indicado pelo Conselho de Administragdo, em reunido
extraordinaria convocada para esta finalidade.

Paragrafo 3° - Os demais Diretores serdo substituidos, em casos de auséncia ou
impedimento temporario, por outro Diretor, escolhido pelo Diretor Presidente. Este lhe
dard, em caso de vacancia, substituto provisorio, até que o Conselho de Administracdo
eleja seu substituto definitivo pelo restante do prazo de gestao.

Artigo 22 - A Diretoria tem todos os poderes para praticar os atos necessarios a representagdao da
Companhia e consecugdo do objeto social, por mais especiais que sejam, inclusive para renunciar
a direitos, transigir ¢ acordar, observadas as disposi¢Oes legais ou estatutarias pertinentes, as
deliberacoes tomadas pela Assembleia Geral e pelo Conselho de Administracao e as disposicdes e
restricdes de algcadas a eles determinadas pelo Conselho de Administragdo, competindo-lhe
especialmente:

(1) Cumprir e fazer cumprir este Estatuto e as deliberagdes do Conselho de
Administragdo e da Assembleia Geral de Acionistas;

(1)  Elaborar e submeter ao Conselho de Administracdo, a cada ano, o plano
estratégico, suas revisdes anuais e o orcamento geral da Companhia, cuidando das
respectivas execugdes;

(111)  Deliberar a criagdo, transferéncia ¢ encerramento de filiais, agéncias, depdsitos,
escritorios e quaisquer outros estabelecimentos da Companhia no Paispais;

(iv)  Decidir, até o limite de algada estabelecido pelo Conselho de Administragéo, sobre
a aquisicdo, a alienacdo e/ou a oneragdo de bens do ativo imobilizado e intangivel
e compromissos financeiros associados a projetos nos quais a Companhia pretende
investir;

(v) Submeter, anualmente, a apreciacdo do Conselho de Administragdo, o Relatorio da
Administragdo e as contas da Diretoria, acompanhados do relatorio dos auditores
independentes, bem como a proposta de aplicagdo dos lucros apurados no
exercicio anterior; €

(vi)  Apresentar, trimestralmente, ao Conselho de Administracio, o balancete
econdmico-financeiro ¢ patrimonial detalhado, da Companhia ¢ suas
Centreladascontroladas.

Artigo 23 - Compete ao Diretor Presidente, além de coordenar a ag¢@o dos Diretores e de dirigir a
execucdo das atividades relacionadas com o planejamento geral da Companhia:

(1) Convocar e presidir as reunides da Diretoria;

(1)  Manter os membros do Conselho de Administragdo informados sobre as atividades
da Companhia e o andamento de suas operacdes;

(iii)  Propor, sem exclusividade de iniciativa, ao Conselho de Administragdo a
atribuicdo de fungdes aos Diretores, observado o disposto neste Estatuto; e
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(iv)  Exercer outras atribuicdes que lhe forem cometidas pelo Conselho de
Administracdo.

Artigo 24 — Compete aos Diretores, além de exercer as atividades que lhe sejam atribuidas pelo
Conselho de Administragao, as seguintes atribuigdes:

Paragrafo 1° - Compete ao Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores:

(a) planejar, implementar e coordenar a politica financeira da Companhia, além de
organizar, elaborar e controlar o orgamento da Companhia;

(b) preparar as demonstragdes financeiras, gerir a contabilidade e administrar a
tesouraria da Companhia em atendimento as determinagdes legais vigentes;

(c) orientar a Companhia na tomada de decisdes que envolvam riscos de natureza
financeira;

(d) elaborar relatorios de natureza financeira e prestar informagdes relativas a sua area
de competéncia aos 6rgdos da Companhia;

(e) planejar e executar politicas de gestdo em sua area de competéncia;

(f)  representar a Companhia perante os o6rgdos de controle e demais instituicdes que
atuam no mercado de capitais;

(g) prestar informacdes ao publico investidor, a8 CVM, as bolsas de valores em que a
Companhia tenha seus valores mobilidrios negociados e demais 6rgaos relacionados
as atividades desenvolvidas no mercado de capitais, conforme legislacdo aplicavel,
no Brasil e no exterior; €

(h)  manter atualizado o registro da Companhia como companhia aberta perante a CVM.

Paragrafo 2° - Compete ao Diretor Executivo Operacional de Vendas Diretas:

(a) definir e implementar a estratégia comercial da Natura no Brasil;

(b) definir e implementar estratégia de marketing e ativacdo do consumidor para o
mercado referido no item (a) acima; e

(c) gerir forca de vendas para o mercado referido no item (a) acima.

Paragrafo 3° - Compete ao Diretor Executivo Operacional de Marketing, Inovagdo e
Sustentabilidade:

(a) definir e implementar a estratégia da marca Natura;
(b) gerir o plano de comunicagdo e midia global da Natura;

(c) identificar e explorar novas tendéncias culturais e sociais, buscando oportunidades de
inovagao;

(d) liderar o ciclo de inovagdo, desenvolvimento e gestdo do portfolio de marcas ¢
produtos Natura;

(e) construir presenca institucional da marca Natura por meio da plataforma de cultura; e
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(f) estruturar e implementar a estratégia de sustentabilidade da Natura.
Paragrafo 4° - Compete ao Diretor Juridico e de Compliance:

(a) aconselhar e assessorar e-Grupea Natura &Co com relagdo a temas de natureza
juridica;

(b) defender os interesses do-Grupoeda Natura_&Co perante terceiros; e
(c) desenvolver e coordenar o programa de compliance do-Grupeda Natura &Co.

Paragrafo 5° - Compete aos Diretores Executivos Operacionais, além de outras
atribui¢des definidas pelo Conselho de Administragdo:

(a) promover o desenvolvimento das atividades da Companhia, observado seu objeto
social;

(b) coordenar as atividades da Companhia e de suas controladas;

(c) realizar a gestdo orcamentaria das dreas da Companhia sob sua responsabilidade,
incluindo controle de gestdo e de custos;

(d) coordenar a atuacdo de sua area e responsabilidades especificas com a dos demais
diretores; e

(e) representar a Companhia perante clientes, imprensa, sociedade e orgdos legais,
empresariais e governamentais, resguardando os interesses da organizago e zelando
pela sua imagem.

Artigo 25 - Como regra geral e ressalvados os casos objeto dos pardgrafos subsequentes, a
Companbhia obriga-se sempre que representada por 2 (dois) membros da Diretoria, ou ainda 1 (um)
membro da Diretoria € 1 (um) procurador, ou 2 (dois) procuradores, no limite dos respectivos
mandatos.

R

Paragrafo 1° - Os atos para os quais o presente Estatuto exija autorizagdo prévia do
Conselho de Administragao s6 poderao ser praticados uma vez preenchida tal condicao.

Paragrafo 2° - A Companhia podera ser representada por apenas 1 (um) Diretor ou 1 (um)
procurador nos seguintes casos:

(a) quando o ato a ser praticado impuser representacdo singular ela serd representada por
qualquer Diretor ou procurador com poderes especiais; €

(b) quando se tratar de receber e dar quitacdo de valores que sejam devidos & Companhia,
emitir e negociar, inclusive endossar e descontar, duplicatas relativas as suas vendas, bem
como nos casos de correspondéncia que nao crie obrigagdes para a Companhia e da pratica
de atos de simples rotina administrativa, inclusive os praticados perante repartigoes
publicas, sociedades de economia mista, Secretaria da Receita Federal, Secretarias das
Fazendas Estaduais, Secretarias das Fazendas Municipais, Juntas Comerciais, Justica do
Trabalho, INSS, FGTS ¢ seus bancos arrecadadores e outros de idéntica natureza e
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Paragrafo 3° - O Conselho de Administragdo podera autorizar a pratica de outros atos que
vinculem a Companhia por apenas um dos membros da Diretoria ou um procurador,
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agindo isoladamente, ou ainda, pela adogdo de critérios de limitagdo de competéncia,
restringir, em determinados casos, a representacdo da Companhia a apenas um Diretor ou
um procurador.

Paragrafo 4° - Na constituicdo de procuradores, observar-se-ao as seguintes regras:

(a)

(b)

(©)

todas as procuragdes serdo outorgadas conjuntamente por quaisquer 2 (dois)
Diretores;

quando o mandato tiver por objeto a pratica de atos que dependam de prévia
autorizacdo do Conselho de Administracdo, a sua outorga ficara expressamente
condicionada a obtengdo dessa autorizag@o, que sera mencionada em seu texto; €

exceto se de outra forma aprovado pelo Conselho de Administragdo, todas as
procuragdes outorgadas em nome da Sociedade deverdo ter periodo limitado de
validade, com exceg¢do das procuracdes para representagdo em Pprocessos
administrativos ou com clausula ad judicia.

Paragrafo 5° - Nao terdo validade, nem obrigardo a Companhia, os atos praticados em
desconformidade ao disposto neste artigo.
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SECAO IIT
DO CONSELHO FISCAL

Artigo 26 - O Conselho Fiscal da Companhia com as atribuigdes estabelecidas em lei sera
composto de 3 (trés) membros ¢ igual nimero de suplentes.

Paragrafo 1° - O Conselho Fiscal ndo funcionard em carater permanente e somente sera
instalado mediante convocagao dos acionistas, de acordo com as disposi¢des legais.

afe-3° - A posse dos
membros do Conselho Flscalmm estara condlclonada a pfewa—sabseﬂea&

, bem como ao

atendimento dos requisitos legais aplicaveis.

CAPITULO IV
DA DISTRIBUICAO DOS LUCROS

Artigo 27 - O exercicio social inicia-se em 1° de janeiro e encerra-se em 31 de dezembro de cada
ano.

Paragrafo 1° - Ao final de cada exercicio social, a Diretoria fard elaborar, com
observancia dos preceitos legais pertinentes, as seguintes demonstragdes financeiras:

(a) balango patrimonial;
(b) demonstracdo do resultado do exercicio;
(c) demonstragdo do resultado abrangente;
(d) demonstracdo das mutagdes do patriménio liquido;
(e) demonstragdo dos fluxos de caixa;
(f) demonstragdo do valor adicionado; e
(g) notas explicativas as demonstrag¢des financeiras.
Paragrafo 2° - Juntamente com as demonstragdes financeiras do exercicio, o Conselho de
Administragdo apresentara a Assembleia Geral Ordinaria proposta sobre a destinagdo a ser
dada ao lucro liquido, com observancia do disposto neste Estatuto e na Lei.
Artigo 28 - Os acionistas terdo direito a receber, em cada exercicio, a titulo de dividendos, um
percentual minimo obrigatdrio de 30% (trinta por cento) sobre o lucro liquido, com os seguintes

ajustes:

(1) o acréscimo das importancias resultantes da reversdo, no exercicio, de reservas
para contingéncias, anteriormente formadas;

(i1) o decréscimo das importancias destinadas, no exercicio, a constitui¢do da reserva
legal e de reservas para contingéncias; ¢



(iii)  sempre que o montante do dividendo minimo obrigatorio ultrapassar a parcela
realizada do lucro liquido do exercicio, a administragdo podera propor, ¢ a
Assembleia Geral aprovar, destinar o excesso a constituicdo de reserva de lucros a
realizar (artigo 197 da Lei 6.404/76, com a redag@o dada pela Lei 10.303/01).

Paragrafo 1° - A Assembleia podera atribuir aos Administraderesadministradores uma
participagdo nos lucros, observados os limites legais pertinentes. E condigdo para
pagamento de tal participacdo a atribui¢do aos acionistas do dividendo obrigatério a que se
refere este artigo. Sempre que for levantado balango semestral e com base nele forem
pagos dividendos intermediarios em valor ao menos igual a 30% (trinta por cento) sobre o
lucro liquido do periodo, calculado nos termos deste artigo, podera ser paga por
deliberacdo do Conselho de Administragcdo, aos Administraderesadministradores, uma
participag@o no lucro semestral, ad referendum da Assembleia Geral.

Paragrafo 2° - A Assembleia pode deliberar, a qualquer momento, distribuir dividendos
por conta de reservas de lucros pré-existentes ou de lucros acumulados de exercicios
anteriores, assim mantidos por forga de deliberacdo da Assembleia, depois de atribuido em
cada exercicio, aos acionistas, o dividendo obrigatdrio a que se refere este artigo.

Paragrafo 3° - A Companhia podera levantar balangos semestrais ou intermediarios. O
Conselho de Administracdo podera deliberar a distribui¢do de dividendos a débito da
conta de lucro apurado naqueles balangos. O Conselho de Administracdo podera, ainda,
declarar dividendos intermediarios a débito da conta de lucros acumulados ou de reservas
de lucros existentes naqueles balangos ou no ultimo balango anual.

Paragrafo 4° - Os dividendos ndo reclamados em 3 (trés) anos prescrevem em favor da
Companbhia.

Paragrafo 5° - O Conselho de Administracdo poderd pagar ou creditar juros sobre o
capital proprio, nos termos da legislagdo aplicavel.

Artigo 29 - A Assembleia Geral podera deliberar a capitalizacdo de reservas instituidas em
balangos semestrais ou intermediarios.
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CAPITULO V
DA ALIENACAO DO CONTROLE ACIONARIO

Artigo 30 - A Alienacae-de-Contrelealienacdo direta ou indireta de controle da Companhia, tanto

por meio de uma unica operagdo, como por meio de operagdes sucessivas, devera ser contratada
sob a condicao suspenswa ou resolutlva de que o Aéquﬁ%ﬂt%w se obrlgue a efetivar oferta
publica de aquisi¢do das—acdesde a ]
titularidade dos demais acwmstas—da—@empaﬂhia observando as condu;oes e os prazos preV1stos

na legislacdo wigentee na regulamentacdo em vigor ¢ no Regulamento do Novo Mercado, de forma
a lhes assegurar tratamento igualitario aquele dado ao Acienista-CentroladorAdienantealienante.

Artigo 31 -




ACEVALEC > ta I n do

)
o a A hiytda o DRa

Mereado-Artige—34—Qualquer Acionista Relevante, que adquira ou se torne titular de
acdes de emissdo da Companhia, em quantidade igual ou superior a 25% (vinte e cinco por
cento) do total de agdes de emissdo da Companhia devera, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias a contar da data de aquisicdo ou do evento que resultou na titularidade de
acOes em quantidade igual ou superior a 25% (vinte e cinco por cento) do total de a¢Ses de
emissdo da Companhia, realizar ou solicitar o registro de, conforme o caso, uma oferta
publica para aquisicdo da totalidade das ac¢des de emissdo da Companhia ("OPA"),
observando-se o disposto na regulamentacdo aplicdvel da Comissdo de Valores
Mobiliarios — CVM, os regulamentos da BM&EBOVESPARB3 e os termos deste artigo.

Paragrafo 1° - A OPA devera ser (i) dirigida indistintamente a todos os acionistas da
Companbhia, (ii) efetivada em leildo a ser realizado na BM&EBOVESPAB3, (iii) lancada
pelo preco determinado de acordo com o previsto no paragrafo 2° abaixo, ¢ (iv) paga a
vista, em moeda corrente nacional, contra a aquisi¢do na OPA de agdes de emissdo da
Companbhia.




R

Paragrafo 2° - O preco de aquisicdo na OPA de cada acdo de emissdo da Companhia nao
podera ser inferior ao resultado obtido de acordo com a aplicagdo da seguinte formula:

Preco OPA = Valor da Agéo
Em que:

‘Preco OPA’ corresponde ao preco de aquisi¢do de cada acdo de emissdo da Companhia
na OPA prevista neste artigo.

‘Valor da Ac¢do’ corresponde ao maior valor entre: (i) cotagdo unitdria mais alta atingida
pelas agdes de emissdo da Companhia durante o periodo de 12 (doze) meses anterior a
realizacdo da OPA em qualquer bolsa de valores na qual as a¢cdes da Companhia forem
transacionadas, (ii) o prego unitario mais alto pago pelo Acionista Relevante, a qualquer
tempo, para uma acdo ou lote de acdes de emissdo da Companhia; e (iii) o valor
equivalente a 12 (doze) vezes o EBITDA Consolidado Médio da Companhia (conforme
definido no paragrafo 11 abaixo) deduzido do endividamento consolidado liquido da
Companbhia, dividido pelo nimero total de acdes de emissdo da Companhia.

Paragrafo 3° - A realizacdo da OPA mencionada no caput deste artigo ndo excluira a
possibilidade de outro acionista da Companhia, ou, se for o caso, a propria Companhia,
formular uma OPA concorrente, nos termos da regulamentagao aplicavel.

Paragrafo 4° - A realizagdo da OPA mencionada no caput deste artigo podera ser
dispensada mediante voto favoravel de acionistas representando a maioria do capital social
em assembleia geral extraordinaria da Companhia especialmente convocada para deliberar
a respeito da OPA.

Paragrafo 5° - O Acionista Relevante estara obrigado a atender as eventuais solicitagdes
ou as exigéncias da Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM relativas a OPA, dentro dos
prazos maximos prescritos na regulamentagao aplicavel.

Paragrafo 6° - Na hipotese do Acionista Relevante ndo cumprir com as obrigacdes
impostas por este artigo, inclusive no que concerne ao atendimento dos prazos maximos (i)
para a realizacdo ou solicitacdo do registro da OPA, ou (ii) para atendimento das eventuais
solicitagdes ou exigéncias da Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, o Conselho de
Administragdo da Companhia convocara Assembleia Geral Extraordinaria, na qual o
Acionista Relevante ndo podera votar, para deliberar a suspensdo do exercicio dos direitos
do Acionista Relevante que ndo cumpriu com qualquer obrigacdo imposta por este artigo,
conforme disposto no artigo 120 da Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Paragrafo 7° - Qualquer Acionista Relevante, que adquira ou se torne titular de outros
direitos, inclusive usufruto ou fideicomisso, sobre as agcdes de emissdo da Companhia em
quantidade igual ou superior a 25% (vinte e cinco por cento) do total de agdes de emissdo
da Companhia estara obrigado igualmente a, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a
contar da data de tal aquisi¢cdo ou do evento que resultou na titularidade de tais direitos
sobre agdes em quantidade igual ou superior a 25% (vinte e cinco por cento) do total de
acoOes de emissdo da Companhia, realizar ou solicitar o registro, conforme o caso, de uma
OPA, nos termos descritos neste artigo 34.

Paragrafo 8° - As obrigacdes constantes do artigo 254-A da Lei n.° 6.404/76 e dos artigos
30, 31 e 32 deste Estatuto Social ndo excluem o cumprimento pelo Acionista Relevante
das obrigacdes constantes deste artigo.
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Paragrafo 9° - O disposto neste artigo 3431 ndo se aplica na hipdtese de uma pessoa
tornar-se titular de a¢des de emissdo da Companhia em quantidade superior a 25% (vinte e
cinco por cento) do total das acdes de sua emissdo em decorréncia (i) da incorporacao de
uma outra sociedade pela Companhia, (ii) da incorporacdo de agdes de uma outra
sociedade pela Companhia ou (iii) da subscricdo de agdes da Companhia, realizada em
uma unica emissdao primaria, que tenha sido aprovada em Assembleia Geral de Acionistas
da Companhia, convocada pelo seu Conselho de Administracdo, e cuja proposta de
aumento de capital tenha determinado a fixagdo do preco de emissdo das agdes com base
em valor econdmico obtido a partir de um laudo de avaliacdo econOmico-financeiro da
Companhia realizada por instituigdo ou empresa especializada com experiéncia
comprovada em avaliagdo de companhias abertas.

Paragrafo 10° - Para fins do calculo do percentual de 25% (vinte e cinco por cento) do
total de acdes de emissdo da Companhia descrito no caput deste artigo, ndo serdo
computados os acréscimos involuntarios de participagdo aciondria resultantes de
cancelamento de agdes em tesouraria ou de reducdo do capital social da Companhia com o
cancelamento de agdes.

Paragrafo 11° - Para fins deste Estatuto—Seeial, os termos abaixo iniciados em letras
maitsculas terdo os seguintes significados:

“Acionista Relevante” significa qualquer pessoa (incluindo, sem limitac3o,

alquer a natural juridica, fun investiment ndominio, carteira

de titulos, universalidade de direitos, ou outra forma de organizacdo, residente,
micili no Brasil no_exterior I a

vinculadas por acordo de voto com o Acionista Relevante e/ou que atue
representan mesmo_inter Acionista Relevant nha a rever

e/ou adquirir acdes da Companhia. Incluem-se, dentre os exemplos de uma pessoa
atue representan mesmo inter Acionista Relevant alguer a(l

que seja, direta ou indiretamente, controlada ou administrada por tal Acionista
Relevant 1l ntrol administr alguer forma Acionista

Relevante, (iii) que seja, direta ou indiretamente, controlada ou administrada por

alquer a ntrol administre, direta ou indiretamente, tal Acionista
Relevante, (iv) na qual o controlador de tal Acionista Relevante tenha, direta ou
indiretament ma participacd ietaria igua rior a 30% (trinta por
cento) do capital social, (v) na qual tal Acionista Relevante tenha, direta ou
indiretament ma participacd ietaria igua rior a 30% (trinta por
cento) do capital social, ou (vi) que tenha, direta ou indiretamente, uma
articipaca ietaria igual rior a 30% (trinta por cent apital ia
do Acionista Relevante.

‘EBITDA Consolidado Médio da Companhia’ é a média aritmética dos EBITDAs
Consolidados da Companhia relativos aos 2 (dois) exercicios sociais completos
mais recentes.

‘EBITDA Consolidado da Companhia’ é o lucro operacional consolidado da
Companhia antes das despesas financeiras liquidas, imposto de renda e
contribuigdo social, depreciagdo, exaustdo e amortizagdo, conforme obtido com
base nas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas relativas ao
encerramento do exercicio social mais recente ¢ disponibilizadas ao mercado pela
Companbhia.

Paragrafo 12° - Caso a regulamentacdo da Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM

aplicavel a OPA prevista neste artigo determine a ado¢do de um critério de calculo para a
fixagdo do prego de aquisicao de cada agdo da Companhia na OPA que resulte em prego
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de aquisicao superior aquele determinado nos termos do Paragrafo 2° acima, devera
prevalecer na efetivagdo da OPA prevista neste artigo aquele prego de aquisi¢ao calculado
nos termos da regulamentacdo da Comissao de Valores Mobilidrios — CVM.

Artigo 3532 - Qualquer Acionista Relevante que tenha subscrito e/ou adquirido a¢des de emissao
da Companhla em quantidade 1gua1 ou superlor a 30% (trmta por cento) do numero total de Aebes-

Companhia e que deseje realizar uma nova aquisi¢ao de agdes de emissdo da Companhia em bolsa
de valores, estara obrigado a, previamente a cada nova aquisi¢do, comunicar por escrito a
Companhia ¢ a BM&EBOVESPAB3 sua intengdo de adquirir outras agdes de emissdo da
Companhla com antecedéncia minima de 3 (tres) dlas utels da data preV1sta para a reahza(;ao da
nova aqu1s1g:ao de ag:oes ; & ~

%efeeﬁes%erfefaﬁe&%l%enmﬂmem%aﬂ%emm—eemp&ﬂhﬁ—obsewados sempre 0s termos da

legislagdo vigente, da regulamentacdo da Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM e os
regulamentos da BM&EBOVESPAB3 aplicaveis.

Paragrafo Unico - Na hipétese do Acionista Relevante ndo cumprir com as obrigagdes
impostas por este artigo, o Conselho de Administracio da Companhia convocara
Assembleia Geral Extraordinaria, na qual o Acionista Relevante ndo podera votar, para
deliberar a suspensdo do exercicio dos direitos do Acionista Relevante que ndo cumpriu
com a obrigacdo imposta por este artigo, conforme disposto no artigo 120 da Lei n.° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976.







CA,PiTULO VI
DO JUIZO ARBITRAL

Artigo 4533 — A Companhia, seus acionistas, Administraderesadministradores e os membros do
Conselho Fiscal, efetivos e suplentes, se houver, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem,

perante a Camara de Arbitragem do Mercado, teda—ena forma de seu regulamento, qualquer
d+sp&ta—eﬂ—controvers1a que possa surglr entre eles relacwnada com ou orlunda—em—espeelal—dar

d1spos1g:oes contldas %M, na Lel n.° 6. 404/76 no estatuto somal da Companhla nas
normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela
Comissdo de Valores Mobiliarios, bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do
mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do Regulamento do Novo Mercado do-

Contrato de Partlclpa(;ao no NOV0 Mercado

CAPITULO VII
DA LIQUIDACAO DA COMPANHIA

Artigo 4634 - A Companhia entrard em liquidacdo nos casos determinados em lei, cabendo a
Assembleia Geral eleger o liquidante ou liquidantes, bem como o Conselho Fiscal que devera
funcionar nesse periodo, obedecidas as formalidades legais.

CAPITULO VIII ]
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artlgo 44;5 - Os casos omlssos neste estatuto serdo resolvidos Qela Assembleia Geral e regulados

Artigo 36 - A Companhia observara os acordos de acionistas arquivados em sua sede, sendo
expressamente vedado aos integrantes da mesa diretora da Assembleia Geral ou do Conselho de
Administracdo acatar declaragdo de voto de qualquer acionista, signatario de acordo de acionistas
devidamente arquivado na sede social, que for proferida em desacordo com o que tiver sido
ajustado no referido acordo, sendo também expressamente vedado a Companhia aceitar e proceder
a transferéncia de agdes e/ou a oneragdo e/ou a cessdo de direito de preferéncia a subscri¢do de
acoes e/ou de outros valores mobilidrios que ndo respeitar aquilo que estiver previsto e regulado
em acordo de acionistas.

Artigo 4837 - E vedado a Companhia conceder financiamento ou garantias de qualquer espécie a
terceiros, sob qualquer modalidade, para negécios estranhos aos interesses sociais.

Pariagrafo Unico — E vedado a Companhia conceder financiamento ou garantias de
qualquer espécie, sob qualquer modalidade, para os acionistas controladores.



Artigo 4938 - O disposto no artigo 3431 deste Estatuto Social ndo se aplica aos atuais acionistas
que ja sejam titulares de 15% (quinze por cento) ou mais do total de agdes de emissdo da
Companhia e seus sucessores, inclusive e em especial aos acionistas controladores da Companhia
signatarios do Acordo de Acionistas, datado de 2612 de abrifevereiro de 26072015 e arquivado na
sede social da Companhia, nos termos do artigo 118 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
aplicando-se exclusivamente aqueles investidores que adquirirem agdes € se tornarem acionistas
da Companhia ap6s a obtenc¢do do seu registro de companhia aberta junto a Comissdo de Valores
Mobiliarios — CVM e o inicio da negociagdo das agdes da Companhia na BM&EBOVESPA-B3.




Anexo VI

Estatuto Social Consolidado




ESTATUTO SOCIAL
DA
NATURA COSMETICOSSA.

_CAPITULOI i
DA DENOMINAGAO, SEDE, OBJETO E DURAGAO

Artigo 1° - NATURA COSMETICOS S.A. é uma sociedade por acdes de capital aberto que se
rege pel o presente estatuto socia (“ Estatuto”), pelalegislacdo aplicével e pelo Regulamento do Novo

Mercado.

Par agrafo Unico — Com o ingresso da Companhia no Novo Mercado, daB3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcdo (“B3"), sujeitam-se, ainda, a Companhia, seus acionistas, administradores e
membros do conselho fiscal, quando instalado, as disposi¢bes do Regulamento do Novo
Mercado.

Artigo 2° - A Companhiatem sua sede e foro na cidade de S&o Paulo, Estado de Séo Paulo.

Paragrafo 1° - A Companhia poderd instalar filiais, agéncias, depdsitos, escritorios e
quaisguer outros estabel ecimentos no pais por deliberacdo da Diretoria.

Artigo 3°- A Companhiatem por objeto:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

a exploracdo do comércio, da exportacdo e da importacdo de produtos de beleza,
higiene, toucador, produtos cosméticos, artigos de vestu&rio, aimentos,
complementos nutricionais, medicamentos, inclusive fitotergpicos e homeopaticos,
drogas, insumos farmacéuticos e saneantes domissanitarios, tanto para uso humano
como para uso animal, podendo, paraisto, praticar todos os atos e realizar todas as
operagoes relacionadas com seus fins;

aexploracdo do comércio, da exportacéo e daimportacéo de aparelhos el étricos de
uso pessod,, joias, bijuterias, artigos para o lar, artigos para bebés e criangas, artigos
para cama, mesa e banho, softwares, chip de telefonia, livros, materia editoria,
produtos de entretenimento, produtos fonograficos, podendo, para isto, praticar
todos os atos e redlizar todas as operagdes rel acionadas com seus fins;

a prestacdo de servicos de qualquer natureza, tais como servicos relacionados a
tratamentos estéticos, assessoria mercadol 6gica, cadastro, planejamento e andise de
riscos;, e

a organizacado, participacdo e administracdo, sob qualquer forma, em sociedades e
negocios de qual quer natureza, na qualidade de sbcia ou acionista.

Par agrafo Unico - O desenvolvimento das atividades rel acionadas ao objeto social levaem
considerac&o os seguintes fatores: (i) os interesses, de curto e longo prazo, da Companhia e
de seus acionistas, e (ii) os efeitos econdbmicos, sociais, ambientais e juridicos, de curto e
longo prazo, em relacdo aos seus colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes e demais
credores, bem como das comunidades em que a Companhia atue local e global mente.

Artigo 4° - O prazo de duragdo da Companhia € indeterminado.

CAPITULOIII
DO CAPITAL SOCIAL, DASACOESE DOSACIONISTAS



Artigo 5° - O capital socia da Companhia, subscrito e integralizado, é de R$ 427.072.707,32
(quatrocentos e vinte e sete milhdes, setenta e dois mil, setecentos e sete reais e trinta e dois
centavos), dividido em 431.239.264 (quatrocentas e trinta e um milhdes, duzentas e trinta e nove mil,
duzentas e sessenta e quatro) agdes ordinarias nominativas, sem valor nominal.

Par &gr afo Unico - A Companhia ndo podera emitir agdes preferenciais.

Artigo 6° - A Companhia fica autorizada a aumentar o seu capital social, independentemente de
reforma estatutéria, até o limite de 441.310.125 (quatrocentas e quarenta e um milhdes, trezentas e
dez mil, cento e vinte e cinco) agdes ordind&rias, sem valor nominal, mediante deliberagdo do
Conselho de Administragdo, o qual fixard as condi¢des da emissdo, inclusive prego e prazo de
integralizacao.

Paragrafo 1° - Dentro do limite do capital autorizado, 0 Conselho de Administracdo podera
deliberar a emissdo de bbénus de subscricéo e de debéntures conversiveis.

Paragrafo 2° - O Conselho de Administracdo da Companhia poderd outorgar op¢éo de
compra ou subscricdo de agdes, de acordo com o0s Programas de Outorga de Opc¢do de
Compra ou Subscricéo de Acdes aprovados em Assembleia Geral, a seus administradores e
empregados, assim como aos administradores e empregados de outras sociedades que sgjam
controladas, direta ou indiretamente, pela Companhia, sem direito de preferéncia para os
acionistas quando da outorga ou do exercicio das opgdes, observado o saldo do limite do
capital autorizado na data do exercicio das referidas opgdes de subscrigdo de acfes, em
conjunto com o saldo de a¢Bes em tesouraria quando do exercicio das opcdes de compra de
acoes.

Par &gr afo 3° - E vedado & Companhia emitir partes beneficiarias.

Artigo 7° - O capital social serd representado exclusivamente por agdes ordinérias e a cada agcdo
ordinéria correspondera o direito a um voto nas deliberagdes de acionistas.

Artigo 8° - Todas as agdes da Companhia serdo escriturais e, em nome de seus titulares, serdo
mantidas em conta de deposito junto a instituicdo financeira autorizada pela Comissdo de Vaores
Mobiliarios.

Paragrafo Unico - O custo de transferéncia e averbac&o, assim como o custo do servico
relativo as acles custodiadas poderd ser cobrado diretamente do acionista pela instituicéo
depositaria, conforme venha a ser definido no contrato de custodia.

Artigo 9° - A critério do Conselho de Administragdo, poderé ser excluido ou reduzido o direito de
preferéncia nas emissdes de agles, debéntures conversiveis em acdes e bdnus de subscricdo, cuja
colocacdo seja feita mediante venda em bolsa de valores ou por subscricdo publica, ou ainda
mediante permuta por acfes, em oferta publica de aquisicdo de controle, nos termos estabel ecidos
em lei, dentro do limite do capital autorizado.

CAPITULO Il
DA ADMINISTRAGAO DA COMPANHIA

SECAO |
DA ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 10° - A AssembleiaGeral reunir-se-4ordinariamente umavez por ano e, extraordinariamente,
quando convocada nos termos dalei ou deste Estatuto.

Paragrafo 1° - As deliberacbes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria de votos.
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Paragrafo 2° - A Assembleia Geral so poderé deliberar assuntos daordem do dia, constantes
dos respectivos editais de convocacdo.

Artigo 11 - A Assembleia Geral serdinstalada e presidida por acionista escolhido pelos presentes, o
gua poderaindicar até 2 (dois) secretarios.

Artigo 12 - Compete a Assembleia Geral, além das atribuicdes previstas em lei:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Eleger e dedtituir os membros do Conselho de Administracdo e os membros do
Conselho Fiscal, quando for o caso;

Fixar os honorérios globais dos membros do Conselho de Administragdo e da
Diretoria, assim como aremuneracéo dos membros do Conselho Fiscal seinstalado;

Atribuir bonificacbes em acbes e decidir sobre eventuais desdobramentos ou
grupamento de agoes,

Aprovar programas de remuneracao baseados em agdes aos seus administradores e
empregados, assim como aos administradores e empregados de outras sociedades
gue sgjam controladas direta ou indiretamente pela Companhia;

Deliberar sobre a destinagdo do lucro liquido do exercicio e a distribuicéo de
dividendos;

Eleger o liquidante, bem como o Conselho Fiscal que devera funcionar no periodo
deliquidacéo; e

Deliberar a saidado Novo Mercado daB3.
Paragrafo Unico - O Presidente da Assembleia devera observar e fazer cumprir as
disposi¢des dos acordos de aci oni stas arquivados na sede da Companhia, ndo permitindo que
se computem os votos proferidos em contrariedade com o contelido de tais acordos.

~_ SEGAOII )
DOS ORGAOS DA ADMINISTRACAO

Sub-Secéo |

Das Disposicdes Gerais

Artigo 13 - A Companhia serd administrada pelo Conselho de Administracéo e pela Diretoria.

Paréagrafo 1° - A investidura nos cargos far-se-a por termo de posse, que deve contemplar
sua suj ei¢ao aclausulacompromissoriareferidano artigo 33 deste Estatuto, lavrado emlivro
préprio, assinado pelo administrador empossado, dispensada qual quer garantia de gestéo.

Paragrafo 2° -

Os administradores permanecerdo em seus cargos até a posse de seus substitutos.

Paragrafo 3° - Os administradores, no exercicio de suas fungdes, deverdo observar os
interesses, de curto e longo prazo, da Companhia, incluindo os interesses e expectativas dos
acionistas, colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes e demais credores, das
comunidades em que a Companhiaatualocal e globamente, bem como osimpactos ao meio
ambiente.
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Artigo 14 - A Assembleiafixara umaverba globa anual para distribuicéo entre os administradores
e caberd a0 Conselho de Administracdo efetuar a distribuicdo da verba individualmente, observado
0 disposto neste Estatuto.

Artigo 15 - Qualquer dos érgaos de administracdo se reline validamente com a presenca da maioria
de seus membros e delibera pelo voto da maioria dos presentes.

Paragrafo 1° — No caso de empate na votagdo de uma matéria em reunido do Conselho de
Administragdo, cabera ao membro Copresidente do Conselho de Administragdo que estiver
presidindo areunido o voto de qualidade para desempate da deliberacéo.

Paragrafo 2° - SO é dispensada a convocagdo prévia da reunido como condicéo de sua
validade se presentes todos 0s seus membros, admitidos, para este fim, os votos proferidos
por escrito.

Paragrafo 3° - As reunifes dos ¢rgdos da administracdo poderdo ser realizadas,
excepcionalmente, por conferéncia telefénica, videoconferéncia, correio eletrénico ou por
gualquer outro meio de comunicagdo que permita a identificacdo dos membros e a
comunicagdo simultdnea com todas as demai s pessoas presentes a reunio.

Paragrafo 4° - Os membros gque participarem das reunides por intermédio de conferéncia
telefénica ou videoconferéncia ou outro meio de comunicacdo nos termos do parédgrafo
acima, deverdo confirmar seu voto por meio de declaragdo encaminhada a quem estiver
presidindo a reunido por carta, fax, correio eletrénico ou outro meio de comunicacdo gque
permita a identificacdo do membro, logo apds o término da reunido. Uma vez recebida a
declaracdo, aquele que estiver presidindo a reunido ficara investido de plenos poderes para
assinar a ata da reuni&o em nome do referido membro.

Sub-Secéo 11
Do Conselho de Administragéo

Artigo 16 - O Conselho de Administragdo € composto por, no minimo, 9 (nove) e, no maximo, 11
(onze) membros, todos eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato unificado de até
2 (dois) anos, sendo permitida a reelei ¢do.

Paragrafo 1° - Dos membros do Conselho de Administragdo, no minimo, 2 (dois) ou 20%
(vinte por cento), o que for maior, deverdo ser conselheiros independentes, conforme a
definicdo do Regulamento do Novo Mercado, devendo a caracterizacdo dos indicados ao
conselho de administragdo como conselheiros independentes ser deliberada na assembleia
geral que os eleger, sendo também considerado(s) como independente(s) o(s) conselheiro(s)
eleito(s) mediante faculdade previstapelo artigo 141, 88 4° e 5° daLei 6.404/76, na hipdtese
de haver acionista controlador. Quando, em decorréncia da observancia do percentual
referido acima, resultar nimero fracionario de conselheros, proceder-se-4 ao
arredondamento para 0 nimero inteiro imediatamente superior.

Paragrafo 2° - O membro do Conselho de Administragdo deve ter reputacéo ilibada, ndo
podendo ser eleito, salvo dispensa da Assembleia Geral, aquele que (i) ocupar cargos em
sociedades que possam ser consideradas concorrentes da Companhia; ou (ii) tiver ou
representar interesse conflitante com a Companhia; ndo poderd ser exercido o direito de voto
pelo membro do Conselho de Administracdo caso se configurem, supervenientemente, os
mesmos fatores de impedimento.

Par&grafo 3° - E vedado, na forma do art. 115, § 1° da Lei no. 6.404/76, o exercicio do
direito de voto, na elei¢cdo dos membros do Conselho de Administragdo, em circunstancias
gue configurem conflito de interesse com a Companhia.
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Paragrafo 4° - O membro do Conselho de Administracdo ndo podera ter acesso a
informagBes ou participar de reunides de Conselho de Administragdo, relacionadas a
assuntos sobre 0s quais tenha ou represente i nteresse conflitante com a Companhia.

Paragrafo 5° - O Conselho de Administracéo, para melhor desempenho de suas funcgoes,
podera criar comités ou grupos de trabalho com objetivos definidos, sendo integrados por
pessoas por € e designadas dentre os membros da administracéo e/ou outras pessoas ligadas,
direta ou indiretamente, a Companhia.

Paréagrafo 6° — Os cargos de Copresidente do Conselho de Administracéo e de Diretor
Presidente ou principal executivo da Companhia ndo poderéo ser acumulados pela mesma
pessoa.

Artigo 17 — Na eeicdo dos membros do Conselho de Administracdo, a Assembleia Gera
primeiramente determinard, pelo voto mgjoritario, 0 nimero dos membros do Conselho a serem
eleitos. Sendotiver sido solicitado, naformadalei, o processo de voto maltiplo, aAssembleiadevera
votar por meio de chapas registradas previamente na mesa, as quais assegurardo aos acionistas que
detenham, individualmente ou em bloco, 10% (dez por cento) ou mais das agles ordinarias da
Companhia o direito de indicar um membro. A mesando poderd aceitar o registro de qualquer chapa
em violag&o ao disposto neste artigo.

Artigo 18 - O Conselho de Administragdo terd até 3 (trés) Copresidentes, bem como um Presidente
Executivo do Conselho de Administracdo, os quais serdo eleitos pela maioria de votos de seus
membros, na primeira reunido do Conselho de Administracdo que ocorrer imediatamente apds a
posse de tais membros, ou sempre que houver vacancia ou rentincia naquel es cargos.

Paragrafo 1° - Cabera ainda aos membros do Conselho de Administracdo, em sua primeira
reunido, definir o nimero de Copresidentes e, em seguida, indicar, dentre eles, aquele que
presidira as reunides do Conselho de Administracdo pelo prazo de mandato.

Paréagrafo 2° - Caberdo aos Copresidentes eleitos, além de suas atribuicbes legais, as
seguintes atribui cOes:

(i)  atuar parao fomento davisdo da Natura & Co de acordo com seus valores, identidade
eorigem,

(i) manter e desenvolver relacbes ingtitucionais da Natura &Co com entidades e
autoridades com o objetivo de promover e resguardar os interesses da Natura & Co;

(iii)  manter e promover relacionamento com acionistas da Companhia;

(iv) promover avisdo, imagem e aspectos das unidades de negdcio independentes dentro
daNatura & Co e perante terceiros,

(v) submeter ao Conselho de Administragdo da Companhia a proposta de remuneracéo
dos membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria da Companhia para cada
exercicio social;

(vi) com o suporte do Presidente Executivo do Conselho de Administragéo e dos comités
existentes, coordenar as atividades do Conselho de Administracdo da Companhia,
incluindo organizar e coordenar as pautas de reunides do Conselho de Administracéo
da Companhia, os calendarios de reunides e Assembleias Gerais da Companhia,
convocar e presidir reunides do Conselho de Administracdo da Companhia, assegurar
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gue os consel heiros recebam as i nformagBes adequadas para cada reunido, bem como
assegurar o adequado funcionamento do 6rgao; e

(vii) estabelecer e supervisionar 0 processo de avaliacdo dos membros do Conselho de
Administracdo da Companhiae do préprio Conselho de Administragdo da Companhia
como 6rgéo colegiado da Companhia.

Paréagrafo 3° - O Presidente Executivo do Conselho de Administracéo terd, além de suas
atribuicdes legais, as seguintes atribui¢oes:

(i)  acompanhar aimplementacdo da estratégia de curto e longo prazo da Natura & Co, conforme
objetivos einteresses do grupo estabel ecidos pelo Conselho de Administragdo da Companhia
e pelos acionistas da Companhig;

(ii)  colaborar com o Conselho de Administracéo da Companhia na fiscalizaco de cada unidade
de negdcios individual (i.e., Natura (Brasil e América Latina), Aesop e The Body Shop),
mantendo tai s unidades operando individua mente sob suas respectivas diretorias;

(iii) auxiliar o Conselho de Administragdo na criagdo, implementacdo e lideranga do Comité
Operacional daNatura& Co aser por ele presidido, mantendo cada unidade de negdcio com
diretorias e comités executivos proprios,

(iv) propor a governanga, cadéncia e niveis de interacdo entre o Comité Operaciona da Natura
& Co, 0s comités executivos de cada unidade de negdcio, 0 Conselho de Administracéo,
Diretoria e 0s acionistas da Companhia;

(v) fomentar a colaboracdo e sinergias entre a diregdo de cada unidade de negocio,
encaminhando questdes no Conselho de Administracdo da Companhia e nos respectivos
comités;

(vi) propor ao Conselho de Administragdo da Companhia, ao longo do tempo, atribuicdes e
funcdes dedicadas a Natura & Co; e

(vii) fazer recomendagdes ao Conselho de Administracdo e a Diretoria da Companhia no que diz
respeito agestdo da Natura & Co, do ponto de vista de resultado, al ocacBes de recursos entre
unidades de negdcios, gestéo de talentos e fluxo de caixa, a fim de assegurar que a gestdo
estegja alinhada com os objetivos e interesses aprovados pelo Conselho de Administracdo e
pel os acionistas da Companhia.

Paréagrafo 4° - Ocorrendo impedimento ou vacancia permanente no cargo de membro do
Conselho de Administracdo, o Conselho de Administracdo deverd convocar Assembleia
Geral para preenchimento do respectivo cargo.

Paragrafo 5° - Parafins deste artigo 18, "Natura & Co" significam a Companhia, bem como
todas as sociedades controladas, direta ou indiretamente pela Companhia.

Artigo 19 - O Conselho de Administracdo reunir-se-a, ordinariamente, 4 (quatro) vezes por ano €,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo Copresidente indicado nos termos do Paragrafo 1°
do Artigo 18 ou pela maioria de seus membros.

Paréagrafo 1° - As convocactes para as reunides serdo feitas com antecedéncia minima de
72 (setenta e duas) horas.

Paréagrafo 2° - Todas as deliberacdes do Conselho de Administracdo constardo de atas
lavradas no respectivo livro do Conselho e assinadas pel os consel heiros presentes.
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Parégrafo 3° - No caso de auséncia temporéria de qualquer membro do Conselho de
Administragdo, este poderd ser substituido em reunifes do referido érgdo por outro
consel heiro por ele expressamente indicado, munido de procuracdo com poderes especificos,
indicando inclusive o voto a ser proferido nas matérias constantes da ordem do dia de cada
reuni&o. Nesta hipdtese, o conselheiro que estiver substituindo o conselheiro ausente, além
de seu proprio voto, expressara 0 voto antecipado do conselheiro ausente. A auséncia de um
consel heiro independente somente podera ser suprida por outro consel heiro independente.

Artigo 20 - Compete a0 Conselho de Administragdo, além de outras atribuigdes que Ihe sgam
cometidas por lel ou pelo Estatuto:

(i)

(i1)
(iii)
(iv)
V)

(vi)

(vii)

(viii)
(ix)

)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

Exercer as fungbes normativas das atividades da Companhia, podendo avocar para seu
exame e deliberacdo qualquer assunto que ndo se compreenda na competéncia privativa da
Assembleia Gera ou da Diretoria;

Fixar a orientagdo geral dos negdcios da Companhia;

Eleger e destituir os Diretores da Companhia;

Atribuir aos Diretores as respectivas funcdes, observado o disposto neste Estatuto;

Deliberar a convocagdo da Assembleia Geral, quando julgar conveniente, ou no caso do
artigo 132 da Lei das Sociedades por AcBes (Lei n° 6404/76);

Fiscalizar a gestéo dos Diretores, examinando, a qualquer tempo, os livros e papéis da
Companhia e solicitando informagdes sobre contratos cel ebrados ou em vias de celebragéo
e quai squer outros atos,

Apreciar os resultados trimestrais das operages da Companhia;
Escolher e destituir os auditores independentes;

Convocar os auditores independentes para prestar 0s esclarecimentos que entender
Necessarios,

Manifestar-se sobre 0 Relatério da Administracéo e as contas da Diretoria e deliberar sua
submisséo a Assembleia Gerdl;

Aprovar 0s orcamentos anuais e plurianuais, 0s planos estratégicos, 0s projetos de expansdo
€ 0s programas de investimento, bem como acompanhar sua execucao;

Aprovar a criagdo e dissolucdo de subsidiéria e a participagdo da Companhia no capital de
outras sociedades, no Pais ou no exterior, bem como a instalagdo de filiais, agéncias,
depdsitos, escritdrios e quaisquer outros estabel ecimentos da Companhiano exterior;

Determinar a redizacdo de inspegdes, auditoria ou tomada de contas nas subsidiérias,
controladas ou coligadas da Companhia, bem como em fundacdes que patrocine;

Manifestar-se, previamente, sobre qualquer assunto a ser submetido a Assembleia Geral;

Autorizar a emissdo de agBes da Companhia, nos limites autorizados no artigo 6° deste
Estatuto, fixando as condi¢Oes de emissdo, inclusive preco e prazo de integralizacdo,
podendo, ainda, excluir o direito de preferéncia ou reduzir 0 prazo para o seu exercicio nas
emissBes de acbes, bénus de subscricdo e debéntures conversiveis, cuja colocacao sejafeita
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mediante venda em bolsa ou por subscri¢cdo publica ou em oferta pablica de aquisicdo de
controle, nos termos estabelecidos em l&i;

(xvi) Deliberar aaquisicéo pela Companhiade agdes de sua propria emissdo, para manutencdo em
tesouraria e/ou posterior cancelamento ou aienacgéo;

(xvii) Deliberar aemissio de bénus de subscri¢do, como previsto no paragrafo 1° do artigo 6° deste
Estatuto;

(xviii) Outorgar acOes restritas, opcdo de compra ou subscricdo de acgbes, de acordo com os
Programas de Ac¢des Restritas, Outorga de Opcéo de Compra ou Subscricdo de Acdes
aprovados em Assembleia Geral, a seus administradores e empregados, assm como aos
administradores e empregados de outras sociedades que sgjam controladas, direta ou
indiretamente, pela Companhia, sem direito de preferéncia para os acionistas quando da
outorga ou do exercicio das opgdes, observado o saldo do limite do capital autorizado na
data de exercicio das opgdes de subscricdo de agdes, em conjunto com o saldo de acBes em
tesouraria na data de exercicio das opg¢Oes de compra de agoes;

(xix) Estabelecer o valor da participagdo nos lucros dos diretores, gerentes e empregados da
Companhig;

(xx)  Deliberar a emissdo de debéntures;
(xxi)  Autorizar a Companhia a prestar garantias a obrigacfes de terceiros;

(xxii) Aprovar acadasda Diretoria e suas politicas, bem como quaisquer alteracbes aelas, asquais
incluirdo regras para (@) a aquisi¢ao de bens do ativo imobilizado e intangivel e a assungédo
de compromissos financeiros, (b) a oneracéo de bens do ativo imobilizado e intangivel, (C)
a contratacdo de quaisquer captagtes de recursos e a emissdo de quaisguer instrumentos de
crédito para a captacdo de recursos, sgjam "bonds", "notes', "commercia papers', notas
promissorias e outros, de uso comum no mercado, deliberando ainda sobre as suas condi¢oes
de emissdo eresgate, entre outras regras de al cada, bem como afiscalizagdo do cumprimento
deta politica pelos membros da diretoria;

(xxiii) Aprovar acontratacdo dainstitui cdo depositéria prestadora dos servigos de agles escriturais;

(xxiv) Dispor, observadas as normas deste Estatuto e da legislacéo vigente, sobre a ordem de seus
trabalhos e adotar ou baixar normas regimentais para seu funcionamento;

(xxv) Manifestar-sefavoravel ou contrariamente arespeito de qualquer oferta publica de aquisicéo
de agBes que tenha por objeto as acbes de emissdo da Companhia, por meio de parecer prévio
fundamentado, divulgado em até 15 (quinze) dias da publicacdo do edital da oferta publica
de aquisi¢ao de agdes, que devera abordar, no minimo: (i) a conveniéncia e oportunidade da
of erta publicade aquisi ¢&o de agBes quanto ao interesse do conjunto dos acionistas, inclusive
em relacdo ao prego e aos potenciais impactos para a liquidez das agdes; (ii) os planos
estratégicos divulgados pelo ofertante em relagdo a Companhia; e (iii)a respeito de
alternativas a aceitacdo da of erta publica de aquisicdo de a¢bes disponiveis no mercado, bem
como as informacdes exigidas pelas regras aplicaveis estabelecidas pedla CVM; e

(xxvi) Decidir sobre (i) adeclaracéo de dividendos intermediarios, nos termos do artigo 28, §°3; e
(ii) o pagamento ou crédito de juros sobre o capital préprio no curso do exercicio aos
acionistas, nos termos da legislacéo aplicavel.

Sub-Secdo I11
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DaDiretoria

Artigo 21 - A Diretoria, cujos membros serdo eleitos e destituivels a qual quer tempo pelo Conselho
de Administracdo, serd composta de no minimo 4 (quatro) e no maximo 10 (dez) membros, sendo
um Diretor Presidente, um Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores, um Diretor Juridico
e de Compliance e um Diretor Executivo Operacional de Vendas Diretas e/ou um Diretor Executivo
Operacional de Marketing, Inovacdo e Sustentabilidade e os demais, Diretores Executivos
Operacionais, com prazo de mandato de 3 (trés) anos, sendo permitida areeleicéo.

Paragrafo 1° - A eleicdo da Diretoria ocorrerd, preferencialmente, na primeira reunido do
Conselho de Administraco que se redlizar apds a Assembleia Geral Ordinaria.

Par agr afo 2° - Nosimpedimentos, auséncias temporérias ou vacanciado Diretor Presidente,
um substituto sera indicado pelo Conselho de Administragdo, em reunido extraordinéria
convocada para esta finalidade.

Paragrafo 3° - Os demais Diretores serdo substituidos, em casos de auséncia ou
impedimento temporério, por outro Diretor, escolhido pelo Diretor Presidente. Este lhe darg,
em caso de vacancia, substituto provisorio, até que o Conselho de Administracdo eleja seu
subgtituto definitivo pelo restante do prazo de gestéo.

Artigo 22 - A Diretoria tem todos 0s poderes para praticar 0s atos necessarios a representacdo da
Companhia e consecucéo do objeto social, por mais especiais que sejam, inclusive pararenunciar a
direitos, transigir e acordar, observadas as disposicOes legais ou estatutérias pertinentes, as
deliberactes tomadas pela Assembleia Geral e pelo Conselho de Administracéo e as disposicies e
restricies de alcadas a eles determinadas pelo Conselho de Administracdo, competindo-lhe
especiamente:

() Cumprir e fazer cumprir este Estatuto e as deliberagbes do Conseho de
Administracdo e da Assembleia Geral de Acionistas,

(i) Elaborar e submeter ao Conselho de Administracéo, a cada ano, o plano estratégico,
suas revisdes anuais e o orcamento geral da Companhia, cuidando das respectivas
execucgoes;

(iii)  Deliberar a criagdo, transferéncia e encerramento de filiais, agéncias, depdsitos,
escritorios e quai squer outros estabel ecimentos da Companhia no pais,

(iv) Decidir, até o limite de a ¢ada estabel ecido pelo Conselho de Administracéo, sobre
aaquisicdo, aalienacdo e/ou a oneracdo de bens do ativo imobilizado e intangivel e
compromissos financeiros associados a projetos nos quais a Companhia pretende
investir;

(V) Submeter, anualmente, a apreciacdo do Conselho de Administracéo, o Relatério da
Administracdo e as contas da Diretoria, acompanhados do relatério dos auditores
independentes, bem como a proposta de aplicagédo dos lucros apurados no exercicio
anterior; e

(vi)  Apresentar, trimestramente, a0 Conselho de Administracdo, o baancete
econdmico-financeiro e patrimonial detalhado, da Companhia e suas controladas.

Artigo 23 - Compete ao Diretor Presidente, além de coordenar a agdo dos Diretores e de dirigir a
execucdo das atividades relacionadas com o plangamento geral da Companhia:

() Convocar e presidir as reunifes da Diretoria;
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(i)

(iii)

(iv)

Manter os membros do Conselho de Administragdo informados sobre as atividades
da Companhia e o andamento de suas operacoes;

Propor, sem exclusividade de iniciativa, ao Conselho de Administracéo a atribuicdo
de fungdes aos Diretores, observado o disposto neste Estatuto; e

Exercer outras atribuicbes que lhe forem cometidas pelo Conseho de
Administragéo.

Artigo 24 — Compete aos Diretores, aém de exercer as atividades que Ihe sgjam atribuidas pelo
Conselho de Administracao, as seguintes atribuicoes:

Paragrafo 1° - Compete ao Diretor Financeiro e de Relagbes com Investidores:

(@

(b)

(©)

(d)

(€)
(f)

(9)

(h)

plangjar, implementar e coordenar a politica financeira da Companhia, além de
organizar, elaborar e controlar o orcamento da Companhig;

preparar as demonstracdes financeiras, gerir a contabilidade e administrar atesouraria
da Companhia em atendimento as determinagdes |legais vigentes;

orientar a Companhia na tomada de decisfes que envolvam riscos de natureza
financeira;

elaborar relatérios de natureza financeira e prestar informacdes relativas a sua &reade
competéncia aos 0rgaos da Companhia;

plangar e executar politicas de gestdo em sua area de competéncia;

representar a Companhia perante os 0rgéos de controle e demais institui¢cbes que
atuam no mercado de capitais;

prestar informagdes ao publico investidor, & CVM, as bolsas de valores em que a
Companhia tenha seus valores mobiliérios negociados e demais 6rgdos rel acionados
as atividades desenvol vidas no mercado de capitais, conforme legislagdo aplicavel, no
Brasi| e no exterior; e

manter atualizado o registro da Companhia como companhia aberta perante a CVM.

Par &grafo 2° - Compete ao Diretor Executivo Operacional de Vendas Diretas:

(@) definir eimplementar aestratégiacomercial da Naturano Brasil;

(b) definir eimplementar estratégia de marketing e ativacéo do consumidor para o mercado

referido no item (@) acima; e

(c) gerir forca de vendas para 0 mercado referido no item (a) acima.

Paragrafo 3° - Compete ao Diretor Executivo Operaciona de Marketing, Inovacdo e
Sustentabilidade:

(@) definir eimplementar a estratégia da marca Natura;

(b) gerir o plano de comunicacdo e midia global da Natura;
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(c) identificar e explorar novas tendéncias culturais e sociais, buscando oportunidades de
inovacao;

(d) liderar o ciclo de inovagdo, desenvolvimento e gestéo do portfélio de marcas e
produtos Natura;

(e) construir presencainstitucional da marca Natura por meio da plataforma de cultura; e
(f) estruturar e implementar a estratégia de sustentabilidade da Natura.

Parégrafo 4° - Compete ao Diretor Juridico e de Compliance:

() aconselhar e assessorar a Natura & Co com relacdo a temas de natureza juridica;

(b) defender osinteresses da Natura & Co peranteterceiros; e

(c) desenvolver e coordenar o programa de compliance da Natura & Co.

Par agrafo 5° - Compete aos Diretores Executivos Operacionais, além de outras atribui¢des
definidas pelo Conselho de Administracéo:

(@ promover o desenvolvimento das atividades da Companhia, observado seu objeto
socidl;

(b) coordenar as atividades da Companhia e de suas controladas;

(c) redizar a gestdo orcamentaria das &reas da Companhia sob sua responsabilidade,
incluindo controle de gest&o e de custos;

(d) coordenar a atuacdo de sua area e responsabilidades especificas com a dos demais
diretores; e

(e) representar a Companhia perante clientes, imprensa, sociedade e 0Orgdos legais,
empresariais e governamentais, resguardando os interesses da organizacdo e zelando
pela suaimagem.

Artigo 25 - Como regra gera e ressalvados os casos objeto dos pardgrafos subsequentes, a
Companhia obriga-se sempre que representada por 2 (dois) membros da Diretoria, ou ainda 1 (um)
membro da Diretoria e 1 (um) procurador, ou 2 (dois) procuradores, no limite dos respectivos
mandatos.

Paragrafo 1° - Os atos para 0s quais 0 presente Estatuto exija autorizacdo prévia do
Conselho de Administraco so poderdo ser praticados uma vez preenchidatal condicéo.

Paréagrafo 2° - A Companhia podera ser representada por apenas 1 (um) Diretor ou 1 (um)
procurador nos seguintes casos.

(a) quando o ato a ser praticado impuser representacdo singular ela serd representada por
gualquer Diretor ou procurador com poderes especiais; e

(b) quando se tratar de receber e dar quitacdo de valores que sgjam devidos a Companhia,
emitir e negociar, inclusive endossar e descontar, duplicatas relativas as suas vendas, bem
como nos casos de correspondéncia que ndo crie obrigagdes para a Companhia e da prética
de atos de simples rotinaadministrativa, inclusive os prati cados perante reparti goes publicas,
sociedades de economia mista, Secretaria da Receita Federal, Secretarias das Fazendas
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Estaduais, Secretarias das Fazendas Municipais, Juntas Comerciais, Justica do Trabal ho,
INSS, FGTS e seus bancos arrecadadores e outros de idéntica natureza e Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitéaria.

Paragrafo 3° - O Conselho de Administracéo poderd autorizar a pratica de outros atos que
vinculem a Companhia por apenas um dos membros da Diretoria ou um procurador, agindo
isoladamente, ou ainda, pela adogdo de critérios de limitacdo de competéncia, restringir, em
determinados casos, a representacdo da Companhia a apenas um Diretor ou um procurador.

Par agrafo 4° - Na constituicédo de procuradores, observar-se-80 as seguintes regras:

(a) todas as procuragdes serdo outorgadas conjuntamente por quaisquer 2 (dois) Diretores;

(b) quando o mandato tiver por objeto a prética de atos que dependam de prévia autorizagao
do Conselho de Administracdo, a sua outorga ficard expressamente condicionada a
obtenc&o dessa autorizagdo, que serd mencionada em seu texto; e

(c) exceto se de outra forma aprovado peo Conselho de Administragdo, todas as
procuragdes outorgadas em nome da Sociedade deverdo ter periodo limitado de
validade, com excecdo das procuragdes para representacd0 em processos
administrativos ou com clausulaad judicia.

Paragrafo 5° - Néo terdo validade, nem obrigardo a Companhia, 0s atos praticados em
desconformidade ao disposto neste artigo.
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SECAO 111
DO CONSELHO FISCAL

Artigo 26 - O Conselho Fiscal da Companhia com as atribuic¢des estabel ecidas em lei sera composto
de 3 (trés) membros e igual nimero de suplentes.

Paréagrafo 1° - O Conselho Fiscal ndo funcionara em cardter permanente e somente sera
instalado mediante convocacdo dos acionistas, de acordo com as disposicdes legais.

Paragrafo 2° - A posse dos membros do Conselho Fiscal, efetivos e suplentes, estara
condicionada a assinatura de termo de posse, que deve contemplar sua sujeicdo a clausula
compromissoria referida no artigo 33 deste Estatuto, bem como ao atendimento dos
requisitos legais aplicéveis.

CAPITULO IV
DA DISTRIBUIGAO DOSLUCROS

Artigo 27 - O exercicio socia inicia-se em 1° de janeiro e encerra-se em 31 de dezembro de cada
ano.

Paréagrafo 1° - Ao final de cada exercicio social, a Diretoriafara elaborar, com observancia
dos preceitos legai s pertinentes, as seguintes demonstracdes financeiras:

(a) balanco patrimonial;
(b) demonstracéo do resultado do exercicio;
(c) demonstrac&o do resultado abrangente;
(d) demonstracéo das mutagdes do patrimonio liquido;
(e) demonstracdo dos fluxos de caixa;
(f) demonstracdo do valor adicionado; e
(9) notas explicativas as demonstragdes financeiras.
Paragrafo 2° - Juntamente com as demonstracfes financeiras do exercicio, o Conselho de
Administragdo apresentara a Assembleia Geral Ordinaria proposta sobre a destinagéo a ser
dada ao lucro liquido, com observancia do disposto neste Estatuto e na Lei.
Artigo 28 - Os acionistas terdo direito a receber, em cada exercicio, a titulo de dividendos, um
percentual minimo obrigatério de 30% (trinta por cento) sobre o lucro liquido, com os seguintes

gustes:

() 0 acréscimo das importancias resultantes dareversdo, no exercicio, de reservas para
contingéncias, anteriormente formadas;

(i) 0 decréscimo das importancias destinadas, no exercicio, a constituicdo da reserva
legal e de reservas para contingéncias, e

(iii)  sempre que o montante do dividendo minimo obrigatério ultrapassar a parcela
realizada do lucro liquido do exercicio, a administracdo podera propor, e a
Assembleia Geral aprovar, destinar 0 excesso a constitui¢do de reserva de lucros a
redizar (artigo 197 daLe 6.404/76, com aredacéo dada pelaLe 10.303/01).
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Paragrafo 1° - A Assembleia poderd atribuir aos administradores uma participagdo nos
lucros, observados os limites legais pertinentes. E condicio para pagamento de tal
participacao a atribuicdo aos acionistas do dividendo obrigatdrio a que se refere este artigo.
Sempre que for levantado balanco semestral e com base nele forem pagos dividendos
intermediérios em valor ao menos igual a 30% (trinta por cento) sobre o lucro liquido do
periodo, calculado nos termos deste artigo, podera ser paga por deliberacdo do Conselho de
Administracdo, aos administradores, uma participacdo no lucro semestral, ad referendum da
Assembleia Geral.

Paréagrafo 2° - A Assembleiapode deliberar, aqual quer momento, distribuir dividendos por
conta de reservas de lucros pré-existentes ou de lucros acumul ados de exercicios anteriores,
assm mantidos por forca de deliberacdo da Assembleia, depois de atribuido em cada
exercicio, aos acionistas, o dividendo obrigatério a que se refere este artigo.

Paragrafo 3° - A Companhia podera levantar balancos semestrais ou intermediérios. O
Conselho de Administragdo poderd deliberar a distribui¢do de dividendos a débito da conta
de lucro apurado naqueles balancos. O Conselho de Administracéo poderd, ainda, declarar
dividendos intermedi&rios a débito da conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros
exi stentes naguel es bal ancos ou no Ultimo balango anual.

Paréagrafo 4° - Os dividendos ndo reclamados em 3 (trés) anos prescrevem em favor da
Companhia.

Paréagrafo 5° - O Conselho de Administracéo podera pagar ou creditar juros sobre o capital
préprio, nos termos da legislagdo aplicavel.

Artigo 29 - A Assembleia Geral poderadeliberar a capitalizacdo de reservas ingtituidas em balancos
semestrais ou intermediérios.

_ CAPITULOV '
DA ALIENAGAO DO CONTROLE ACIONARIO

Artigo 30 - A dienacdo direta ou indireta de controle da Companhia, tanto por meio de uma Unica
operacdo, como por meio de operacfes sucessivas, deverd ser contratada sob a condicdo suspensiva
ou resolutiva de que o adquirente se obrigue a efetivar oferta publica de aquisi¢éo de acfes tendo
por objeto as agdes de emissdo da Companhia de titularidade dos demais acionistas, observando as
condic¢des e 0s prazos previstos na legislaco e na regulamentagdo em vigor e no Regulamento do
Novo Mercado, de forma alhes assegurar tratamento igualitério aguele dado ao aienante.

Artigo 31 - Qualquer Acionista Relevante, que adquira ou se torne titular de a¢Ges de emissdo da
Companhia, em gquantidade igual ou superior a 25% (vinte e cinco por cento) do total de acdes de
emissdo da Companhia devera, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data de aquisicéo
ou do evento que resultou natitularidade de agGes em quantidade igual ou superior a 25% (vinte e
cinco por cento) do total de acBes de emissdo da Companhia, realizar ou solicitar o registro de,
conforme o caso, umaoferta publica paraaguisi¢do datotalidade das ages de emi ssdo da Companhia
("OPA™"), observando-se o disposto na regulamentacdo aplichvel da Comissdo de Vaores
Mobiliarios— CVM, os regulamentos da B3 e os termos deste artigo.

Paragrafo 1° - A OPA deverd ser (i) dirigida indistintamente a todos os acionistas da
Companhia, (ii) efetivada em leilldo a ser redizado na B3, (iii) lancada pelo preco
determinado de acordo com o previsto no paragrafo 2° abaixo, e (iv) paga avista, em moeda
corrente nacional, contra a aquisicdo na OPA de agdes de emissdo da Companhia.
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Paréagrafo 2° - O prego de aquisicdo na OPA de cada acdo de emissdo da Companhia ndo
poderd ser inferior ao resultado obtido de acordo com a aplicacéo da seguinte formula:

Preco OPA =Valor daAcéo
Em que:

‘Preco OPA’ corresponde ao preco de aquisicdo de cada acéo de emissdo da Companhia na
OPA prevista neste artigo.

‘Valor da Acdo’ corresponde ao maior valor entre: (i) cotagdo unitéria mais alta atingida
pelas acbes de emissdo da Companhia durante o periodo de 12 (doze) meses anterior a
reaizacdo da OPA em qualquer bolsa de valores na qual as agbes da Companhia forem
transacionadas, (ii) 0 preco unitario mais alto pago pelo Acionista Relevante, a qualquer
tempo, parauma agao ou lote de acdes de emissao da Companhia; e (iii) o valor equivaente
a 12 (doze) vezes o EBITDA Consolidado Médio da Companhia (conforme definido no
paragrafo 11 abaixo) deduzido do endividamento consolidado liquido da Companhia,
dividido pelo nimero total de agdes de emissdo da Companhia.

Paragrafo 3° - A redlizacdo da OPA mencionada no caput deste artigo ndo excluira a
possibilidade de outro acionista da Companhia, ou, se for o caso, a propria Companhia,
formular uma OPA concorrente, nos termos da regulamentacado aplicavel.

Paragrafo 4° - A redlizacdo da OPA mencionadano caput deste artigo podera ser dispensada
mediante voto favoravel de acionistas representando a maioria do capital socia em
assembleia gera extraordindria da Companhia especialmente convocada para deliberar a
respeito da OPA.

Par agrafo 5° - O Acionista Relevante estard obrigado a atender as eventuais solicitagdes ou
as exigéncias da Comissdo de Vaores Mobilidrios — CVM relativas a OPA, dentro dos
prazos maximos prescritos ha regulamentacéo aplicavel.

Par agr afo 6° - Na hipdtese do Acionista Relevante ndo cumprir com as obrigagdesimpostas
por este artigo, inclusive no que concerne ao atendimento dos prazos maximos (i) para a
redizacdo ou solicitacdo do registro da OPA, ou (ii) para atendimento das eventuais
solicitagBes ou exigéncias da Comissdo de Vaores Mobiliarios — CVM, o Conselho de
Administragdo da Companhia convocarqd Assembleia Gera Extraordinaria, na qua o
Acionista Relevante ndo poderd votar, para deliberar a suspensdo do exercicio dos direitos
do Acionista Relevante que ndo cumpriu com qualquer obrigacdo imposta por este artigo,
conforme disposto no artigo 120 da Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Paréagrafo 7° - Qualquer Acionista Relevante, que adquira ou se torne titular de outros
direitos, inclusive usufruto ou fideicomisso, sobre as agdes de emissdo da Companhia em
guantidade igual ou superior a 25% (vinte e cinco por cento) do total de agbes de emisséo da
Companhia estard obrigado igualmente a, no prazo maximo de 60 (sessentd) dias a contar da
data de tal aguisicdo ou do evento que resultou na titularidade de tais direitos sobre acGes
em quantidadeigual ou superior a25% (vinte e cinco por cento) do total de agbes de emissdo
da Companhia, realizar ou solicitar o registro, conforme o caso, de uma OPA, nos termos
descritos neste artigo 34.

Paragrafo 8° - As obrigacfes constantes do artigo 254-A da Lei n.° 6.404/76 e dos artigos

30, 31 e 32 deste Estatuto Social ndo excluem o cumprimento pelo Acionista Relevante das
obrigacdes constantes deste artigo.
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Paragrafo 9° - O disposto neste artigo 31 ndo se aplica ha hipotese de uma pessoa tornar-se
titular de a¢Oes de emisséo da Companhia em quantidade superior a 25% (vinte e cinco por
cento) do total das acbes de sua emissdo em decorréncia (i) daincorporagdo de uma outra
sociedade pela Companhia, (ii) da incorporacdo de acBes de uma outra sociedade pela
Companhia ou (iii) da subscricéo de acbes da Companhia, realizada em uma Unica emisséo
priméria, que tenha sido aprovada em Assembleia Geral de Acionistas da Companhia,
convocada pel o seu Conselho de Administracéo, e cuja proposta de aumento de capital tenha
determinado afixacdo do preco de emissdo das agdes com base em valor econémico obtido
a partir de um laudo de avaliagdo econdmico-financeiro da Companhia realizada por
instituicdo ou empresa especializada com experiéncia comprovada em avaliacdo de
companhias abertas.

Paragrafo 10° - Parafins do cé culo do percentua de 25% (vinte e cinco por cento) do total
de acBes de emissao da Companhia descrito no caput deste artigo, ndo serdo computados 0s
acréscimos involuntérios de participacdo acionaria resultantes de cancelamento de agdes em
tesouraria ou de reducgéo do capital social da Companhia com o cancelamento de agdes.

Paréagrafo 11° - Para fins deste Estatuto, os termos abaixo iniciados em letras mailsculas
teréo os seguintes significados:

“Acionista Relevante” significaqualquer pessoa (incluindo, sem limitac&o, qualquer
pessoa natural ou juridica, fundo de investimento, condominio, carteira de titulos,
universalidade de direitos, ou outra forma de organizagao, residente, com domicilio
ou com sede no Brasil ou no exterior), ou grupo de pessoas vinculadas por acordo
de voto com o Acionista Relevante e/ou que atue representando 0 mesmo interesse
do Acionista Relevante, que venha a subscrever e/ou adquirir agdes da Companhia.
Incluem-se, dentre os exemplos de uma pessoa atue representando o mesmo
interesse do Acionista Relevante, quaquer pessoa (i) que sgja, direta ou
indiretamente, controlada ou administrada por tal Acionista Relevante, (ii) que
controle ou administre, sob qualquer forma, o Acionista Relevante, (iii) que sga,
direta ou indiretamente, controlada ou administrada por qualquer pessoa que
controle ou administre, diretaou indiretamente, tal Acionista Relevante, (iv) naqual
o controlador de ta Acionista Relevante tenha, direta ou indiretamente, uma
participacdo societériaigual ou superior a 30% (trinta por cento) do capital social,
(v) naqual tal Acionista Relevante tenha, direta ou indiretamente, uma participacdo
societ&ria igual ou superior a 30% (trinta por cento) do capital socia, ou (vi) que
tenha, direta ou indiretamente, uma participacéo societériaigual ou superior a 30%
(trinta por cento) do capital social do Acionista Relevante.

‘EBITDA Consolidado Médio da Companhia é a média aritmética dos EBITDAS
Consolidados da Companhiarel ativos aos 2 (dois) exercicios sociais completos mais
recentes.

‘EBITDA Consolidado da Companhia é o lucro operacional consolidado da
Companhia antes das despesas financeiras liquidas, imposto de renda e contribuicdo
social, depreciacdo, exaustdo e amortizacdo, conforme obtido com base nas
demonstractes financeiras consolidadas auditadas relativas ao encerramento do
exercicio social mais recente e disponibilizadas ao mercado pela Companhia.

Paragrafo 12° - Caso a regulamentacdo da Comissdo de Vaores Mobili&rios - CVM
aplicavel a OPA prevista neste artigo determine a adocéo de um critério de clculo paraa
fixacdo do prego de aquisicdo de cada acdo da Companhia na OPA que resulte em preco de
aquisicdo superior aquele determinado nos termos do Paragrafo 2° acima, devera preval ecer
na efetivacdo da OPA prevista neste artigo aguele prego de aquisicdo cal culado nos termos
da regulamentacdo da Comissdo de Vaores Mobiliarios— CVM.
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Artigo 32 - Qualquer Acionista Relevante que tenha subscrito e€/ou adquirido agdes de emissio da
Companhia, em quantidade igual ou superior a 30% (trinta por cento) do nimero total de agdes em
circulacdo da Companhia e gque desgje redlizar uma nova aquisicdo de acdes de emissdo da
Companhia em bolsa de valores, estara obrigado a, previamente a cada nova aguisicdo, comunicar
por escrito a Companhia e & B3 sua intencdo de adquirir outras agdes de emissdo da Companhia,
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis da data prevista para a realizacdo da nova aquisicdo
de acles, observados sempre os termos da legislagdo vigente, da regulamentacdo da Comissdo de
Vaores Mobiliarios— CVM e os regulamentos da B3 aplicaveis.

Paragrafo Unico - Na hipotese do Acionista Relevante ndo cumprir com as obrigacdes
impostas por este artigo, 0 Conselho de Administragéo da Companhiaconvocara Assembleia
Geral Extraordinaria, na qual o Acionista Relevante ndo podera votar, para deliberar a
suspensdo do exercicio dos direitos do Acionista Relevante que ndo cumpriu com a
obrigacao imposta por este artigo, conforme disposto no artigo 120 da Lei n.° 6.404, de 15
de dezembro de 1976.

CAPITULO VI
DO JUIiZO ARBITRAL

Artigo 33 — A Companhia, seus acionistas, administradores e os membros do Conselho Fiscal,
efetivos e suplentes, se houver, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de
Arbitragem do Mercado, naforma de seu regulamento, qualquer controvérsia que possa surgir entre
eles, relacionada com ou oriunda da sua condicdo de emissora, acionistas, administradores, e
membros do Conselho Fiscal, em especial, decorrentes das disposicoes contidasnaLei n 6.385/76,
nalLei n.°6.404/76, no estatuto social da Companhia, nas hormas editadas pelo Conselho Monetério
Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comissdo de Vaores Mobiliérios, bem como nas
demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, aém daguelas
constantes do Regulamento do Novo Mercado, dos demais regulamentos da B3 e do Contrato de
Participacdo no Novo Mercado.

CAPITULO VII
DA LIQUIDAGAO DA COMPANHIA

Artigo 34 - A Companhia entrard em liquidacdo nos casos determinados em lei, cabendo a
Assembleia Gera eleger o liguidante ou liquidantes, bem como o Conselho Fiscal que devera
funcionar nesse periodo, obedecidas as formalidades legais.

_ CAPITULO VIII ,
DISPOSIGOESFINAISE TRANSITORIAS

Artigo 35 - Os casos omissos neste estatuto serdo resolvidos pela Assembleia Geral e regulados de
acordo com o que preceituaa Le n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, respeitado o Regulamento
do Novo Mercado.

Artigo 36 - A Companhia observard os acordos de acionistas arquivados em sua sede, sendo
expressamente vedado aos integrantes da mesa diretora da Assembleia Geral ou do Conselho de
Administracdo acatar declaraco de voto de qualquer acionista, signatario de acordo de acionistas
devidamente arquivado na sede social, que for proferida em desacordo com o que tiver sido gjustado
no referido acordo, sendo também expressamente vedado a Companhia aceitar e proceder a
transferéncia de acles e/ou a oneracdo e/ou a cessdo de direito de preferéncia a subscricdo de acdes
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€/ou de outros val ores mobiliérios que ndo respeitar aquilo que estiver previsto e regulado em acordo
de acionistas.

Artigo 37 - E vedado & Companhia conceder financiamento ou garantias de qualquer espécie a
terceiros, sob qualquer modalidade, para negdcios estranhos aos interesses sociais.

Par &gr afo Unico — E vedado & Companhiaconceder financiamento ou garantias de qual quer
espécie, sob qualquer modalidade, para os acionistas controladores.

Artigo 38 - O disposto no artigo 31 deste Estatuto Social ndo se aplica aos atuais acionistas que ja
sejam titulares de 15% (quinze por cento) ou mais do total de agdes de emissdo daCompanhiae seus
sucessores, inclusive e em especial aos acionistas controladores da Companhiasignatérios do Acordo
de Acionistas, datado de 12 de fevereiro de 2015 e arquivado na sede social da Companhia, nos
termos do artigo 118 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, aplicando-se exclusivamente
agueles investidores que adquirirem acfes e se tornarem acionistas da Companhia apds a obtencéo
do seu registro de companhia aberta junto & Comisséo de Valores Mobilidrios— CVM e o inicio da
negociacdo das agbes da Companhia na B3.
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Anexo A

Boletins de Voto a Distancia
para AGO e AGE




Data da atualizagdo das informacgdes: 20/03/2018

BOLETIM DE VOTO A DISTANCIA
AGO - NATURA COSMETICOS S.A. de 20/04/2018

Nome do Acionista

CNPJ ou CPF do acionista

E-mail

Orientacfes de preenchimento

Este boletim de voto a distancia (o “Boletim”) refere-se a assembleia geral ordinaria da Natura
Cosmeéticos S.A. (a “Natura” ou “Companhia”) a ser realizada em 20 de abril de 2018, as 8:30
horas (a “AGQO"), e deve ser preenchido na hip6tese de 0 acionista optar por exercer seu direito
de voto a distancia, nos termos do artigo 121, paragrafo Unico, da Lei 6.404/1976 e da Instrucéo
CVM n° 481/2009 (a “ICVM 481").

Caso o acionista deseje exercer seu direito de voto a distancia, é imprescindivel que preencha os
campos acima com seu nome completo (ou denominacao social, caso seja pessoa juridica) e
nimero de inscricdo junto ao Ministério da Fazenda, quer seja no CNPJ ou no CPF. O
preenchimento do endereco de e-mail é recomendavel, embora ndo seja obrigatério.

Para que este Boletim seja considerado valido e os votos nele proferidos sejam contabilizados
como parte integrante do quorum da AGO (i) todos os campos deverdo ser devidamente
preenchidos; (ii) todas as suas paginas deverdo ser rubricadas pelo acionista (ou por seu
representante legal, conforme o caso); e (iii) ao final, o acionista (ou seu representante legal,
conforme o caso) deverd assina-lo.

O prazo para submissao deste Boletim diretamente a Companhia ou por meio de prestadores de
servigos (nos termos do artigo 21-B da ICVM 481) é 13 de abril de 2018. Os Boletins recebidos
apos tal data serdo desconsiderados.

Orientac8es de entrega, indicando a faculdade de enviar diretamente a companhia ou
enviar instrucdes de preenchimento ao escriturador ou ao custodiante

O acionista que optar por exercer seu direito de voto a distancia podera preencher e enviar o
Boletim diretamente & Companhia ou transmitir as instru¢cdes de preenchimento para prestadores
de servicos aptos, conforme orientagBes abaixo.

1. Exercicio de voto por meio de prestadores de servigcos — Sistema de voto a distancia

O acionista que optar por exercer seu direito de voto a distancia por intermédio de prestadores de
servicos devera transmitir suas instrucdes de voto a seus respectivos agentes de custddia que
prestem esse servigo, no caso de acionistas titulares de acbes depositadas em depositario
central, ou para Itau Corretora de Valores S.A. (“Ital”), instituicdo financeira contratada pela
Companhia para a prestacdo de servicos de escrituracdo de valores mobiliarios, no caso de
acOes que nao estejam depositadas em depositario central, observadas as regras e prazos por
esses determinadas. Para tanto, o acionista devera entrar em contato com seus agentes de
custédia ou com o Itad, conforme o caso, e verificar os procedimentos por eles estabelecidos para
emissao das instru¢des de voto via Boletim, bem como os documentos e informagdes por eles
exigidos para tal.

O acionista deve transmitir as instru¢cées de preenchimento do Boletim para seus agentes de
custddia ou para o escriturador com a antecedéncia a data de realizacdo da AGO estabelecida na
ICVM 481 (qual seja, 7 (sete) dias antes da AGO, ou seja, até 13 de abril de 2018 (inclusive)),
salvo se prazo diverso for estabelecido por seus agentes de custédia ou pelo escriturador.
Referidos prestadores de servico comunicardo ao acionista o recebimento das instru¢des de voto
ou a necessidade de retificacdo ou reenvio, devendo prever os procedimentos e prazos
aplicaveis.

Conforme determinado pela ICVM 481, referidos prestadores de servicos, ao receber as
instrucdes de voto do acionista por meio de seus respectivos agentes de custodia ou escriturador,
desconsiderardo eventuais instru¢cfes divergentes em relagcdo a uma mesma deliberacdo que
tenham sido emitidas pelo mesmo nimero de inscricdo no CPF ou CNPJ.

2. Envio do boletim pelo acionista diretamente a Companhia

O acionista que optar por exercer seu direito de voto a distancia, por meio de envio deste Boletim
diretamente a Companhia, devera encaminhar os documentos listados abaixo para o enderecgo
postal localizado na Avenida Alexandre Colares, n°® 1188, Vila Jaguara,, na Cidade de Séo Paulo,
Estado de S&o Paulo, CEP 05106-000, aos cuidados da Geréncia de Relagbes com Investidores.

(i) via fisica deste Boletim, devidamente preenchido, rubricado e assinado com assinatura
reconhecida em cartério; e

(i) copia autenticada dos seguintes documentos: (a) acionistas que sejam pessoas fisicas:
documento de identificacdo com foto; (b) acionistas que sejam pessoas juridicas: copias
autenticadas da ultima consolida¢do do estatuto ou do contrato social e da documentacgéo
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comprobatoria de representacao (ata de eleicao dos diretores e/ou procuragédo) e documento de
identificacdo com foto do(s) representante(s) legal(is); e (c) acionistas que sejam fundos de
investimento: copias autenticadas do ultimo regulamento consolidado do fundo, do estatuto ou
contrato social do seu administrador e da documentagdo comprobatéria de representacao (ata de
eleicdo dos diretores e/ou procurag¢do) e documento de identificacdo com foto do(s)
representante(s) legal(is). Os acionistas estrangeiros deverdo apresentar a mesma
documentacao aplicavel aos acionistas brasileiros, a qual devera estar devidamente notarizada
no pais de origem, consularizada (ressalvados os procedimentos alternativos eventualmente
admitidos em razdo de acordos ou convencgdes internacionais) e traduzida para o portugués por
tradutor publico juramentado no Brasil.

O Boletim e documentacéo correlata somente serdo considerados como recebidos pela
Companhia e, portanto, considerados para fins de cOmputo dos quoruns da AGO, caso a
Companhia receba via fisica de tais documentos, nos termos dos itens (i) e (ii) acima, em até 7
(sete) dias de antecedéncia em relagcédo a data de realizacdo da AGO, isto é, até 13 de abril de
2018. Os Boletins e documentacgéo correlata recebidos apés tal data serdo desconsiderados.

O Boletim também podera ser enviado para o enderego eletronico ri@natura.net (Assunto:
Boletim de Voto a Distancia), sendo que nesse caso tambem sera necessario o envio fisico da via
original e da documentacao correlata.

Endereco postal e eletronico para envio do boletim de voto a distancia, caso o acionista
deseje entregar o documento diretamente & companhia

Endereco eletrbnico: ri@natura.net

Avenida Alexandre Colares, n°® 1188, Vila Jaguara, na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o
Paulo, CEP 05106-000, aos cuidados da Geréncia de Rela¢des com Investidores.

Indicacéo da instituicdo contratada pela companhia para prestar o servi¢o de escrituracao
de valores mobiliarios, com nome, endereco fisico e eletrdnico, telefone e pessoa para
contato

Itat Corretora de Valores S.A.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3.500, 3° andar, S&o Paulo, SP
Telefone: +55 (11) 3003-9285 (capitais e regiées metropolitanas)
Telefone: +55 (11) 0800 7209285 (demais localidades)

O atendimento é feito em dias Uteis das 9:00 horas as 18:00 horas
E-mail: atendimentoescrituracao@itau-unibanco.com.br

Deliberacdes / Questdes relacionadas a AGO

Deliberacdo Simples

1. Aprovar o relatdrio da administracdo e as demonstracdes financeiras, acompanhadas do
parecer dos auditores externos independentes, relativos ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2017.

[ JAprovar [ ]Rejeitar[ ] Abster-se

Deliberac&o Simples

2. Aprovar a proposta da administracéo de orgamento de capital para o ano de 2018, de
destinacéo do lucro liquido do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 e de
ratificacdo das distribuicdes antecipadas de dividendos e de juros sobre capital proprio
intermediérios.

[ JAprovar [ ]Rejeitar[ ] Abster-se

Deliberac&o Simples

3. Aprovar a proposta da administracéo de definicdo do nimero de 9 (nove) membros ou,
havendo pedido de eleicdo em separado, de 10 (dez) membros, que compordo o Conselho de
Administracao da Companhia, com prazo de mandato que se encerrara na data de realizagao da
assembleia geral ordinaria em que os acionistas da Companhia votarem acerca das
demonstracdes financeiras do exercicio social a ser encerrado em 31 de dezembro de 2018.

[ JAprovar[ ]Rejeitar[ ] Abster-se

Eleicdo do conselho de administracdo por chapa Unica
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Chapa proposta pela administracdo da Companhia
Antonio Luiz da Cunha Seabra
Guilherme Peirdo Leal
Pedro Luiz Barreiros Passos
Roberto de Oliveira Marques
Carla Schmitzberger
Silvia Freire Dentes da Silva Dias Lagnado
Fabio Colletti Barbosa
Gilberto Mifano
Peter Bryce Saunders

4. Indicacao de todos os nomes que compdem a chapa - Chapa proposta pela administracdo da
Companhia

[ JAprovar[ ]Rejeitar[ ] Abster-se

5. Caso um dos candidatos que compdem a chapa escolhida deixe de integra-la, os votos
correspondentes as suas a¢des podem continuar sendo conferidos a chapa escolhida?

[ 1Sim[ ]N&o[ ]Abster-se

6. Em caso de adocao do processo de eleicao por voto mdltiplo, os votos correspondentes as
suas acdes devem ser distribuidos em percentuais igualitérios pelos membros da chapa que vocé
escolheu?

[ 1Sim[ ]N&o[ ]Abster-se

7. Visualizacdo de todos os candidatos que compdem a chapa para indicacdo da %
(porcentagem) dos votos a ser atribuida

Antonio Luiz da Cunha Seabra [ ]%

Guilherme Peirdo Leal [ 1%

Pedro Luiz Barreiros Passos [ ]%

Roberto de Oliveira Marques [ ]%

Carla Schmitzberger [ 1%

Silvia Freire Dentes da Silva Dias Lagnado [ ]%
Fabio Colletti Barbosa [ ]%

Gilberto Mifano [ 1%

Peter Bryce Saunders [ ]%

Questdo Simples

8. Deseja requerer a adog¢do do processo de voto multiplo para elei¢do do conselho de
administracdo, nos termos do art. 141 da Lei n°® 6.404, de 19767

[ 1Sim[ ]N&o[ ]Abster-se
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Deliberacdo Simples

9. Aprovar a proposta da administracdo de fixacdo da remuneracédo global dos administradores
da Companhia a ser paga até a data de realizacdo da assembleia geral ordinaria em que os
acionistas da Companhia votarem acerca das demonstracdes financeiras do exercicio social a ser
encerrado em 31 de dezembro de 2018.

[ JAprovar[ ]Rejeitar[ ] Abster-se

Questdo Simples

10. Deseja solicitar a instala¢@o do conselho fiscal, nos termos do art. 161 da Lei n° 6.404, de
19767

[ 1Sim[ ]N&o[ ]Abster-se

Questédo Simples
11. Deseja requerer a adocéo do voto em separado para elei¢cdo do conselho de administracdo?

[ 1Sim[ ]N&o[ ]Abster-se

Questédo Simples

12. Caso seja necessaria a realizagdo de segunda convocagao para AGO, as instru¢des de voto
contidas neste Boletim podem ser consideradas também na hipétese de realizagdo da AGO em
segunda convocagao?

[ 1Sim[ ]N&o[ ]Abster-se

Cidade :

Data :

Assinatura :

Nome do Acionista :

Telefone :




Data da atualizagdo das informacgdes: 20/03/2018

BOLETIM DE VOTO A DISTANCIA
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Nome do Acionista

CNPJ ou CPF do acionista

E-mail

Orientacfes de preenchimento

Este boletim de voto a distancia (o “Boletim”) refere-se a assembleia geral extraordinaria da
Natura Cosméticos S.A. (a “Natura” ou “Companhia”) a ser realizada em 20 de abril de 2018, as
8:30 horas (a “AGE"), e deve ser preenchido na hip6tese de o acionista optar por exercer seu
direito de voto a distancia, nos termos do artigo 121, paragrafo Unico, da Lei 6.404/1976 e da
Instrucdo CVM n° 481/2009 (a “ICVM 481").

Caso o acionista deseje exercer seu direito de voto a distancia, é imprescindivel que preencha os
campos acima com seu nome completo (ou denominacao social, caso seja pessoa juridica) e
nimero de inscricdo junto ao Ministério da Fazenda, quer seja no CNPJ ou no CPF. O
preenchimento do endereco de e-mail é recomendavel, embora ndo seja obrigatério.

Para que este Boletim seja considerado valido e os votos nele proferidos sejam contabilizados
como parte integrante dos quoruns da AGE (i) todos os campos deverdo ser devidamente
preenchidos; (ii) todas as suas paginas deverdo ser rubricadas pelo acionista (ou por seu
representante legal, conforme o caso); e (iii) ao final, o acionista (ou seu representante legal,
conforme o caso) deverd assina-lo.

O prazo para submissao deste Boletim diretamente a Companhia ou por meio de prestadores de
servigos (nos termos do artigo 21-B da ICVM 481) é 13 de abril de 2018. Os Boletins recebidos
apos tal data serdo desconsiderados.

Orientac8es de entrega, indicando a faculdade de enviar diretamente a companhia ou
enviar instrucdes de preenchimento ao escriturador ou ao custodiante

O acionista que optar por exercer seu direito de voto a distancia podera preencher e enviar o
Boletim diretamente & Companhia ou transmitir as instru¢cdes de preenchimento para prestadores
de servicos aptos, conforme orientagBes abaixo.

1. Exercicio de voto por meio de prestadores de servigcos — Sistema de voto a distancia

O acionista que optar por exercer seu direito de voto a distancia por intermédio de prestadores de
servicos devera transmitir suas instrucdes de voto a seus respectivos agentes de custddia que
prestem esse servigo, no caso de acionistas titulares de acbes depositadas em depositario
central, ou para Itau Corretora de Valores S.A. (“Ital”), instituicdo financeira contratada pela
Companhia para a prestacdo de servicos de escrituracdo de valores mobiliarios, no caso de
acOes que nao estejam depositadas em depositario central, observadas as regras e prazos por
esses determinadas. Para tanto, o acionista devera entrar em contato com seus agentes de
custédia ou com o Itad, conforme o caso, e verificar os procedimentos por eles estabelecidos para
emissao das instru¢des de voto via Boletim, bem como os documentos e informagdes por eles
exigidos para tal.

O acionista deve transmitir as instru¢cées de preenchimento do Boletim para seus agentes de
custddia ou para o escriturador com a antecedéncia a data de realizacdo da AGE estabelecida na
ICVM 481 (qual seja, 7 (sete) dias antes da AGE, ou seja, até 13 de abril de 2018 (inclusive)),
salvo se prazo diverso for estabelecido por seus agentes de custédia ou pelo escriturador.
Referidos prestadores de servico comunicardo ao acionista o recebimento das instru¢des de voto
ou a necessidade de retificacdo ou reenvio, devendo prever os procedimentos e prazos
aplicaveis.

Conforme determinado pela ICVM 481, referidos prestadores de servicos, ao receber as
instrucdes de voto do acionista por meio de seus respectivos agentes de custodia ou escriturador,
desconsiderardo eventuais instru¢cfes divergentes em relagcdo a uma mesma deliberacdo que
tenham sido emitidas pelo mesmo nimero de inscricdo no CPF ou CNPJ.

2. Envio do boletim pelo acionista diretamente a Companhia

O acionista que optar por exercer seu direito de voto a distancia, por meio de envio deste Boletim
diretamente a Companhia, devera encaminhar os documentos listados abaixo para o enderec¢o
postal localizado na Avenida Alexandre Colares, n® 1188, Vila Jaguara, na Cidade de S&o Paulo,
Estado de S&o Paulo, CEP 05106-000, aos cuidados da Geréncia de Rela¢cées com Investidores.

(i) via fisica deste Boletim, devidamente preenchido, rubricado e assinado com assinatura
reconhecida em cartério; e

(i) copia autenticada dos seguintes documentos: (a) acionistas que sejam pessoas fisicas:
documento de identificacdo com foto; (b) acionistas que sejam pessoas juridicas: copias
autenticadas da ultima consolida¢do do estatuto ou do contrato social e da documentacgéo
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comprobatoria de representacao (ata de eleicao dos diretores e/ou procuragédo) e documento de
identificacdo com foto do(s) representante(s) legal(is); e (c) acionistas que sejam fundos de
investimento: copias autenticadas do ultimo regulamento consolidado do fundo, do estatuto ou
contrato social do seu administrador e da documentagdo comprobatéria de representacao (ata de
eleicdo dos diretores e/ou procurag¢do) e documento de identificacdo com foto do(s)
representante(s) legal(is). Os acionistas estrangeiros deverdo apresentar a mesma
documentacao aplicavel aos acionistas brasileiros, a qual devera estar devidamente notarizada
no pais de origem, consularizada (ressalvados os procedimentos alternativos eventualmente
admitidos em razdo de acordos ou convencgdes internacionais) e traduzida para o portugués por
tradutor publico juramentado no Brasil.

O Boletim e documentacdo correlata somente serdo considerados como recebidos pela
Companhia e, portanto, considerados para fins de computo dos quoruns da AGE, caso a
Companhia receba via fisica de tais documentos, nos termos dos itens (i) e (ii) acima, em até 7
(sete) dias de antecedéncia em relacdo a data de realizacdo da AGE, isto €, até 13 de abril de
2018. Os Boletins e documentacao correlata recebidos apos tal data serdo desconsiderados.

O Boletim também podera ser enviado para o enderego eletronico ri@natura.net (Assunto:
Boletim de Voto a Distancia), sendo que nesse caso tambem sera necessario o envio fisico da via
original e da documentacao correlata.

Endereco postal e eletronico para envio do boletim de voto a distancia, caso o acionista
deseje entregar o documento diretamente & companhia

Endereco eletrbnico: ri@natura.net

Avenida Alexandre Colares, n°® 1188, Vila Jaguara, na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o
Paulo, CEP 05106-000, aos cuidados da Geréncia de Relagdes com Investidores.

Indicacéo da instituicdo contratada pela companhia para prestar o servi¢o de escrituracao
de valores mobiliarios, com nome, endereco fisico e eletrdnico, telefone e pessoa para
contato

Itat Corretora de Valores S.A.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3.500, 3° andar, S&o Paulo, SP
Telefone: +55 (11) 3003-9285 (capitais e regiées metropolitanas)
Telefone: +55 (11) 0800 7209285 (demais localidades)

O atendimento é feito em dias Uteis das 9:00 horas as 18:00 horas
E-mail: atendimentoescrituracao@itau-unibanco.com.br

Deliberacdes / Questdes relacionadas a AGE

Deliberacdo Simples

1. Aprovar a proposta de alteragédo do Estatuto Social, conforme Proposta da Administragéo e
consolidagéo do Estatuto Social.

[ ]1Aprovar [ ]Rejeitar[ ] Abster-se

Questdo Simples

2. Caso seja necessaria a realizacdo de segunda convocagéo para AGE, as instrucdes de voto
contidas neste Boletim podem ser consideradas também na hip6tese de realizacdo da AGE em
segunda convocagao?

[ 1Sim[ ]N&o[ ]Abster-se

Cidade :

Data :

Assinatura :

Nome do Acionista :

Telefone :
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