e Ch

C




Mapa estrategico

BRASIL LATAM INTERNACIONAL

SUSTENTABILIDADE (Impacto Positivo)




Prioridades 2017

> Brasil
> Revitalizacdo da Venda Direta
> Perfumaria, Corpo e Presentes
> Acelerar a digitalizacdo
> Novos canais

> Manter momentum Latam

> Programa de cultura e organizacéo
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Natura ganha market share no Brazil e
reassume a lideranca em categorias chaves

\/ Marca lider: Colonias e Fragrancias, no 2° trimestre

e no 1° semestre de 2017

\/ Marca lider: Cremes Corporais, no 2° trimestre e no
1° semestre de 2017

ldpanel — Participacdo de mercado em valor com presentes por
categorias Colonias e Fragrancias e Cremes Corporais

Fonte: Kanta
marcas T.Bra
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> Melhorar a proposta de valor
EU COMIGO da atividade de consultoria

> Aumentar a qualificacdo dos
INICIOS

> Melhorar a experiéncia de
compra para o consumidor

o S > Aumentar produtividade, share
3 o of mind, heart and wallet, nas
consultoras
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S99 Consultoras de Beleza Natura

ﬁ@ Especialistas de Beleza Natura

® Empresarias de Beleza Natura



Plano de Crescimento
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Ebitda Consolidado xm
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Endividamento «u

Destaque importante do periodo, nosso endividamento liquido chegou a 1,20 vez o EBITDA no
semestre, contra 1,43 no ano anterior. O nivel de endividamento estd proximo dos patamares de 2015.
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Geracao de Caixa Livregm

Destaque do trimestre, a geracdo de caixa livre foi de RS 225,5 milhdes, ou RS 129,1 milhdes maior do
que no 2T16, consequéncia do maior lucro liquido e da reducdo do capital de giro, em funcdo
principalmente da gestdo mais eficiente de contas a pagar e do rigoroso controle dos estoques e dos
recebiveis. Este resultado foi obtido ao mesmo tempo em que mantivemos os investimentos em
marketing e vendas. No semestre, a geracdo de caixa foi RS 313,3 milhdes superior a 2016.

2716 var. RS 06M17 06M16 var. RS var. %
Lucro Liquido do Periodo* 163,5 90,9 72,6 79,8 3525 21,8 330,7 1.515,0
Depreciacdes e Amortizacoes 66,6 644 22 35 1340 1274 6,5 5]
ltens Ndo Caixa / Outros (599) 64,0 (1239) (193,6) (24,6) 716 (96,3) (134,4)
Geracdo Interna de Caixa 170,2 219,3 (49,1) (22,4) 461,8 220,9 240,9 1091
................. (Aumento) / Reducdo do Capitalde Giro 167 (602 1770 (2937 _ (244) (816 52 B8
Geracdo Operacional de Caixa 286,9 159,0 127,9 80,4 337,3 39,3 2981 759,3
Capex (61,5) (627) 12 (2,0) (95,4) (110,6) 15,2 (13.8)
Geracdo de Caixa Livre™ 225,5 96,3 1291 134,1 242,0 (71,4) 313,3 (439,0)

(*)Lucro Liquido do periodo atribuivel a acionistas controladores da sociedade.
(*)Geracaointerna de caixa) +/- (variacdes no capital de giro e realizavel a longo prazo) - (aquisicoes de ativoimobilizado).
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Natura Latam

Market Share Natura Lideranca na VD — CFT em
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Market Share Natura na Venda Direta Consultora Natura por mil habitantes
42% 63
20%
Latam Brasil

Latam Brasil
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Fontes: Euromonitor e FMI WEO Abr2017 (dados 2016)



Aesop
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Signature Stores 176 >T17 LLojas Aesop por regido
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B Europa

= Asia

®m América do Norte
= Oceania

América Latina

* Oceania: Austrdlia, Nova Zelandia | Asia: Hong Kong, Maldsia, Singapura, Taiwan, Macau,
Japdo, Coreia | Europa: Franca, Alemanha, Suica, Itdlia, Noruega, Suécia, Dinamarca, Reino 45
Unido | América do Norte: EUA, Canadd | América do Sul: Brasil






The Body Shop deal

Visdo Geral da Transacao Strategic Rationale

Lider Global: Aquisicdo de uma marca global,
para transformacdo da Natura em lider global
Multimarca e Multicanal do setor de cuidados
pessoais e beleza.

Natura submeteu uma oferta vinculante para a
L'Oreal no valor de €1 bilhdo pela aquisicdo da The
Body Shop.

Financiamento: 100% em dividas emitidas pela
Natura Cosméticos S.A.

Complementariedade:
- Portfolio de produtos
- Geografia

Conclusdo da Transaca@o: setembro de 2017.

A 5es Reaulatorias: todas obtid Alinhamento:
PTOVACOEs RegUIatorias: todas obudas. - Visdo e Valores de sustentabilidade.

Natura e Aesop + The Body Shop
3 marcas, 3 canais, presenca global
Oportunidade de geracdo de valor atraveés de
sinergias de receita e de custo

26 Aquisigdo da The Body Shop



Principais mensagens

> Retomada do Brasil

> Transformacao da Venda Direta

> Multicanalidade com foco no Consumidor Final

> Negocios internacionais com crescimento acelerado
> Controle de custos e foco na geracdo de caixa

> Alinhamento da Organizacdo e Cultura as
Necessidades do Negocio

> Fortalecimento da marca e adequacdo de portfélio
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