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Senhores Acionistas,

A Administracdo da Natura Cosméticos S.A. (“Companhia”) vem apresentar aos Senhores Acionistas as seguintes propostas a serem
objeto de deliberacdo em Assembleias Gerais Ordinaria e Extraordinaria a serem realizadas em 11 de abril de 2017.
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Informacdes sobre as matérias objeto de
deliberacéo

1.1. Assembleia Geral Ordinaria

(1) Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e
votar o relatorio da administracdo e as demonstracoes
financeiras, acompanhadas do parecer dos auditores
externos independentes, relativos ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2016.

O relatdrio da administracéo e as demonstragdes financeiras,
acompanhadas do parecer dos auditores externos
independentes, relativos ao exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2016 foram aprovados pelo Conselho de
Administracdo em reuniao realizada no dia 22 de fevereiro de
2017 e publicados nos jornais Valor Econdmico e Diério
Oficial do Estado de Sao Paulo em suas edicdes de 23 de
fevereiro de 2017.

Os documentos da Administracdo, abaixo, encontram-se
disponiveis para consulta na pagina de Relacbes com
Investidores (www.natura.net/investidor), na pagina da CVM
(www.cvm.gov.br) e na pagina da BM&FBovespa

(www.bmfbovespa.com.br):

e Relatorio da Administracao;
Demonstragoes Financeiras;

e Comentario dos administradores sobre a situacao
financeira da Companhia, nos termos do item 10 do
Formulario de Referéncia e nos termos da Instru¢cdo CVM
481, que também constam do Anexo | a este Manual; e

e Parecer dos Auditores Independentes.

(2) Examinar, discutir e votar as propostas de orcamento de
capital para o ano de 2017, de destinacao do lucro liquido do
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 e
ratificar as distribuicGes antecipadas de dividendos e de juros
sobre capital proprio intermediarios.

A proposta de orcamento de capital para o ano de 2017,
compreendendo ativo imobilizado e capital de giro, sera de
R$317.000.000,00 (trezentos e dezessete milhdes de Reais),
tendo as seguintes origens:

(i) R$178.019.521,29 (cento e setenta e oito milhdes,
dezenove mil, quinhentos e vinte e um Reais e vinte e nove
centavos) provenientes da Reserva de Retencéao de lucros, e
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(i) R$138.980.478,71 (cento e trinta e oito milhdes,
novecentos e oitenta mil, quatrocentos e setenta e oito Reais
e setenta e um centavos) provenientes de recursos de
terceiros.

Os recursos do orcamento de capital servirdo para fazer
frente aos investimentos necessarios em capex para a
consolidacao dos planos de crescimento da Companhia, no
valor total de R$ 350.000.000,00 (trezentos e cinquenta
milnGes de Reais). O orcamento de capital considera a
projecao positiva da geracao de capital de giro no valor de R$
33.000.000,00 (trinta e trés milhdes de Reais).

O orcamento de capital tera prazo de duracdo até a
assembleia geral ordinaria destinada a apreciar as
demonstracdes financeiras do exercicio social a ser
encerrado em 31 de dezembro de 2017.

Para maiores informacdes sobre esta matéria, por favor, vide
documento constante do Anexo Il.1 a esta Proposta
(Proposta da Administracao para Orcamento de Capital).

O lucro liquido auferido pela Companhia, que corresponde ao
resultado do exercicio apos deducdes da provisdo para o
Imposto de Renda e das participacdes estatutarias foi de
R$296.699.202,15 (duzentos e noventa e seis milhdes,
seiscentos e noventa e nove mil, duzentos e dois Reais e

quinze centavos) no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2016.

A administracao prop0e a sua destinacéo da seguinte forma:

Lucro liquido do exercicio: R$296.699.202,15 (duzentos e
noventa e seis milhdes, seiscentos e noventa e nove mil,
duzentos e dois Reais e quinze centavos).

Consumo da reserva de retencdo de lucros:
R$178.019.521,29 (cento e setenta e oito milhdes, dezenove
mil, quinhentos e vinte e um Reais e vinte e nove centavos).

Destinacdes: dividendos + juros sobre capital proprio bruto:
R$118.679.680,86 (dividendos + juros sobre capital proprio
liquido: R$108.569.034,74).

Para maiores informacdes sobre esta matéria, por favor, vide
documento constante do Anexo Il a esta Proposta (Proposta
da Administracdo de Destinacao do Lucro Liquido).

A Administracdo propbe a ratificacdo das seguintes
distribuicbes antecipadas de dividendos e de juros sobre
capital préprio intermediarios:



PROCEDIMENTOS E PRAZOS

Proventos em dinheiro na destinagao do resultado relativo ao exercicio social findo em 31.12.2016.

Valor em RS
Provento Evento-Data Montante (RS) “ Data de pagamento

Juros sobre Capital Proprio* | Reunido do Conselho de RS$S61.803.870,62

RS0,143628930 10.02.2017

Administracdo (“RCA”)  (RS52.533.290,03 apds retencdo de (R$0,122084591 apds retencdo de

de 14.12.2016

15% do imposto de renda)

15% do imposto de renda)

RCA de 22.02.2017 R$51.275.373,37 R$0,119161259 20.04.2017

Juros sobre Capital Préprio** RCA de 22.02.2017

RS$5.600.439,87

R$0,013015119 20.04.2017

(RS4.760.371,34 apds retencdo de  (R$0,011062852 apds retencdo de

15% do imposto de renda)

(3) Definir o0 numero de membros que comporao o
Conselho de Administracdo da Companhia com prazo de
mandato que se encerrarda na data de realizagdo da
assembleia geral ordinaria em que 0s acionistas da
Companhia votarem acerca das demonstracoes financeiras
do exercicio social a ser encerrado em 31 de dezembro de
2017.

15% do imposto de renda)

A atual Administracdo propdoe que o Conselho de
Administracdo, em caso de eleicdo pelo voto majoritario ou
mediante a adocédo do procedimento de voto multiplo, seja
composto por 9 (nove) membros ou, havendo pedido de
eleicdo em separado, por 10 (dez) membros, todos com
prazo de mandato que se encerrara na data de realizacdo da
assembleia geral ordinaria em que 0s acionistas da
Companhia votarem acerca das demonstracoes financeiras
do exercicio social a ser encerrado em 31 de dezembro de
2017.
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(4) Eleger os membros do Conselho de Administracdo da
Companhia.

A atual administracéo indica os nomes abaixo para compor o
Conselho de Administracédo, com prazo de mandato que se
encerrara na data de realizacao da assembleia geral ordinaria
em que os acionistas da Companhia votarem acerca das
demonstracdes financeiras do exercicio social a ser
encerrado em 31 de dezembro de 2017.

Reconducao: Pedro Luiz Barreiros Passos, Antonio Luiz da
Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal, Marcos de Barros
Lisboa, Silvia Freire Dente da Silva Dias Lagnado, Carla
Schmitzberger e Roberto de Oliveira Marques.

Conducéo: Gilberto Mifano e Fabio Colletti Barbosa.

Sao candidatos a Conselheiros independentes: Marcos de
Barros Lisboa, Silvia Freire Dente da Silva Dias Lagnado,
Carla Schmitzberger, Roberto de Oliveira Marques, Gilberto
Mifano e Fabio Colletti Barbosa.

A votacdo dos candidatos acima propostos sera feita por
chapa unica a ser eleita pelo voto majoritario.

Se validamente requerida a adoc&o de procedimento de voto
multiplo, serdo atribuidos a cada acéo tantos votos guantos
sejam o0s cargos a serem preenchidos no Conselho de
Administracdo da Companhia, sendo permitido ao Acionista o
direito de acumular votos em um sé candidato ou distribui-los
entre varios candidatos.

Para maiores informacoes sobre os candidatos a membros
do Conselho de Administracéo, vide documento constante do
Anexo Il desta Proposta (Administradores da Companhia).

Os Acionistas da Companhia, representando, no minimo, 5%
do capital social, poderdo requerer, por escrito, a adocdo do
processo de voto multiplo a Companhia, nos termos da
Instrucdo CVM 165/1991 e da Instrugao CVM n° 481/20009.

Os Acionistas que pretendam requerer a adogcao do processo
de voto multiplo deverao fazé-lo, por escrito, a Companhia,
ate as 8:30 horas do dia 9 de abril de 2017 por
correspondéncia entregue na filial da Companhia localizada
na Rua Werner Von Siemens, 111, prédio 11, Torre A, 14°
andar, conjunto 142, Lapa de Baixo, CEP 05069-010, na
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, aos cuidados da
Geréncia de Relactes com Investidores.
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Adicionalmente, os Acionistas titulares, individualmente ou em
bloco, observado o disposto no artigo 141 da Lei no
6.404/1076 e no estatuto social da Companhia, de 15%
(quinze por cento) ou mais de acbes da Companhia, terdo o
direito de eleger, em votagcdo em separado, um membro para
o Conselho de Administracdo da Companhia. Caso ocorra a
eleicdo em separado, propde-se que o membro eleito seja
acrescido aos 9 (nove) membros eleitos pelo voto majoritario,
totalizando 10 (dez) membros para o Conselho de
Administracao.

Apenas poderao exercer o direito de eleger, em separado,
membros do Conselho de Administracdo da Companhia os
Acionistas que comprovarem a titularidade ininterrupta de
participacdo acionaria minima exigida para o exercicio de tal
direito durante os 3 (trés) meses imediatamente anteriores a
realizacao das Assembileias.

(5) Fixar a remuneracao global dos administradores da
Companhia a ser paga até a data de realizacdo da
assembleia geral ordinaria em que o0s acionistas da
Companhia votarem acerca das demonstracoes financeiras
do exercicio social a ser encerrado em 31 de dezembro de
2017.

A Administracdo da Companhia propoe a fixacdo da
remuneracao global dos administradores, a ser a ser paga
até a data de realizacdo da assembleia geral ordinaria em
gue os acionistas da Companhia votarem acerca das
demonstracdes financeiras do exercicio social a ser
encerrado em 31 de dezembro de 2017, no valor total de até
R$61.897.574,00 (sessenta e um milhdes, oitocentos e
noventa e sete mil e quinhentos e setenta e quatro Reais).

Para maiores informacOes sobre a remuneracdo dos
Administradores da Companhia, por favor, vide documento
constante do Anexo IV desta Proposta (Remuneracao dos
Administradores).
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1.2 Assembleia Geral Extraordinaria

(1) Aprovar a proposta de cessao e transferéncia de 102.956
(cento e duas mil, novecentas e cinquenta e seis) acbes
ordinarias, nominativas e sem valor nominal, de emissao da
Companhia, outorgadas ao Senhor Roberto Oliveira de Lima
(CPF/MF n° 860.196.518-00), nos termos do Programa de
AcOes Restritas, conforme aprovado em assembleia geral
extraordinaria da Companhia realizada em 6 de fevereiro de
2015 e posteriormente aditado em assembleia geral
extraordinaria da Companhia realizada em 27 de julho de
2015 (o “Programa”), do Plano de Outorga de Acdes Restritas
- Ano Calendario de 2015 aprovado pelo Conselho de
Administracao da Companhia em reunido realizada em 16 de
marco de 2015 (o “Plano 2015”) e do Plano de Outorga de
Acbes Restritas - Ano Calendario de 2016 aprovado pelo
Conselho de Administracdo da Companhia em reunidao
realizada em 16 de marco de 2016 (o “Plano 2016” e, em
conjunto com o Plano 2015, os “Planos”), a despeito de os
direitos a tais acdes restritas ndao se encontrarem plenamente
adquiridos pelo Senhor Roberto Oliveira de Lima na data de
seu desligamento da Companhia.

A administracao da Companhia informa que o Programa foi
objeto de oficio encaminhado pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (Oficio no 253/2016-CVM/SEP/GEA-2) no que diz
respeito a competéncia do Conselho de Administracdo da
Companhia para aprovacao da cesséo e transferéncia de
acoes restritas a participantes desligados da Companhia,
especificamente na hipotese em que os direitos as acodes
restritas ndo se encontravam plenamente adquiridos na data
de desligamento de tal participante (a “Matéria Controversa”).
Em 10 de janeiro de 2017, a Companhia apresentou consulta
a Comissédo de Valores Mobiliarios acerca da Matéria
Controversa, nédo tendo recebido, até a data da primeira
apresentacdo desta Proposta, manifestacdo acerca de tal
consulta. A Companhia recebeu em 14 de marco de 2017
resposta da area técnica da Comisséao de Valores Mobiliarios
no sentido de que a cesséao e transferéncia de acodes restritas
a participantes desligados da companhia que nédo estavam
vested na data de seus respectivos desligamentos deve ser
submetida a deliberacdo da assembleia. Nas assembleias
gerais ordinaria e extraordinaria a serem realizadas em 11 de
abril de 2017 sera discutida e votada a proposta de cesséao e
transferéncia de 102.956 (cento e duas mil, novecentas e
cinquenta e seis) acdes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal, de emissdo da Companhia, outorgadas ao Senhor
Roberto Oliveira de Lima, para a qual foi convocada.
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A Companhia e Roberto Oliveira de Lima, ex-Diretor
Presidente da Companhia, firmaram um acordo a respeito da
manutencéo, por Roberto Oliveira de Lima, dos direitos a
aquisicdo das acoes restritas a despeito de os direitos a tais
acoes nao se encontrarem plenamente adquiridos por
Roberto Oliveira de Lima na data de seu desligamento da
Companhia.

De acordo com os termos e condi¢cdes do referido acordo,
caso a Comissao de Valores Mobiliarios reitere sua posicao
em relacdo a Matéria Controversa a qualquer momento antes
da, ou ndo se manifeste acerca da Matéria Controversa antes
da, data de divulgacéo e publicacdo do edital de convocacéao
da primeira assembleia geral de acionistas da Companhia,
seja ordinaria e/ou extraordinaria, a ser realizada no ano de
2017, conforme calendario corporativo divulgado pela
Companhia a Comissdo de Valores Mobiliarios, a
BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros e ao mercado em geral, a administracdo da
Companhia comprometeu-se a fazer com que seja incluido
no edital de convocacao da referida assembleia item
referente a discusséo, exame e deliberacdo acerca da cessao
e transferéncia das acoes restritas a Roberto Oliveira de Lima
(a despeito de os direitos as acOes restritas nao se
encontrarem plenamente adquiridos na data de desligamento
de tal participante da Companhia), mantidos inalterados todos

os demais termos e condi¢cdes previstos no Programa, em
cada um dos Planos e em cada um dos instrumentos
particulares de outorga de acodes restritas firmados entre a
Companhia e Roberto Oliveira de Lima.

Para maiores informacgdes sobre a cessao e transferéncia de
acoes pela Companhia ao Sr. Roberto Oliveira de Lima, por
favor, vide documento constante do Anexo V desta Proposta
(Negociacéao de Acdes de Propria Emissao).
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ANEXO | - COMENTARIOS DA ADMINISTRACAQ
ITEM 10 DO FORMULARIO DE REFERENCIA
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10.1 CondigoOes financeiras e patrimoniais gerais:
a. Condicoes financeiras e patrimoniais gerais

Em 2016, o desempenho de nossa operagao no Brasil e as oscilagdes cambiais em toda a
América Latina acabaram por afetar os resultados da Natura. Dessa forma, nossa receita liquida
consolidada somou R$ 7,9 bilhdes, com Ebitda de R$ 1,3 bilhdo e lucro liquido de R$ 297
milhoes.

Nossas Operagdes Internacionais também enfrentaram um ambiente de negocios mais
complexo. Mudangas de governo e transicoes de politicas econdmicas trouxeram novos desafios
para a vigorosa expansdo da Natura na América Latina. Ainda assim, mantivemos nosso ritmo
de crescimento em moeda local, ja somos a marca preferida em trés dos cinco paises em que
atuamos e superamos as 500 mil consultoras na regidao. Ao mesmo tempo, fortalecemos cada
vez mais nossas capacidades para a atuacdo em mercados maduros. Desde que passou a
integrar a Natura, a marca australiana Aesop quadruplicou de tamanho. Nossa experiéncia no
varejo internacional se completa com as lojas Natura de Nova York e Paris, espacos que nos
alimentam de conhecimento para a adequacao do portfdlio e o desenho de um modelo escalavel
para uma futura expansao.

Do ponto de vista financeiro, fomos mais eficientes na alocacdo de recursos. Da mesma forma,
obtivemos ganhos de produtividade em nossas operacées de producdo e logistica, sem
comprometer a qualidade do servico prestado as nossas consultoras e consumidoras. Nossa
estrutura estd preparada para apoiar o crescimento da Natura e, assim, nossos investimentos
podem permanecer concentrados em tecnologia digital e marketing, gerando impacto e retorno
mais rapido.

Analise de Indicadores de Liquidez

Exercicio social findo em

Indicador 31 de dezembro de 2016 | 31 de dezembro de 2015 | 31 de dezembro de 2014
Liquidez Corrente 1,1 1,3 1,4
Liquidez Geral 1,1 1,1 1,2

Em 2016, houve uma nova reducao no indicador de liquidez corrente, mas com manutencao no
indice de liquidez geral. O indice de liquidez corrente passou de 1,3 para 1,1. Os principais
impactos foram, realizacdo da provisao para aquisicao de participagdo de ndo controladores
referente a aquisicdo de 100% do capital Social da controlada Emeis Holdings Pty Ltd,
amortizacdo de empréstimos e financiamentos.

Em 2015, houve uma pequena redugdo nos dois indicadores de liquidez. O indice de liquidez
corrente passou de 1,4 para 1,3 e o de liquidez geral passou de 1,2 para 1,1. Os principais
impactos foram o aumento das obrigacGes tributarias, e o aumento da provisdo para a
aquisicdo da parcela da Aesop pertencente aos ndo controladores, parcialmente compensado
pelo aumento de estoque e contas a receber.

No ano de 2014, a Natura aumentou ligeiramente seu endividamento de curto prazo para
financiar ativos ndo circulantes, principalmente imobilizado e intangivel. Isso é evidenciado pelo
comportamento dos indices de liquidez: enquanto o corrente apresentou uma ligeira reducdo
(passando de 1,5 para 1,4), o geral permaneceu estavel em 1,2.

Anélise de Indicadores de Endividamento

(em milhées de R$) Exercicio social findo em

31 de dezembro 31 de dezembro 31 de dezembro
Endividamento 2016 2015 2014




Empréstimos e financiamentos (1.764,5) (2.161,4) (1.466,6)
curto prazo
| Empréstimos e financiamentos (2.625,7) (3.374,5) (2.514,6)
ongo prazo
cai(>-<; Caixa e Equivalentes de 2.298,9 2.783,7 1.696,0
(+) Ganhos (perdas) nao
realizados com derivativos (61,2) 7294 317,0
(Divida Liquida)” (2.162,5) (2.022,8) (1.968,2)
g:rtergtsigmentos Mercantis / 277.3 336,1 292,8
(Divida Liquida Tesouraria)™ 1.875,2 1.686,6 1.675,4
Divida Liquida
Tesouraria/EBITDA 1,40 1,13 1,08

*Empréstimos e financiamentos liquidos correspondem ao total dos empréstimos e financiamentos adicionando os ganhos
ou perdas ndo realizados com operagdes de derivativos e reduzindo o caixa e equivalentes de caixa.

** Qutros ajustes correspondem ao ajuste de valor dos empréstimos com taxas de juros inferiores as taxas de mercado,
conforme pronunciamento contabil CPC07 - Subvengdo e Assisténcias Governamentais e efeitos ndo caixa de marcagéo a
mercado de derivativos atrelados as dividas em moeda estrangeira.

*x*x Critério, definidko em Politica de Tesouraria, utilizado para algada de endividamento definida pelo Conselho de
Administragdo.

No ano de 2016, encerramos o exercicio com um indice de endividamento liquido (divida
liquida/EBITDA) de 1,40 frente a 1,13 no mesmo periodo do ano passado, consequéncia da
queda do EBITDA (de R$1.496 milhGes para R$1.343,6 milhdes) e a menor geracdo de caixa no
ano.

Ja em 2015, apesar da piora do EBITDA (de R$1.554,5 milhdes para R$1.496 milhdes), a forte
geracdo de caixa pela melhora do capital de giro foi suficiente para manter a divida liquida
praticamente estavel, comparada a 2014. Nesse periodo, a divida liquida da tesouraria/EBITDA
passou de 1,08x para 1,13x.

b. Estrutura de capital

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de
continuidade da Companhia para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes
interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.

31 de dezembro 31 de dezembro 31 de dezembro
de 2016 de 2015 de 2014
Participacdo de Capital Proprio 12% 11% 16%
Participagdo de Capital de Terceiros 88% 89% 84%

A estrutura de capital da Companhia apresentou as seguintes composicdes: i) em 31 de
dezembro de 2016 - 12% de capital proprio e 88% de capital de terceiros; (ii) em 31 de
dezembro de 2015 - 11% de capital préprio e 89% de capital de terceiros; e (iii) em 31 de
dezembro de 2014 - 16% de capital proprio e 84% de capital de terceiros.

c. Capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos

A receita liquida consolidada no ano de 2016 foi de R$7.913,0 milhdes, com crescimento de
0,2% em relagdao a 2015. O EBITDA estd em R$ 1.343,6 milhdes o que representa uma
reducdo de 10,2% e margem de 17,0% (18,2% em 2015). O lucro liquido em 2016 atingiu R$
296,7 milhdes, uma queda de 42,2% e margem liquida de 6,5% (9,9% em 2015).

Ao final do exercicio de 2016, o saldo em caixa era de R$2.298,9 milhGes, maior que os
vencimentos de empréstimos e financiamentos de curto prazo. O indice de endividamento
(Divida Liquida da Tesouraria / EBITDA) passou de 1,13 em 2015 para 1,40 em 2016,
consequéncia da queda do EBITDA e da menor geragdo de caixa no ano. A geragdo de caixa




livre pré-forma no ano foi de R$ 470,0 milhGes, ou R$ 348,0 milhdes a menos que no ano
anterior.

Considerando o perfil de nosso endividamento, o nosso fluxo de caixa e nossa posicao de
liquidez, acreditamos que temos capacidade de honrar nossos compromissos financeiros a
serem pagos nos proximos anos.

d. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao circulantes
utilizadas pela Companhia

Captamos recursos por meio de contratos financeiros, quando necessario, 0s quais sdo
empregados no financiamento de nossas necessidades de capital de giro e investimentos de
curto e longo prazo, bem como na manutencdo de nossas disponibilidades de caixa em nivel
que acreditamos ser apropriado para o desempenho de nossas atividades.

Em Junho de 2016 e Outubro de 2016, a Companhia captou por meio de uma linha do BNDES,
denominado BNDES Exim, um empréstimo total de R$ 344,1 milhGes com objetivo de financiar
a produgdo de bens e servigos destinados a exportacdo, modalidade pré-embarque com
vencimento em 15 de junho de 2018 e em 16 de novembro de 2018. Para 30% da linha de
crédito a remuneracdo correspondente Taxa Selic e para 70% da linha remuneracdo
correspondente a taxa TILP. Adiciona-se para ambas a remuneracdo basica do BNDES (2%
a.a.) e a remuneragao do Banco Agente.

Em 16 de marco de 2015, a Companhia realizou a 63 emissdao de debéntures simples, ndo
conversiveis em agbes, nominativas e escriturais, quirografarias, da Natura Cosméticos S.A.,
no montante total de R$ 800 milhdes. Foram emitidas 80.000 debéntures, sendo 40.000
debéntures alocadas na 12 série, com vencimento em 16 de marco de 2018, 25.000
debéntures alocadas na 22 série, com vencimento em 16 de margo de 2019, e 15.000
debéntures alocadas na 32 série, com vencimento em 16 de marco de 2020, e remuneragao
correspondente a 107%, 108,25% e 109% da variacdo acumulada das taxas médias diarias
dos Depositos Interfinanceiros - DI, respectivamente.

Em 25 de fevereiro de 2014, a Companhia realizou a 52 emissdo de debéntures simples, ndo
conversiveis em agdes, nominativas e escriturais, quirografarias, da Natura Cosméticos S.A.
(“Natura Cosméticos” ou “Companhia”), no montante total de R$ 600 milhdes. Foram emitidas
60.000 debéntures, sendo 20.000 debéntures alocadas na 12 série, com vencimento em 25 de
fevereiro de 2017, 20.000 debéntures alocadas na 22 série, com vencimento em 25 de
fevereiro de 2018, e 20.000 debéntures alocadas na 32 série, com vencimento em 25 de
fevereiro de 2019, e remuneracao correspondente a 107%, 107,5% e 108% da variagao
acumulada das taxas médias diarias dos Depdsitos Interfinanceiros - DI, respectivamente.

e. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo circulantes
gue a Companhia pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Para informacdes sobre as fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos
em ativos ndo circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez, vide
alinea (f) abaixo.

f. Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

Nossa principal fonte de endividamento é a captacdo de recursos destinados ao financiamento
dos nossos investimentos em imobilizado e capital de giro.

Com o aumento do endividamento, o multiplo Divida Liquida Tesouraria/Ebitda foi de 1,40 em
2016 (1,13 em 2015).

Em 2016, tinhamos R$2.625,7 milhdes em empréstimos e financiamentos de longo prazo e
R$1.764,5 milhdes em empréstimos e financiamentos de curto prazo e, em 2015, estes valores
eram, respectivamente, de R$3.374,5 milhdes e R$2.161,4 milhdes. Atualmente, tais
empréstimos e financiamentos consistem principalmente em obrigagdes com captagdo de
recursos no exterior através da Resolugdo n° 4.131/62, arrendamentos mercantis financeiros,
debéntures, BNDES, BNDES EXIM, FINEP e captacGes de empréstimos pelas operagdes
internacionais.



A tabela a seguir contém o vencimento de nossa divida de longo prazo consolidada em 2016:

Vencimento dos empréstimos e financiamentos de longo Valor (em milhoes

prazo de R$)

2018 1.109,6

2019 1.071,9

2020 102,0

2021 em diante 342,2
2.625,7

Nossos empréstimos e financiamentos incluem os instrumentos descritos abaixo. Ndo obstante
a existéncia dos empréstimos e financiamentos descritos a seguir, acreditamos ndo possuir
dependéncia em recursos advindos de terceiros para o desempenho de nossos negocios, tendo
em vista nossa geragao de caixa consistente e nossa solidez financeira. Captagdes pontuais,
notadamente de curto prazo, fazem parte dos processos usuais do nosso negocio.

i. Contratos de empréstimo e financiamento relevantes

- Contratos de Financiamento com o BNDES

Celebramos Contratos de Financiamento mediante a abertura de crédito com o BNDES para,
dentre outras finalidades, para viabilizar investimentos diretos na Sociedade e em suas
controladas, como, por exemplo, aperfeicoamento de determinadas linhas de produtos,
capacitagdo da area de pesquisa e desenvolvimento, capacitacdo do parque industrial e centros
de distribuicdo, além de projetos associados a acessibilidade digital. Abaixo, destacamos os
principais contratos de financiamento celebrados com o BNDES.

Em 13 de julho de 2011, a Natura Cosméticos e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 41,5 milhGes destinados a
Implantagdo de novos sistemas de informagdao para otimizacdo do '"ciclo do pedido",
desenvolvimento e Implantacdo de um novo modelo de governanga no processo de cadastro de
pessoas a materiais, implantacdo de dois novos centros de Distribuicdo, localizados em
Uberlandia/MG e Castanhal/PA e revitalizacdo dos Centros de Distribuicdo de Matias
Barbosa/MG, Jaboatdo dos Guararapes/PE, Simodes Filho/BA e Canoas/RS. Para R$ 37,5
milhGes a amortizacdo do crédito ocorrera em sessenta parcelas mensais e sucessivas, tendo
vencido a primeira em 15 de fevereiro de 2013 e vencendo a uUltima em 15 de janeiro de 2018,
para R$ 3,9 milhdes a amortizacdo do crédito ocorrerd em sessenta parcelas mensais e
sucessivas, tendo vencido a primeira em 15 de agosto de 2012 e vencendo a Ultima em 15 de
julho de 2017. Este contrato apresenta clausulas restritivas que estabelecem os seguintes
indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA
igual ou inferior a 2,5.

Em 18 de julho de 2012, a Natura Industria e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 141,1 milhdes destinados a
Implantagdo de uma fabrica de sabonetes e noodles em Benevides - PA, financiamento de
Capital de Giro e aquisigdes de maquinas e equipamentos necessarios para esses fins. Para R$
12,6 milhdes a amortizacdo do crédito ocorrera em setenta e oito parcelas mensais e
sucessivas, vencendo a primeira em 15 de maio de 2014 e vencendo a ultima em 15 de
outubro de 2020, para R$ 128,5 milhdes a amortizagdo do crédito ocorrera em setenta e oito
parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de margo de 2014 e vencendo a
ultima em 15 de agosto de 2020. Este contrato apresenta cldusulas restritivas que estabelecem
os seguintes indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida
/ EBITDA igual ou inferior a 2,5.



Em 09 de maio de 2012, a Natura Cosméticos e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 17,5 milhdes destinados a
Implantagdo de um centro de distribuicdo no bairro Parque Anhanguera em Sado Paulo,
financiamento de aquisicdes de maquinas e equipamentos necessarios para esses fins. Para R$
12,6 milhdes a amortizacdo do crédito ocorrerd em setenta e oito parcelas mensais e
sucessivas, vencendo a primeira em 15 de fevereiro de 2014 e vencendo a Ultima em 15 de
julho de 2020, para R$ 4,8 milhGes a amortizacdo do crédito ocorrera em 78 parcelas mensais
e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de dezembro de 2013 e vencendo a Ultima em 15 de
maio de 2020. Este contrato apresenta cldusulas restritivas que estabelecem os seguintes
indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA
igual ou inferior a 2,5.

Em 09 de maio de 2012, a Natura Cosméticos e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 4,2 milhdes destinados ao estudo
e desenvolvimento de novos produtos, nas categorias cabelo, corpo e sabonete, para o
lancamento-piloto de uma nova linha de produtos. A amortizacdo do crédito ocorrerd em
setenta e oito parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de dezembro de
2013 e vencendo a ultima em 15 de maio de 2020. Este contrato apresenta clausulas
restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou
superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5.

Em 09 de maio de 2012, a Natura Inovacdo e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 8,6 milhdes destinados ao estudo
e desenvolvimento de novos produtos, nas categorias cabelo, corpo e sabonete, para o
langamento-piloto de uma nova linha de produtos. A amortizacdo do crédito ocorrerd em
setenta e oito parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de dezembro de
2013 e vencendo a Uultima em 15 de maio de 2020. Este contrato apresenta clausulas
restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou
superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5.

Em 09 de maio de 2012, a Natura Industria e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 4,6 milhGes destinados a
aquisicdo de maquinas e equipamentos importados, sem similar nacional, necessario a
execugdo do estudo e desenvolvimento de novos produtos, nas categorias cabelo, corpo e
sabonete, para o langamento-piloto de uma nova linha de produtos. Para R$ 4,1 milhdes a
amortizacdo do crédito ocorrera em setenta e oito parcelas mensais e sucessivas, vencendo a
primeira em 15 de fevereiro de 2014 e vencendo a ultima em 15 de julho de 2020, para R$ 0,5
mil a amortizagdo do crédito ocorrera em setenta e oito parcelas mensais e sucessivas,
vencendo a primeira em 15 de dezembro de 2013 e vencendo a ultima em 15 de maio de
2020. Este contrato apresenta clausulas restritivas que estabelecem os seguintes indicadores
financeiros: Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou
inferior a 2,5.

Em 13 de agosto de 2013, a Natura Cosméticos, a Natura Industria, a Natura Inovacdo e o
BNDES celebraram um Contrato de Financiamento mediante a abertura de linha de crédito
rotativo no valor de R$ 600,0 milhdes, destinado ao financiamento de investimentos. A
amortizacdo do crédito ocorrerd em prestacdes mensais e consecutivas, em prazo a ser
estabelecido nos documentos de utilizagdo do limite de crédito, observado o prazo maximo de
sessenta meses, a partir da data de assinatura do referido contrato. Os contratos assinados
totalizam, nesta data, R$ 59,8 milhdes. Os contratos assinados sao garantidos por aval da
Natura Cosméticos S.A., as quais vinculam de forma solidaria as obrigacdes pecuniarias da
Natura Industria e Natura Inovagdo em caso de inadimplemento do referido contrato,
abrangendo além do principal da divida, os juros, comissdes, penas convencionais e demais
encargos. Este contrato apresenta clausulas restritivas que estabelecem os seguintes
indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA
igual ou inferior a 2,5.

Em 13 de setembro de 2013, a Natura Cosméticos e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 37,3 milhdes destinados a



implantagdo da 12 fase do projeto que objetiva conectar a Natura as suas consultoras e aos
seus consumidores finais por meio digital. A amortizacao do crédito ocorrera em setenta e duas
parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de outubro de 2015 e vencendo a
ultima em 15 de setembro de 2021. Este contrato apresenta clausulas restritivas que
estabelecem os seguintes indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e
Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5.

Em 13 de dezembro de 2013, a Natura Indulstria e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 33,0 milhdes destinados a
aquisicdo de maquinas e equipamentos nacionais, e ampliacdo da capacidade industrial de
Cajamar. Para R$ 24,5 milhdes a amortizacdo do crédito ocorrerd em setenta e duas parcelas
mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de julho de 2015 e vencendo a ultima em 15
de junho de 2021, para R$ 8,4 mil a amortizacdo do crédito ocorrerd em setenta e duas
parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de agosto de 2015 e vencendo a
ultima em 15 de julho de 2021. Este contrato apresenta clausulas restritivas que estabelecem
os seguintes indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida
/ EBITDA igual ou inferior a 2,5.

Em 13 de dezembro de 2013, a Natura Cosméticos e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 12,0 milhdes destinados a
implementacdao de um novo sistema de tecnologia da informagdo para a operagdo do centro de
distribuigdo Sdo Paulo. Para R$ 9,6 milhdes a amortizacdo do crédito ocorrerd em setenta e
duas parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de janeiro de 2015 e
vencendo a Ultima em 15 de junho de 2019, para R$ 2,4 mil a amortizacdo do crédito ocorrera
em setenta e duas parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de fevereiro de
2015 e vencendo a ultima em 15 de janeiro de 2020. Este contrato apresenta clausulas
restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou
superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5.

- Financiamento para Exportagao - BNDES Exim

A Sociedade é beneficiaria de uma linha de crédito com o BNDES, denominado BNDES Exim,
um empréstimo com objetivo de financiar a producdo de bens e servigos destinados a
exportacdo, modalidade pré-embarque. O repasse ocorre por meio da concessao de crédito a
controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., gerando direitos de recebimento
por parte da instituicdo financeira credenciada como agente financeiro, no caso, Banco Alfa de
Investimentos S.A. e Banco Santander S.A., que contrataram com a controlada Industria e
Comércio de Cosméticos Natura Ltda. as referidas operagdes de financiamento. Os contratos
firmados tém como garantia o aval da Sociedade. Adicionalmente, a Sociedade e suas
controladas ficaram obrigadas a cumprir as disposicdes aplicdveis aos contratos do BNDES.

Em Junho de 2016, a Companhia captou por meio de uma linha do BNDES, denominado BNDES
Exim, um empréstimo de R$247,2 milhes com vencimento em 15 de junho de 2018. Para
30% da linha de crédito a remuneracdo correspondente Taxa Selic e para 70% da linha
remuneracdo correspondente a taxa TILP. Adiciona-se para ambas a remuneragdo basica do
BNDES (2% a.a.) e a remuneragao do Banco Agente.

Em Outubro de 2016, a Companhia captou por meio de uma linha do BNDES, denominado
BNDES Exim, um empréstimo de R$ 96,9 milhdes com vencimento em 16 de novembro de
2018. Para 30% da linha de crédito a remuneragdo correspondente Taxa Selic e para 70% da
linha remuneracdo correspondente a taxa TILP. Adiciona-se para ambas a remuneracgdo basica
do BNDES (2% a.a.) e a remuneracao do Banco Agente.

- FINAME - Financiamento de Maquina e Equipamentos

A Natura Industria é beneficiaria de uma linha de crédito junto ao BNDES relativa a operacdes
de repasses de FINAME, um empréstimo destinado a financiar a aquisicdo de maquinas e
equipamentos novos, de fabricagdo nacional, concedido pelo BNDES. O mencionado repasse
ocorre por meio da concessdo de crédito a Natura Industria, gerando direitos de recebimento



por parte da instituicdo financeira credenciada como agente financeiro, usualmente sendo,
Banco Itau Unibanco S.A., Banco do Brasil S.A., que contratam com a Natura Industria as
referidas operagdes de financiamento.

Entre os anos de 2012 e 2016, a Natura Cosméticos e a Natura Industria celebraram 34
contratos de abertura de crédito fixo em favor dos bancos acima mencionados para o
financiamento de maquinas e equipamentos, no valor total de R$ 9,3 milhGes, com termos e
condigbes similares. Esses contratos tém como garantia a transferéncia da propriedade
fiduciaria dos bens descritos nos respectivos contratos. Figura como fiel depositario desses
bens a propria Natura Industria, sendo a Natura Cosméticos a avalista. Adicionalmente, a
Natura Cosméticos e suas subsididrias ficaram obrigadas a cumprir com as Disposicoes
Aplicaveis aos Contratos do BNDES e Condigdes Gerais Reguladoras das Operacses relativas ao
FINAME.

- Contrato de Financiamento com a FINEP

A Companhia possui programas de inovagdo que buscam o desenvolvimento e a aquisigdo de
novas tecnologias por meio de parceiras com universidades e centros de pesquisa no Brasil e
no exterior. Tais programas de inovacdo tém o apoio de programas de fomento a pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico, inclusive da FINEP, que viabiliza e/ou co-financia equipamentos,
bolsas cientificas e material de pesquisa para as universidades participantes.

Em 29 de dezembro de 2010, a Natura Inovacdo e a FINEP celebraram um Contrato de
Financiamento no valor de R$ 74,2 milhdes, destinado ao custeio parcial das despesas
incorridas na elaboracdao do projeto “Pesquisa e Inovacdo para o Desenvolvimento de Novos
Produtos Cosméticos”. A amortizacdo do crédito ocorrerd em oitenta e uma parcelas mensais e
sucessivas, tendo vencido a primeira em 15 de setembro de 2012 e vencendo a ultima em 15
de maio de 2019. Este contrato tem como fiadora a Natura Cosméticos, as quais o vinculam de
forma solidaria a assumir as obrigacGes pecunidrias da Natura Inovacdo em caso de
inadimplemento no referido contrato.

Em 06 de dezembro de 2013, a Natura Inovagdao e a FINEP celebraram um Contrato de
Financiamento no valor de R$ 205,8 milhdes, destinado ao financiamento de inovacao
tecnoldgica em cardter sistematico, que resulte em ampliacdo da capacidade inovativa,
compreendendo investimentos em capitais tangiveis, incluindo infraestrutura fisica, e em
capitais intangiveis. A amortizacdo do crédito ocorrerd em oitenta e uma parcelas mensais e
sucessivas, tendo vencido a primeira em 15 de junho de 2016 e vencendo a Ultima em 15 de
junho de 2023. Este contrato tem como fiadora a Natura Cosméticos, as quais o vinculam de
forma solidaria a assumir as obrigacdes pecunidrias da Natura Inovacdo em caso de
inadimplemento no referido contrato.

- Resolugdo n° 4.131 e Instrumentos Financeiros Derivativos

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior via Resolugdo n°
4.131/62 captada com Instituicdes Financeiras. Abaixo destaque para os contratos vigentes:

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Bank of America em 06 de Margo de 2015 com vencimento em 25 de
janeiro de 2018 e valor de principal de R$ 290 milhdes. A amortizacdo dos juros é trimestral e
o principal amortizado em quatro parcelas vencendo a primeira em 25 de Julho de 2016, a
segunda em 25 de janeiro de 2017, a terceira em 25 de julho de 2017 e a ultima em 25 de
janeiro de 2018.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Bank of America em 18 de Fevereiro de 2015 com vencimento em 25
de outubro de 2017 e valor de principal de R$ 90,1 milhdes. A amortizacdo dos juros é
trimestral e o principal amortizado em quatro parcelas vencendo a primeira em 25 de abril de
2016, a segunda em 25 de outubro de 2016, a terceira em 25 de abril de 2017 e a ultima em
25 de outubro de 2017.



Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n©
4.131/62 captada com o Scotiabank em 29 de setembro de 2015 com vencimento em 25 de
setembro de 2017 e valor de principal de R$ 399,5 milhdes. A amortizacdo dos juros é
semestral e o montante sera liquidado em conta Unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n©
4.131/62 captada com o HSBC em 07 de abril de 2015 com vencimento em 07 de abril de
2017 e valor de principal de R$ 312,9 milhdes. A amortizacdo dos juros € trimestral e o
montante serd liquidado em conta Unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n©
4.131/62 captada com o Bank of America em 25 de Novembro de 2014 com vencimento em 25
de outubro de 2017 e valor de principal de R$ 86,7 milhdes. A amortizacdo dos juros é
trimestral e o principal amortizado em quatro parcelas semestrais vencendo a primeira em 25
de Abril de 2016 e a ultima em 25 de outubro de 2017.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n©
4.131/62 captada com o Banco HSBC em 08 de marco de 2016 com vencimento em 08 de
margo de 2017 e valor de principal de R$ 50,0 milhGes. A amortizagdo dos juros é trimestral e
o montante sera liquidado em conta Unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n©
4.131/62 captada com o Banco de Tokyo em 05 de outubro de 2016 com vencimento em 05 de
abril de 2018 e valor de principal de R$ 226,5 milhdes. A amortizacdo dos juros é trimestral e o
montante sera liquidado em conta Unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n©
4.131/62 captada com o Bank of America em 30 de novembro de 2016 com vencimento em 30
de maio de 2018 e valor de principal de R$ 359,5 milhGes. A amortizagdo dos juros é trimestral
e o principal amortizado em duas parcelas vencendo a primeira em 30 de novembro de 2017 e
a ultima em 30 de maio de 2018.

- NCE - Nota de crédito de exportacdo

Cédula de Crédito Bancario a titulo de Capital de Giro para empresas exportadoras captada
com o Banco Santander em 18 de Agosto de 2014 com vencimento em 15 de Agosto de 2017 e
valor de principal de R$ 5,0 milhdes. A amortizacdo dos juros é semestral e o montante sera
liguidado em conta Unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario a titulo de Capital de Giro para empresas exportadoras captada
com o Banco do Brasil em 14 de maio de 2014 com vencimento em 05 de maio de 2017 e
valor de principal de R$ 70,0 milhdes. A amortizacdo dos juros é trimestral e o principal
amortizado em duas parcelas vencendo a primeira em 05 de Maio de 2016 e a ultima em 05 de
maio de 2017.

- Operagdes com instrumentos financeiros derivativos

As operagdes com derivativos contratadas pela Companhia se resumem em swap e compra a
termo de moeda NDF - Non Deliverable Forward que visam exclusivamente a mitigar os riscos
cambiais e de juros associados a posicdes no balango patrimonial mais os fluxos de caixa
projetados em moedas estrangeiras. Abaixo, destacamos o0s principais contratos que
viabilizaram as operagdes de swap contratadas.

Em 06 de Marco de 2015, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operagao de “Swap” Contrato de protegdo cambial para os empréstimos “Resolugdo n°
4.131/62" no valor de R$ 290 milhdes, com data de liquidacdo prevista para 25 de janeiro de
2018.

Em 18 de Fevereiro de 2015, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operagao de “Swap” Contrato de protegdo cambial para os empréstimos “Resolugdo no°
4.131/62" no valor de R$ 90 milhdes, com data de liquidagao prevista para 25 de outubro de
2017.



Em 25 de Setembro de 2015, a Companhia e o Scotiabank celebraram um Contrato de
Operacao de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolugdo n°
4.131/62" no valor de R$ 399,5 milhdes, com data de liquidagdo prevista para 25 de setembro
de 2017.

Em 07 de Abril de 2015, a Companhia e o HSBC celebraram um Contrato de Operacdo de
“Swap” Contrato de protecao cambial para os empréstimos “Resolucdao n° 4.131/62” no valor
de R$ 312,9 milhdes, com data de liquidacdo prevista para 07 de abril de 2017.

Em 25 de novembro de 2014, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacao de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolugdo n°
4.131/62"” no valor de R$ 86,6 milhdes, com data de liquidagdo prevista para 25 de outubro de
2017.

Em 08 de marco de 2016, a Companhia e o Banco HSBC celebraram um Contrato de Operacao
de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolucdo n® 4.131/62"” no
valor de R$ 50,0 milhdes, com data de liquidacao prevista em 08 de marco de 2017.

Em 05 de outubro de 2016, a Companhia e o Banco de Tokyo celebraram um Contrato de
Operacdao de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolugdo n°
4.131/62" no valor de R$ 226,4 milhdes, com data de liquidagao prevista em 05 de abril de
2018.

Em 30 de novembro de 2016, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdao de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolugdo n°
4.131/62" no valor de R$ 179,7 milhdes, com data de liquidacdao prevista em 30 de maio de
2018.

Em 30 de novembro de 2016, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operagdao de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolugdo n°
4.131/62" no valor de R$ 179,7 milhdes, com data de liquidacdao prevista em 30 de maio de
2018.

Em 18 de agosto de 2014, a Companhia e o Banco Santander celebraram um Contrato de
Operagao de “Swap” Contrato de protecdo do risco da taxa de Juros para os empréstimos
“NCE” no valor de R$ 5,0 milhdes, com data de liquidagdo prevista para 18 de agosto de 2017.

Em 13 de abril de 2010, a Companhia e o HSBC Bank Brasil S.A. celebraram um Contrato de
Operagao de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 2,9
milhdes, com data de liquidagdo prevista para o dia 15 de fevereiro de 2017.

Em 15 de janeiro de 2014, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operagao de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 5,1
milhdes, com data de liquidagdo prevista para o dia 15 de Julho de 2020.

Em 15 de abril de 2013, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operagao de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 1,6
milhdo, com data de liquidagdo prevista para o dia 17 de abril de 2017.

Em 15 de abril de 2013, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 1,2
milh@o, com data de liquidagdo prevista para o dia 17 de abril de 2017.

Em 15 de janeiro de 2014, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 5,2
milhGes, com data de liquidagao prevista para o dia 15 de Julho de 2020.

Em 17 de janeiro de 2014, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 1,5
milhdo, com data de liquidagdo prevista para o dia 15 de julho de 2020.

Em 15 de janeiro de 2014, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 4,4
milhGes, com data de liquidagdo prevista para o dia 15 de julho de 2020.



Em 15 de agosto de 2014, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 5,7
milhGes, com data de liquidacdo prevista para o dia 15 de outubro de 2020.

Em 16 de julho de 2012, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 1,6
milhdo, com data de liquidacdo prevista para o dia 17 de julho de 2017.

Em 15 de janeiro de 2013, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 2,2
milhdes, com data de liquidacao prevista para o dia 15 de janeiro de 2018.

Em 15 de janeiro de 2015, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operagao de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 2,7
milhGes, com data de liquidagao prevista para o dia 15 de janeiro de 2020.

Em 15 de julho de 2015, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operagao de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de R$ 8,9
milhdes, com data de liquidacao prevista para o dia 15 de julho de 2021.

ii. Outras relacdes de longo prazo com instituicdes financeiras

Exceto pelas operagbes descritas acima, ndao temos quaisquer outras relagdes de longo prazo
relevantes com instituicoes financeiras.

iii. Grau de subordinacdo entre as dividas

Ndo existe subordinacdo entres nossas dividas.

iv. Restricdes impostas em relacdo a limites de endividamento e contratacdo de novas dividas,
a distribuicdo de dividendos, a alienagdo de ativos, a emissdo de novos valores mobilidrios e a
alienacdo de controle societario.

Em 2016 e em 2015, a maioria dos contratos de empréstimos e financiamentos mantidos pela
Companhia e por suas controladas ndo contém clausulas restritivas que estabelecem
obrigacGes quanto a manutengdo de indices financeiros por parte da Companhia e de suas
controladas.

Os contratos firmados com o BNDES a partir de julho de 2011 apresentam clausulas restritivas
gue estabelecem os seguintes indicadores financeiros, os quais sdo medidos anualmente:

- Margem EBITDA igual ou superior a 15%; e
- Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5 (dois inteiros e cinco décimos).
Em 2016, a Companhia cumpria integralmente todas essas clausulas restritivas.

Os empréstimos junto ao BNDES sao formalizados mediante a celebracdo de contratos de
financiamento mediante abertura de linha de crédito e estdo sujeitos as “Disposicdes Aplicaveis
aos Contratos do BNDES”. Nos termos das “Disposicdoes Aplicaveis aos Contratos do BNDES”,
os tomadores de empréstimo junto ao BNDES, incluindo a Companhia, ndo poderdo, sem a
prévia autorizagdo do BNDES: (i) conceder preferéncia a outros créditos; (ii) realizar
amortizacdo de acgles; (iii) emitir debéntures; (iv) emitir partes beneficiarias; (v) assumir
novas dividas (observadas as ressalvas expressamente previstas nas “Disposicdes Aplicaveis
aos Contratos do BNDES”); e (vi) alienar ou onerar bens de seu ativo permanente.

g. limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados
Em 2016, a Sociedade contratou e utilizou 100% dos financiamentos.
h. alteragdes significativas em cada item das demonstragdes financeiras

Resumo das demonstracoes financeiras

De acordo com a Administragdo, as demonstracoes financeiras anuais da Companhia refletem a
correta apresentacdo da posicdo patrimonial e financeira e o resultado de nossas operacgoes
para os referidos exercicios.



Apresentacao das informacdes financeiras

Para a leitura e analise das demonstracdes financeiras e demais informaces contabeis a elas
referenciadas, devem ser considerados os seguintes aspectos quanto a sua elaboracdo e
apresentacdo:

Exercicios sociais findos em 2016, 2015 e 2014.

Os balancos patrimoniais (controladora e consolidado) levantados em 2016, 2015 e 2014, bem
como as respectivas demonstracdes do resultado (controladora e consolidado), do resultado
abrangente (controladora e consolidado), das mutacbes do patriménio liquido (controladora e
consolidado), dos fluxos de caixa (controladora e consolidado) e dos valores adicionados
(controladora e consolidado), correspondentes aos exercicios findos em 2016, 2015 e 2014,
foram elaborados de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e de acordo com as
normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) e normas da CVM, incluindo os termos da
Deliberagdo CVM n° 603/09.

As demonstragGes financeiras referentes aos exercicios de 2016, 2015 e 2014 foram auditadas
pela Ernst & Young Auditores Independentes S.S. de acordo com as normas de auditoria
aplicaveis no Brasil.

Demonstracdes do Resultado, Balancos Patrimoniais e Demais Informacdes Financeiras.

Seguem abaixo as demonstracdes de resultados, nossos balancos patrimoniais e demais
informagodes financeiras consolidadas para os exercicios indicados:

Exercicio social findo em 31 de dezembro de

1) (1) Var.
2016 AV 2015 AV 2016,/2015
(R$ milhoes, exceto o lucro liquido do exercicio por acdo)
Receita liquida 7.912,7 100,0% 7.899,0 100,0% 0,2%
Custo dos produtos vendidos (2.447,0) 30,9% (2.416,0) 30,6% 1,3%
Lucro bruto 5.465,7 69,1% 5.483,0 69,4% -0,3%
(Despesas) Receitas Operacionais
Despesas com vendas, marketing (3.110,2) 39,3%  (3.020,5) 38,2% 3,0%
e logistica
Despesas Administrativas, P&D, TI 4 357 4, 16,8% (1.271,5) 16,1% 4,4%
e Projetos
Resgltadg de equivaléncia ) 0,0% _ 0,0% 0,0%
patrimonial
Outras receitas (despesas) 54,4 0,7% 65,8 0,8% 17,3%
operacionais, liquidas
Lucro operacional antes do 1.082,9 13,7% 1.256,8 15,9% -13,8%
resultado financeiro
Receitas financeiras 1.073,3 13,6% 1.927,2 24,4% -44,0%
Despesas financeiras (1.729,3) 21,9% (2.308,6) 29,2% -24,7%
Lucro antes do imposto de 4544 5,4% 875,4 11,1% -51,2%
renda e contribuicao social
imposto de renda e contribuicao (4g,6) 1,5% (352,6) 4,5% -66,4%
Lucro liquido do exercicio 308,3 3,9% 522,7 6,6% -41,0%
Atribuivel a:
Acionistas da Sociedade 296,7 3,7% 513,5 6,5% -42,2%
Ndo controladores 11,5 0,1% 9,2 0,1% 25,0%
Lucro liquido do exercicio por agao 0,6895 1,1934 -42,2%

- R$ (basico)

(1) Analise vertical

Exercicio social findo em 31 de dezembro de

Var.

1) )
2015 AV 2014 AV 2015/2014

(R$ milhdes, exceto o lucro liquido do exercicio por acao)



Receita liquida

Custo dos produtos vendidos
Lucro bruto
(Despesas) Receitas Operacionais
Despesas com vendas, marketing
e logistica
Despesas Administrativas, P&D, TI
e Projetos
Resultado de equivaléncia
patrimonial
Outras receitas (despesas)
operacionais, liquidas
Lucro operacional antes do
resultado financeiro
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Lucro antes do imposto de
renda e contribuicao social
Imposto de renda e contribuigdao
social
Lucro liquido do exercicio

Atribuivel a:

Acionistas da Sociedade

Ndo controladores

Lucro liquido do exercicio por agdo
- R$ (basico)

7.899,0
(2.416,0)
5.483,0

(2.998,8)

(1.293,2)

65,8

1.256,8

1.927,2
(2.308,6)

875,4

(352,6)
522,7

513,5
9,2

1,1934

100,0%
30,6%
69,4%

38,0%
16,4%
0,0%
0,8%

15,9%

24,4%
29,2%

11,1%

4,5%

6,6%

6,5%

7.408,4
(2.250,1)
5.158,3

(2.680,1)

(1.133,3)

19,8

1.364,7

703,8
(972,1)

1.096,4

(355,2)
741,2

732,8
8,4

1,7064

100,0%
30,4%
69,6%

36,2%
15,3%
0,0%
0,3%

18,4%

9,5%
13,1%

14,8%

4,8%
10,0%

9,9%

6,6%
7,4%
6,3%
11,9%
14,1%
0,0%
232,3%

-7,9%

173,8%
137,5%

-20,2%

-0,7%
-30,7%

-29,9%
9,5%

-30,1%

(1) Anélise vertical



Balancos Patrimoniais levantados em 2016, 2015 e 2014

As tabelas abaixo apresentam um resumo dos Balangos Patrimoniais consolidados levantados
em 2016, 2015 e 2014, bem como as variagdes ocorridas nos periodos apresentados:

Exercicios findos em 31 de dezembro de

Balangos 1) oY) ey Var. Var.

Patrimoniais 2016 AV 2015 AV 2014 AV 16/15 15/14
(R$ milhoes)

Ativo

Circulante

Caixa e

equivalentes de

caixa 1.091,5 13,0% 1.591,8 16,9% 1.164,2 16,2% -31,4% -31,4%

Titulos e

valores

mobiliarios 1.207,5 14,3% 1.191,8 12,7% 531,8 7,4% 1,3% 1,3%

Contas a

receber de

clientes 1.051,9 12,5% 909,0 9,7% 847,5 11,8% 15,7% 15,7%

Estoques 835,9 9,9% 963,7 10,3% 890,0 12,4% -13,3% -13,3%

Impostos a

recuperar 329,4 3,9% 320,4 3,4% 240,3 3,3% 2,8% 2,8%

Instrumentos

financeiros

derivativos - - 734,5 7,8% 317,0 4,4% -100,0% -100,0%

Outros ativos

circulantes 286,7 3,4% 307,5 3,3% 248,5 3,5% -6,8% -6,8%

Total do ativo

circulante 4.802,9 57,0% 6.018,7 64,1% 4.239,3 58,9% -20,2% -20,2%

Nao circulante

Impostos a

recuperar 280,6 3,3% 289,4 3,1% 182,7 2,5% 58,4% -3,0%

IRPJ e CSLL

diferidos 493,0 5,9% 212,6 2,3% 147,7 2,1% 43,9% 131,9%

Depdsitos

judiciais 303,1 3,6% 287,8 3,1% 263,3 3,7% 9,3% 5,3%

Outros ativos

nao circulantes 23,0 0,3% 17,6 0,2% 85,6 1,2% -79,4% 30,7%

Imobilizado 1.734,7 20,6% 1.752,4 18,7% 1.672,1 23,2% 4,8% -1,0%

Intangivel 784,3 9,3% 816,5 8,7% 609,2 8,5% 34,0% -3,9%

Total do ativo

nao circulante 3.618,7 43,0% 3.376,3 35,9% 2.960,8 41,1% 14,0% 7,2%

Total do Ativo 8.421,6 100,00% 9.395,0 100,00% 7.200,1 100,0% 30,5% -10,4%




Exercicios findos em 31 de dezembro de

. .. 1) 1) 1) Var. Var.

Balangos Patrimoniais 2016 AV 2015 AV 2014 AV 16/15 15/14
(R$ milhoes)

Passivo

Circulante

Empréstimos e financiamentos 1.764,5 21,0% 2.161,4 23,0% 1.466,6 23,5% -18,4% 47,4%

Fornecedores e outras contas a pagar 814,9 9,7% 802,9 8,6% 599,6 9,6% 1,5% 33,9%

Salarios, participacdes nos resultados e

encargos sociais 208,1 2,5% 201,2 2,1% 210,5 3,4% 3,4% -4,4%

Obrigacdes tributarias 1.075,4 12,8% 1.048,0 11,2% 715,5 11,5% 2,6% 46,5%

Dividendos e juros sobre o capital proprio

a pagar 79,7 0,9% - - - - n/a n/a

Provisdao para aquisicdo de participagao

de nao controladores - - 190,7 2,0% 48,2 0,8% -100,0% 295,6%

Instrumentos financeiros derivativos 73,5 0,9% - - - n/a n/a

Outras obrigagdes 161,7 1,9% 168,8 1,8% 78,5 1,3% -4,2% 115,0%

Total do passivo circulante 4.177,9 49,6% 4.572,9 48,7% 3.119,0 49,9% -8,6% 46,6%

Nao circulante

Empréstimos e financiamentos 2.625,7 31,2% 3.374,5 35,9% 2.514,6 40,2% -22,2% 34,2%

Obrigagdes tributarias 237,5 2,8% 87,7 0,9% 99,0 1,6% 170,8% -11,4%

Imposto de renda e contribuigao social

diferidos 23,8 0,3% 34,1 0,4% - - -30,2% n/a

ProvisGes para riscos tributarios, civeis e

trabalhistas 93,6 1,1% 77,9 0,8% 75,7 1,2% 20,2% 2,9%

Provisao para aquisicao de participagao

de ndo controladores - - - - 97,2 1,6% n/a n/a

Outras provisoes 266,7 3,2% 170,1 1,8% 145,8 2,3% 56,8% 16,7%

Total do passivo nao circulante 3.247,3 38,6% 3.744,3 39,9% 2.932,4 46,9% -13,3% 27,7%

Patrimonio liquido

Capital social 427,1 5,1% 427,1 4,6% 427,1 6,8% n/a n/a

AcOes em tesouraria -37,1 -0,4% -37,9 -0,4% (37,9) -0,6% -2,1% n/a

Reservas de capital 142,8 1,7% 134,7 1,4% 137,3 2,2% 6,0% -1,9%

Reservas de lucros 666,8 7,9% 488,8 4,4% 189,3 3,0% 36,4% 116,3%

Dividendo adicional proposto 29,7 0,4% 123,1 1,3% 449,3 7,2% -75,9% -72,6%

Reserva para aquisicao de participacao de

ndo controladores - 0,0% -79,3 -0,8% - - -100,0% n/a

Agio / desagio em transacoes de capital -92,1 -1,1% -65,2 -0,7% - - 41,3% n/a

Ajuste de avaliacdo patrimonial -140,7 -1,7% 36,8 0,4% (41,4) -0,7% -482,3% -31,6%

Participacao dos acionistas nao

controladores - - 49,6 0,5% 24,5 0,4% 102,4% -100,0%

Total do patrimoénio liquido 996,4 11,8% 1.077,8 11,5% 1.148,7 18,4% -6,2% -7,6%

Total do passivo e do patrimonio

liquido 8.421,6 100,0% 9.395,0 100,0% 7.200,1 100,0% 30,5% -10,4%

() Andlise vertical.

) Os impactos de cada uma das novas normas e alteracBes s&o descritos a seguir:



(i) Comparacao dos resultados operacionais nos exercicios sociais findos em 2016 e 2015

Receita bruta

Nossa receita bruta atingiu R$10.991,4 milhdes em 2016, representando um aumento de 1,7% em
relacdo a receita bruta de R$10.806,5 milhdes em 2015, principalmente em razdo do ritmo de
crescimento acelerado nas operacgdes internacionais.

O quadro a seguir demonstra a abertura da nossa receita bruta por segmento:

Exercicio social findo em
Abertura da receita bruta (em milhGes 31 de Variagao
de R$) 31 de dezembro dezembro 2016/2015 (%)
2016 2015
Mercado interno 7.754,7 7.885,0 -1,7%
Mercado externo — operacoes
internacionais V) 3.236,7 2.917,4 10,9%
Outras vendas mercado interno ¥ 1,7 4,1 -58,5%
Receita bruta 10.993,1 10.806,5 1,7%

() vendas efetuadas pelas controladas na Argentina, Chile, Coldmbia, Franga, México, Peru e Australia.
) vendas de sucata.

_Vendas no mercado interno

No Brasil, onde nossa receita bruta somou R$ 7,75 bilhdes, 1,7% inferior a 2015, resultado de uma
queda no numero de consultoras e volume de vendas, compensado pelo aumento na produtividade,
especialmente do 4T16.

No ano de 2016 a Natura avangou em sua estratégia do varejo com a inauguracdao de cinco lojas
exclusivas em shopping centers de Sao Paulo, com desempenho acima do esperado. Adicionalmente a
linha Sou passou a ser distribuido em grandes redes de drogarias do pais.

_Vendas no mercado externo

Nossas operagdes internacionais cresceram 10,9% em Reais frente a 2015, demonstrando vigor e
consisténcia no crescimento e na ampliagdo das margens.

Na LATAM, continuamos a investir no estreitamento da relacdo com as consultoras; os resultados de
lealdade e engajamento, mais uma vez, refletiram esse esforco. O nimero consolidado de consultoras
avangou 7,5% em 2016, alcancando 543 mil (505 mil em 2015), com destaque para o crescimento de
15% na Argentina e 22% na Colémbia.

Na Aesop, foram abertas 41 novas lojas exclusivas da marca no mundo, totalizando 176, em 20 paises
da América, Asia, Europa e Oceania (135 lojas em 18 paises em dezembro/15). Desde o inicio da
integracdo com a Natura, a Aesop aumentou seu tamanho cerca de quatro vezes. Em 2016,
apresentou incremento, em reais, de 34% em receita liquida (e 33,5% em moeda local) e 27,5% em
Ebitda (33,2% em moeda local).

Impostos incidentes sobre as vendas, devolugdes e cancelamentos.

Os impostos sobre vendas, devolugbes e abatimentos foram de R$3.080,5 milhdes em 2016,
(R$2.907,5 milhdes em 2015), incremento de 6,0% devido a aumentos de aliquota de ICMS e maior
MVA em varios estados.

Receita liquida

A receita liquida da Companhia somou R$7.912,7 milhGes em 2016, representando um crescimento de
0,2% em relacdo a receita liquida de R$7.899,0 milhdes em 2015.

Custo dos produtos vendidos

O custo dos produtos vendidos foi de R$2.447,0 milhdes em 2016, representando um crescimento de
1,3% comparado ao custo dos produtos vendidos de R$2.416,0 milhdes em 2015.

A tabela a seguir apresenta os componentes de custo dos produtos vendidos para os periodos
indicados, bem como a variagao anual de cada componente:



Exercicio social findo Variacao

(em milhbes de R$) em 2016/2015

2016 2015 (%)

Matéria-prima para produtos e embalagens'®) e

produtos de revenda™® .......cooiiiiiiiiiiiiei e, 1.962,3 1.936,5 1,3%

MA0-AE-0Dra ...t 247,5 213,0 16,2%

[D]=T o] ¢ =TolI-Tor- o J PP 77,3 79,1 -2,3%

OULros CUSEOS () .iuuiiiiii i 159,9 187.4 -14,7%

Custo dos produtos vendidoS.....cccuimierierinnanrannans 2.447,0 2.416,0 1,3%

M principalmente plasticos, vidros, graficos e fragrancias.
@ produtos produzidos por terceiros, sabonetes, produtos para cabelo, etc.
3 Os “outros custos” incluem energia elétrica, 4gua, gas, servicos de consultoria, servicos de informatica dentre outros.

Lucro bruto

Tivemos uma redugdo de 0,3% no lucro bruto em 2016, alcancando R$5.465,7, em comparagao ao
lucro bruto de R$5.483,0 milhdes em 2015. Nossa margem bruta reduziu para 69,1% em 2016,
comparado a 69,4% em 2015.

(Despesas) e Receitas operacionais

As despesas operacionais foram R$4.382,8 milhdes em 2016, representando um crescimento de 3,7%
em comparacdo as despesas operacionais de R$4.226,2 milhdes em 2015.

A tabela a seguir apresenta a composicdo de nossas despesas (receitas) operacionais para os
exercicios indicados, bem como a variagdo percentual de cada componente:

(em milhdes de R$) Exercicio social findo em Variacao 16/15

2016 2015 (%)
Despesas com vendas, marketing e logistica 3.110,2 3.020,5 3,0%
Despesas administrativas, P&D, TI e Projetos 1.327,1 1.271,5 4,3%
Outras despesas (receitas) operacionais liquidas -54,4 -65,8 -17,3%
Despesas operacionais liquidas 4.382,9 4.226,2 3,7%

_Despesas com Vendas, marketing e logistica

As despesas com vendas, marketing e logistica aumentaram de R$3.020,5 milhGes em 2015, para
R$3.110,2 milhdes em 2016. Em relacdo a receita liquida, a rubrica atingiu 39,3% em 2016,
comparado a 38,2% em 2015. O aumento apresentado refere-se a maiores despesas com vendas,
pela maior remuneragdo, incentivos e capacitacao da forca de vendas.

_Despesas Administrativas, P&D, TI e Projetos

As despesas administrativas, P&D, TI e Projetos aumentaram de R$1.271,5 milhdes em 2015, para
R$1.327,1 milhGes em 2016, apresentando um crescimento de 4,4% versus 2015. Em relagdo a
receita liquida, a rubrica passou de 16,8% em 2015 para 16,1% em 2016. O crescimento nas
despesas administrativas no comparativo do ano deve-se aos investimentos em inovagao, projetos
estratégicos e despesas de depreciacdao e amortizacdo.

_Outras receitas (despesas) operacionais liquidas

As outras receitas (despesas) operacionais liquidas reduziram de uma receita de R$65,8 milhdes em
2015 para uma receita de R$54,4 milhdes em 2016. Esta variacao deve-se a redugdo no volume da
venda de imobilizado de R$41,3 milhdes em 2015 para R$3,1 milhdes em 2016 e parcialmente
compensado pela receita de reclassificacdo de juros e empréstimos subsidiados do resultado financeiro
para esta rubrica conforme pronunciamento contabil CPC 07 e venda da carteira de recebiveis no
Brasil.



Receitas (despesas) financeiras liquidas

O resultado financeiro liquido apresentou uma despesa de R$656,0 milhdes em 2016 em comparagao
a uma despesa de R$381,4 milhdes em 2015.

A despesa financeira reduziu para R$1.729,3 milhdes em 2016, se comparada a R$2.308,6 milhdes
em 2015, reflexo do menor endividamento médio do periodo, compensado pelos efeitos da marcagao
ao mercado dos derivativos e a atualizacdo da provisdo para a aquisicao adicional de acbes da Emeis
Holdings Pty Ltd.

A receita financeira reduziu para R$ 1.073,3 milhdes, em 2016 em comparagao com R$1.927,2
milhdes, em 2015. Tal variacdo é explicada pela reducdo em ganhos com operacdes de derivativos
contratadas para protecdo cambial das exposicdes da Companhia e também a reducdo do rendimento
médio em aplicagdes financeiras.

As dividas contraidas em moeda estrangeira tém, em sua maioria, operacbes de derivativos
contratadas eliminando do resultado financeiro os efeitos de variagdo cambial, ativas nas receitas
financeiras e passivas nas despesas financeiras. Na pratica, referéncia o perfil de nossa divida a
variacdo do CDI.

IRPJ e CSLL

O IRPJ e a CSLL reduziram para R$118,6 milhdes em 2016, comparado a R$352,6 milhdes em 2015. A
variacdo da despesa com IRP]J e CSLL é diretamente relacionada pelo resultado operacional do
periodo. A aliquota efetiva de 2016 foi de 27,8% substancialmente menor (40,3% em 2015), reflexo
da retracdo do resultado operacional, declaracdo de juros sobre capital proprio e menor provisao para
aquisicao do capital remanescente da Aesop.

Lucro Liguido

Pelas razdes acima expostas, nosso lucro liquido antes da participacdo de ndo controladores reduziu
para R$308,2 milhGes em 2016 (3,9% da receita liquida), comparado a R$522,7 milhGes em 2015
(6,6% da receita liquida).

Outras informacdes e medidas ndo contabeis

_EBITDA

Como consequéncia dos resultados anteriormente comentados, o EBITDA atingiu R$1.343,6 milhGes
em 2016, representando uma redugdao de 10,2% comparado ao EBITDA de R$ 1.495,9 milhOes em
2015. A nossa margem de EBITDA foi de 17,0% em 2016, em comparagao a 18,9% em 2015.

A tabela abaixo mostra a conciliacdo do lucro liquido para o EBITDA para os exercicios indicados:

Exercicio social findo em

(em milhbes de R$) Variagao
2016 2015 5016/2015(%)

Lucro liquido 296,7 513,5 -42,2%
(+) DepreciacOes e amortizagdes 260,8 239,2 9,0%

(+) Receitas (despesas) financeiras liquidas 656,0 381,4 72,0%
(+) IRPJ e CSLL 118,6 352,6 -66,4%
(+) Partic. Minoritario 11,5 9,2 25,0%
EBITDA 1.343,60 1.495,90 -10,2%

(ii) Comparacdao dos resultados operacionais nos exercicios sociais findos em 2015 e 2014

Receita bruta



Nossa receita bruta atingiu R$ 10.806,5 milhGes em 2015, representando um aumento de 8,6% em

relacdo a receita bruta de R$9.950,3 milhdes em 2014, principalmente em razdo do ritmo
crescimento acelerado nas operagdes internacionais.

O quadro a seguir demonstra a abertura da nossa receita bruta por segmento:

Exercicio social findo em
Abertura da receita bruta (em 31 de Variagéao
milhdes de R$) 31 de dezembro dezembro 2015/2014 (%)
2015 2014
Mercado interno 7.885,0 8.181,7 -3,6%
Mercado externo — operacoes
internacionais () 2.917,4 1.767,1 65,1%
Outras vendas mercado interno ¥ 4,1 1,5 173,3%
Receita bruta 10.806,5 9.950,3 8,6%

() vendas efetuadas pelas controladas na Argentina, Chile, Coldmbia, Franca, México, Peru e Australia.
@ vendas de sucata.

_Vendas no mercado interno

No Brasil, onde nossa receita bruta somou R$ 7,89 bilhdes, 3,6% inferior a 2014, o mercado de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos registrou a primeira retracdo dos ultimos 23 anos, conforme
a Abihpec.

_Vendas no mercado externo

Nossas operagdes internacionais cresceram 65,1% em Reais frente a 2014, demonstrando vigor e
consisténcia no crescimento e na ampliacdo das margens. Na LATAM, encerramos o ano com 505 mil
consultoras (+19,5% vs. 2014), receita de R$ 2,4 bilhdes (+62,9% vs. 2014 em Reais e +30,4% em
moeda local).

A Aesop encerrou o ano com 135 lojas em 18 paises (98 lojas em 14 paises em dezembro/14),
mantendo o crescimento robusto de receita e ebitda. Em junho/15 a primeira loja foi aberta no Brasil,
na Rua Oscar Freire em Sao Paulo, com resultados iniciais positivos.

Impostos incidentes sobre as vendas, devolugdes e cancelamentos.

Os impostos sobre vendas, devolucdes e abatimentos foram de R$ 2.907,5 milhdes em 2015,
(R$ 2.541,9 milhdes em 2014), aumento de 14,41% relacionado ao aumento das receitas e pela
maior carga tributaria em 2015.

Receita liquida

A receita liquida da Companhia somou R$ 7.899,0 milhdes em 2015, representando um crescimento
de 6,6% em relacao a receita liquida de R$ 7.408,4 milhdes em 2014.

Custo dos produtos vendidos

O custo dos produtos vendidos foi de R$ 2.416,0 milhdes em 2015, representando um crescimento de
7,4% comparado ao custo dos produtos vendidos de R$ 2.250,1 milhdes em 2014.

A tabela a seguir apresenta os componentes de custo dos produtos vendidos para os periodos
indicados, bem como a variagdo anual de cada componente:

Exercicio social findo Variacao
(em milhbes de R$) em 2015/2014
2015 2014 (%)
Matéria-prima para produtos e embalagens'*) e produtos
de revendal® .. ...coiciiiiie e 1.936,5 1.822,5 6,3%
Lo [oare) o) - FETT TSR 213,0 211,9 0,5%
DEPIrECIAGAD uiuiriiii ittt 79,1 61,1 29,5%



OULrOS CUSEOS ) L.iiiiiiiiiiiiiiie e 187.,4 154,6 21,2%
Custo dos produtos vendidos ....ccecvierierierransassnnsansnnnss 2.416,0 2.250,1 7,4%

@ principalmente plasticos, vidros, graficos e fragrancias.
@ produtos produzidos por terceiros, sabonetes, produtos para cabelo, etc.
®) 0s “outros custos” incluem energia elétrica, agua, gas, servigos de consultoria, servicos de informatica dentre outros.

Em relacdo a receita liquida, nosso custo dos produtos vendidos aumentou para 30,6% em 2015,
comparado a 30,4% em 2014. Este aumento deve-se principalmente a desvalorizacao do real frente
ao ddélar e maiores custos com produgao.

Lucro bruto

Tivemos um crescimento de 6,3% no lucro bruto em 2015, alcangando R$ 5.483,0, em comparagao ao
lucro bruto de R$ 5.158,3 milhdes em 2014. Nossa margem bruta reduziu para 69,4% em 2015,
comparado a 69,6% em 2014.

(Despesas) e Receitas operacionais

As despesas operacionais foram R$ 4.226,2 milhdes em 2015, representando um crescimento de
11,4% em comparagao as despesas operacionais de R$ 3.793,6 milhdes em 2014.

A tabela a seguir apresenta a composicdo de nossas despesas (receitas) operacionais para os
exercicios indicados, bem como a variagdo percentual de cada componente:

(em milhdes de R$) Exercicio social findo em Variacao 15/14

2015 2014 (%)
Despesas com vendas, marketing
e logistica 2.998,8 2.680,1 11,9%
Despe_:sas administrativas, P&D, TI 1.293,2 1.133,3 14,1%
e Projetos
Outras despesas (receitas) -65,8 -19,8 232,3%
operacionais liquidas
Despesas operacionais 4.226,2 3.793,60 11,4%
liquidas

_Despesas com Vendas, marketing e logistica

As despesas com vendas, marketing e logistica aumentaram de R$ 2.680,1 milhdes em 2014, para
R$ 2.998,8 milhGes em 2015. Em relagdo a receita liquida, a rubrica atingiu 38,0% em 2015,
comparado a 36,2% em 2014. As despesas com vendas, marketing e logistica mantiveram-se
adequadas com a estratégia da nossa Companhia e consistentes com o ambiente competitivo. Em
2015, o aumento de despesas deve-se a continuidade dos investimentos competitivos em marketing.

_Despesas Administrativas, P&D, TI e Projetos

As despesas administrativas, P&D, TI e Projetos aumentaram de R$ 1.133,3 milhdes em 2014, para
R$ 1.293,2 milhdes em 2015, apresentando um crescimento de 14,1% versus 2014. Em relagdo a
receita liquida, a rubrica passou de 15,3% em 2014 para 16,4% em 2015. O crescimento nas
despesas administrativas no comparativo do ano deve-se aos investimentos em inovagao, projetos
estratégicos e despesas de depreciagdo e amortizagdo.

_Outras receitas (despesas) operacionais liquidas

As outras receitas (despesas) operacionais liquidas aumentaram de uma receita de R$ 19,8 milhdes
em 2014 para uma receita de R$ 65,8 milhdes em 2015. O aumento refere-se substancialmente pelo
acréscimo de R$ 45,1 milhGes referente a reclassificagdo de juros e empréstimos subsidiados do



resultado financeiro para esta rubrica conforme pronunciamento contabil CPC 07, e pelo registro de
um resultado positivo em R$ 41,3 milhdes pela resultado na venda de imobilizado, parcialmente
compensado pelo registro de um resultado negativo em R$ 19,3 milhdes referente a destinacdo do
resultado obtido na operacdo do projeto para ver ao Instituto Natura.

Receitas (despesas) financeiras liquidas

O resultado financeiro liquido apresentou uma despesa de R$ 381,4 milhGes em 2015 em comparagdo
a uma despesa de R$ 268,3 milhdes em 2014.

A despesa financeira aumentou para R$ 2.308,6 milhdes em 2015, se comparada a R$ 972,1 milhdes
em 2014. Como principais efeitos temos a marcacdo ao mercado dos derivativos, aumento do
endividamento, e a atualizacdo da provisdo para a aquisicao adicional de acdes da Emeis Holdings Pty
Ltd.

A receita financeira aumentou para R$ 1.927,2 milhdes, em 2015 em comparagao com R$ 703,8
milhGes, em 2014. Tal variagdo é explicada pelo aumento em ganho com operagdes de derivativos
contratadas para protecdo cambial das exposicbes da Companhia e também ao aumento do
rendimento em aplicagdes financeiras.

As dividas contraidas em moeda estrangeira tém, em sua maioria, operagdes de derivativos
contratadas eliminando do resultado financeiro os efeitos de variacdo cambial, ativas nas receitas
financeiras e passivas nas despesas financeiras. Na pratica, referencia o perfil de nossa divida a
variagao do CDI.

IRPJ e CSLL

O IRPJ e a CSLL reduziram para R$ 352,6 milhdes em 2015, comparado a R$ 355,2 milhdes em 2014.
A variacdo da despesa com IRPJ e CSLL é diretamente relacionada pelo resultado operacional do
periodo. A aliquota efetiva de 2015 foi de 40,3% substancialmente maior (32,4% em 2014) pelo efeito
permanente das atualizagbes do compromisso firmado de aquisicdes adicionais da Emeis Holdings Pty
Ltd, cuja despesa esta adicionada ao lucro na apuragao do imposto de renda e contribuicao social.

Lucro Liquido

Pelas razdes acima expostas, nosso lucro liquido antes da participacdo de ndo controladores reduziu
para R$ 522,7 milhdes em 2015 (6,6% da receita liquida), comparado a R$ 741,2 milhGes em 2014
(10,0% da receita liquida).

Outras informacdes e medidas ndo contabeis

_EBITDA

Como consequéncia dos resultados anteriormente comentados, o EBITDA atingiu R$ 1.495,9 milhGes
em 2015, representando uma reducdo de 3,8% comparado ao EBITDA de R$ 1.554,5 milhdes em
2014. A nossa margem de EBITDA foi de 18,9% em 2015, em comparagao a 21,0% em 2014.

A tabela abaixo mostra a conciliacdo do lucro liquido para o EBITDA para os exercicios indicados:

Exercicio social findo em

(em milhbes de R$) Variacao
2015 2014 5015/2014(%)
Lucro liquido 513,5 732,8 -29,9%
(+) DepreciagOes e amortizagdes 239,2 189,8 26,0%
(+) Receitas (despesas) financeiras liquidas 381,4 268,3 42,2%

(+) IRPJ e CSLL 352,6 355,2 -0,7%



Exercicio social findo em

(em milhoes de R$) Variagao
2015 2014 2015/2014(%)
( + ) Partic. Minoritario 9,2 8,4 9,5%
EBITDA 1.495,90 1.554,5 -3,8%

(iii) Comparacao das Principais Contas Patrimoniais em 2016 e 2015

ATIVO

Circulante

Em 2016, o Circulante era de R$4.802,9 milhGes 20,2% inferior a 2015. Este cenario decorreu,
principalmente, pela reducdo de caixa e equivalentes de caixa e os instrumentos financeiros derivativos
que passaram a refletir no passivo.

_Caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios

Em 2016, o saldo de Caixa e equivalentes de caixa e Titulos e valores mobiliarios era de R$2.298,9
milhdes, ou 17,4% inferior ao de 2015. Esta variacdo é explicada substancialmente pelo menor volume
de captagdo de empréstimos liquido dos pagamentos efetuados no periodo “rolagem de divida”, menor
volume de caixa captado no crescimento e uma menor eficiéncia de nossa carteira de clientes. Caixa e
equivalentes de caixa representam 13,0% do nosso ativo em 2016, em comparagdao com 16,9% em
2015.

_Contas a receber de clientes
Em 2016, as Contas a receber de clientes eram de R$1.051,9 milhdes, 15,7% superior a 2015.

As Contas a receber de clientes representavam 12,5% do nosso ativo em 2016, em comparagao com
9,7% em 2015. Este aumento de saldos se deu principalmente pela estratégia da Sociedade em ofertar
maiores parcelamentos durante o periodo de estratégia de Natal e consequentemente o aumento no
prazo médio de recebimento.

_Estoques

Em 2016, o saldo da conta Estoques era de R$835,9 milhdes, 13,3% inferior a 2015. Essa variacdo se
deve principalmente a melhor gestdo do nivel de estoques no Brasil e nas Operacgdes Internacionais.

A conta de Estoques representava 9,9% do nosso ativo em 2016, em comparagdo com 10,3% em 2015.

_Instrumentos financeiros derivativos

Em 2016, o saldo da conta de Instrumentos financeiros derivativos passou a ser credora. Em 2015 o
saldo era de R$734,5 milhdes e 7,8% de nosso ativo total. Tal variacdo é reflexo da menor valorizagao da
posicdo comprada em délar (“ponta ativa” do instrumento financeiro derivativo).

Nao circulante

Em 2016, o Nao Circulante era de R$ 3.618,7 milhdes, 7,2% superior a 2015. Este aumento decorreu,
principalmente, do maior saldo Imposto de renda e contribuigdo social diferidos, compensado pela queda
em Imobilizado e Intangivel, conforme explicacées abaixo.

_Imobilizado e Intangivel

Em 2016, o Imobilizado e Intangivel possuiam um saldo de R$2.519,0 milhdes, 1,9% menor que em
2015. Esta variagdo é decorrente da redugdo no volume de investimentos (Capex) no ano de 2016. A
conta Imobilizado e Intangivel representava 29,9% de nosso ativo total em 2016, em comparagao com
27,3% em 2015.



_Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

Em 2016, o saldo dos Imposto de renda e contribuicdo social diferidos era de R$493,0 milhdes, 131,9%
maior que em 2015. Esta variacdo deve-se, principalmente, pelo efeito sobre as mudangas no valor justo
dos instrumentos derivativos, incluindo as operagbes de hedge accounting, aumento de demais
diferencas temporarias. A conta de Imposto de renda e contribuicdo social diferidos representava 5,9%
do nosso ativo em 2016, em comparagao com 2,3% em 2015.

PASSIVO

Circulante

Em 2016, o Circulante era de R$4.177,9 milhdes, 8,6% inferior a 2015. Essa redugdo decorreu,
principalmente, do menor volume de captagdo com terceiros através de operagdes de empréstimos e
financiamentos.

_Empréstimos e financiamentos

Em 2016, o saldo da conta Empréstimos e Financiamentos era de R$1.764,5 milhdes, 18,4% menor do
que em 2015, reflexo do menor volume de captacGes no exercicio de 2016 e o maior volume de
liquidacGes nas operacGes em aberto. A conta Empréstimos e Financiamentos representavam 21,0% de
nosso passivo total e patriménio liquido em 2016, em comparagdo com 23,0% em 2015.

_Fornecedores e outras contas a pagar

Em 2016, o saldo de fornecedores e outras contas a pagar era de R$814,9 milhdes, representando um
aumento de 1,5% em relacdo a 2015, decorrente da renovacdao dos contratos de publicidade para os
proximos anos, compensado pela redugdo no nivel atual dos estoques (matérias primas, embalagens e
produto acabado de terceiros). A conta Fornecedores e outra contas a pagar representava 9,7% de nosso
passivo total e patriménio liquido em 2015, em comparagdo com 8,6% em 2015.

_Salarios, participagées nos resultados e encargos sociais

Em 2016, a conta de Saldrios, participacdes no resultado e encargos sociais era de R$208,1 milhdes,
comparado com R$201,2 milhdes em 2015, representando um aumento de 3,4% substancialmente pelo
atingimento das metas de PLR do ano de 2016. A conta Salarios, ParticipacGes nos resultados e encargos
sociais representava 2,5% de nosso passivo total e patrimonio liquido em 2016, em comparagdo com
2,1% em 2015.

_Obrigacgoes tributarias

Em 2016, a conta ObrigacOes Tributarias era de R$1.075,4 milhdes, comparado com R$1.048,0 milhdes
em 2015, demonstrando um aumento de 2,6% reflexo do do aumento do saldo de provisdo de ICMS-ST
decorrente de agbes administrativas e judiciais, IPI (medida judicial) sobre a discussdo judicial do
Decreto 8.393/2015. A conta ObrigacGes Tributarias representava 12,8% de nosso passivo total e
patrimonio liquido em 2016, em comparagao com 11,2% em 2015.

_Provisdo para aquisi¢do de participacdo de ndo controladores

Em 2016, o saldo da rubrica de Provisdao para aquisicao de participacdo de ndo controladores foi
consumido pela aquisigdo do restante da participagdo acionaria. A rubrica representava 2,0% de nosso
passivo total e patrimonio liquido em 2015.

_Outras obrigagoes

Em 2016, o saldo da conta Outras Obrigacdes era de R$161,7 milhdes, comparado com R$168,8 milhdes
em 2015, demonstrando redugdo de 4,2%. A conta de Outras Obrigacdes representava 1,9% de nosso
passivo total e patrimonio liquido em 2016, e 1,8% em 2015.



Passivo nao Circulante

Em 2016, o Passivo ndo Circulante era de R$3.247,3 milhdes, 13,3% inferior a 2015. Esta reducgdo
decorreu, principalmente, da reducdo de Empréstimos e financiamentos no exercicio, parcialmente
compensada pelo aumento em obrigagdes tributarias.

_Empréstimos e financiamentos

Em 2016, os Empréstimos e Financiamentos eram de R$2.625,7 milhGes, apresentando uma reducdo de
22,2% em relagdo a 2015, reflexo do menor volume de captaces no exercicio de 2016 e o maior volume
de liquidagcGes nas operacGes em aberto. A conta de Empréstimos e Financiamentos representava 31,2%
de nosso passivo total e patrimoénio liquido em 2016, e 35,9% em 2015.

_Obrigacoes tributarias

Em 2016, a conta Obrigacdes Tributarias era de R$237,5 milhdes, comparado com R$87,7 milhGes em
2015, demonstrando um aumento de 170,8%. A conta Obrigacdes Tributarias representava 2,8% de
nosso passivo total e patriménio liquido em 2016, em comparagao com 0,9% em 2015.

_Outras provisées

Em 2016, o saldo da conta Outras provisoes era de R$266,7 milhdes, comparado com R$170,1 milhdes
em 2015, demonstrando aumento de 56,8%. A conta de Outras provisdes representava 3,2% de nosso
passivo total e patrimonio liquido em 2016, e 1,8% em 2015.

Patriménio liquido

O patrimonio liquido, de R$1.077,8 milhGes em 2015, passou para R$996,4 milhGes em 2016,
substancialmente pelo:

(a) Reducdo de 41% do lucro liquido do exercicio incluindo a participacdo de ndo controladores para
R$308,3 milhdes;

(b) Reducdo em outros resultados abrangentes incluindo (i) perda na conversdao das demonstracdes
financeiras de controladas no exterior em R$ 146,3 milhdes (ii) perda em operagbes de hedge de
fluxo de caixa liquida dos efeitos tributarios em R$1,5 milhdes (iii) perda atuarial em R$15,3 milhdes;

(c) Reducdo pela reversdao com planos de outorga de opcdes de compra de acdes e agdes restritas em
R$0,4 milhdes;

(d) Aumento pelo resultado de alteragbes de participagdo em controladas no exterior em R$ 11,7
milhdes.

(e) Reducdo pela participacao de acionistas ndo controladores no patriménio liquido das controladas em
R$49,6 milhdes;

(f) Reducdo por dividendos e juros sobre o capital proprio em R$212,1 milhGes

_Demais contas patrimoniais

As contas patrimoniais ndo discutidas acima ndo apresentaram variagdes significativas na comparagdo
entre os saldos de 2016 versus 2015.

iv) Comparacao das Principais Contas Patrimoniais em 2015 e 2014

ATIVO

Circulante

Em 2015, o Circulante era de R$6.018,7 milhGes 42,0% superior a 2014. Este cenario decorreu,
principalmente, pela aumento de caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobilidrios, aumento de
contas a receber, estoques e instrumentos financeiros derivativos:

_Caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios

Em 2015, o saldo de Caixa e equivalentes de caixa era de R$ 1.591,8 milhdes, ou 36,7% superior ao de
2014. Esta variacdo é explicada substancialmente pelo maior volume de captacdao de empréstimos liquido



dos pagamentos efetuados no periodo “rolagem de divida”), maior volume de caixa captado no
crescimento e eficiéncia de nossa carteira de clientes, e maior nivel de aplicacdes em titulos e valores
mobilidrios. Caixa e equivalentes de caixa representam 16,9% do nosso ativo em 2015, em comparagao
com 12,7% em 2014.

_Contas a receber de clientes
Em 2015, as Contas a receber de clientes eram de R$ 909,0 milhdes, 7,3% superior a 2014.

As Contas a receber de clientes representavam 9,7% do nosso ativo em 2015, em comparagao com
11,8% em 2014. Este aumento de saldos se deu principalmente pela maior representatividade das
operagoes internacionais.

_Estoques

Em 2015, o saldo da conta Estoques era de R$ 963,7 milhdes, 8,3% superior a 2014. Essa variacao se
deve principalmente ao crescimento de vendas nas Operagdes Internacionais, vendas abaixo do esperado
no Brasil e pela formagdo de estoques para o atendimento eficiente da demanda.

A conta de Estoques representava 10,3% do nosso ativo em 2015, em comparagdo com 12,4% em 2014,

_Instrumentos financeiros derivativos

Em 2015, o saldo da conta de Instrumentos financeiros derivativos era representado por um saldo de
R$ 734,5 milhdes, respondendo por 7,8% de nosso ativo total e em 2014 o saldo era de R$ 317,0
milhdes e 4,4% de nosso ativo total. Tal variacdo é reflexo da maior valorizacdo da posicdo comprada em
dolar (“ponta ativa” do instrumento financeiro derivativo).

Na&o circulante

Em 2015, o Nao Circulante era de R$ 3.376,3 milhdes, 14,0% superior a 2014. Este aumento decorreu,
principalmente, do maior saldo de Ativo Imobilizado e Intangivel, Impostos a recuperar e Imposto de
renda e contribuicdo social diferidos, conforme explicagdes abaixo.

_Imobilizado e Intangivel

Em 2015, o Imobilizado e Intangivel possuiam um saldo de R$ 2.568,9 milhdes, 12,6% maior que em
2014. Esta variacdo é decorrente do investimento em R$ 383,0 milhdes (Capex), destinados a projetos
de producgdo, logistica e tecnologia, indispensaveis para a sustentacdo do nosso crescimento. A conta
Imobilizado e Intangivel representava 27,3% de nosso ativo total em 2015, em comparagao com 31,7%
em 2014.

_Impostos a recuperar

Em 2015, o saldo dos Impostos a recuperar era de R$ 289,4 milhdes, 58,4% maior que em 2014. Esta
variacdo deve-se, principalmente, pela acumulacao de créditos de ICMS. A conta de Impostos a recuperar
representava 3,1% do nosso ativo em 2015, em comparagdo com 2,5% em 2014.

_Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

Em 2015, o saldo dos Imposto de renda e contribuicao social diferidos era de R$ 212,6 milhdes, 43,9%
maior que em 2014. Esta variagdo deve-se, principalmente, pelo efeito sobre as mudangas no valor justo
dos instrumentos derivativos, incluindo as operacbes de hedge accounting, aumento dos prejuizos fiscais
e base negativa de CSLL e aumento das diferengas temporarias. A conta de Imposto de renda e
contribuicdo social diferidos representava 2,3% do nosso ativo em 2015, em comparagao com 2,1% em
2014.

PASSIVO

Circulante



Em 2015, o Circulante era de R$ 4.572,9 milhdes, 46,6% superior a 2014. Esse aumento decorreu,
principalmente, do maior volume de captagdo com terceiros através de operacbes de empréstimos e
financiamentos.

_Empréstimos e financiamentos

Em 2015, o saldo da conta Empréstimos e Financiamentos era de R$ 2.161,4 milhGes, 47,4% maior do
gue em 2014. Essa variacao deve-se, principalmente, a decisdo da companhia de antecipar determinado
volume de captacles, preparando-se para um cenario macroeconémico mais desafiador apontado no
segundo semestre de 2015 / primeiro semestre de 2016, criando uma reserva de liquidez para
amortizacOes futuras da divida. A conta Empréstimos e Financiamentos representavam 23,0% de nosso
passivo total e patrimonio liquido em 2015, em comparacgdao com 20,4% em 2014.

_Fornecedores e outras contas a pagar

Em 2015, o saldo de fornecedores e outras contas a pagar era de R$ 802,9 milhdes, representando um
aumento de 33,9% em relacdo a 2014, decorrente do acréscimo das compras de matérias primas e
embalagens, bem como produto acabado de terceiros, devido ao atual nivel de estoques. A conta
Fornecedores e outra contas a pagar representava 8,6% de nosso passivo total e patrimonio liquido em
2015, em comparagao com 9,6% em 2014.

_Salarios, participagées nos resultados e encargos sociais

Em 2015, a conta de Salarios, participagdes no resultado e encargos sociais era de R$ 201,2 milhdes,
comparado com R$ 210,5 milhdes em 2014, representando uma reducdo de 4,4% substancialmente pelo
atingimento das metas de PLR do ano de 2015 e redugdes na base de despesas administravas em fungao
de restruturagdo. A conta Salarios, Participagdes nos resultados e encargos sociais representava 2,1% de
nosso passivo total e patrimoénio liquido em 2015, em comparagdo com 2,8% em 2014.

_Obrigacgdes tributarias

Em 2015, a conta Obrigacdes Tributarias era de R$ 1.048,0 milhdes, comparado com R$ 715,5 milhGes
em 2014, demonstrando um aumento de 46,5% decorrente, substancialmente, do aumento do saldo de
provisdo de IRPJ e CSLL incidentes sobre quaisquer valores recebidos a titulo de indenizacdo decorrente
do atraso de obrigagdes contratuais por parte das Consultoras/es Natura, aumento do IRPJ e CSLL
referente ao exercicio corrente, aumento de impostos a pagar de controladas no exterior, bem como
aumento das obrigacGes de impostos federais (PIS, COFINS e IPI). A conta Obrigacdes Tributarias
representava 11,2% de nosso passivo total e patrimonio liquido em 2015, em comparagao com 11,5%
em 2014.

_Provisdo para aquisicao de participacdo de ndo controladores

Em 2015, o saldo da rubrica de Provisdo para aquisicdo de participacdo de ndao controladores era de
R$ 190,7 milhdes. Este saldo refere-se ao passivo registrado conforme obrigagao firmada no contrato de
compra e venda das acdes da Aesop, o qual define a aquisicao de participacdo adicional de agbes. A
rubrica representava 2,0% de nosso passivo total e patriménio liquido em 2015, em comparagdo com
0,8% em 2014.

_Outras obrigagoes

Em 2015, o saldo da conta Outras Obrigacdes era de R$ 168,8 milhdes, comparado com R$ 78,5 milhdes
em 2014, demonstrando aumento de 115,0%. A conta de Outras Obrigacdes representava 1,3% de
nosso passivo total e patriménio liquido em 2015, e 1,1% em 2014.

Passivo nao Circulante

Em 2015, o Passivo ndo Circulante era de R$ 3.744,3 milhdes, 27,7% superior a 2014. Este aumento
decorreu, principalmente, em virtude das novas captacdes de Empréstimos e financiamentos no exercicio,
parcialmente compensada pela redugdo em obrigagOes tributarias e provisdo para aquisicdo de ndo



controladores.

_Empréstimos e financiamentos

Em 2015, os Empréstimos e Financiamentos eram de R$ 3.374,5 milhGes, apresentando um aumento de
34,2% em relagdo a 2014. A conta de Empréstimos e Financiamentos representava 35,9% de nosso
passivo total e patrimonio liquido em 2015, e 40,2% em 2014,

_Obrigacoes tributarias

Em 2015, a conta Obrigagbes Tributarias era de R$ 87,7 milhdes, comparado com R$ 99,0 milhdGes em
2014, demonstrando uma reducdo de 11,4% decorrente, substancialmente, pela reducao da obrigacao de
ICMS-ST devido a acordo realizado com Estados no exercicio de 2015. A conta ObrigagGes Tributarias
representava 0,9% de nosso passivo total e patrimonio liquido em 2015, em comparagdo com 1,4% em
2014.

_Outras provisoes

Em 2015, o saldo da conta Outras provisdes era de R$ 170,1 milhdes, comparado com R$ 145,8 milhdes
em 2014, demonstrando aumento de 16,7%. A conta de Outras provisOes representava 1,8% de nosso
passivo total e patrimonio liquido em 2015, e 2,3% em 2014.

Patriménio liquido

O patrimonio liquido, de R$ 1.148,7 milhGes em 2014, passou para R$ 1.077,8 milhdes em 2015,
substancialmente pelo:

(g) aumento do lucro liquido do exercicio incluindo a participacdo de ndo controladores em R$522,7
milhdes;

(h) aumento em outros resultados abrangentes incluindo (i) ganho na conversdao das demonstragdes
financeiras de controladas no exterior em R$ 45,2 milhdes (ii) ganho em operagdes de hedge de fluxo
de caixa liquida dos efeitos tributarios em R$2,2 milhdes (iii) perda atuarial em R$0,4 milhdes;

(i) redugdo pela reversdao com planos de outorga de opgdes de compra de agdes e agdes restritas em
R$2,6 milhdes;

(j) aumento pelo resultado de alteracdes de participagdo em controladas no exterior em R$ 12,3
milhdes.

(k) Aumento pela participacdo de acionistas ndo controladores no patriménio liquido das controladas em
R$35,3 milhdes;

(1) Reducdo por dividendos e juros sobre o capital proprio em R$685,6 milhdes

_Demais contas patrimoniais

As contas patrimoniais ndo discutidas acima ndo apresentaram variagdes significativas na comparagao
entre os saldos de 2015 versus 2014,

Fontes e usos de Recursos

Nossas principais fontes de recursos sao nossas operagoes e financiamentos de instituicdes financeiras.

_Operagbes das controladas no exterior

Nos resultados pro forma das operagdes internacionais, a margem de lucro auferida nas exportagbes do
Brasil para as operacdes internacionais foi subtraida do custo dos produtos vendidos das respectivas
operagdes demonstrando o real impacto dessas controladas no nosso resultado consolidado. Desta forma,
a Demonstragdo de Resultados pro forma Brasil apresenta somente o resultado das vendas realizadas no
mercado interno.

As operagGes internacionais em 2016 apresentaram resultados de destaque e ja representam 32,3% da
receita liquida consolidada. As operacbes LATAM (Argentina, Chile, Peru, México e Colo6mbia incluindo o
Corporativo LATAM) apresentaram crescimento de 6,4% na receita liquida em reais em relagdo a 2015.
Nas operagdes Aesop (inclui os resultados das Holdings Natura Brazil Pty Ltd. e Natura Cosmetics
Austrdlia Pty Ltd.), a receita liquida em reais apresentou crescimento de 34,3% em relacdo ao ano de
2015. Estas operagdes também apresentaram uma evolugdo positiva de lucratividade, apresentando um
EBITDA positivo de R$339,6 milhdes (R$259,9 milhdes em 2015).



__Fluxo de Caixa

Exercicio social findo em

(R$ milhoes)

2016 2015 2014
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 778,6 1.578,0 757,5
Caixa liquido (utilizado) nas atividades de investimentos (278,1) (965,0) (731,1)
Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades
de financiamento (976,3) (202,3) 136,8
Aumento (redugdo) no caixa e equivalentes de caixa
desconsiderando o efeito de variacdo cambial sobre o caixa
e equivalente de caixa (475,8) 410,8 163,2

Nosso fluxo de caixa deriva principalmente das nossas atividades operacionais, e pode variar de acordo
com as flutuacbes de nossa receita operacional, custos de vendas, despesas operacionais e resultado
financeiro. A nossa principal fonte de recursos € a receita decorrente de vendas para as Consultoras
Natura.

O caixa liquido gerado pelas atividades operacionais aumentou em 2016 para R$778,6 milhdes em
relacdo a R$1.578,0 milhdes em 2015, devido substancialmente pela reducdo das atividades operacionais
com reflexo na redugdo do lucro liquido.

O caixa liquido utilizado nas atividades de investimento diminuiu para R$278,1 milhdes em 2016 (R$
965,0 milhdes em 2015). Substancialmente representado pela reducdo de R$77,1 milhdes na aquisicao
de ativos (imobilizado e intangivel) e pela reducdo no volume liquido de aplicacbes em titulos e valores
mobilidrios em R$644,4 milhGes, descontado os resgates de aplicacdes em titulos e valores mobiliarios.

O caixa liquido nas atividades de financiamento apresentou uma utilizagdo de caixa em 2016 em R$976,3
milhdes (R$202,3 milhdes em 2015). Tal variacdo ocorreu substancialmente pelo maior volume de
liguidacdo e reducdo na captacdo de empréstimos e financiamentos (R$1.153,9 milhdes em 2016 versus
R$337,9 milhdes em 2015). Adicionalmente tivemos também redugdo do pagamento de juros sobre o
capital préprio do exercicio anterior e antecipacdao do exercicio corrente (R$123.133 milhGes em 2015
versus R$ 685,6 milhdes em 2015).

_Aplicacbes de Recursos

Nossos recursos sao utilizados principalmente para o pagamento de nossos financiamentos, a realizagdo
de investimentos e o pagamento de dividendos e de juros sobre o capital préprio. Em 2016, tinhamos
R$4.390,2 milhdes em empréstimos e financiamentos de curto e longo prazo. Em 2015, tais valores eram
de R$5.535,9 milhdes.

Nos pagamos dividendos e/ou juros sobre o capital préprio no valor de R$123,1 milhdes em 2016, R$
685,6 milhdes em 2015 e R$756,5 milhdes em 2014.

Nossos investimentos totais foram de R$305,7 milhdes em 2016, R$383,0 milhdes em 2014 e R$505,7
milhdes em 2014. Detalhamos nossos investimentos abaixo, no item “Investimentos”.

_Investimentos

Nossas atividades operacionais demandam investimentos regulares, particularmente relacionados ao
desenvolvimento de nossa infraestrutura e a aquisicdo dos utensilios utilizados nos nossos negécios, tais
como softwares, maquinas, ferramentas, veiculos e moldes industriais.

A tabela a seguir contém os investimentos realizados nos exercicios sociais indicados:

Exercicio social findo em
2016 2015 2014
(em milhoes de R$)

Software e equipamentos de tecnologia da informacao 93,6 62,8 41,1
Maquinario, ferramentas e acessorios ............. 13,2 24,9 48,5
VEICUIOS e e 24,3 26,4 22,3

Prédios e instalagles.......ccovveviiiniiiiniiiniiianen, 24,5 8,2 16,4



Moldes ) L.uuuiiii e 1,5 32,9 19,3
Maquinas e equipamentos de informatica ........ 15,9 9,6 9,5
Moéveis e utensilios......cocovvviiiiiiiiiiiicniee e, 7,3 10,6 8,4
Imobilizacdo em andamento/ adiantamento a fornecedores 121,4 185,2 322,4
Outros investimentos........cocviiiiiiiiiiciiiin i 4,0 22,4 17,8
Investimentos totais .....cooovvviiiiiiiiiin 305,7 383,0 505,7

() Moldes s&o os moldes de aco fabricados especialmente para o uso, por parte de nossos
fornecedores, na producdo de garrafas e embalagens de plastico para nossos produtos. Nés
detemos a propriedade de tais moldes.

Os investimentos de 2016 foram, de modo geral, orientados pela maior necessidade de um
desenvolvimento tecnoldgico para habilitar e impulsionar os negdcios de nossas consultoras, de modo
que a informacdo fortalega a relagdo com os consumidores finais, avancamos na estratégia do varejo,
com a abertura de 5 lojas em Sdo Paulo. Adicionalmente, ao compararmos o volume de investimentos
para capacidade industrial e logistica com o ano de 2015 apresentamos uma reducdo, basicamente pelo
grande volume de investimentos no ano anterior.



10.2 Os diretores devem comentar:

a. resultados das operagbes da Companhia, em especial: (i) descricao de quaisquer componentes
importantes da receita; e (ii) fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais da
Companhia

No Brasil, a Companhia atua de forma integrada no setor de cosmeéticos, fragrancias e produtos de
higiene pessoal, desenvolvendo, fabricando, distribuindo e comercializando produtos. Também esta
presente em outros sete paises da América Latina e Europa com a marca Natura: Argentina, Bolivia,
Chile, Colémbia, México, Peru e Franca (as operacGes na Venezuela foram encerradas no exercicio de
2009). A Companhia é também detentora de 100,00% da Emeis Holdings Pty Ltd., uma fabricante
australiana de cosméticos e produtos de beleza premium que opera sob a marca “Aesop” na Austrélia,
Asia, Europa, América do Norte e Brasil.

Quase a totalidade (67,7% em 2016) de nossa receita liquida é denominada em Reais e provém da venda
de nossos produtos para nossas Consultoras Natura. O ndmero de Consultoras Natura e sua
produtividade sdo os principais impulsionadores do crescimento de nossa receita operacional bruta. A
receita denominada em moeda estrangeira é proveniente da venda de produtos nos paises onde
operamos com as marcas Natura e Aesop, além das exportacGes realizadas para nosso distribuidor na
Bolivia e Duty Free.

Além das atividades desenvolvidas diretamente pela Companhia, participam de nossa estrutura
organizacional, em 31 de dezembro de 2016, principalmente as subsididrias cujas atividades a seguir
descrevemos:

° Indlstria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.: suas atividades concentram-se,
preponderantemente, na industrializagdo e comercializagdo dos produtos da marca Natura para a Natura
Cosméticos S.A., Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura Cosméticos S.A. - Peru, Natura Cosméticos S.A.
- Argentina, Natura Cosméticos Ltda. - Colémbia, Natura Europa SAS - Franga, Natura Cosméticos de
México, S.A. de C.V. e Natura International Inc. - EUA.

° Natura Comércio Ltda.: suas atividades compreendem a comercializacdo de produtos de cosméticos,
fragrancias em geral e produtos de higiene pessoal, por meio de vendas realizadas no mercado de varejo.
Constituida em 30 de outubro de 2015 e contrato social de constituicdo registrado na Junta Comercial do
Estado de Sao Paulo - JUCESP em 26 de fevereiro de 2016

° Natura Biosphera Franqueadora Ltda. (anteriormente Natura Biosphera Cosméticos e Servigos
Ltda.): outorga e administracdo de franquia empresarial, bem como as demais atividades inerentes a
condicao de franqueadora.

° Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura Cosmeéticos S.A. - Peru, Natura Cosméticos S.A. - Argentina,
Natura Cosméticos Ltda. - Coldmbia e Natura Distribuidora de México, S.A. de C.V.: suas atividades sdo
semelhantes as atividades desenvolvidas pela controladora Natura Cosméticos S.A. no Brasil.

] Natura Cosméticos C.A. — Venezuela: encontra-se em fase de encerramento societario e ndo existem
investimentos ou saldos materiais mantidos em seus registros contdbeis.

° Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda.: suas atividades concentram-se em
desenvolvimento de produtos, tecnologias e pesquisa de mercado. Era controladora integral da Natura
Innovation et Technologie de Produits SAS - Franga, centro satélite de pesquisa e tecnologia inaugurado
durante o ano 2007, em Paris, a qual teve o processo de liquidagao concluido em 27 de dezembro de
2016.

L] Natura Cosmeéticos y Servicios de México, S.A. de C.V.: suas atividades concentram-se na prestacdo
de servigos administrativos e logisticos as empresas Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V. e Natura
Distribuidora de México, S.A. de C.V.

° Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V.: suas atividades concentram-se na importacdo e
comercializagdo de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de higiene pessoal para a Natura
Distribuidora de México, S.A. de C.V.

° Natura Cosméticos Espafia S.L.: encontra-se em fase pré-operacional e suas atividades consistirdo
nas mesmas atividades desenvolvidas pela controladora Natura Cosméticos S.A. no Brasil.

° Natura (Brasil) International B.V. - Holanda: holding controladora da Natura Europa SAS - Franga,
Natura Brasil Inc. e Natura International Inc..



° Natura Logistica e Servigos Ltda.: suas atividades concentram-se na prestacdo de servigos de
separacdo, embalagem e enderecamento de mercadorias, assessoria logistica, gestdo de recursos
humanos e treinamento em recursos humanos.

° Natura Innovation et Technologie de Produits SAS - Francga: suas atividades concentravam-se em
pesquisas nas areas de testes “in vitro”, alternativos aos testes em animais, para estudo da seguranca e
eficacia de principios ativos, tratamento de pele e novos materiais de embalagens. Esta empresa teve seu
processo de liquidacdo concluido em 27 de dezembro de 2016.

° Natura Brasil Inc.: holding controladora da Natura International Inc.

° Natura International Inc.: escritdrio de captura de tendéncias em design, fashion e tecnologia,
transformando-as em ideias, conceitos e prototipos.

° Natura Europa SAS - Franca: suas atividades concentram-se na compra, venda, importagao,
exportacdo e distribuicdo de cosmeéticos, fragrancias em geral e produtos de higiene.

e  Natura Brazil Pty Ltd - Australia: holding controladora da Natura Cosmetics Australia Pty Ltd.
° Natura Cosmetics Australia Pty Ltd - Australia: holding controladora da Emeis Holdings Pty Ltd.

° Emeis Holdings Pty Ltd. - Austrdlia: suas atividades concentram-se no desenvolvimento e
comercializacdo de cosméticos premium, que opera sob a marca de “Aesop”, sendo seus produtos
vendidos em rede de lojas varejistas e lojas proprias.

° Fundo de Investimento Essencial — refere-se a fundo de aplicagdo exclusivo de renda fixa de crédito
privado.

Nossa receita provém quase que em sua totalidade das nossas operagdes. Indicamos na tabela a seguir a
participacdo de nossas subsidiarias, as quais respondiam em conjunto por 32,3% da nossa receita liquida
no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2016:

Exercicio social encerrado em
31 de dezembro de

2016 2015 2014
Subsidiarias (% de contribuicao)
Operagoes LATAM 24,8% 23,3% 15,6%
Operagdes Aesop 7,3% 5,5% 3,3%
Outros (Bolivia, Duty Free e Franca) 0,2% 0,2% 0,2%
Total Subsidiarias 32,3% 29,0% 19,1%
Total Natura Cosméticos 67,7% 71,0% 80,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Cenario econémico brasileiro

O cenario econdmico brasileiro afeta diretamente nossa posicdo financeira e resultado das operacoes.
Mudancas bruscas na economia e na politica, ocorridas e que podem ocorrer no futuro, tém exigido e
continuardo a exigir uma avaliacdo continua dos riscos associados com nossas atividades, bem como o
correspondente ajuste de nossa estratégia de negdcios. Particularmente, a disponibilidade de renda
familiar e a elevacdao dos niveis de emprego sao fatores que contribuem para o efetivo crescimento do
nosso negdcio. Adicionalmente, nossos custos de produgdo sdo afetados pela inflacdo e pelas variagoes
cambiais que afetam o custo dos componentes importados que utilizamos em nossos produtos.

O PIB brasileiro medido pelo IBGE contraiu 0,3% em 2009 e aumentou novamente 7,5%, 2,7%, 0,9%,
2,3% e 0,1% em 2010, 2011, 2012, 2013 e 2014, respectivamente, e contraiu 3,8% em 2015 e 4,4 em
2016 diante de um contexto desafiador. A inflagdo medida pelo IPCA - Indice de Pregos ao Consumidor
Amplo - publicado pelo IBGE foi de 4,3%, 5,9%, 6,5%, 5,8%, 5,9%, 6,4%,10,7% e 6,3% ao ano em
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016, respectivamente.

O quadro abaixo demonstra as mudangas no PIB e nas taxas de juro para os anos terminados em 31 de
dezembro de 2009 a 2016.

31 de dezembro
2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Aumento (reducdo) do PIB ()...... -4,4% -3,8%  0,10% 2,30%  0,90%  2,70% 7,50%  -0,30%
Taxa media do CDI @ ................. 14,0% 13,2%  10,80% 9,80% 8,40% 11,60% 9,70% 9,80%
TILP @ e, 7,5% 6,3% 5,00% 5,00%  5,50%  6,00% 6,00%  6,00%




) Conforme medido pela nova metodologia do IBGE para o periodo de 2008 a 2011 e pelo Banco Central do Brasil ap6s 2012.
(@) A taxa CDI é a media das taxas interbancarias digrias praticadas no Brasil (acumulada para os Ultimos 12 meses). Fonte: CETIP
) A taxa TILP é a media das taxas interbancérias praticadas no Brasil (acumulada para os Gltimos 12 meses). Fonte: BNDES

Efeitos inflacionarios e de variacdo cambial

A tabela a seguir demonstra os indices inflacionarios anuais medidos pelo IGP-M e IPCA para o periodo de
2009 a 2016, bem como as variagdes do real em relagdo ao ddlar, utilizando as taxas de cambio
divulgadas pelo Banco Central no ultimo dia de cada periodo:

31 de dezembro de

2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Inflacdo (IGP-M) ) 7,17% 10,5%  3,7% 55% 7,8% 5,10% 11,30% (1,70%)
Inflacdo (IPCA) 6,3% 10,7%  6,4% 59% 58%  6,50% 5,90% 4,30%
Taxa de cambio
(no final do 3,35 3,90 2,65 234 2,04 1,84 1,69 1,75
periodo)
(R$/US$)
Variacdo da taxa
de cdmbio fim (14,0%) 47,0% 13,2% 14,7% 8,9% 12,60% (4,50%) (25,60%)
(R$/US$)

M Inflagdo (IGP-M) é o Indice Geral de Pregos do Mercado medido pela FGV - Fundagdo Getulio Vargas.
@ Inflagdo (IPCA) é o Indice de Precos ao Consumidor Amplo medido pelo IBGE.

Variagcbes cambiais afetam e continuardo a afetar nossas condicdes financeiras e resultado das
operacles. Variacbes cambiais afetam nossos ativos e passivos monetarios denominados em reais. O
valor destes ativos e passivos em ddlares deprecia quando o real se desvaloriza em relagdo ao ddlar, e
aumenta quando o real se valoriza. Em periodos de desvalorizacdo do real nds reportamos (a) uma
reavaliagdo das perdas dos ativos monetarios denominados em real e (b) uma reavaliagdo dos ganhos
dos passivos monetarios denominados em real.

b. variacOes das receitas atribuiveis a modificacGes de pregos, taxas de cadmbio, inflacdo, alteracGes de
volumes e introdugdo de novos produtos e servigos

Nossas receitas operacionais sao diretamente impactadas por modificagdes nas quantidades dos nossos
produtos que sdo vendidos para nossas Consultoras Natura, bem como nos precos médios de tais
produtos.

No exercicio de 2016, a receita bruta consolidada foi de R$ 10.993,1 milhdes, com aumento de 1,7%.
Nossa base total de consultoras alcangou 1.800 mil, reducdo de 4,4% em relagdo a 2015. No Brasil,
encerramos 2016 com 1.256,0 mil consultoras - reducdao de 8,8% - e 93 mil CNDs (Consultora Natura
Digital). Nas operagles internacionais, totalizamos no ano 543 mil consultoras, com crescimento de
7,5%.

No exercicio de 2015, a receita bruta consolidada foi de R$10.806,5 milhGes, com aumento de 8,6%.
Nossa base total de consultoras alcangou 1.883 mil, crescimento de 8,0% em relagao a 2014. No Brasil,
encerramos 2015 com 1.376,9 mil consultoras - expansdo de 4,4% - e 60 mil CNDs (Consultora Natura
Digital). Nas operagdes internacionais, totalizamos no ano 505,1 mil consultoras, com crescimento de
19,5%.

No exercicio de 2014, a receita bruta consolidada foi de R$ 9.950,3 milhdes, com aumento de 5,3%.
Nossa base total de consultoras alcangou 1.742 mil, crescimento de 5,2% em relacdao a 2013. No Brasil,
encerramos 2014 com 1.318 mil consultoras - expansdo de 2,2% - e 11.815 CNOs (Consultora Natura
Orientadora). Nas operagdes internacionais, totalizamos no ano 424 mil consultoras, com crescimento de
15,7%.

Destacamos que os precos do setor de atuagdo da Companhia sao caracterizados por aumentos graduais
ao longo do tempo devido, primordialmente, a (i) aumentos nos custos de produgdo; e (ii) aumento na
demanda por produtos de maior valor agregado. Ganhos consistentes na produtividade do setor tém
permitido aos fabricantes evitar o repasse de todos os aumentos nos custos aos consumidores. Ademais,
tendo em vista a baixa concentragdo e a elevada competitividade entre os fornecedores no setor,
aumentos nos custos das matérias-primas sdo minimizados.

Esperamos que os pregos aos consumidores continuem a crescer de maneira gradual e que as empresas
continuem a obter ganhos de produtividade para evitar o repasse integral do aumento dos custos aos
consumidores.

Para informagGes sobre os impactos da inflagdo, cambio e taxas de juros nos resultados da Companhia,
vide alinea (c) deste item 10.2. abaixo.



c. impacto da inflagdo, da variacdo de precos dos principais insumos e produtos, do cambio e da taxa de
juros no nosso resultado operacional e financeiro

Inflacdo

Os resultados da Companhia tém sido afetados pela inflacgdo. A maior parte de nossos custos e despesas
€ incorrida em Reais e é reajustada quando nossos fornecedores ou prestadores de servicos aumentam
seus pregos. Nossos prestadores de servigos utilizam, de modo geral, o IPCA para reajustar seus pregos,
ao passo que nossos fornecedores, de modo geral, utilizam o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor,
divulgado pelo IBGE (INPC), o Indice Geral de Pregos ao Mercado, divulgado pela Fundagdo Getulio
Vargas (IGP-M/FGV) ou a variacao nos precos de determinadas commodities para ajustar seus precos em
fungdo da inflagdo. Nossa receita bruta também é indiretamente afetada pela inflagdo, uma vez que, de
modo geral, repassamos uma parte dos aumentos nos custos para nossos consumidores através de
aumentos de pregos.

Cambio

Em virtude de contas a receber e das obrigagdes financeiras de diversas naturezas assumidas pela
Companhia em moedas estrangeiras, foi implantada uma Politica de Protecdo Cambial, que estabelece
niveis de exposicdo vinculados a esse risco.

Nossos resultados operacionais e financeiros sdo afetados pelas variacbes cambiais entre o Real e o Doélar
e entre o Real e o Euro, principalmente com relacdo: (i) as alteracbes nos custos de matéria-prima e
embalagens importadas ou aqueles atrelados ao Délar; (ii) aos nossos financiamentos atrelados a moeda
estrangeira; (iii) aos custos dos produtos vendidos em Reais para as nossas controladas que realizam
operagdes na Argentina, Chile, Peru, México, Colémbia e Franga; e (iv) as nossas operagbes na Australia,
Asia, Europa e Estados Unidos da América através da marca Aesop.

Para exposicdes cambiais, a Companhia e suas controladas contratam operagdes com instrumentos
financeiros derivativos do tipo “swap” e compra a termo de moeda denominada “Non Deliverable Forward
- NDF" (“forward"). A politica de protegdo cambial determina que o “hedge” contratado pela Companhia
devera limitar a perda referente a desvalorizacdo cambial em relagdo ao lucro liquido projetado para o
exercicio em curso, dada uma determinada estimativa de desvalorizacdo cambial em relagdo ao Doélar.
Essa limitacdo define o teto ou a exposigdo cambial maxima permitida a Companhia.

Taxas de juros

Considerando que a Companhia ndo tem ativos significativos em que incidam juros, o resultado e os
fluxos de caixa operacionais da Companhia sdo, substancialmente, independentes das mudangas nas
taxas de juros do mercado.

O risco da taxa de juros da Companhia decorre de aplicagGes financeiras e empréstimos e financiamentos
de curto e longo prazos. A Administracdo da Companhia tem como politica manter os indexadores de
suas exposicbes as taxas de juros ativas e passivas atrelados a taxas poés-fixadas. As aplicagoes
financeiras e os empréstimos e financiamentos, exceto os contratados em TILP, sdo corrigidos pelo CDI
pos-fixado, conforme contratos firmados com as instituicGes financeiras e por meio de negociacdes de
valores mobiliarios com investidores desse mercado.

A Companhia contrata derivativos do tipo “swap”, com o objetivo de mitigar os riscos das operagdes de
empréstimos e financiamentos contratadas com indexador distinto do CDI pos-fixado.

Os negdcios da Companhia sdo afetados pelas taxas de juros, na medida em que aumentos nas taxas de
juros podem levar a diminuicdo do consumo privado. Entretanto, a historia recente demonstrou que
nosso modelo de negdcio, pouco dependente de crédito, ndo sofreu impacto relevante com as variagbes
nas taxas de juros.

A Companhia ndo experimentou dificuldades ou apurou perdas financeiras decorrentes da volatilidade de
juros nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2016, 2015 e 2014.



10.3 Os Diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo tenham
causado ou se espera que venham a causar nas demonstragoes financeiras da Companhia e em
seus resultados:

a. da introducgdo ou alienagdo de segmento operacional

Nao houve introducdo ou alienacdo de segmento operacional em nossas atividades durante os exercicios
sociais findos em 31 de dezembro de 2016, 2015 ou 2014 que tenha causado ou se espera que venha a
causar efeito relevante nas demonstragdes financeiras ou resultados da nossa Companhia.

b. da constituicdo, aquisicdo ou alienagdo de participacdo societaria

Em Fevereiro de 2013 a Natura Cosméticos, por meio de sua subsidiaria Natura Brasil Pty Ltd (“Natura
Australia”), adquiriu 65% da Emeis Holding Pty Ltd ("Emeis”), uma fabricante australiana de cosmeéticos e
produtos de beleza premium que opera sob a marca de “Aesop” na Australia, Asia, Europa, América do
Norte e, recentemente, Brasil, com preco final firmado entre as partes de AU$ 71,104 milhdes.

Em outubro de 2014, a Emeis efetuou a recompra de 46.009 acdes ordinarias, de um soécio ndo
controlador, as quais representavam 1,83% do capital social da sociedade. Tais acdes foram canceladas
imediatamente apds a aquisigdo. O nimero total de acdes da Emeis passou de 2.517.815 para 2.471.806
de acles, sendo mantido o mesmo numero de agles para todos os acionistas. Sendo assim a Natura
Cosmeéticos, por meio de sua subsididria Natura Austrdlia, alterou de 65% para 66,21% a sua
participacdo no capital social da Emeis.

O valor da recompra de acgOes foi de AU$3,409 milhdes, sendo reconhecido como contrapartida do caixa
uma redugdo em seu préprio patrimoénio liquido. Como efeito reflexo, a Companhia reconheceu em seu
patrimonio liquido, na rubrica “Efeitos de alteracGes de participacdo em controladas”, o montante de AU$
1,851 milhdoes ou R$ 3.969 milhdes.

Em dezembro de 2014, a Natura Cosméticos, por meio da holding Natura Austradlia, adquiriu 126.731
agoes ordinarias com base nas opgdes estabelecidas no contrato de compra e venda, de um socio ndo
controlador da Emeis, as quais representavam 5,13% do capital social. Sendo assim, a participagao
indireta da Natura Cosméticos na Emeis, por meio de sua subsidiaria Natura Australia, alterou de 66,21%
para 71,34%.

O valor da compra das agdes foi de AU$ 9,391 milhdes, sendo reconhecido como contrapartida do caixa
um aumento no investimento em AU$ 2,054 milhGes e uma reducdo em seu patriménio liquido em
AU$7,337 milhGes. Como efeito reflexo a Companhia reconheceu em seu patriménio liquido, na rubrica
“Efeitos de alteragdes de participagdo em controladas”, o montante de AU$ 7,337 milhdes ou R$ 15.968
milhdes.

Em dezembro de 2015, a Natura Cosméticos, por meio da Natura Australia, adquiriu 183.111 agdes
ordindrias com base nas opgles estabelecidas no contrato de compra e venda, de sdécios ndo
controladores da Emeis, as quais representavam 7,40% do capital social da Emeis. Sendo assim, a
participacdo indireta da Natura Cosméticos na Emeis, por meio de sua subsididria Natura Australia,
alterou de 71,34% para 78,74%.

O valor da compra das agdes foi de AU$ 23,524 milhdes, sendo reconhecido como contrapartida do caixa
um aumento no investimento em AU$ 4,243 milhdes e uma redugdo em seu patriménio liquido em AU$
19,281 milhGes. Como efeito reflexo, a Companhia reconheceu em seu patrimonio liquido, na rubrica
“Efeito de alteragbes de participagdo em controladas no exterior”, uma reducdo no montante de AU$
19,281 milhdes ou R$ 53.873 milhdes.

A realizagdo de 7,40% da provisao para aquisicao de acionistas ndao controladores registrada no passivo
da Companhia no montante de R$ 66.141 milhGes teve como contrapartida um aumento no patrimonio
liguido na rubrica “Realizacdo da reserva para aquisicdo de participacdo de ndo controladores pela
compra de agdes de controlada no exterior”.

Em 20 de dezembro de 2016, a Natura Cosméticos S.A., por meio da Natura Australia Pty Ltd. (“"Natura
Australia”), adquiriu 525.384 acdes ordinarias com base nas opcgdes estabelecidas no contrato de compra
e venda, de sécios ndo controladores da Emeis Holding Pty Ltd (“Emeis”), as quais representavam
21,26% do capital social da Emeis. Sendo assim, a participacdo indireta da Natura Cosméticos S.A. na
Emeis, por meio de sua subsidiaria Natura Australia, alterou de 78,74% para 100%.

O valor da compra das agdes foi de AU$ 102,387 milhGes de ddlares australianos, equivalente a R$
248.728, sendo reconhecido como contrapartida do caixa um aumento no investimento em AU$ 16,773
milhdes de ddlares australianos e uma redugdo em seu patriménio liquido em AU$85,614 milhdes de
ddlares australianos. Como efeito reflexo a Sociedade reconheceu em seu patriménio liquido, na rubrica
“Efeito de alteragbes de participagdo em controladas no exterior”, uma reducdo no montante de AU$
85,614 milhdes de dolares australianos, equivalente a R$ 207.983.



A realizagdo total da provisao para aquisicdo de acionistas ndo controladores registrada no passivo da
Sociedade no montante de R$248.728, representada pelas opgbes simultdneas de compra e venda de
acdes em 21,26% de participagao no capital social da Emeis, teve como contrapartida um aumento no
patrimonio liquido na rubrica “Realizacdo da reserva para aquisicao de participacdo de ndo controladores
pela compra de acgdes de controlada no exterior” demonstrada em duas colunas da demonstracao das
mutacbes do patrimoénio liquido, sendo a primeira no grupo de “Reserva para aquisicdo de participagdo de
nao controladores em R$ 79.324 milhdes e no grupo “Agio / desadgio em transacdes de capital -
Resultado de operagdes com acionistas ndao controladores” em R$ 169.404.

c. dos eventos ou operagdes ndo usuais

N3o ocorreram, durante os exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2015, 2014 e 2013, quaisquer
eventos ou operagdes ndo usuais com relacdo a Companhia e/ou a suas atividades que tenha causado ou
se espera que venha a causar efeito relevante nas demonstracdes financeiras ou resultados da nossa
Companhia.



10.4 Os Diretores devem comentar:

a. mudancas significativas nas praticas contabeis

N3o houve alteragoes significativas nas praticas contabeis;

b. efeitos significativos das alteragées em praticas contabeis

N3o houve efeitos significativos advindos de alteracbes de praticas contabeis;

c. ressalvas e énfases presentes no relatério do auditor

Ndo houve ressalvas e énfases presentes no relatério do auditor.



10.5 Os Diretores devem indicar e comentar politicas contabeis criticas adotadas pela
Companhia, explorando, em especial, estimativas contabeis feitas pela administracao sobre
questoes incertas e relevantes para a descricdo da situagao financeira e dos resultados, que
exijam julgamentos subjetivos ou complexos, tais como: provisdes, contingéncias,
reconhecimento da receita, créditos fiscais, ativos de longa duracgdo, vida Gtil de ativos nao-
circulantes, planos de pensdo, ajustes de conversio em moeda estrangeira, custos de
recuperacao ambiental, critérios para teste de recuperacao de ativos e instrumentos
financeiros

As principais praticas contabeis sdo aquelas que tém relevancia para retratar nossa condigdo financeira e
nossos resultados, e cuja determinacdao é mais dificil, subjetiva e complexa, exigindo, frequentemente,
estimativas sobre questGes inerentemente incertas. Na medida em que aumentam o nimero de variaveis
e premissas relativas a tais questdes incertas e futuras, estas determinagfes tornam-se ainda mais
subjetivas e complexas. Para que possamos descrever a forma como nossa Administracdao realiza estas
determinagdes sobre eventos futuros, incluindo as variaveis e premissas subjacentes a tais estimativas e
a sensibilidade de tais julgamentos sob as diferentes circunstancias, ressaltamos:

- A preparagdo das demonstracfes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da Administracdo da Companhia no processo de aplicagdo
das politicas contabeis.

- As estimativas e premissas contdbeis sdo continuamente avaliadas e baseiam-se na experiéncia
histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros consideradas razoaveis para as
circunstancias. Tais estimativas e premissas podem diferir dos resultados efetivos. Os efeitos decorrentes
das revisGes das estimativas contabeis sdo reconhecidos no periodo da revisdo.

- As premissas e estimativas significativas consideradas na elaboracao das demonstragdes financeiras
estao relacionadas a seguir:

a) Imposto de renda e contribuigdo social

A Sociedade reconhece ativos e passivos diferidos com base nas diferengas entre o valor contabil
apresentado nas demonstragdes financeiras e a base tributaria dos ativos e passivos, utilizando as
aliguotas em vigor. A Sociedade revisa regularmente os impostos diferidos ativos em termos de
possibilidade de recuperacdo, considerando-se o lucro histérico gerado e o lucro tributavel futuro
projetado, de acordo com estudo de viabilidade técnica.

b) Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Sociedade é parte em diversos processos judiciais e administrativos. Provisdes sdo constituidas para os
riscos tributdrios, civeis e trabalhistas referentes a processos judiciais que representam perdas provaveis e
estimadas com certo grau de seguranga. A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das
evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisées mais recentes nos
tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacdo dos assessores legais. A
Administracdo acredita que essas provisGes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas estdo corretamente
apresentadas nas demonstracoes financeiras.

c) Plano de assisténcia médica de aposentados

O valor atual do plano de assisténcia médica depende de uma série de fatores que sdo determinados com
base em calculos atuariais, que atualizam uma série de premissas, como, por exemplo, taxa de desconto,
entre outras.

d) Plano de outorga de opgdes de compra de agdes, programa de outorga de agles restritas e programa
de aceleragdo da estratégia.

O plano de outorga de opgdes de compra de agdes, o programa de outorga de agles restritas e o programa
de aceleracdo da estratégia sdo mensurados pelo valor justo na data da outorga e a despesa é reconhecida
no resultado durante o periodo no qual o direito é adquirido em contrapartida a rubrica “Capital adicional
integralizado” no patrimonio liquido. Nas datas dos balangos, a Administragdo da Sociedade revisa as
estimativas quanto a quantidade de opgles/acdes restritas e reconhece, quando aplicavel, no resultado do
exercicio em contrapartida ao patriménio liquido o efeito decorrente desta revisdo.



e) Provisao para aquisicao de participacdo de nao controladores

Reflete o compromisso de aquisicao da participacao de ndo controladores proveniente de uma combinacao
de negdcios, a qual é mensurada ao valor justo na data de aquisicdo, sendo que modificacdes
subsequentes pela remensuracdo da obrigagdo sdo reconhecidas no resultado do exercicio. Em 20 de
dezembro de 2016 esta provisdo foi liquidada em virtude do exercicio das opgdes de compra de ndo
controladores.

f) Provisdo para perda de valor recuperavel

Uma perda por reducdo ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade
geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual € o maior entre o valor justo menos custos de
venda e o valor em uso. O calculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informacGes
disponiveis de transacdes de venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos adicionais para
descartar o ativo.

O calculo do valor em uso € baseado no modelo de fluxos de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam
do orcamento para os proximos cinco anos e ndo incluem atividades de reorganizacdo com as quais a
Sociedade e suas subsididrias ainda ndo tenha se comprometido ou investimentos futuros significativos
que melhorardo a base de ativos da unidade geradora de caixa objeto de teste. O valor recuperavel é
sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como aos
recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolacédo.

g) Provisdao para perdas esperadas em contas a receber de clientes

A provisdao para perdas esperadas em contas a receber de clientes estd estimada utilizando-se de
metodologia de "“aging list”, inclusive considerando perdas esperadas até mesmo para os valores
classificados em “a vencer”. S3o considerados para o calculo da provisdo para perdas esperadas os
diferentes riscos de acordo com a operagdo de cobranca. A Administragdo considera suficiente este método
para cobrir eventuais perdas.



10.6 Os Diretores devem descrever os itens relevantes nao evidenciados nas demonstragoes
financeiras da Companhia, indicando:

a. os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que ndao aparecem no seu
balango patrimonial (off-balance sheet items), tais como: (i) arrendamentos mercantis operacionais,
ativos e passivos; (ii) carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos; (iii) contratos de futura compra e venda de produtos
ou servicos; (iv) contratos de construcao ndo terminada; e (v) contratos de recebimentos futuros de
financiamentos

A Companhia ndo mantém quaisquer operacdes, contratos, obrigagdes ou outros tipos de compromissos
com sociedades controladas ndo consolidadas ou outras operacdes passiveis de gerar um efeito
relevante, presente ou futuro, em sua situagao financeira e/ou mudancas em sua situacdo financeira,
receitas ou despesas, resultados operacionais, liquidez, gastos com capital ou recursos de capital que nao
estejam registrados em seu balango patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2016, a Companhia e suas controladas mantém compromissos decorrentes de
contratos de arrendamentos operacionais de iméveis onde estdo localizadas algumas de suas controladas
no exterior, sedes administrativas, centros de distribuicdo e imdveis onde se localizam as lojas no
exterior e no Brasil da controlada Emeis Holdings Pty Ltd. e imdveis onde se localizam as lojas no Brasil
de sua controlada Natura Comercial Ltda.

Os contratos tém prazos de arrendamento entre um e dez anos e ndo possuem clausula de opgdo de
compra no respectivo término, porém permitem renovacoes tempestivas de acordo com as condigGes de
mercado em que eles sdo celebrados.

O compromisso assumido com as contraprestagdes futuras desses arrendamentos operacionais em 31 de
dezembro de 2016 é de R$343,7milhdes.

b. Outros itens nao evidenciados nas demonstragdes financeiras

Nao existem outros itens relevantes que nao estejam evidenciados em nossas demonstragdes financeiras.



10.7 Em relacdao a cada um dos itens nao evidenciados nas demonstragoes financeiras

indicados no item 10.6, os Diretores devem comentar:

a. Como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o
resultado operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstracoes
financeiras da Companhia

Os pagamentos de prestacdo de arrendamento mercantil operacional serdo reconhecidos como
despesa operacional, em base linear, durante o prazo de arrendamento mercantil. O registro
periddico em despesa operacional tera como contrapartida um registro na exigibilidade da

Companhia e consequentemente sua liquidagdo em caixa.

b. Natureza e o propdsito da operacgao

A Companhia e suas controladas mantém compromissos decorrentes de contratos de
arrendamentos operacionais de imdveis onde estdo localizadas algumas de suas controladas no
exterior, sedes administrativas, centros de distribuicdo e imoveis onde se localizam as lojas no
exterior e no Brasil da controlada Emeis Holdings Pty Ltd. e imdveis onde se localizam as lojas no

Brasil de sua controlada Natura Comercial Ltda.

C. Natureza e montante das obrigacées assumidas e dos direitos gerados em favor
da Companhia em decorréncia da operacgao
Em 31 de dezembro de 2016, o compromisso assumido com as contraprestagdes futuras desses

arrendamentos operacionais possuia os seguintes prazos para pagamento:

Menos de um ano 71,2
Mais de um ano e menos de cinco anos 200,5
Mais de cinco anos 71,8

Total 343,7



10.8 Os Diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de negécios
da Companhia, explorando especificamente os seguintes tépicos:

a. investimentos, incluindo: (i) descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em
andamento e dos investimentos previstos; (ii) fontes de financiamento dos investimentos; e (iii)
desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos.

Investimentos

Nossas atividades operacionais demandam investimentos regulares, particularmente relacionados
ao desenvolvimento de nossa infraestrutura e a aquisicdo dos utensilios utilizados nos nossos
negocios, tais como softwares, maquinas, ferramentas, veiculos e moldes industriais. Tais
investimentos sdo, de modo geral, orientados pela necessidade de atendermos a demanda
crescente por nossos produtos.

Realizado:

A tabela a seguir contém os investimentos realizados nos exercicios sociais indicados:

Exercicio social findo em
31 de dezembro 31 de dezembro 31 de dezembro
de 2016 de 2015 de 2014

(em milhoes de R$)

Software e equipamentos de tecnologia da

informacao 93,6 62,8 41,1
Maquinario, ferramentas e acessorios 13,2 24,9 48,5
Veiculos 24,3 26,4 22,3
Prédios e instalacdes 24,5 8,2 16,4
Moldes () 1,5 32,9 19,3
Maquinas e equipamentos de informatica 15,9 9,6 9,5
Moveis e utensilios 7,3 10,6 8,4
Imobilizagdo em andamento/ adiantamento

fornecedores 121,4 185,2 322,4
Qutros investimentos 4,0 22,4 17,8
Investimentos totais 305,7 383,0 505,7

() Moldes sdo os moldes de aco fabricados especialmente para o uso, por parte de nossos fornecedores, na producdo de
garrafas e embalagens de plastico para nossos produtos. Nos detemos a propriedade de tais moldes.

Realizado X Orgado:

Investimentos (CAPEX) - R$ MM 2016 2015 2014
Orgado 350,0 385,0 500,0
Real 305,7 382,9 505,7

Pretendemos seguir os continuos esforcos para a obtencdo de ganhos de eficiéncia operacional e
produtividade, a partir da plataforma de infraestrutura ja instalada e aumento da escala.

Desde 2009, nossa estrutura logistica passa por uma expressiva transformacdo. Buscamos garantir
que os nossos produtos cheguem mais rapidamente as maos das nossas consultoras e
consumidores, com redugao do custo do pedido e das emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE).

Em 2011, inauguramos um Centro de Distribuicdo (CD) e outros trés CDs tiveram a capacidade
ampliada, com suas linhas substituidas. Equipados com alta tecnologia de separagao dos produtos
(picking), grande automatizagdo e baixo consumo de energia, estdo preparados para atender um
ndmero maior de pedidos, incluindo aqueles com menos itens, o que viabiliza o maior
fracionamento das entregas. Contribuem, assim, para que tenhamos ganhos de produtividade e
redugdo no custo do pedido.

Em 2013, continuou-se a descentralizacdo logistica (com investimentos em um Centro de
Distribuicdo e um HUB, ambos em S&do Paulo). Com os investimentos realizados, antecipamos em
quase dois anos o planejamento para revisdao da malha logistica.

Em nossas operagdes internacionais, alcangamos também ganhos de eficiéncia logistica, com o
novo planejamento de distribuicdo na América Latina, que centralizou o atendimento na Col6mbia e



no México. Consolidamos a operacdo de envase de perfumes na Argentina, iniciada em 2010, e
passamos a produzir sabonetes na Col6mbia. Com isso, esperamos aumentar significativamente a
parcela de produtos fabricados localmente.

Em 2014 inauguramos o Ecoparque em Benevides (PA), um complexo industrial que pretende
gerar negodcios sustentaveis a partir da sociobiodiversidade amazbnica e impulsionar o
empreendedorismo local, cuja producdo hoje estd concentrada na categoria de sabonetes em
barra. Inauguramos também a quarta fabrica em Cajamar e o novo centro de distribuicdo em Sao
Paulo e iniciamos os investimentos para implementacdo do SAP nas operagdes internacionais, além
do continuo investimento em Tecnologia Digital.

Em 2015 concluiamos a implantagdo do sistema SAP em nossas operagdes na América Latina e
abrimos 37 lojas da Aesop em diversos paises, além dos investimentos realizados no Brasil para
aumento de nossa produtividade.

Em 2016 avancamos na estratégia do varejo com a inauguracdo de cinco lojas exclusivas em
shopping centers de Sdo Paulo e com a inauguracgdo de 41 lojas da Aesop em diversos paises, além
dos investimentos realizados no Brasil para aumento de nossa produtividade e com a revitalizacao
da venda direta.

Orgado para 2017:

A Administracdo da Companhia esclarece que os recursos do Orcamento de Capital aprovados em
Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria realizada em 15 de abril de 2016 no montante de R$
350.000.000,00 servirdo para fazer frente aos investimentos necessarios em Capex para a
consolidagao dos planos de crescimento da Companhia.

b. desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros
ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

Nao aplicavel

C. novos produtos e servicos, indicando: (i) descricdo das pesquisas em andamento ja
divulgadas; (ii) montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos
produtos ou servigos; (iii) projetos em desenvolvimento ja divulgados; (iv) montantes totais gastos
pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servigos.

A Companhia possui um plano de langamentos de novos produtos que estdo alinhados com as
tendéncias do mercado. Em 2014, a Companhia aplicou R$ 124,7 milhdes em pesquisas para
desenvolvimento de novos produtos e, em 2015, foram investidos R$137 milhdes nesta atividade.
Estes investimentos tém sido consistentes ao longo dos ultimos anos. Em 2016, a Companhia
investiu R$112,3 milhdes em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos.



10.9 Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho
operacional e que nao tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta secao

Os Diretores entendem que ndo existam outros fatores que influenciam de maneira relevante o
desempenho operacional e que ndo tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta

Secdo 10.
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DESTINAGCAO DO LUCRO LiQUIDO
INSTRUGAO CVM 481

1. Informar o lucro liquido do exercicio:

R$296.699.202,15

2. Informar o montante global e o valor por acdo dos dividendos, incluindo dividendos e

juros sobre capital proprio ja declarados:

R$108.569.034,74 (Dividendos (+) JCP Liquido ref. 2016 (-) Reserva de Incentivos
Fiscais).

Por acdo: 0,252308701

3. Informar o percentual do lucro liquido do exercicio distribuido:

Aproximadamente 40% (corresponde aos Dividendos (+) JCP Liquido / Base de Calculo

dos Dividendos (-) Reserva de Incentivos Fiscais)
Base de calculo: R$296.699.202,15
Dividendos + JCP bruto: R$118.679.680,86

Dividendos + JCP liquido: R$108.569.034,74

4. Informar o montante global e o valor por acdo de dividendos distribuidos com base em

lucro de exercicios anteriores:

Nao aplicavel.

5. Informar, deduzidos os dividendos e juros sobre capital préprio ja declarados:

a. Valor bruto de dividendo e juros sobre capital préprio, de forma segregada, por

acdo de cada espécie e classe:
Nao aplicavel.

b. A forma e o prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio:
_Juros sobre capital proprio — Apuragdo em dezembro referente ao periodo de
janeiro a novembro, com pagamento em 10 de fevereiro de 2017. Apuragao em

janeiro referente ao més de dezembro, com pagamento abril do ano seguinte.

_Dividendos: apuragdo anual com pagamento proposto em abril do ano seguinte.



Pagamento de juros sobre capital proprio e dividendos foi recomendada pelo
Conselho de Administracdo em RCA na data de 22 de fevereiro de 2017.
Pagamentos sujeitos a aprovacdo por acionistas da Companhia reunidos na AGO

convocada para 11.04.2017

Eventual incidéncia de atualizacdo e juros sobre os dividendos e juros sobre

capital proprio:

Ndo aplicavel.

Data da declaracdo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio

considerada para

recebimento

identificacdo dos acionistas que terdo direito ao seu

Proventos em dinheiro na destinacdo do resultado relativo ao exercicio social findo em 31.12.2016

Valor em R$/agao Data de
Provento Evento-Data Montante (R$)
ON pagamento
Juros sobre Reunido do R$61.803.870,62 R$0,143628930 10.02.2017
Capital Conselho de (R$52.533.290,03 apds (R$0,122084591 apds
Préprio* Administracdo retengao de 15% do retengdo de 15% do
(“RCA") de imposto de renda) imposto de renda)
14.12.2016
Dividendos
R$51.275.373,37 R$0,119161259 20.04.2017
** RCA de 22.02.2017
Juros sobre RCA de 22.02.2017 R$5.600.436,87 R$0,013015119 20.04.2017
Capital (R$4.760.371,34 apos (R$0,011062852 apos
Préprio** retencao de 15% do retengdo de 15% do
imposto de renda) imposto de renda)

*Referidos juros sobre capital préprio e dividendos tiveram como base de célculo a posigdo acionéria de 19.12.2016, sendo que a partir de

20.12.2016, as agBes da Companhia foram negociadas “ex” juros sobre capital proprio e dividendos.

**Referidos juros sobre capital proprio e dividendos tiveram como base de calculo a posigdo acionaria de 27.02.2017, sendo que a partir de

28.02.2017, as agBes da Companhia foram negociadas “ex” juros sobre capital proprio e dividendos.

6. Caso tenha havido declaracdo de dividendos ou juros sobre capital préprio com base em

lucros apurados em balancos semestrais ou em periodos menores

a.

declarados:

Periodo de 01.01.2016 a 30.11.2016:
JCP Bruto: R$61.803.870,62= R$0,143628930 por agao
JCP Liquido: R$ 52.533.290,03 = R$0,122084591 por agdo

Informar o montante dos dividendos ou juros sobre capital proprio ja




Periodo de 01.12.2016 a 31.12.2016

Dividendos: R$51.275.373,37=R$ 0,119161259 por agao
JCP Bruto: R$5.600.436,87= R$0,013015119 por agao
JCP Liquido: R$4.760.371,34 = R$0,011062852 por agdo

* Recomendagdo do Conselho em RCA de 22.02.2017, sujeita a aprovagdo por acionistas da Companhia reunidos na AGO convocada para

11.04.2017

b. Informar a data dos respectivos pagamentos

Pagamento em 10 de fevereiro de 2017 referente aos dividendos e juros sobre o
capital proprio do Periodo de 01.01.2016 a 30.11.2016.

Pagamento a ser realizado em 20 de abril de 2017, sujeito a ratificacdo na AGO
convocada para 15 de abril de 2017, referente aos dividendos e juros sobre o

capital proprio do periodo de 01.12.2016 a 31.12.2016.

7. Fornecer tabela comparativa indicando os seguintes valores por agdo de cada espécie e

classe:

a. Lucro liquido do exercicio e dos 3 (trés) exercicios anteriores

b. Dividendo e juros sobre capital préprio distribuido nos 3 (trés) exercicios

anteriores

Exercicios Sociais Encerrados em 31 de dezembro
2016* 2015* 2014 2013

Lucro Liquido 296.699.202,15 513.512.511,47 732.818.808,26 842.607.702,71
Dividendos e JCP liquido
Distribuidos 108.569.034,74  352.493.287,16  702.195.877,67  853.738.421,40
Valor por Acéo 0,252308701 0,819209476 1,631933253 1,989478710

* Valor considerando a recomendagdo dos Conselheiros em RCA de 22.02.2017, sujeita a aprovagdo por acionistas da Companhia reunidos

na AGO convocada para 15.04.2017

8. Havendo destinacdo de lucros a reserva legal: a. Identificar o montante destinado a

reserva legal; b. Detalhar a forma de célculo da reserva legal

Nao houve destinacdo.

9. Caso a companhia possua agdes preferenciais com direito a dividendos fixos ou




minimos: a. Descrever a forma de calculos dos dividendos fixos ou minimos; b. Informar se

o lucro do exercicio é suficiente para o pagamento integral dos dividendos fixos ou minimos;

c. Identificar se eventual parcela ndo paga é cumulativa; d. Identificar o valor global dos

dividendos fixos ou minimos a serem pagos a cada classe de agBes preferenciais; e.

Identificar os dividendos fixos ou minimos a serem pagos por acgdo preferencial de cada

classe.

Nao aplicavel.

10.

11.

Em relagdo ao dividendo obrigatério:

a. Descrever a forma de calculo prevista no estatuto

Conforme dispGe o artigo 28 do Estatuto Social, em seu Capitulo IV:

“Os acionistas terdo direito a receber, em cada exercicio, a titulo de dividendos, um
percentual minimo obrigatério de 30% (trinta por cento) sobre o lucro liquido, com os

seguintes ajustes:

I. O acréscimo das importancias resultantes da reversdo, no exercicio, de reservas para

contingéncias, anteriormente formadas;

II. O decréscimo das importancias destinadas, no exercicio, a constituicdo da reserva

legal e de reservas para contingéncias.

III. Sempre que o montante do dividendo minimo obrigatério ultrapassar a parcela
realizada do lucro liquido do exercicio, a administracdo podera propor, e a Assembleia
Geral aprovar, destinar o excesso a constituicdo de reserva de lucros a realizar (artigo
197 da Lei 6.404/76, com a redacdo dada pela Lei 10.303/01).”

b. Informar se ele esta sendo pago integralmente
Sim
C. Informar o montante eventualmente retido

Nao aplicavel

Havendo retengdo do dividendo obrigatério devido a situagdo financeira da

companhia: a. Informar o montante da retencdo; b. Descrever, pormenorizadamente, a

situacdo financeira da companhia, abordando, inclusive, aspectos relacionados a anadlise de

liquidez, ao capital de giro e fluxos de caixa positivos; e c. Justificar a retengdo dos

dividendos.



Nao aplicavel
12, Havendo destinagdo de resultado para reserva de contingéncias: a. Identificar o
montante destinado a reserva; b. Identificar a perda considerada provavel e sua causa; c.
Explicar porque a perda foi considerada provavel; e d. Justificar a constituicdo da reserva.
Nao aplicavel
13. Havendo destinacdo de resultado para reserva de lucros a realizar: a. Informar o
montante destinado a reserva de lucros a realizar; e b. Informar a natureza dos lucros ndo-
realizados que deram origem a reserva.
Nao aplicavel
14. Havendo destinacdo de resultado para reservas estatutarias: a. Descrever as
clausulas estatutadrias que estabelecem a reserva; b. Identificar o montante destinado a
reserva; e c. Descrever como o montante foi calculado.
Nao aplicavel
15. Havendo retengao de lucros prevista em orgamento de capital:

a. Identificar o montante da retengao:
R$178.019.521,29

b. Fornecer cépia do orgamento de capital:
A Proposta da Administragao para Orcamento de Capital segue anexa a este Manual como
Anexo IV.1.
16. Havendo destinacdo de resultado para a reserva de incentivos fiscais: a. Informar o

montante destinado a reserva; e b. Explicar a natureza da destinacao.

Nao houve destinacgdo.
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NATURA COSMETICOS S.A.
CNPJ/MF n° 71.673.990/0001-77 Companhia Aberta NIRE 35.300.143.183

PROPOSTA DA ADMINISTRACAO PARA ORCAMENTO DE CAPITAL

Caros acionistas,

O Conselho de Administracdo da Natura Cosméticos S.A. (“Companhia”), em
consonancia com o disposto nos paragrafos 1° e 2° do artigo 196 da Lei n° 6.404/76,
com o disposto no artigo 25 da Instrucdo CVM n° 480/09 e demais regras aplicaveis,
informa que submeterd a apreciacdo de Vossas Senhorias, na Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria da Companhia que seréa realizada no dia 11 de abril de 2017,
a proposta de orcamento de capital para o exercicio social de 2017 (“Or¢amento de
Capital”) descrita abaixo:

A Administracdo, tendo em vista os planos de expansdo dos negocios da Companhia,
bem como no objetivo de manter o saldo de sua divida liquida aos niveis atuais de
alcada, vem apresentar o Orgamento de Capital, no valor total de R$ 317.000.000,00,
tendo as seguintes origens: (i) R$ 178.019.521,29 provenientes da Reserva de Retencéao
de lucros; e (ii) R$ 138.980.478,71 provenientes de recursos de terceiros.

A Administracdo da Companhia esclarece que os recursos do Orcamento de Capital
servirdo para fazer frente aos investimentos necessarios em Capex para a consolidacédo
dos planos de crescimento da Companhia, no valor total de R$ 350.000.000,00. A
Administracdo da Companhia esclarece, ainda, que o Orcamento de Capital considera a
projecdo positiva da geracdo de capital de giro no valor de R$ 33.000.000,00.

Inobstante a proposta de retenc¢do dos lucros gerados pela Companhia, a Administragéo
prop0e a aprovacdo pelos Senhores Acionistas, quando da realizagdo da Assembleia
Geral Ordinaria e Extraordinaria da Companhia em 11 de abril de 2017, do saldo de
dividendos referente aos resultados auferidos no exercicio de 2016, no valor total de
R$ 51.275.373,37, correspondendo a R$ 0,119161259 por agdo, bem como do
pagamento de juros sobre o capital proprio, referente ao més de dezembro de 2016, no



valor total de R$ 5.600.436,87, correspondendo a R$ 0,013015119 por acgdo, excluidas
as acOes em tesouraria em ambos 0s casos.

A Administracdo da Companhia esclarece que o prazo de duracdo do Orcamento de
Capital, caso seja aprovado, sera até a Assembleia Geral Ordinéria que aprovar as
contas do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, bem como que a
destinacdo ora proposta esta refletida nas Demonstracdes Financeiras elaboradas pela
Administracdo da Companhia, as quais serdo amplamente divulgadas nos termos da
legislacdo em vigor.

Sao Paulo, 22 de fevereiro de 2017.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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ANEXO III
ADMINISTRADORES DA COMPANHIA
ITENS 12.5 A 12.10 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

12.5. Em relacao a cada um dos administradores e membros do conselho fiscal do emissor, indicar, em forma de tabela,
nome, data de nascimento, profissdao, CPF ou nimero do passaporte, cargo eletivo ocupado, data de eleigdo, data da posse,
prazo do mandato, outros cargos ou funcoes exercidos no emissor, indicacdao se foi eleito pelo controlador ou ndo, se é
membro independente e, em caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia,
numero de mandatos consecutivos.

Nome Data de Profissao CPF Cargo eletivo Data Data da Prazo do Outros Eleito pelo Namero de
nascimento ocupado da posse mandato cargos controlador mandatos
eleicao exercidos consecutivos

Pedro Luiz 29.6.51 Engenheiro 672.924.618-91 | Copresidente do | 11.4.17 | Em até 30 1 ano Membro de Sim 13
Barreiros Conselho dias da comité
Passos data de

eleicao
Antonio Luiz da 23.3.42 Economista 332.927.288-00 | Copresidente do | 11.4.17 | Em até 30 1 ano Membro de Sim 13
Cunha Seabra Conselho dias da comité

data de

eleicao
Guilherme 22.2.50 Administrador | 383.599.108-63 | Copresidente do | 11.4.17 | Em até 30 1 ano Membro de Sim 13
Peirdo Leal Conselho dias da comité

data de

eleicao
Marcos de 2.8.64 Economista 806.030.257-49 Conselheiro 11.4.17 | Em até 30 1 ano Membro de Sim 6
Barros Lisboa independente* dias da comité

data de

eleicdo
Silvia Freire 25.8.63 Executiva Passaporte Conselheira 11.4.17 | Em até 30 1 ano Membro de Sim 2
Dente da Silva brasileiro independente* dias da comité
Dias Lagnado YB263330 data de

eleicdo
Carla 21.6.62 Engenheira 667.280.967-87 Conselheira 11.4.17 | Em até 30 1 ano Nao Sim 1
Schmitzberger independente* dias da

data de

eleicdo




Roberto de 13.7.65 Administrador Passaporte Conselheiro 11.4.17 | Em até 30 1 ano Membro de Sim
Oliveira brasileiro independente* dias da comité
Marques YB051756 data de
eleicdo
Gilberto Mifano 11.11.49 Administrador | 566.164.738-72 Conselheiro 11.4.17 | Em até 30 1 ano Nao Sim -
independente* dias da
data de
eleicdo
Fabio Colletti 3.10.54 Administrador | 771.733.258-20 Conselheiro 11.4.17 | Em até 30 1 ano Nao Sim -
Barbosa independente* dias da
data de
eleicao

* A Companhia informa que para determinar a independéncia do Conselheiro utiliza o critério expresso no Regulamento de Listagem do Novo Mercado:

“Conselheiro Independente” caracteriza-se por: (i) ndo ter qualquer vinculo com a Companhia, exceto participacdo de capital; (ii) ndo ser Acionista
Controlador, conjuge ou parente até segundo grau daquele, ou ndo ser ou ndo ter sido, nos ultimos 3 (trés) anos, vinculado a sociedade ou entidade
relacionada ao Acionista Controlador (pessoas vinculadas a instituicGes publicas de ensino e/ou pesquisa estdo excluidas desta restricao); (iii) ndo ter
sido, nos ultimos 3 (trés) anos, empregado ou diretor da Companhia, do Acionista Controlador ou de sociedade controlada pela Companhia; (iv) ndo ser
fornecedor ou comprador, direto ou indireto, de servicos e/ou produtos da Companhia, em magnitude que implique perda de independéncia; (v) ndo ser
funcionario ou administrador de sociedade ou entidade que esteja oferecendo ou demandando servicos e/ou produtos a Companhia, em magnitude que
implique perda de independéncia; (vi) ndo ser conjuge ou parente até segundo grau de algum administrador da Companhia; e (vii) ndo receber outra
remuneracdo da Companhia além daquela relativa ao cargo de conselheiro (proventos em dinheiro oriundos de participacdao no capital estdo excluidos
desta restricao).




Informacoes sobre: (i) principais experiéncias profissionais durante os ultimos cinco anos, indicando: nome e setor de
atividade da empresa, cargo e se a empresa integra o grupo econdomico do emissor ou se é controlada por acionista do
emissor que detenha participacao direta ou indireta igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor
mobiliario do emissor;

Principais Experiéncias

Setor de atividade da

Integra o grupo econémico do
emissor ou se é controlada por
acionista do emissor que detenha

Nome Profissionais dos ultimos 5 anos: Cargo participacao direta ou indireta
empresa h .
Nome da empresa igual ou superior a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor
mobiliario do emissor?
Pedro Luiz 1 Anima Investimentos Ltda. 1. Gestdo Patrimonial 1. Diretor 1. Sim
Barreiros 2 Passos Participacoes S.A. 2. Holding 2. Diretor 2. Sim
Passos 3 Totvs 3. Software 3. Presidente do Conselho 3. Nao
4 IPT 4, Pesquisa Tecnoldgica 4. Membro do Conselho 4. Nao
5 1IEDI 5. Instituto 5. Membro do Conselho 5. Nao
6. Fapesp 6. Fundagao 6. Membro do Conselho 6. Nao
7. Endeavor 7. Instituto 7. Membro do Conselho 7. Nao
8 Fundagao Don Cabral 8. Educacao 8. Membro do Conselho 8. Nao
9. SOS Mata Atléantica 9. Instituto 9. Presidente do Conselho 9. Nao
10. Instituto Semeia 10. Instituto 10. Membro do Conselho 10. Nao
Antonio Luiz 1. Orexis Participagdes Ltda. 1. Participagdes 1. Diretor Executivo 1. Sim
da Cunha 2. Viva Vida Instituto de Agdes 2. Instituto 2. Diretor Presidente 2. Sim
Seabra Solidarias 3. Holding 3. Diretor Presidente 3. Sim
3. Lisis Participacdes S.A 4. Administracdo 4. Diretor 4. Sim
4, Homagus Adm. E 5. Holding 5. Diretor 5. Sim
Participagdes Ltda. 6. Administracdo 6. Diretor Presidente 6. Sim
5. Janos Com. Adm. e 7. Administragdo 7. Diretor Presidente 7. Sim
Participagdes Ltda.
6. Axioma Adm. e ParticipagOes
Ltda.
7. Heuris Adm. e Consultoria
Ltda.
Guilherme 1. GPLeal Administragdo e 1. Administradora 1. Diretor Presidente 1. Sim
Peirdo Leal Participagoes Ltda. 2. Holding 2. Administrador 2. Sim
2. Janos Administragao e 3. Holding 3. Presidente 3. Sim
Participagoes Ltda. 4. Administracdo 4. Diretor Executivo 4. Sim
3. Utopia Participagdes S.A. 5. Administracdo 5. Diretor Executivo 5. Sim
4. Dédalus Administragéo e 6. Gestdo Patrimonial 6. Diretor Executivo 6. Sim




Participacoes Ltda. 7. Administracdo 7. Diretor Vice-Presidente 7. Sim
5. Homagus Administracdo e 8. Administracdo 8. Diretor Executivo 8. Sim
Participacoes Ltda. 9. Participacoes 9. Diretor Executivo 9. Sim
6. Homagus Gestdo Patrimonial 10. Instituto 10. Membro do Conselho 10. Sim
Ltda. 11. Instituto Deliberativo e de Etica 11. Nao
7. Axioma Administracdo e 12. Associacao 11. Presidente do Conselho 12. Nao
Participacoes Ltda. 13. Instituto Diretor 13. Nao
8. SG Debret Participagoes Ltda. 14. Holding 12. Cofundador e membro do 14. Nao
9. Modusvivendi Participagoes 15. Investimentos Conselho 15. Sim
Ltda. 13. Membro do Conselho 16. Nao
10. Instituto Ethos de Empresas e 14. Membro do Conselho
Responsabilidade Social 15. Membro do Conselho
11. Rede de Agdo Politica Pela
Sustentabilidade - RAPS
12. The BTeam
13. Instituto Arapyau de Educacao
e Desenvolvimento Sustentavel
14. Janos Holding Consultoria
Ltda.
15. Biofilica Investimentos
Ambientais S/A
Marcos de 1. Insper 1. Instituto de Ensino e 1. Diretor Presidente 1. Nao
Barros Lisboa 2. Mercedes-Benz do Brasil Ltda. Pesquisa - Educacional 2. Membro do Conselho 2. Nao
3. AMBEV S.A. 2. Automobilistica 3. Membro do Conselho 3. Nao
4. FGV - Fundagdo Getulio 3. Bebidas 4. Membro do Conselho 4. Nao
Vargas 4, Educagao 5. Membro do Conselho 5. Nao
5. SWISS RE 5. Resseguros 6. Membro do Conselho 6. Nao
6. Ital Unibanco 6. Banco 7. Membro do Conselho 7. Nao
7. FGC 7. Fundo Garantidor de
Crédito
Silvia Freire 1 Mc Donald’s Corporation 1. Alimentacao 1. Diretora de Marketing 1. Nao
Dente da Silva | 2 Bacardi Corporation 2. Bebidas 2. Diretora de Marketing 2. Nao
Dias Lagnado 3. Nuelle Inc, California 3. Cuidados Pessoais 3. Membro do Conselho 3. Nao
4. Britvic PLC, UK 4, Bebidas 4. Membro do Conselho 4. Nao
5 Sapient Corp 5. Marketing 5. Membro do Conselho 5. Nao
Carla 1 Alpargatas S.A. 1. Calgados e Vestuario 1. Diretora Unidade de 1. Nao
Schmitzberger Negdcios de Sandalias
Roberto de 1. Mondelez International 1. Alimenticio 1. Presidente para América do 1. Nao
Oliveira 2. Johnson & Johnson 2. Cuidados Pessoais Norte 2. Nao
Marques 3. GMA (Grocery Manufacturers 3 Associagao 2. Chairman do Grupo 3. Nao
Association) 3. Membro do Conselho
Gilberto 1. Cielo S/A 1. Servigos Financeiros 1. Membro do Conselho de 1. Nao
Mifano 2. Pragma Gestdo de Patrimonio Ltda 2. Gestdo de Patrimdnio Administragao 2. Nado




3. Natura S/A 3. Cosméticos 2. Membro do Conselho Consultivo 3. Néo
4, TOTVS S/A 4. Software 3. Consultor do Comité de Auditoria | 4. Nao
5. Banco Santander Brasil S/A 5. Instituicdo Financeira 4. Membro do Comité de Auditoria 5. Ndo
6. Ambar S/A 6. Servigos para Construgdo 5. Membro do Comité de 6. Nao
7. Construtora Pacaembu Ltda Civil Sustentabilidade 7. Nao
8. Baterias Moura S/A 7. Construgdo Civil 6. Membro do Conselho de 8. Nao
9. Instituto Arapyau 8. Auto Pegas Administragao 9. Nao
10. Instituto Natura 9. Instituto 7. Membro do Conselho Consultivo 10. Nao
11. CIEB Centro de Inovagado para a 10. Instituto 8. Membro do Conselho de 11. Nao
Educagao 11. Instituto Administragao 12. Nao
12. RAPS - Rede de Agdo Politica pela 12. Instituto 9. Membro do Conselho Fiscal 13. Nao
Sustentabilidade 13. Instituto 10. Membro do Conselho Fiscal
13. Amigos da Poli 11. Membro do Conselho Fiscal

12. Membro do Conselho

Deliberativo

13. Membro do Conselho Fiscal

Fabio Colletti 1. Abril Comunicagoes S.A. 1. Publicacoes 1. Presidente 1. Nao
Barbosa 2. Banco Santander Brasil 2. Instituicao financeira 2. Presidente do Conselho de 2. Nao

3. Fundacao OSESP 3. Fundacao Administracao 3. Nao
4, Insper 4. Educacao 3. Presidente do Conselho de 4. Nao
5. UN Foundation (Fundacgao das 5. Fundacao Administracao 5. Nao
Nacoes Unidas) 6. Instituto 4. Membro do Conselho 6. Nao
6. Instituto Empreender Endeavor 7. Holding Deliberativo 7. Nao
7. Almar Participacdes S.A. 8. Investimentos 5. Membro do Conselho de 8. Nao
8. Vox Capital - Investimentos 9. Instituicao financeira Administracdo 9. Nao
9. Gavea Investments 10. Instituicdo financeira 6. Presidente do Conselho de 10. Nao
10. Itau Unibanco Holding S.A. 11. Mineragdo Administragao 11. Nao
11. Companhia Brasileira de Metalurgia 12. Fundagao 7. Membro do Conselho de 12. Nao

e Mineragao
12. Fundagdo Itau Social

Administracdo

8. Membro do Conselho Consultivo
9. Membro do Comité de
Investimentos

10. Membro do Conselho de
Administracdo

11. Membro do Conselho de
Administracdo

12. Vice Presidente do Conselho de
Administracdo




(ii) Indicacao de todos os cargos da administracao que ocupe em outras sociedades ou organizagoes do terceiro setor

Nome Indicacao de todos os cargos de administracao que ocupe em outras
sociedades ou organizagées do terceiro setor
Pedro Luiz Barreiros Passos Diretor da Passos Participacdes S.A.

Diretor da Anima Investimentos Ltda.
Presidente do Conselho da Totvs
Membro do Conselho do IPT
Membro do Conselho do IEDI
Membro do Conselho da Fapesp
Membro do Conselho da Endeavor
Membro do Conselho da Fundacdo Dom Cabral
Presidente do Conselho da SOS Mata Atlantica
Membro do Conselho do Instituto Semeia
Antonio Luiz da Cunha Seabra Diretor Executivo da Orexis Participagdes Ltda.
Diretor Presidente da Viva Vida Instituto de A¢Ges Solidarias
Diretor Presidente da Lisis Participagdes S.A
Diretor da Homagus Adm. E Participagdes Ltda.
Diretor da Janos Com. Adm. e Participagdes Ltda.
Diretor Presidente da Axioma Adm. e Participagdes Ltda.
Diretor Presidente da Heuris Adm. e Consultoria Ltda.
Guilherme Peirao Leal Diretor Presidente da GPLeal Administracao e ParticipacOes Ltda.
Administrador da Janos Administragdo e Participagdes Ltda.
Presidente da Utopia Participacdes S.A.
Diretor Executivo da Dédalus Administracdo e Participacdes Ltda.
Diretor Executivo da Homagus Administracdo e Participagdes Ltda.
Diretor Executivo da Homagus Gestdo Patrimonial Ltda.
Diretor Vice Presidente da Axioma Administracao e Participacoes Ltda.
Diretor Executivo da SG Debret Participagdes Ltda.
Diretor Executivo da Modusvivendi Participagdes Ltda.
Membro do Conselho Deliberativo e de Etica do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social
Presidente do Conselho Diretor da Rede de Acdo Politica Pela Sustentabilidade - RAPS
Cofundador e Membro do Conselho do The BTeam
Membro do Conselho de Administracdo Instituto Arapyau de Educagao e
Desenvolvimento Sustentavel
Membro do Conselho de Administragao - Janos Holding Consultoria Ltda.
Membro do Conselho de Administracdo Biofilica Investimentos Ambientais S/A
Marcos de Barros Lisboa Presidente do Insper
Membro do Conselho de Administracdo da Mercedes-Benz do Brasil Ltda.
Membro do Conselho de Administragdao da AMBEV S.A.
Membro do Conselho de Administracdo da FGV - Fundacdo Getulio Vargas




Membro do Conselho de Administragao da SWISS RE
Membro do Conselho de Administragdo do Itad Unibanco
Membro do Conselho de Administracdo da FGC

Silvia Freire Dente da Silva Dias Lagnado

Diretora de Marketing do Mc Donald’s Corporation

Carla Schmitzberger

Diretora da Alpargatas S.A.

Roberto de Oliveira Marques

Chairman da Mondelez International
Membro do Conselho da GMA (Grocery Manufacturers Association)

Gilberto Mifano

Membro do Conselho de Administragdo da Cielo S/A
Membro do Conselho de Administragdo da Ambar S/A
Membro do Conselho Deliberativo da RAPS — Rede de Agdo Politica pela
Sustentabilidade
Membro do Conselho Fiscal do Instituto Natura
Membro do Conselho Fiscal do Instituto Arapyau
Membro do Conselho Fiscal do Amigos da Poli

Fabio Colletti Barbosa

Membro do Conselho de Administracdo do Itad Unibanco
Presidente do Conselho de Administracao da Fundagcao OSESP
Membro do Conselho de Administracdo da UN Foundation
Presidente do Conselho de Administracao do Instituto Empreender Endeavor
Membro do Conselho Deliberativo do Insper
Membro do Conselho de Administracao da Almar Participagoes
Membro do Conselho Consultivo da Vox Capital
Membro do Conselho de Investimentos da Gavea Investments
Membro do Conselho de Administragdao da Companhia Brasileira de Metalurgia e
Mineracao
Vice Presidente do Conselho de Administracdo da Fundacao Itall Social




Descricao de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante
os ultimos cinco anos: (i) qualquer condenacao criminal; (ii) qualquer
condenacao em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas; (iii)
qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de
uma atividade profissional ou comercial qualquer.

Nenhum dos candidatos a membros do Conselho de Administracdo da Companhia
sofreu qualquer condenacdo criminal, qualquer condenagdo em processo
administrativo da CVM ou qualquer condenacdo transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de
uma atividade profissional ou comercial qualquer.

Curriculos dos candidatos a membros do Conselho de Administracdao da
Companhia:

Pedro Luiz Barreiros Passos ¢ copresidente do Conselho de Administracdo da
Natura e cofundador da empresa. E conselheiro do Instituto Natura. Desde 2013,
preside o Conselho de Administracdo da Totvs. E graduado em Engenharia de
Producdo pela Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, com extensdao em
Administracdo de Empresas pela Fundacdo Getulio Vargas. Dedica-se a diferentes
entidades e organizacbes. Foi presidente do Instituto de Estudos para o
Desenvolvimento Industrial (Iedi) de 2009 a 2015, mantendo-se ainda como
conselheiro. Em 2013 tornou-se presidente da Fundagdo SOS Mata Atlantica.
Integra o Conselho Curador da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) desde 2003,
e os conselhos do Instituto Empreender Endeavor desde 2005, do Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) desde 2006 e da Fundagdo Dom Cabral (FDC) desde
2010. E também membro da MEI (Mobilizacdo Empresarial pela Inovacdo).

Antonio Luiz da Cunha Seabra fundou a Natura em 1969. Dedicou-se desde
entdo a construcdo e ao desenvolvimento da empresa. Comegou com uma pequena
loja na Rua Oscar Freire na qual dava consultoria personalizada. Cinco anos mais
tarde ampliou o alcance de sua mensagem e de seus produtos ao adotar a venda
por relagcdes com consultoras como modelo comercial da Natura. Formado em
economia, Luiz Seabra desenvolveu novos produtos, linguagens e mensagens para
a industria da beleza. Participou ativamente da transformacgdo da organizagdo em
uma das maiores empresas de cosméticos do mundo, fortemente comprometida
com a ética e com a sustentabilidade.

Guilherme Peirdao Leal é graduado em Administracdo de Empresas pela USP e é
ex-aluno do Programa de Administracdo Avancado da FDC/INSEAD. Copresidente
do Conselho de Administracdo e um dos fundadores da Companhia é também
conselheiro do Instituto Natura. Nos Ultimos 25 anos participou da criagdo e
promocdo de varias empresas e organizagdes sociais, como a Fundacdo Abring
pelos Direitos da Crianca e do Adolescente, Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e Instituto Akatu para o Consumo Consciente. Participou
também de instituicbes como Ashoka - Empreendedorismo Social. Apés o ano
2000, envolveu-se de perto em varias instituicbes ambientais, como o Fundo
Brasileiro para a Biodiversidade (Funbio) e a WWF Brasil. Em 2007, foi um dos
fundadores do Movimento Nossa Sao Paulo, que tem por objetivo articular varios
setores da sociedade local para buscar uma cidade melhor, mais justa e
sustentavel. Desde 2008, se dedica a estruturar seu legado através do Instituto
Arapyal, uma organizacao dedicada a educagdo e ao desenvolvimento sustentavel.
Nas eleicbes nacionais de 2010, Guilherme Leal uniu-se a ex-Senadora Marina
Silva, entdo do Partido Verde, como candidato a vice-presidente. Juntos, receberam
cerca de 20 milhdes de votos. Em 2012, ajudou a fundar a Rede de Acgdo Politica
pela Sustentabilidade - RAPS, uma instituicdo ndo partidaria dedicada a identificar,



apoiar, desenvolver e congregar lideres politicos comprometidos com valores éticos
e com a construcdo de um desenvolvimento inclusivo e sustentavel. Nesse mesmo
ano passou a fazer parte do B-Team, grupo formado por liderangas internacionais
gue tem por objetivo engajar corporacoes e lideres de todo o mundo com uma nova
visdo de sucesso nos negodcios, incorporando aos lucros os objetivos sociais e
ambientais.

Marcos de Barros Lisboa ¢ Presidente do Insper, Economista, Mestre em
Economia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, UFRJ, e Ph.D. em Economia
pela Universidade da Pensilvania (EUA). Foi professor assistente na Stanford
University, 1996-1998, e professor-assistente da EPGE/FGV entre 1998 e2002. Foi
Secretario de Politica Econdmica do Ministério da Fazenda entre os anos de 2003 e
2005, presidente do Instituto de Resseguros do Brasil, IRB-Brasil Re, entre 2005 e
2006 e ocupou o cargo de vice-presidente no Itau-Unibanco entre 2010 e 2013.

Silvia Freire Dente da Silva Dias Lagnado é graduada em 1986 pela Escola
Politécnica da Universidade de S3ao Paulo. Foi Chief Marketing Officer e Presidente
da Bacardi Global Brands, de junho de 2010 a novembro de 2012. Esteve na
Unilever de 1986 a 2010, tendo sido Vice Presidente Executiva Global da Categoria
de Culinaria, além de ter atuado em diversas outras posicoes internacionais durante
0s 25 anos em que permaneceu na empresa. Como Vice Presidente Executiva da
Categoria de Culinaria, baseada em Londres, supervisionou toda a unidade de
negodcio, englobando Sopas, Molhos, Caldos e Produtos Congelados. Ainda na
Unilever, foi Vice Presidente Sénior Global da marca Dove, baseada nos Estados
Unidos, e Vice-Presidente de Desodorantes América Latina, baseada em Buenos
Aires. Foi membro independente dos Conselhos da Nuelle Inc., empresa americana,
da Sapient, sediada em Boston, EUA e da Britvic Plc., empresa de produgdo e
marketing de refrigerantes no Reino Unido. Atualmente é Executive Vice-President
and Chief Marketing Officer na McDonalds Corporation.

Carla Schmitzberger é graduada em Engenharia Quimica pela Universidade de
Cornell (Ithaca, NY, EUA) (1984). Tem curso de especializacgdo em Gestao
Estratégica de Pessoas pela FDC/INSEAD (2000). Esta a frente da Unidade de
Negocio de Sandalias da Alpargatas (Havaianas e Dupé) ha 10 anos e é Diretora
Estatutdria da companhia. Esteve no Citibank durante 8 anos em cargos de Vice-
Presidente de Marketing e Produtos (Credicard), Vice Presidente Marketing
(Citibank Consumer) e responsavel pelo carteira de cartdes Citibank. No ultimo
ano, teve responsabilidade por Marketing e Decision Management para America
Latina no Citi Consumer Bank. Trabalhou durante mais de 11 anos na Procter &
Gamble em varios paises (Alemanha, Canada e Brasil) e em diversas categorias de
produtos (Detergentes, Higiene e Limpeza, Cosméticos e Fraldas) e fungbes, sendo
a ultima Diretora Associada de Marketing no Brasil. Também esteve na Johnson &
Johnson durante pouco mais de 2 anos.

Roberto de Oliveira Marques é graduado em Administracdo de Empresas, com
especializacdo em Marketing e Planejamento Estratégico pela Fundacgdo Getllio
Vargas de S3o Paulo e tem cursos de pos-graduacdo pela Kellogg School of
Management at Northwestern University e The Wharton School at the University of
Pennsylvania. E vice-presidente executivo e presidente para a América do Norte da
Mondeléz International, empresa que comercializa globalmente marcas como Oreo,
Halls, Lacta e Trident. Roberto trabalhou por muitos anos na Johnson&Johnson,
onde ocupou entre outras posicdes a de responsavel global de marcas de beleza,
bebés e remédios sem prescricdo médica. Roberto é também conselheiro da GMA -
Grocery Manufacturer Association. Foi anteriormente conselheiro do Consumer
Health Care Products Association,da ENACTUS e do Brazil-U.S. Business Council na
U.S. Chamber of Commerce.



Gilberto Mifano ¢é graduado em Administracdo de Empresas pela Escola de
Administracdo de Empresas da FGV-SP. De 1994 a 2008 foi CEO da BOVESPA -
Bolsa de Valores de S3o Paulo e depois, 2008 e 2009, Presidente do Conselho de
Administracao da BM&FBOVESPA - Bolsa de Valores Mercadorias e Futuros S/A.
Desde 2009, é conselheiro independente da Cielo S/A, consultor do Comité de
Auditoria, Gestdo de Riscos e Financas da Natura S/A e conselheiro consultivo da
Pragma Patrimonio Ltda. Desde 2012 é membro externo e independente da TOTVS
S/A e membro do Comité de Sustentabilidade do Banco Santander Brasil. Além
disso é conselheiro deliberativo da RAPS - Rede de Acao Politica pela
Sustentabilidade e conselheiro fiscal do Instituto Natura, do CIEB - Centro de
Inovacdo para a Educagao Brasileira e do endowment Amigos da Poli. Foi
presidente do Conselho do IBGC - Inst. Brasileiro de Governanca Corporativa,
conselheiro da SEB Educacional S/A, Isolux Infrastructure S/A, e Baterias Moura
S/A. No plano internacional, por cerca de 8 anos foi membro e vice-presidente dos
comités executivos da WFE - World Federation of Exchanges e da FIAB -
Federacion Latino Americana de Bolsas.

Fabio Colletti Barbosa é graduado em Administracdo de Empresas pela Escola de
Administracdo de Empresas da FGV-SP e é Mestre em Administracdo de Empresas
pelo Institute for Management and Development de Luasanne, Suica. Trabalhou
em empresas como Nestlé e Citibank. De 1993 a 1995 foi Presidente da LTCB Latin
America, uma subsidiaria Brasileira do The Long Term Credit Bank do Japdo. No
ABN AMRO Brasil tornou-se em 1996 e assumiu a Presidéncia do Banco Real em
1998, por ocasido da aquisicdo do ultimo pelo grupo holandés. A partir de 2006 foi
também o executivo responsavel pelas atividades do ABN AMRO em toda a América
Latina. Em 2008, tornou-se presidente do Grupo Santander Brasil, formado pelo
Santander e Banco ABN AMRO Real. Em 2011, assumiu a Presidéncia Executiva da
Abril S.A, onde permaneceu até 2015. Foi membro independente do Conselho da
Petrobras entre 2003 e 2011 e membro do Conselho de Desenvolvimento
Econdmico e Social da Presidéncia da Republica do Brasil. E conselheiro do Ital
Unibanco Holding, do Instituto Empreender Endeavor e da Almar Participacdes. E
membro também do Conselho Consultivo do Insper.

12.6. Em relagcdo a cada uma das pessoas que atuaram como membro do
conselho de administracdo ou do conselho fiscal no ultimo exercicio,
informar, em formato de tabela, o percentual de participacao nas reunides
realizadas pelo respectivo 6rgao no mesmo periodo, que tenham ocorrido
apods a posse no cargo

CONSELHEIROS PRESENCA NO
CONSELHO D...E
ADMNISTRACAO

Pedro Luiz Barreiros Passos 100%
Antonio Luiz da Cunha Seabra (1) 90,9%
Guilherme Peirao Leal (2) 90,9%
Plinio Villares Musetti 100%
Marcos de Barros Lisboa 100%
Silvia Freira Dente da Silva 100%




Giovanni Giovannelli 100%

Carla Schmitzberger 100%

Roberto de Oliveira Marques 100%

(1) Luiz Seabra ndo participou da reunido realizada em 22 de fevereiro de 2017;
(2) Guilherme Leal nao participou da reunido realizada em 27 de julho de 2016.

12.7. Fornecer as informag6es mencionadas no item 12.5 em relagdo aos
membros dos comités estatutarios, bem como dos comités de auditoria, de
risco, financeiro e de remuneracao, ainda que tais comités ou estruturas
nao sejam estatutarios

Os membros dos Comités sao todos Conselheiros da Companhia.

12.8. Em relacdao a cada uma das pessoas que atuaram como membro dos
comités estatutarios, bem como dos comités de auditoria, de risco,
financeiro e de remuneracdo, ainda que tais comités ou estruturas ndo
sejam estatutarios, informar, em formato de tabela, o percentual de
participacdo nas reunioes realizadas pelo respectivo 6rgao no mesmo
periodo, que tenham ocorrido apés a posse no cargo

Conselheiro Comité de | Comité Comité de | Comité de
Auditoria, de | Estratégico Governanca Pessoas e
gestao de Corporativa Desenvolvimento
riscos e de Organizacional
financas

Total de | 10 10 10 6

reunioes

realizadas

desde a

posse:

Pedro Luiz | 100% 100% 100% 100%

Barreiros

Passos

Antonio  Luiz | NA NA 100% NA

da Cunha

Seabra

Guilherme NA NA 100% NA

Peirao Leal

Plinio Villares | 100% 100% 100% NA

Musetti

Carla NA NA NA NA

Schmitzberger

Marcos de | 100% NA NA NA

Barros Lisboa

Silvia Freire | NA 100% NA NA

Dente da Silva

Dias Lagnado

Giovanni NA NA NA 100%

Giovannelli

Roberto de | NA NA NA 100%

Oliveira

Marques




12.9. Informar a existéncia de relacdo conjugal, unido estavel ou
parentesco até o segundo grau entre administradores do emissor,
administradores do emissor e administradores de controladas, diretas ou
indiretas, do emissor; administradores do emissor ou de suas controladas,
diretas ou indiretas e controladores diretos ou indiretos do emissor;
administradores do emissor e administradores das sociedades
controladoras diretas e indiretas do emissor.

O Sr. Antonio Luiz da Cunha Seabra é sodcio controlador da sociedade Lisis
ParticipacOes S.A., a qual possui outros membros de sua familia como acionistas. A
Lisis Participacdes S.A. é signataria do Acordo de Acionistas.

O Sr. Guilherme Peirdo Leal é sécio controlador da sociedade Utopia Participagoes
S.A., a qual possui outros membros de sua familia como acionistas. A Utopia
ParticipacOes S.A. é signataria do Acordo de Acionistas.

O Sr. Pedro Luiz Barreiros Passos é socio controlador da sociedade Passos
ParticipagOes S.A., a qual possui outros membros de sua familia como acionistas. A
Passos Participagdoes S.A. bem como os membros da familia Passos sdo signatarios
do Acordo de Acionistas do bloco de controle da Companhia.

Com excecdao do disposto acima, ndo ha relacdo familiar entre (i) os nossos
administradores; (ii) os nossos administradores e administradores de controladas
diretas e indiretas da Companhia; (iii) os nossos administradores e nossas
controladas, diretas e indiretas e nossos controladores diretos ou indiretos; e/ou
(iv) nossos administradores e administradores das nossas sociedades controladoras
diretas e indiretas.

12.10. Informar sobre relacoes de subordinacdao, prestacao de
servico ou controle mantidas, nos 3 ultimos exercicios sociais, entre
administradores do emissor e sociedade controlada, direta ou
indiretamente, pelo emissor; controlador direto ou indireto do emissor e,
caso seja relevante, fornecedor, cliente, devedor ou credor do emissor, de
sua controlada ou controladoras ou controladas de alguma dessas pessoas

Alguns membros do Conselho de Administracdo sdao também acionistas
controladores da Companhia e acionistas das sociedades signatarias do Acordo de
Acionistas da Companhia:

O Sr. Antonio Luiz da Cunha Seabra é controlador direto e indireto, através da Lisis
Participagdes S.A., sociedade por acbes que, em conjunto com o Sr. Seabra,
compdem o bloco de controle e figuram como signatarios do Acordo de Acionistas.

O Sr. Guilherme Peirdo Leal é controlador direto e indireto, através da Utopia
Participacdes S.A., sociedade por acdes que, em conjunto com o Sr. Leal, compdem
o bloco de controle e figuram como signatarios do Acordo de Acionistas.

O Sr. Pedro Luiz Barreiros Passos é controlador direto e indireto, através da Passos
Participagbes S.A., sociedade por agbes que, em conjunto com o Sr. Passos,
compdem o bloco de controle e figuram como signatarios do Acordo de Acionistas.

Os Srs. Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirao Leal e Pedro Luiz Barreiros
Passos sdo controladores indiretos da Bres Itupeva Empreendimentos Imobilidrios
Ltda. que prestou servicos a uma sociedade controlada da Companhia nos ultimos
trés anos.



ANEXO 1V - REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES
ANEXO [3 DO FORMULARIO DE REFERENCIA
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Nnatura

bem estar bem



13. Remuneragao dos administradores

13.1 Descrever Politica ou pratica de remuneragdo do Conselho de Administragdo, Diretoria, Conselho
Fiscal e Comités, abordando os seguintes aspectos:

(a) objetivos da politica ou prdtica de remuneragdo

A remuneragdo em nossa Companhia é ligada aos nossos resultados e ao seu aumento de valor, assim como
a aspectos sociais e ambientais. A remuneracado que oferecemos nos permite atrair, manter e reconhecer os
profissionais de grande qualificagdo na Administracdo da nossa Companhia.

Acompanhamos as variaces do ambiente externo e comparamos anualmente nossas praticas de
remuneracdo com mercados de referéncia, como concorrentes do segmento de bens de consumo,
multinacionais brasileiras, empresas listadas em Bolsa de Valores ou que possuam estratégias de
remunerac¢do similares as da Natura. Mantemos uma politica que posiciona a remuneragdo total dos
diversos grupos de colaboradores acima do mercado, de maneira a compartilhar a geragdo de riqueza com
todos aqueles que participam, de forma autbnoma e empreendedora, da viabilizagdo de nossa proposta de
valor.

Um diferencial em relacdo ao mercado é o modelo de remuneragdo variavel e de ganhos, adaptado as
caracteristicas de cada publico de colaboradores e executivos, como forma de pagamento, valores e metas
adequadas a cada realidade.

No que se refere a remuneracdo fixa, optamos pelo pagamento de 14 saldrios por ano no Brasil, enquanto a
determinagdo legal é de 13 saldrios, o que beneficia especialmente os profissionais de menor renda,
promovendo uma cultura de formagdo de poupanga.

Para os incentivos de curto prazo, o modelo de Participagdo de Lucros e Resultados para todos os gestores
da Natura é atrelado ao planejamento estratégico e ao programa de gestdo do desempenho. Com
caracteristicas mais coletivas e um processo mais simples para a apura¢do dos resultados, o modelo
considera indicadores de desempenho financeiros, socioambientais e area.

Para um grupo de executivos seniores, responsaveis pela estratégia de longo prazo, a Natura pratica um
programa de outorga de ag¢Oes restritas, além de um programa de outorga de opgdo de compra ou
subscricdo de agBes (stock options). Para um grupo seleto de executivos definidos pelo Conselho existe
também um Programa de Outorga de Opg¢do de Compra ou Subscricdo de Agbes (Stock Options) para
Aceleragdo da Estratégia.

Esses programas buscam assegurar o senso de propriedade, fortalecendo a relagdo entre a remuneragao e
ganhos e a construcdo de valor da empresa, além do crescimento saudavel da Natura no longo prazo com a
distribuicdo equilibrada do resultado quando a lucratividade do negdcio permitir.

(b) composicéo da remuneragdo, indicando:

i. descricdo dos elementos da remuneracdo e os objetivos de cada um deles;

Nossos membros da administracdo contam com uma remuneracdo base e uma remuneracgdo variavel, além
dos beneficios indiretos.

_Remuneragdo Base: a remuneracdao base é o montante mensal pago com o objetivo de reconhecer e
refletir o valor da experiéncia e responsabilidade do cargo de cada administrador.

_Remuneracdo Varidvel: parte variavel da remuneragdo de um membro da Administragdo da Companhia é
uma forma de premiar o alcance e a superagdo de metas com base em fatores econémicos, sociais e
ambientais que possam contribuir para que a Companhia alcance suas metas com base nestes fatores.



O componente varidvel, seja a remuneragdo de curto ou os ganhos de longo prazo, representa uma parcela
maior para executivos seniores em relagdo aos demais colaboradores porque acreditamos na construgdo
conjunta de valor. Além dos limites bem definidos, toda remuneragdo variavel esta vinculada ao efetivo
alcance das metas, ou seja, a superagao das expectativas minimas de crescimento estabelecidas anualmente
pela gestdo. O sistema de indicadores de performance que mede esse desempenho abrange as trés
dimensdes da sustentabilidade (Econémico, Social e Ambiental).

ii. em relacdo aos 3 ultimos exercicios sociais, gual a proporcdo de cada elemento na remuneracdo total;

De acordo com a tabela abaixo, as propor¢gdes para o exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2016, 2015 e de 2014, respectivamente foram:

% em relagdo a remuneragdo total do valor pago a titulo de

31 de dezembro de Remuneracdo Remuneragio Remuneracao -
.. baseada em Beneficios Total
2016 Base Variavel acBes (**¥)
lh
Conselho de 65% 35% 0% 0% 100%

Administragdo(*)
Diretoria(**) 50% 21% 27% 2% 100%

(*) Para Remuneragdo Varidvel esté considerado o valor de bonus
(**) Para Remuneracgao variavel esta considerado o valor de PLR

(***) A Companhia incluiu os valores de remunera¢do baseado em a¢Ges no montante de remuneragdo global anual,
ainda que a Companhia entenda que parte dos ganhos baseados em ac¢do referentes a estes planos ndo tém natureza
juridica de remuneracgdo.

% em relagdo a remuneracdo total do valor pago a titulo de

31 de dezembro de Remuneragdo Remuneragdo Remuneracao ..
iy baseadaem  Beneficios Total
2015 Base Variavel acBes (*+%)
Conselho de
. 1009 09 09 09 1009
Administragdo(*) 7 % % % %
Diretoria(**) 54% 21% 24% 1% 100%

(*) Para Remuneragdo Varidvel estd considerado o valor de bonus
(**) Para Remuneragdo varidvel estd considerado o valor de PLR

(***) A Companhia incluiu os valores de remunerac¢do baseado em agGes no montante de remuneragdo global anual,
ainda que a Companhia entenda que parte dos ganhos baseados em acgdo referentes a estes planos ndo tém natureza
juridica de remuneragao.



% em relagdo a remuneracao total do valor pago a titulo de

R o
31 de dezembro de Remuneragdo Remuneragao emuneragdo -
L. baseada em Beneficios Total
2014 Base Variavel ~
acoes (***)
Conselho de 100% 0% 0% 0% 100%

Administragdo(*)
Diretoria (**) 57% 29% 13% 0,4% 100%

(*) Para Remuneragdo Variavel estd considerado o valor de bonus
(**) Para Remuneragdo varidvel estd considerado o valor de PLR

(***) A Companhia incluiu os valores de remuneragdo baseado em agGes no montante de remuneragdo global anual,
ainda que a Companhia entenda que parte dos ganhos baseados em acdo referentes a estes planos ndo tém natureza
juridica de remuneragdo.

iii. metodologia de cdlculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneracdo; e

O reajuste da remuneracdo dos membros da nossa Administracdo é definido anualmente em Assembleia
Geral de Acionistas.

Para nossa Diretoria Estatutaria é realizada pesquisa salarial anual de mercado.

iv. razdes que justificam a composicdo da remuneracdo.

Com a politica de remuneragdo acima indicada temos como objetivo remunerar nossos profissionais de
acordo com as responsabilidades do seu cargo, as praticas de mercado e o nivel de competitividade da
Companhia.

v.a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razdo para esse fato

Ndo hda membros ndo remunerados.

(c) principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideracGo na determinagdo de cada
elemento da remuneragdo

Os indicadores de desempenho para determinacdo dos elementos de remuneragdo variavel levam em
consideragao aspectos financeiros, sociais e ambientais, conforme ja indicado no item 13.1 (b) i.

(d) estrutura da remuneragdo para refletir a evolugdo dos indicadores de desempenho

O acompanhamento dos indicadores de desempenho é realizado trimestralmente, e a apuragao final dos
resultados financeiros é feita no ano subsequente. O indicador de desempenho define a remuneragéo
variavel total.

(e) relagdo entre a politica ou prdtica de remuneragdo e os interesses da Companhia

Uma vez que a Companhia considera os resultados financeiros para determinagdo da remuneragdo variavel
adiante detalhado, a Companhia assegura uma remuneragdo sustentdvel, sem comprometimento de
quaisquer outros investimentos.



(f) Remuneragdo suportada por subsididrias, controladas ou controladores diretos ou indiretos

N3o aplicavel.

(g) remuneragbes ou beneficios vinculados a ocorréncia de eventos societdrios

N3o ha remuneragdes ou beneficios vinculados a ocorréncia de eventos societarios.

13.2. Em relagdo a remuneragao reconhecida no resultado dos 3 ultimos exercicios sociais e a prevista
para o exercicio social corrente do conselho de administracdo, da diretoria estatutaria e do conselho
fiscal, elaborar tabela com o seguinte contetido:

Valores previstos 2017

A((:icr):ifigt‘:)ag;o Diretoria Total
Numero de Membros* 9,0 7,0 16,0
Remunerag¢ao Anual Fixa 5.437,7 15.168,5 20.606,2
Remuneragao Base 5.437,7 14.730,8 20.168,5
Beneficios - 437,7 437,7
Participagdo em Comités - - -
Outros -
Remuneragao Variavel 5.437,7 9.976,5 15.414,2
Bbnus 5.437,7 5.437,7
PLR - 9.976,5 9.976,5
Participagao em Reunides - - -
Comissdes - - -
*Qutros - 2.000,1 2.000,1
Beneficio Pés-Emprego - - -
::rl:’;gineficios pela cessagdo do exercicio do _ 8.135,6 8.135,6
*** Remuneragao baseada em acGes - 15.741,3 15.741,3
Valor mensal da Remuneragao 906,3 4.251,8 5.158,1
Total da Remuneragao 10.875,4 51.022,0 61.897,4

N3do ha membros ndo remunerados.

*Nesta linha “Outros”, foi submetida a aprovagdo dos acionistas em Assembleia Geral Ordindria a ser realizada em 11 de
abril de 2017, o valor de RS 2 milhdes refere-se a entrada de novos membros na diretoria estatutaria.

** Foi aprovado, em Assembleia Geral Extraordinéria realizada em 06.02.2015 um incremento de R$ 9 milhdes na
remuneragdo anual global dos administradores aprovada em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordindria realizada em
11.04.2014, para incluir o valor negociado com membro da Diretoria que se desligou da Companhia, a titulo de
Instrumento Particular de Confidencialidade e de Nao Fazer Concorréncia (“Acordo”). O prazo de vigéncia do acordo é
de 36 (trinta e seis meses), contados a partir de 01.01.2015. Adicionalmente a Companhia prop&e a aprovagdo do valor
remanescente que compreende a concessdo de beneficios pela cessagdo do exercicio do cargo. Dentro do valor total de



RS 8,1 milhdes estd compreendida a compensacdo financeira ao Sr. Roberto Oliveira de Lima correspondente a
quantidade de agdes restritas que se tornariam vested em 16 de margo de 2017.

*** Despesas a serem incorridas pela Companhia no exercicio de 2017, representando o valor justo das opgOes
outorgadas dos planos de 2009, 2010, 2011, 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017 agdes restritas outorgadas em 2015, 2016 e
2017 e o Programa de Outorga de Opgdo de Compra ou Subscrigdo de AgOes para Aceleragdo da Estratégia referente a
2015, 2016 e 2017 aprovados nas respectivas Reunides do Conselho de Administragcdo. A Companhia incluiu os valores
de remuneragdo baseado em agdes no montante de remuneragdo global anual, ainda que a Companhia entenda que
parte dos ganhos baseados em agdo referentes a estes planos ndo tém natureza juridica de remuneragao.

Valores do exercicio de 2016:

lh
Co.n s'e © tje Diretoria Total
Administragao

Numero de Membros* 38 71 15.9
Remuneragao Anual Fixa 5.147.2 13.862 2 19.009.4
Remuneracdo Base 5.147,2 13.450,9 18.598,1
Beneficios i 4113 4113
Participagdao em Comités i i i
Outros i
Remuneracao Variavel 2.766.1 5.645.7 8.411.8
Bonus 2.766,1 2.766,1
PLR - 5.645,7 5.645,7
Participagao em Reunides i i i
Comissdes i i i
*

Outros - 1.000,0 1.000,0
Beneficio Pos-Emprego i i i
**Beneficios pela cessa¢do do exercicio do
cargo - 4.452,6 4.452,6
Remunerag¢ao baseada em ag¢oes i 7.330,6 7.330,6
Valor mensal da Remuneragao 659,4 2.690,9 3.350,4
Total da Remuneragao 7.913,3 32.291,1 40.204,4

O valor total aprovado na AGO realizada em 15 de abril de 2016 n3o foi consumido integralmente, pois, os resultados
ficaram abaixo da nossa expectativa e o pagamento de PLR foi inferior ao orgado.

* Ndo ha membros ndo remunerados. Nesta linha “outros”, refere-se bonus de contratagdo de membros na Diretoria
Estatutaria.

** Foi aprovado, em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 06.02.2015 um incremento de R$ 9 milhdes na
remuneragdo anual global dos administradores aprovada em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em
11.04.2014, para incluir o valor negociado com membro da Diretoria que se desligou da Companhia, a titulo de



Instrumento Particular de Confidencialidade e de Nao Fazer Concorréncia (“Acordo”). O prazo de vigéncia do acordo é
de 36 (trinta e seis meses), contados a partir de 01.01.2015.

O valor de remanescente refere-se ao valor decorrente de saidas de membros da diretoria estatutaria amortizado no
exercicio social de 2016

*** Despesas a serem incorridas pela Companhia previstas para o exercicio de 2016, representando o valor justo das
opgOes outorgadas dos planos de 2009, 2010, 2011, 2013, 2014, 2015 e 2016, a¢0es restritas outorgadas em 2015 e
2016, e o Programa de Outorga de Opgdo de Compra ou Subscri¢cdo de A¢Ges para Aceleragdo da Estratégia referente a
2015 e 2016 aprovados nas respectivas Reunides do Conselho de Administragdo. A Companhia incluiu os valores de
remunerag¢do baseado em a¢gdes no montante de remuneragdo global anual, ainda que a Companhia entenda que parte
dos ganhos baseados em agdo referentes a estes planos ndo tém natureza juridica de remuneragdo.

Valores do exercicio de 2015:

Conselho de
Diretoria Total

Administracao
Numero de Membros 8,4 6,2 14,6
Remunerag¢ao Anual Fixa 5.744,7 11.632,5 17.377,2
Remuneragdo Base 5.744,7 11.477,7 17.222,4
Beneficios - 154,8 154,8
Participagdo em Comités - - -
Outros - - -
Remuneracao Variavel - 4.563,5 4.563,5
Bonus - - -
PLR - 4.563,5 4.563,5
Participagao em Reunides - - -
Comissdes - - -
Outros - 2.000,0 2.000,0
Beneficio Pos-Emprego - - -
Beneficios pela cessacdo do exercicio do cargo - 4.675,0 4.675,0
Remunerac¢ao baseada em agdes - 5.036,2 5.036,2
Valor mensal da Remunerag¢ao 478,7 2.325,6 2.804,3

Total da Remuneragao 5.744,7 27.907,2 33.651,9



O valor aprovado na AGO realizada em 27 de julho de 2015 ndo foi consumido integralmente, substancialmente pelo
ndo pagamento de bdénus ao Conselho de Administragdo, redu¢do do pagamento da Participagdo nos Lucros e
Resultados (PLR) para os Diretores Estatutarios devido ao atingimento parcial das metas estabelecidas e redugdo dos
valores relacionados ao Plano de Aceleragdo da Estratégia (Remuneragdo baseada em agdes).

Na Assembleia Geral Extraordindria da Companhia realizada em 27 de julho de 2015, foi aprovada a alteragdo da
remuneragdo global dos administradores, aprovada em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em 14 de
abril de 2015, que seria paga até a Assembleia Geral Ordinaria em que se deliberar acerca das demonstragGes
financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015, passando de RS 43.091.755,85 para RS
58.319.013,70,

A administragdo da Companhia informa que o valor realizado no periodo de 15 de abril de 2015 a 15 de abril de 2016 foi
de RS 34.871.031,99. Os motivos da diferenca apresentada est3o relacionados substancialmente ao ndo pagamento de
bonificagdo ao Conselho de Administragdo, redugdo do pagamento da participagdo nos lucros para os Diretores
Estatutarios devido ao atingimento parcial das metas estabelecidas e redugdo dos valores relacionados ao Plano de
Aceleragdo da Estratégia. A Companhia incluiu os valores de remuneragdo baseado em agBes no montante de
remuneragdo global anual, ainda que a Companhia entenda que parte dos ganhos baseados em agdo referentes a estes
planos ndo tém natureza juridica de remuneracao.

Valores do exercicio de 2014:

Conselho de Administragdo  Diretoria Total
Numero de Membros 8,3 4,0 12,3
Remunerag¢ao Anual Fixa 6.387,0 8.611,7 14.998,7
Remuneragdo Base 6.387,0 8.557,9 14.944,9
Beneficios - 53,8 53,8
Participagdo em Comités - - -
Outros - - -
Remuneracao Variavel - 4.367,6 4.367,6
Bbnus - - -
PLR - 4.367,6 4.367,6
Participagao em Reunides - - -
Comissdes - - -
Outros - - -
Beneficio Pos-Emprego - - -
Beneficios pela cessacdo do exercicio do cargo - - -
Remuneracdo baseada em agoes* - 1.947,0 1.947,0
Valor mensal da Remuneragao 532,2 1.243,8 1.776,0

Total da Remuneragao 6.387,0 14.926,3 21.313,3



O valor aprovado na AGO realizada em 11 de abril de 2014 ndo foi consumido integralmente, pois, os
resultados ficaram abaixo da nossa expectativa e o pagamento de PLR foi inferior ao orgado.

(*)A Companhia incluiu os valores de remuneracio baseado em a¢bes no montante de remuneracdo global anual, ainda
que a Companhia entenda que parte dos ganhos baseados em agdo referentes a estes planos ndo tém natureza juridica
de remuneragdo.



13.3 Em relagdao a Remuneragao varidvel do Conselho de Administra¢dao, Diretoria e Conselho Fiscal
nos ultimos trés exercicios sociais da Companhia e remuneragao prevista para o exercicio social de 2017

Valores previstos para 2017, conforme o nosso plano de remuneracéo (RS milhares):

Conselho de

Administragao

Numero de Membros(*) 9,0
Salario / Pré-labore 5.437,7
Valor minimo previsto 554,1
Valor maximo previsto 817,2

Valor médio previsto 604,2

Bonus(**) 5.437,7
Valor minimo previsto 554,1
Valor maximo previsto 817,2
Valor médio previsto 604,2

valor previsto no plano de remuneracgdo, caso as
metas estabelecidas fossem atingidas

Participagdo no resultado (**) -

5.437,7

Valor minimo previsto -
Valor maximo previsto -

Valor médio previsto -
valor previsto no plano de remuneragdo, caso as

metas estabelecidas fossem atingidas

Beneficios -

Valor minimo previsto -
Valor maximo previsto -
Valor médio previsto -
Outros (***) -
Valor minimo previsto -
Valor maximo previsto -
Valor médio previsto -
Remuneracdo baseada em agbes (****) -
Valor minimo previsto -
Valor maximo previsto -

Valor médio previsto -

Total 10.875,4

Diretoria

7,0
14.730,8
1.251,1
3.162,0

2.104,4

9.976,5

770,5
2.008,2
1.425,2

9.976,5

437,7
40,4
67,2
62,5

10.135,7
160,4
3.000,0
1.448,0
15.741,3
463,7
4.341,7
2.248,8

51.022,0

(*) Néo hé membros ndo remunerados. Para maiores informagées vide tabela de valores previstos em 2016, mencionadas no item 13.2.

(**)Os valores informados consideram 100% das metas atingidas

(***) Considera os valores de entrada de novos membros e beneficios pela cessagéo do exercicio do cargo.

Total

16,0
20.168,5
1.805,2
3.979,2

1.260,5

5.437,7
554,1
817,2
604,2

5.437,7

9.976,5

770,5
2.008,2
1.425,2

9.976,5

437,7
40,4
67,2
62,5

10.135,7
160,4
3.000,0
1.448,0
15.741,3
463,7
4.341,7
2.248,8

61.897,4

(****) O valor da remuneragdo baseada em agdes referem-se as despesas do periodo referente ao ganho de opgées de compra de agées, agdes restritas e ao
proposto Programa de Outorga de Opgdo de Compra ou Subscrigdo de Agdes para Aceleragéo da Estratégia, as quais ainda ndo estdo maduras. A Companhia
incluiu os valores de remuneragdo baseado em agdes no montante de remunerag¢do global anual, ainda que a Companhia entenda que parte dos ganhos

baseados em agdo referentes a estes planos ndo tém natureza juridica de remuneragdo.



Valores do exercicio de 2016, conforme o nosso plano de remuneragéo (RS milhares):

Numero de Membros(*)

Saldrio / Pré-labore

Valor minimo previsto

Valor maximo previsto

Valor médio previsto

Bonus (**)

Valor minimo previsto

Valor maximo previsto

Valor médio previsto

valor previsto no plano de remuneragado,
caso as metas estabelecidas fossem
atingidas

Valor efetivamente reconhecido no
resultado do exercicio social

Participagdo no resultado (**)
Valor minimo previsto
Valor maximo previsto

Valor médio previsto

valor previsto no plano de remuneragao,
caso as metas estabelecidas fossem
atingidas

Valor efetivamente reconhecido no
resultado do exercicio social

Beneficios

Valor minimo previsto
Valor maximo previsto
Valor médio previsto
Outros (***)

Valor minimo previsto
Valor maximo previsto
Valor médio previsto
Remuneracdo baseada em agbes (****)
Valor minimo previsto
Valor maximo previsto

Valor médio previsto

Total

(*) Ndo ha membros ndo remunerados

Conselho de
Administragao

7.913,3

8,8
5.147,2
205,4
758,6
584,9
2.766,1
110,4
420,5
314,3

2.766,1

2.766,1

Diretoria

7,1
13.450,9
901,8
2.559,2
1.894,5

5.645,7
328,4
1.433,7
795,2

5.645,7

5.645,7

411,3
27,6
63,1
57,9

5.452,6
234,9
3.000,0
768,0
7.330,6
742,7
2.342,6
1.032,5

32.291,1

(**) Considerado o valor de Bonus e PLR efetivamente apurada o valor pago referente ao exercicio de 2016.

(***) Considera os valores de entrada de novos membros e beneficios pela cessagdo do exercicio do cargo.

Total

15,9
18.598,1
1.107,2
3.317,7
1.169,7
2.766,1
110,4
420,5
314,3

2.766,1

2.766,1

5.645,7
328,4
1.433,7
795,2

5.645,7

5.645,7

411,3
27,6
63,1
57,9

5.452,6
234,9
3.000,0
768,0
7.330,6
742,7
2.342,6
1.032,5

40.204,4



(****) O valor da remuneragdo baseada em agdes referem-se as despesas do periodo referente ao ganho de opgBes de compra de agdes, agles restritas e ao
proposto Programa de Outorga de Opgdo de Compra ou Subscrigdo de Agdes para Aceleragdo da Estratégia, as quais ainda ndo estdo maduras. A Companhia
incluiu os valores de remuneragdo baseado em ag¢es no montante de remuneragdo global anual, ainda que a Companhia entenda que parte dos ganhos
baseados em agdo referentes a estes planos ndo tém natureza juridica de remuneragdo.

Valores do exercicio de 2015, conforme o nosso plano de remuneragéo (RS milhares):

Conselho de Administragdo Diretoria Total

Numero de Membros 8,4 6,2 14,6
Salario / Pré-labore 5.744,7 11.477,7 17.222,4
Valor minimo 190,8 790,0 980,8

Valor maximo 1.392,9 3.176,2 4.569,1

Valor médio 682,3 1.860,2 1.180,4
Participagdo no Resultado - 4.563,5 4.563,5
Valor minimo - 173,7 173,7

Valor maximo - 2.110,6 2.110,6

Valor médio - 739,6 739,6

Valor — metas atingidas - 4.563,5 4.563,5
Valor efetivamente reconhecido - 4.563,5 4.563,5
Beneficios - 154,8 154,8
Valor minimo - 2,1 2,1

Valor maximo - 32,1 32,1

Valor médio - 25,1 25,1
Outros (*) - 6.675,0 6.675,0
Valor minimo - 500,0 500,0

Valor maximo - 3.000,0 3.000,0

Valor médio - 1.081,8 1.081,8
Remuneracdo baseada em ag¢oes(**) - 5.036,2 5.036,2
Valor minimo previsto - 227,3 227,3

Valor mdximo previsto - 1.873,2 1.873,2

Valor médio previsto - 816,2 816,2

Total 5.744,7 27.907,2 33.651,9




(*) Considera os valores de entrada de novos membros e beneficios pela cessagdo do exercicio do cargo.

(**)A Companbhia incluiu os valores de remuneragdo baseado em agdes no montante de remuneragdo global anual, ainda que a Companhia entenda que
parte dos ganhos baseados em agdo referentes a estes planos ndo tém natureza juridica de remuneragao.



Valores do exercicio de 2014, conforme o nosso plano de remuneracgéo (RS milhares):

Nimero de Membros
Salario / Pré-labore
Valor minimo
Valor maximo
Valor médio
Participagdo no Resultado
Valor minimo
Valor maximo
Valor médio
Valor — metas atingidas
Valor efetivamente reconhecido
Beneficios
Valor minimo
Valor maximo
Valor médio
Remuneragdo baseada em ag¢oes(*)
Valor minimo previsto
Valor maximo previsto

Valor médio previsto

Total

Conselho de Administragao
8,3
6.387,0
534,2
1.213,6

774,2

6.387,0

Diretoria

4,0

8.557,9

939,5

2.919,1

2.139,5

4.367,6

448,9

1.915,6

1.091,9

4.367,6

4.367,6

53,8

10,2

17,5

13,5

1.947,0

654,8

1.292,2

486,8

14.926,3

Total

12,3

14.944,9

1.473,7

4.132,7

2.913,7

4.367,6

448,9

1.915,6

1.091,9

4.367,6

4.367,6

53,8

10,2

17,5

13,5

1.947,0

654,8

1.292,2

486,8

21.313,3

(*) A Companhia incluiu os valores de remuneracdo baseado em agdes no montante de remuneragdo global anual, ainda que a
Companhia entenda que parte dos ganhos baseados em agdo referentes a estes planos ndo tém natureza juridica de remuneragao.



134 Em relagdo ao Plano de remuneracdo baseado em agdes do conselho de administragdo e da
diretoria estatutdria, em vigor no ultimo exercicio social e previsto para o exercicio social corrente,
descrever:

(a) termos e condigGes gerais

Em 23 de marg¢o de 2009, nossos acionistas reunidos em Assembleia Geral Ordindria e Extraordinaria
aprovaram um Programa de Outorga de Opgao de Compra ou Subscricao de Agdes Ordinarias com prazo de
vigéncia até o fim de 2018 (“Programa 2009”), o qual estabelece as condi¢Ges gerais de outorga de opgGes
de compra ou subscrigdo de agdes de nossa emissdo (“Opgdes”), em prazo e por prego previamente fixados,
a0s nossos diretores e empregados e aos diretores e empregados de outras sociedades que estejam ou
venham a estar sob controle direto ou indireto da Companhia (“Colaboradores Elegiveis”), nos termos
disciplinados no Programa.

Neste Programa o nimero maximo de Op¢des que poderdo ser outorgadas anualmente estard limitado a
0,75% das ac¢Oes representativas do capital social total da Companhia. Da mesma forma, o total de Op¢ses
nao exercidas, na somatdria de todos os Planos ativos do Programa, ndo excederda 4% das agdes
representativas do capital social total da Companhia, contanto que o nimero total de Ag¢des emitidas ou
passiveis de serem emitidas nos termos do Plano esteja sempre dentro do limite do capital autorizado da
Companbhia.

Com relagdo ao prazo de maturidade e exercicio das Opg¢des, ao final do terceiro ano, contado da data da
Reunido do Conselho de Administracdo que aprova o Plano de Outorga de Opcdes, metade das opgdes
tornar-se-do maduras, sendo que, se exercidas, o saldo remanescente de 50% das Opc¢des sera cancelado.
Ainda, ao final do quarto ano, contado da data da Reunido do Conselho de Administracdo que aprova o
Plano de Outorga de Opgdes, a totalidade das opg¢des outorgadas tornar-se-do maduras, podendo ser
exercidas.

O prazo maximo para o exercicio de OpgGes é de oito anos, contados a partir da data de Reunido do
Conselho de Administracdao que aprova o Plano de Outorga de Opgdes.

O critério para apuracgdo do valor da Opg¢do adquirida nos termos do Programa é resultado da média simples
dos 30 (trinta) ultimos pregdes na BM&FBOVESPA, ocorridos nos ultimos 60 (sessenta) dias consecutivos,
contados do prazo de cinco dias que antecedem a aprovac¢do dos Planos em cada ano, adotando-se sempre
a cotacdo média diaria de cada pregao.

No ambito do Programa 2009, em reunido do Conselho de Administragao realizada em 23 de margo de
2011, foi aprovado Plano de Outorga de Opgdo de Compra ou de Subscricio de Agdes — Ano Calendario
2011 (“Plano 2011”), por meio do qual foram outorgadas 1.711.891 Opc¢des, pelo preco de compra de RS
42,39 por agao. O Plano elegeu como Participantes do Programa os diretores e empregados que pudessem:
(i) comprovar a aplicagdo de, no minimo, 50% do valor liquido recebido a titulo de participagdo nos lucros e
resultados do periodo-base de 2010 na compra de a¢gdes de nossa emissdo mediante a entrega a Companhia
das respectivas notas de corretagem; (ii) assinar o Instrumento Particular de Outorga de Opg¢do de Compra
ou Subscricdo de Agbes (“Contrato de Opg¢do”) com o compromisso de autorizacdo de bloqueio para
alienacdo de referidas agdes; e (iii) comprovar, por escrito, mediante comunicagdo enviada a Companhia, a
intencdo de compra das agOes. Referida outorga estava condicionada a ratificacdo, pelo Conselho de
Administracdo, da outorga das Opgdes, que deveria ocorrer apds a data limite para entrega das notas de
corretagem.

Das 1.711.891 Op¢des outorgadas, apenas 1.491.780 Opg¢des foram ratificadas pelo Conselho.

No ambito do Programa 2009, em reunido do Conselho de Administragdo realizada em 18 de margo de
2013, foi aprovado Plano de Outorga de Opgdo de Compra ou de Subscricio de A¢des — Ano Calendario
2013 (“Plano 2013”), por meio do qual foram outorgadas 2.152.448 Opc¢des, pelo preco de compra de RS
51,95 por agdo. As condicbes de elegibilidade remanesceram as mesmas dos Planos anteriores.

Das 2.152.448 Op¢des outorgadas, apenas 2.135.760 Opg¢des foram ratificadas pelo Conselho.

No ambito do Programa 2009, em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 17 de margo de
2014, foi aprovado Plano de Outorga de Opg¢do de Compra ou de Subscricio de A¢des — Ano Calendario



2014 (“Plano 2014”), por meio do qual foram outorgadas 1.548.107 Opc¢des, pelo preco de compra de RS
36,87 por agdo. As condi¢cdes de elegibilidade remanesceram as mesmas do Plano anterior, acrescida da
possibilidade de utilizacdo, pelo Colaborador, de ag¢des livres de emissdo da Companhia por ele detidas em
quantidade suficiente para atingir o valor de investimento indicado na manifestagdo de intengdo.

Das 1.548.107 Opg¢des outorgadas, apenas 1.517.535 Opg¢des foram ratificadas pelo Conselho.

Estdo descritas no programa as regras aplicadveis aos administradores para as situagdes de desligamento a
seu pedido, por justa ou sem causa, aposentadoria por tempo de trabalho e/ou idade, invalidez permanente
e morte.

Compete a Assembléia Geral Extraordinaria aprovar e, portanto, alterar, suspender ou extinguir o Programa,
assim como reformar o estatuto para definir a competéncia do Conselho de Administracdo para dispor sobre
as emissoes e as condigdes em que estas emissdes poderdo se dar.

No ambito do Programa 2015, em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 16 de marco de
2015, foi aprovado Plano de Outorga de Opg¢do de Compra ou de Subscricdo de A¢bes — Ano Calendario
2015 (“Plano 2015”), por meio do qual foram outorgadas 1.169.893 Opcdes, pelo preco de compra de RS
29,20 por agao.

Para este programa o nimero maximo de Opg¢Ges que poderdo ser outorgadas anualmente estara limitado a
0,55% das acgOes representativas do capital social total da Companhia. Da mesma forma, o total de Op¢des
ndo exercidas, na somatéria de todos os Planos ativos do Programa, ndo excedera 3,35% das acdes
representativas do capital social total da Companhia, contanto que o numero total de A¢des emitidas ou
passiveis de serem emitidas nos termos do Plano esteja sempre dentro do limite do capital autorizado da
Companhia

O Plano elegeu como Participantes do Programa os diretores e empregados que pudessem: (i) comprovar a
aplicagdo de até 50% do valor liquido recebido a titulo de participagdo nos lucros e resultados do periodo-
base de 2014 na compra de agdes de nossa emissdo mediante a entrega a Companhia das respectivas notas
de corretagem; (ii) assinar o Instrumento Particular de Outorga de Opg¢do de Compra ou Subscri¢cdo de Ac¢bes
(“Contrato de Opg¢do”) com o compromisso de autorizacdo de bloqueio para alienagdo de referidas ac¢des; e
(iii) comprovar, por escrito, mediante comunica¢do enviada a Companhia, a intengdo de compra das agdes.
Referida outorga estava condicionada a ratificagao, pelo Conselho de Administragao, da outorga das Opgdes,
que deveria ocorrer apods a data limite para entrega das notas de corretagem.

Das 1.169.893 Op¢des outorgadas, apenas 1.073.855 Opgdes foram ratificadas pelo Conselho.

No ambito do Programa 2015, em reunido do Conselho de Administragdo realizada em 16 de margo de
2016, foi aprovado Plano de Outorga de Opgdo de Compra ou de Subscricio de A¢des — Ano Calendario
2016 (“Plano 2016”), por meio do qual foram outorgadas 460.203 Opc¢des, pelo preco de compra de RS
26,83 por agao.

Para este programa o nimero maximo de Opg¢Ges que poderdo ser outorgadas anualmente estara limitado a
0,55% das agOes representativas do capital social total da Companhia. Da mesma forma, o total de Opgdes
ndo exercidas, na somatéria de todos os Planos ativos do Programa, ndo excedera 3,35% das ac¢des
representativas do capital social total da Companhia, contanto que o numero total de A¢Ges emitidas ou
passiveis de serem emitidas nos termos do Plano esteja sempre dentro do limite do capital autorizado da
Companhia

O Plano elegeu como Participantes do Programa os diretores e empregados que pudessem: (i) comprovar a
aplicagdo de até 50% do valor liquido recebido a titulo de participagdo nos lucros e resultados do periodo-
base de 2015 na compra de agdes de nossa emissdo mediante a entrega a Companhia das respectivas notas
de corretagem; (ii) assinar o Instrumento Particular de Outorga de Opgdao de Compra ou Subscri¢do de Agdes
(“Contrato de Opgdo”) com o compromisso de autorizagdo de bloqueio para alienagdo de referidas ag¢des; e
(iii) comprovar, por escrito, mediante comunica¢do enviada a Companhia, a intencdo de compra das agdes.
Referida outorga estava condicionada a ratificacdo, pelo Conselho de Administracdao, da outorga das Opgdes,
gue deveria ocorrer apds a data limite para entrega das notas de corretagem.

Das 460.203 Opc¢des outorgadas, apenas 425.312 Opc¢des foram ratificadas pelo Conselho.



As acbes adquiridas pelos Participantes dos Planos 2009, 2010, 2011, 2013, 2014, 2015 e 2016 mediante
utilizacdo dos valores por eles recebidos a titulo de PLR dos periodos base de 2008, 2009, 2010, 2012, 2013,
2014 e 2015 respectivamente, ndo podem ser alienadas, cedidas, dadas em garantia, permutadas, alugadas
ou de outra forma transferidas a terceiros, sob pena de (i) antes das opgGes serem exercidas, o Participante
perder o direito ao exercicio das Opgdes, as quais serdo canceladas; (ii) apds as Opgdes se tornarem
maduras, o Participante ficar imediatamente obrigado ao exercicio das Opg¢bGes maduras,
independentemente do prazo maximo para seu exercicio.

Estdo descritas no programa as regras aplicaveis aos administradores para as situagdes de desligamento a
seu pedido, por justa ou sem causa, aposentadoria por tempo de trabalho e/ou idade, invalidez permanente
e morte.

Compete a Assembleia Geral Extraordinaria aprovar e, portanto, alterar, suspender ou extinguir o Programa.
Toda e qualquer alteragdo do Programa e dos Programas anteriores, proposta pelo Conselho de
Administragao, deverd ser submetida a aprovacdo da Assembleia Geral Extraordindria e, uma vez aprovada,
somente podera atingir as op¢des de compra de agdes a serem outorgados. Dentre as causas que podem
gerar a alteragdo ou extingdo do Programa estd a ocorréncia de fatores que causem grave mudanga no
panorama econémico e que comprometam a situagdo financeira da Companbhia.

Opcodes de acdes

O Programa 2009 é um programa oneroso, no qual, até o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, para
participar o administrador deveria necessariamente investir entre 50 a 100% do valor liquido de sua
participacdo nos lucros e resultados em agdes da Companhia, que permanecem bloqueadas até o exercicio
da opgdo, conforme regras estabelecidas nos itens (a) e (b) abaixo.

(a) 50% apds o 32 aniversario da Data de Outorga; (*)
(b) a totalidade apds o 42 aniversério da Data de Outorga.

(*) Na hipdtese de exercicio de 50% apds o 3° aniversario da Data de Outorga, o participante
automaticamente perde o direito sobre a outra metade das opgdes.

A partir do Programa de 2015 o administrador devera investir parte do valor liquido (limitado a 50%) da sua
participacdo nos lucros e resultados em a¢des da Companhia, as quais permanecem bloqueadas até o
exercicio da opgdo, conforme regras estabelecidas nos itens (a); (b) e (c) abaixo.

(a) 1/3 (um tergo) apds o 22 aniversario da Data de Outorga;
(b) 2/3 (dois tercos) apds o 32 aniversario da Data de Outorga; e
(c) a totalidade apds o 42 aniversério da Data de Outorga.

Atendidas as exigéncias e condigdes previstas no Programa de Outorga de Opg¢do de Compra ou Subscri¢do
de AcOes e desde que respeitados o prazo de maturidade e o prazo maximo para o exercicio das Opgées, o
participante terd direito ao exercicio destas Opg¢des, sendo que devera desembolsar um valor para tal. O
valor justo das opg¢des outorgadas é calculado com base no método binomial de precificagdo e reconhecido
como despesa no resultado do exercicio durante o periodo.

O critério para apuracdo do valor da Opgdo adquirida nos termos do Programa é resultado da média simples
dos 30 (trinta) ultimos pregdes na BM&FBOVESPA, ocorridos nos ultimos 60 (sessenta) dias consecutivos,
contados do prazo de cinco dias que antecedem a aprovacdo dos Planos em cada ano, adotando-se sempre
a cotacdo média diaria de cada pregao.

Nos planos outorgados até o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, o exercicio de cada opg¢do por
parte dos administradores é realizado apds o cumprimento de determinados requisitos de cada plano, tais
como o cumprimento do prazo de maturidade e mediante o pagamento por parte do participante do plano,



do preco de exercicio corrigido mensalmente pelo IPCA. Nos planos de opgdes outorgados a partir de 2015
ndo havera corregdo do prego de exercicio por este indexador, passando a ser corrigido pelos dividendos
pagos apos outorga, até o vesting da opcao.

Para os programas acima mencionados de modelo de opc¢Ges de a¢des a diferencga entre o valor pago pelo
exercicio da opgdo e o preco de eventual venda da agdo da Companhia pode representar um ganho para os
participantes de cada plano.

Acdes Restritas

O Programa de outorga de agdes restritas foi implantado no exercicio de 2015 para um grupo de executivos
e colaboradores elegiveis pelo Conselho de Administragdo no intuito de estimular a melhoria da gestdo e a
sua permanéncia na Companbhia. Para se tornar Participante do Programa, os Executivos e/ou Colaboradores
Elegiveis devem ser formalmente indicados pelo Conselho de Administracdo, nos termos definidos. O
programa tem prazo indeterminado e consiste na outorga de agGes ordinarias da Companhia, até o limite
anual de 0,20% das agdes representativas do capital social total da Companhia, da mesma forma que o total
das agGes ndo movimentadas na somatodria de todos os planos ativos do programa nao excedera 0,65%
deste capital.

Para cada Plano, o Conselho de Administragdo, de acordo com este Programa, definirda um determinado
numero de AcGes Restritas a serem distribuidas entre os Participantes.

Os direitos dos participantes em relagdo as AcGes Restritas somente serdo plenamente adquiridos, na
medida em que o Participante permanecer continuamente vinculado como Administrador ou colaborador
da Companbhia, durante o periodo compreendido entre a data de outorga e as datas a seguir, nas proporgdes
abaixo mencionadas:

(a) 1/3 (um tergo) apds o 22 aniversario da Data de Outorga;
(b) 2/3 (dois tergos) apds o 32 aniversario da Data de Outorga; e
(c) a totalidade apds o 42 aniversario da Data de Outorga.

As AgOes Restritas cujos direitos tenham sido plenamente adquiridos, nos termos do Programa e do
presente Plano, poderao ser livremente alienadas pelo Participante, nos termos da legislagdo em vigor,
observados os Periodos de Bloqueio.

Neste modelo de A¢Ges Restritas, quando da maturidade do direito, ndo havera desembolso financeiro por
parte do Administrador ou colaborador da Companhia. O valor justo das a¢Oes restritas outorgadas é
calculado com base no método binomial de precificagdo e reconhecido como despesa no resultado durante
o periodo.

No modelo de Ag¢Oes Restritas, o valor recebido na entrega destas acGes representard um ganho para os
participantes.

Em reunido do Conselho de Administracdo de 10 de abril de 2015 foi aprovada a concessdo de 506.831
acOes restritas aos beneficidrios do plano de agGes restritas de 2015. Ainda ndo houve exercicio referente a
estas agdes restritas.

Em reunido do Conselho de Administragao de 16 de margo de 2016 foi aprovada a concessdo de 398.000
acOes restritas aos beneficiarios do plano de agGes restritas de 2016, destas foram ratificadas pelo Conselho
em 12 de julho de 2016 443.000 acdes. Ainda ndo houve exercicio referente a estas a¢des restritas.

Estdo descritas no programa as regras aplicdveis aos administradores para as situacdes de desligamento a
seu pedido, por justa ou sem causa, aposentadoria por tempo de trabalho e/ou idade, invalidez permanente
e morte.

Compete a Assembleia Geral aprovar e, portanto, alterar, suspender ou extinguir o Programa. Toda e
qualquer alteracdo do Programa, proposta pelo Conselho de Administracdo, deverd ser submetida a



aprovacdo da Assembleia Geral e, uma vez aprovada, somente poderd atingir as A¢des Restritas a serem
outorgadas. Dentre as causas que podem gerar a alteragdo ou extingdo do Programa, esta a ocorréncia de
fatores que causem grave mudang¢a no panorama econdmico e que comprometam a situagdo financeira da
Companbhia.

Aceleracdo da Estratégia

Em Assembleia Geral Extraordindria da Companhia realizada no dia 27 de julho de 2015 foi deliberada a
aprovac¢do do Programa de Outorga de Opgdao de Compra ou Subscricdo de Ag¢des para Aceleragdo da
Estratégia.

O Programa consiste na outorga, ndo onerosa, de opgdes de compra ou subscricdo de a¢des ordinarias da
Companhia a um grupo seleto de administradores e empregados escolhidos pelo Conselho de Administracdo
da Companhia, assim como a um grupo seleto de administradores e empregados de outras sociedades que
estejam ou venham a estar sob o controle direto ou indireto da Companhia, sejam elas nacionais ou
estrangeiras, como parte de sua remuneragao.

Para o presente Programa, o numero maximo de OpgBes que poderdo ser outorgadas ndo excedera 1,5%
das agles representativas do capital social total da Companhia, contanto que o nimero total de Ag¢Ges
emitidas ou passiveis de serem emitidas nos termos do Plano esteja sempre dentro do limite do capital
autorizado da Companhia. Se qualquer Opgao for extinta ou cancelada sem ter sido integralmente exercida,
as Ac¢oes vinculadas a tais Opgdes tornar-se-do novamente disponiveis para futuras outorgas de Opg¢des.

O critério para apuracgdo do valor da Opg¢do adquirida nos termos do Programa é resultado da média simples
dos 30 (trinta) Ultimos pregdes na BM&FBOVESPA, ocorridos nos ultimos 60 (sessenta) dias consecutivos,
contados do prazo de cinco dias que antecedem a aprovac¢ao dos Planos em cada ano, adotando-se sempre
a cotacdo média diaria de cada pregao.

Para este programa o exercicio da opgao estd definido conforme abaixo:
(a) 50% apds o 42 aniversario da Data de Outorga;
(b) 50% apds o 52 aniversario da Data de Outorga;

Atendidas as exigéncias e condig¢des previstas no Programa de Outorga de Op¢do de Compra ou Subscri¢cdo
de Ac¢Ges para Aceleragdo da Estratégia e desde que respeitados o prazo de maturidade e o prazo maximo
para o exercicio das OpgOes, o participante tera direito ao exercicio destas Opgdes, sendo que devera
desembolsar um valor para tal. O valor justo das opgbes outorgadas é calculado com base no método
binomial de precificacdo e reconhecido como despesa no resultado do exercicio durante o periodo.

Neste plano de opg¢des ndo havera correcédo do preco de exercicio pelo indexador IPCA sendo este corrigido
pelos dividendos pagos apds outorga, até o vesting da opgao.

Em reunido do Conselho de Administracdo de 10 de abril de 2015 foi aprovada a concessdo de 1.870.000
opc¢Oes aos beneficiarios do Programa de Outorga de Opg¢do de Compra ou Subscricdo de Ac¢les para
Aceleragdo da Estratégia de 2015. Ainda ndo houve exercicio referente a estas opg¢des. O prego de exercicio
em 31 de dezembro de 2015 era de R$26,97.

Em reunido do Conselho de Administracdo de 11 de julho de 2016 foi aprovada a concessdo de 2.145.000
opc¢oes aos beneficidrios do Programa de Outorga de Opg¢do de Compra ou Subscricio de Ac¢les para
Aceleracgdo da Estratégia de 2016. Ainda ndo houve exercicio referente a estas op¢Ges. O preco de exercicio
em 31 de dezembro de 2016 era de R$23,98.

Estdo descritas no programa as regras aplicaveis aos administradores para as situagdes de desligamento a
seu pedido, por justa ou sem causa, aposentadoria por tempo de trabalho e/ou idade, invalidez permanente
e morte.



Compete a Assembleia Geral Extraordinaria aprovar e, portanto, alterar, suspender ou extinguir o Programa.
Toda e qualquer alteragdo do Programa e dos Programas anteriores, proposta pelo Conselho de
Administracdo, deverd ser submetida a aprovagdo da Assembleia Geral Extraordindria e, uma vez aprovada,
somente podera atingir as op¢des de compra de agOes a serem outorgados. Dentre as causas que podem
gerar a alteracdo ou extingdo do Programa estd a ocorréncia de fatores que causem grave mudanga no
panorama econdmico e que comprometam a situacao financeira da Companbhia.

Opcodes de compra de acdes e Aceleracdo da Estratégia

Em 31 de dezembro de 2016, havia 6.381.107 opcdes por um preco médio ponderado de exercicio de RS
36,17 das quais 1.691.574 ja eram passiveis de exercicio.

Em 31 de dezembro de 2015, havia 8.124.419 op¢des por um preco médio ponderado de exercicio de RS
37,91 das quais 1.548.211 ja eram passiveis de exercicio.

Em 31 de dezembro de 2014, havia 5.296.478 op¢bes por um preco médio ponderado de exercicio de RS
47,30 das quais 1.939.132 ja eram passiveis de exercicio.

Acdes restritas

Em 31 de dezembro de 2016, havia 875.262 a¢Ges, porém ainda ndo passiveis de exercicio

Em 31 de dezembro de 2015, havia 509.832 a¢bes, porém ainda ndo passiveis de exercicio.



13.5 Plano de Opgdo de Agdes e Agdes restritas reconhecido nos trés tltimos exercicios sociais

Valores previstos para o exercicio social de 2017 (n3o foi instalado nenhum Conselho Fiscal neste ano)

O quadro abaixo se refere as outorgas realizadas ou a serem realizadas em 2017.

Diretoria

Numero de Membros 7,0
Em relagdo a cada outorga de Opgdes, Agoes Restritas e Aceleragdo da estratégia

Data de Outorga

Quantidade
outorgada

Prazo para que as
opgOes se tornem
exerciveis

Prazo maximo para
exercicio

Prazo de restrigdo a
transferéncia

Preco médio
ponderado de
exercicio de cada
um dos seguintes
grupos ade acgGes:

Em aberto no inicio
do exercicio social

Retificadas/(Cancel
adas) durante o
exercicio social

Exercidas durante o
exercicio social

Expiradas durante o
exercicio social

Valor justo na data
de outorga

Dilui¢do potencial
em caso de

Plano de opg¢Ges (programa
aceleragdo da estratégia)

Plano opgoes de acoes de 2017 AcgOes restritas 2017 2017
Tranche 1 Tranche 2 Tranche 3 Tranche 1 Tranche 2 Tranche 3 Tranche 1 Tranche 2
10 de 10de 10de
10 de margo margo de margo de margo de 10 de margo 10 de margo 28 de abril de 28 de abril de
de 2017 2017 2017 2017 de 2017 de 2017 2017 2017
192.880 192.880 192.880 25.580 25.580 25.580 420.000 420.000
10.03.2019 10.03.2020 10.03.2021 10.03.2019 10.03.2020 10.03.2021 28.04.2021 28.04.2022
10.03.2025 10.03.2025 10.03.2025 N/A N/A N/A 28.04.2025 28.04.2025
N/A N/A N/A 10.03.2021 10.03.2022 10.03.2023 N/A N/A
25,0 25,0 25,0 N/A N/A N/A 28,0 28,0
14,0 14,0 14,0 26,0 26,0 26,0 14,6 14,6
0,04% 0,04% 0,04% 0,01% 0,01% 0,01% 0,10% 0,10%




exercicio

*Ndo hd membros ndo remunerados

Valores referentes ao exercicio de 2016 (ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal neste ano):

Diretoria
Numero de Membros 7,0

Em relagdo a cada outorga de Opgdes, A¢les restritas e Programa de Aceleragdo da Estratégia*

Plano opg¢oes de acdes de 2016

Acgoes restritas 2016

Plano de opgbes (programa
aceleragdo da estratégia)
2016

Tranche 1 Tranche 2

Tranche 3

Tranche 1

Tranche 2

Tranche 3

Tranche 1

Tranche 2

15de
Data de Outorga 15 de margo margo de
de 2016 2016

Quantidade
outorgada 18.791 18.791

Prazo para que as
opgoes se tornem
exerciveis 15.03.2018 15.03.2019

Prazo maximo para
exercicio 15.03.2024 15.03.2024

Prazo de restricdo a
transferéncia N/A N/A

Preco médio
ponderado de
exercicio de cada
um dos seguintes
grupos ade agoes: 26,8 26,8

Em aberto no inicio
do exercicio social - -

Retificadas/(Cancel
adas) durante o
exercicio social - -

Exercidas durante o
exercicio social - -

Expiradas durante o
exercicio social - -

Valor justo na data
de outorga 14,3 14,7

Diluigao potencial
em caso de
exercicio 0,00% 0,00%

15de
margo de
2016

18.791

15.03.2020

15.03.2024

N/A

26,8

14,9

0,00%

15de
margo de
2016

30.077

15.03.2018

N/A

15.03.2020

N/A

(4.333)

25,7

0,01%

15 de margo
de 2016

30.077

15.03.2019

N/A

15.03.2021

N/A

(4.333)

24,8

0,01%

15 de margo
de 2016

30.077

15.03.2020

N/A

15.03.2022

N/A

(4.333)

24,0

0,01%

11 de julho de
2016

852.500

11.07.2020

11.07.2024

N/A

27,0

(302.500)

13,8

0,20%

11 de julho de
2016

852.500

11.07.2020

11.07.2024

N/A

27,0

(302.500)

13,7

0,20%

*Ndo hd membros ndo remunerados




Valores referentes ao exercicio de 2015 (ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal neste ano):

Diretoria

Numero de Membros: 7

Em relagdo a cada outorga de Opgdes, Agdes restritas e Programa de Aceleragdo da Estratégia

Data da Outorga

Quantidade
outorgada

Prazo para que as
se tornem
exerciveis

Prazo maximo para
exercicio

Prazo de restrigdo a
transferéncia

Preco médio
ponderado de
exercicio de cada
um dos seguintes
grupos de agoes:

Em aberto no inicio
do exercicio social

Retificadas/(Cancel
adas) durante o
exercicio social

Retificagdo pela
alteragdo da
diretoria estatutaria

Exercidas durante o
exercicio social

Expiradas durante o
exercicio social

Valor justo na data
de outorga

Dilui¢do potencial
em caso de

Plano opg¢oes de acdes de 2015

Agoes restritas

Plano de opgdes (programa
aceleragdo da estratégia)

Tranche 1 Tranche 2 Tranche 3 Tranche 1 Tranche 2 Tranche 3 Tranche 1 Tranche 2
16 de 16 de 16 de 16 de
16 de margo margo de 16 de margo margo de margo de margo de 28 de Julho 28 de Julho de
de 2015 2015 de 2015 2015 2015 2015 de 2015 2015
49.891 49.891 49.891 76.210 76.210 76.210 715.000 715.000
16.03.2017 16.03.2018 16.03.2019 16.03.2017 16.03.2018 16.03.2019 28.07.2019 28.07.2020
16.03.2023 16.03.2023 16.03.2023 N/A N/A N/A 28.07.2023 28.07.2024
N/A N/A N/A 16.03.2019 16.03.2020 16.03.2021 N/A N/A
28,4 28,4 28,4 N/A N/A N/A 27,0 27,0
49.891 49.891 49.891 46.944 46.944 46.944 715.000 715.000
(13.041) (13.041) (13.041) (4.333) (4.333) (4.333) (302.500) (302.500)
- - 14.633 14.633 14.633 - -
- - - (17.700) - - - -
9,7 10,1 10,6 22,3 21,3 20,4 12,5 12,4
0,01% 0,01% 0,01% 0,02% 0,02% 0,02% 0,17% 0,17%




exercicio

O quadro abaixo se refere as outorgas anteriores a 2015:

NuUmero de Membros 8,0

Em relagdo a cada outorga de Opgoes

Data da Outorga 21 de margo de 2011 18 de margo de 2013 17 de margo de 2014

Quantidade de Opgdes outorgadas 235.662 217.636 195491
Prazo para que as OpgGes se tornem exerciveis 21.03.2015 18.03.2017 17.03.2018
Prazo maximo para exercicio das Opgoes 21.03.2019 18.03.2021 17.03.2022
Prazo de restrigdo a transferéncia das agGes N/A N/A N/A
:;ijci)ntr:sé:ring?;\:zrca;;: de exercicio de cada um dos 618 675 451
Em aberto no inicio do exercicio social 205.290 108.004 195.491
Retificadas/(Canceladas) durante o exercicio social - - -
Exercidas durante o exercicio social - - -
Expiradas durante o exercicio social - - -
Retificagdo pela alteracdo da diretoria estatutaria - - (71.681)
Valor justo das Opgdes na data de outorga 16,5 12,1 8,5
Diluigdao potencial em caso de exercicio das Opg¢oes 0,05% 0,03% 0,05%

Valores referentes ao exercicio de 2015 (ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal neste ano):

Diretoria
Numero de Membros: 6,2
Em relagdo a cada outorga de Opgdes, Agles restritas e Programa de Aceleragdo da Estratégia

Plano de opg¢des (programa
Plano opg¢des de agoes de 2015 Acoes restritas aceleragdo da estratégia)
Tranche 1 Tranche 2 Tranche 3 Tranche 1 Tranche 2 | Tranche 3 | Tranche 1 Tranche 2
16 de 16 de 16 de 16 de 16 de 16 de 28 de
Data da Outorga margo de margo de margo de margo de margo de margo de Julho de 28 de Julho
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 de 2015
Quantidade
outorgada 31.797 31.797 31.797 5.667 5.667 5.667 137.500 137.500
Prazo para que as 16.03.201 16.03.201  16.03.201 16.03.201 | 28.07.201
se tornem 16.03.2017 8 16.03.2019 7 8 9 9 28.07.2020




exerciveis

Prazo maximo para
exercicio

Prazo de restrigdo a
transferéncia

Preco médio
ponderado de
exercicio de cada
um dos seguintes
grupos de agdes:

Em aberto no inicio
do exercicio social

Retificadas/(Cancel
adas) durante o
exercicio social

Retificagdo pela
alteragdo da
diretoria estatutaria

Exercidas durante o
exercicio social

Expiradas durante o
exercicio social

Valor justo na data
de outorga

Dilui¢do potencial
em caso de
exercicio

16.03.202
16.03.2023 3
N/A N/A
28,4 28,4
(16.700) (16.700)
34.793 34.793
9,7 10,1
0,01% 0,01%

16.03.2023

N/A

28,4

(16.700)

34.793

10,6

0,01%

N/A N/A
16.03.201  16.03.202
9 0
N/A N/A
(2.833) (2.833)
44.110 44.110
22,3 21,3
0,00% 0,00%

28.07.202
N/A 3
16.03.202
1 N/A
N/A 27,0
(2.833) -
44110 577.500
20,4 12,5
0,00% 0,03%

28.07.2024

N/A

27,0

577.500

12,4

0,03%

O quadro abaixo se refere as outorgas anteriores a 2015:

Numero de Membros 4

Em relagdo a cada outorga de Opgdes

Data da Outorga

Quantidade de OpgGes outorgadas

Prazo para que as OpgGes se tornem exerciveis

Prazo maximo para exercicio das Opgoes

Prazo de restrigdo a transferéncia das agGes

Preco médio ponderado de exercicio de cada um dos
seguintes grupos de agdes:

21 de margo de 2011
243.410
21.03.2015
21.03.2019

N/A

58,1

21 de margo de 2013
203.094
17.03.2017
17.03.2021

N/A

63,5

17 de margo de 2014
299.299
17.03.2018
17.03.2022

N/A

42,5



Em aberto no inicio do exercicio social
Retificadas/(Canceladas) durante o exercicio social
Exercidas durante o exercicio social

Expiradas durante o exercicio social

Retificagdo pela alteragdo da diretoria estatutaria

Valor justo das Opg¢oes na data de outorga

Diluigdo potencial em caso de exercicio das Opgoes

Valores referentes ao exercicio de 2014 (ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal neste ano):

271.422

(66.132)

16,5

0,05%

203.094

(95.090)

12,1

0,03%

135.168

(59.422)

119.745

8,5

0,05%

Numero de Membros: 4

Em relagdo a cada outorga de Opgdes

Data da Outorga

Quantidade de OpgGes outorgadas

Prazo para que as Opgdes se tornem exerciveis

Prazo maximo para exercicio das Opgdes

Prazo de restrigao a transferéncia das agoes

Preco médio ponderado de exercicio de cada um
dos seguintes grupos de agoes:

Em aberto no inicio do exercicio social

Retificadas/(canceladas) durante o exercicio
social

Exercidas durante o exercicio social

Expiradas durante o exercicio social

Valor justo das Opgbes na data de outorga

Dilui¢dao potencial em caso de exercicio das
Opgoes

19 de margo de
2010

601.822

19.03.2014

19.03.2018

N/A

45,00

601.822

(378.857)

10,82

0,13%

21 de margo de
2011

188.199

21.03.2015

21.03.2019

N/A

52,51

393.489

(122.067)

16,45

0,05%

21 de margo de
2013

495.366

17.03.2017

17.03.2021

N/A

57,99

479.393

(276.299)

12,10

0,09%

17 de margo de
2014

275.915

17.03.2018

17.03.2022

N/A

38,40

135.168

8,54

0,06%



13.6

Valores referentes ao exercicio de 201

6

Opgcoes de Agoes e Agdes restritas em aberto

Diretoria
Nimero de membros 7,0
Plano 2015 - | Plano 2015 -
s " Plano 2015 Plano 2015 Plano 2015 Aceleragdo Aceleragdo
Em relagdo as Opgdes Plano 2011 Plano 2013 Plano 2014 (tranche 1) (tranche 2) (tranche 3) | da estratégia | da estratégia
(tranche 1) (tranche 2)
Quantidade 205.290 108.004 123.810 36.849 36.849 36.849 412.500 412.500
Quantidade exercivel 205.290 54.002 - - - - - -
Data em que se toraramousse | 3 43 5015 | 17,03.2017 | 17.03.2018 | 16.03.2017 | 16.03.2018 | 16.03.2019 | 28.07.2019 | 28.07.2020
tornardo exerciveis
Z:;Zg;;g:;mo para exercicio 23.03.2019 | 17.03.2021 | 17.03.2022 | 16.03.2023 | 16.03.2023 | 16.03.2023 | 28.07.2023 | 28.07.2023
Prazo de restrigdo a
transferéncia das agdes N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Preco médio ponderado de 61,7 67,5 45,1 28,3 28,3 28,3 26,9 26,9
exercicio
Valor justo das Opgges na data 16,4 12,1 8,5 9,7 10,1 10,5 12,4 12,4
de outorga
Valor justo do total das Opgdes
or) ) L. pe . 3.377.021 | 1.306.848 | 1.057.337 | 357.439 372.178 389.497 5.139.750 | 5.115.000
no ultimo dia do exercicio social
Diretoria
Numero de membros 7,0
Plano 2016 - Plano 2016 -
Em relacio 3s Opcdes Plano 2016 Plano 2016 Plano 2016 Aceleragdo da Aceleragdo da
¢ ps (tranche 1) (tranche 2) (tranche 3) estratégia estratégia
(tranche 1) (tranche 2)
Quantidade 18.791 18.791 18.791 550.000 550.000
Quantidade exercivel - - - - -
Data em que se tornaram ou se tornardo. | 5 3 5518 | 1503.2019 | 15.03.2020 11.07.2020 11.07.2021
exerciveis
Prazo maximo para exercicio das Opg¢des 15.03.2024 15.03.2024 15.03.2024 11.07.2024 11.07.2024
Pra~zo de restrigdo a transferéncia das N/A N/A N/A N/A N/A
acbes
Prego médio ponderado de exercicio 26,5 26,5 26,5 26,9 26,9
Valor justo das Opg¢Ges na data de 14,3 14,6 14,8 13,7 136
outorga
Valor justo do total das Opgdes no ultimo
alor Justo ¢o *ota’ das Bpe 268.894 | 275.283 | 279.041 7.579.000 7.518.500
dia do exercicio social




Diretoria

Nimero de membros 7,0
Plano 2015 - Plano 2015 - Plano 2015 - Plano 2016 - Plano 2016 - Plano 2016 -
Em relagdo as agoes restritas Agdes retritas Ac0es retritas Agdes retritas Acdes retritas AcOes retritas Acdes retritas
(tranche 1) (tranche 2) (tranche 3) (tranche 1) (tranche 2) (tranche 3)
Quantidade 51.344 51.344 51.344 25.744 25.744 25.744
Quantidade exercivel - - - - - -
Data em que se tornaram ou se tornardo 16.03.2017 16.03.2018 16.03.2019 15.03.2018 15.03.2019 15.03.2020
exercivels
Prazo maximo para exercicio das Opgdes 16.03.2019 16.03.2020 16.03.2021 15.03.2020 15.03.2021 15.03.2022
Pra~zo de restri¢do a transferéncia das N/A N/A N/A N/A N/A N/A
acdes
Preco médio ponderado de exercicio - - - - - -
Valor justo das Opgdes na data de 22,2 213 204 22,2 213 20,4
outorga
Valor justo do total das Opgdes no ultimo ) ) ) ) ) )
dia do exercicio social
Valores referentes ao exercicio de 2015 @
Diretoria
Numero de Membros* 6,2
Em relagdo as Opgoes Plano 2011 Plano 2013 Plano 2014 Plano 2015 (tranche 1)
Quantidade em aberto 205.290 108.004 195.491 49.891
Quantidade exercivel 205.290 - - -
Data em que se tornaram ou se
~ d .o 23.03.2015 18.03.2017 17.03.2018 16.03.2017
tornarao exerciveis
Prazo maximo para exercicio das
N P 23.03.2019 18.03.2021 17.03.2022 16.03.2023
Opgdes
Prazo de restricdo a transferéncia
. ¢ N/A N/A N/A N/A
das agdes
Prego médio ponderado de exercicio 58,1 63,5 42,5 28,4
Valor Jus,tt? das ngoes no ultimo dia 16,5 12,1 85 9,7
do exercicio social
Valor justo do total das Opgdes no
P J . . . pe 3.387.285 1.306.848 1.661.674 |483.943
ultimo dia do exercicio social

*Ndo ha membros ndo remunerados




Diretoria
Numero de Membros 6,2
Plano 2015 -
o s - Plano 2015 |Plano 2015 | Aceleragdo da Plano . 2015 A
Em relagdo as Opgoes L Aceleragao da
(tranche 2) (tranche 3) estratégia (tranche L
1) estratégia (tranche 2)
Quantidade em aberto 49.891 49.891 715.000 715.000
Quantidade exercivel - - - -
Data 'em que se tornaram ou se | g 35018 16.03.2019 28.07.2019 28.07.2020
tornardo exerciveis
Prazo maximo para exercicio das | ¢ 3 5053 16.03.2023 28.07.2023 28.07.2023
Opgodes
Pr:izo de restricdo a transferéncia das N/A N/A N/A N/A
acdes
Preco médio ponderado de exercicio 28,3 28,3 26,9 26,9
Valor JUS’tC.) das ngoes no ultimo dia 10,1 10,5 12,4 12,4
do exercicio social
Valor justo do total das Opgdes no
aror Jus 2 das bpe 503.899 527.348 8.908.900 8.866.000
ultimo dia do exercicio social
Diretoria
Numero de Membros 6,2
Plano 2015 - |[Plano 2015 - |Plano 2015 -
Em relagdo as AgoOes Restritas Acdes restritas | Agdes restritas | AgOes  restritas
(tranche 1) (tranche 2) (tranche 3)
Quantidade em aberto 46.944 46.944 46.944
Quantidade exercivel - - -
Data em que se tornaram ou se|,g 3,07 16.03.2018 16.03.2019
tornardo exerciveis
Prazo méximo para exercicio das agbes | ¢ 3 5053 16.03.2023 16.03.2023
restritas
Pra~zo de restricdo a transferéncia das N/A N/A N/A
acdes
Preco médio ponderado de exercicio - - -
\’/a!or Ju.sto das 6gloes restrltas no 22,2 213 204
ultimo dia do exercicio social




Valor justo do total das Agdes restritas
no ultimo dia do exercicio social

) Em 2015 n3o foi instalado nenhum Conselho Fiscal.



Valores referentes ao exercicio de 201

4(1)

Diretoria
Numero de Membros.................. 4,0
Em relagdo as Opgdes Plano 2009 Plano 2010 Plano 2011 Plano 2013 Plano 2014
exerciveis
Quantidade 396.327 601.822 188.199 290.764 135.168
Data em que se tornaram ou 22.04.2013 19.03.2014 23.03.2015 18.03.2017 17.03.2018
se tornardo exerciveis
Prazo maximo para exercicio 22.04.2017 19.03.2018 23.03.2019 18.03.2021 17.03.2022
das Opgdes
Prazo de restrigdo a
transferéncia das agoes N/A N/A N/A N/A N/A
Prego,r.nedlo ponderado de 30,6 450 52,5 573 384
exercicio
Valor justo das Op¢oes na 78 10,8 16,4 12,1 85
data de outorga.........................
Valor justo do total das Opgdes
no ultimo dia do exercicio 3.103.240 6.511.714 3.095.874 3.518.244 1.154.335

" Em 2014 n3o foi instalado nenhum Conselho Fiscal.




13.7

Valores referentes ao exercicio de 2016 @,

Opgdes e/ou agdes restritas exercidas

Diretoria
Numero de Membros* 1,0
Em relagdo as agOes restritas exercidas Plano 2015 (tranche 1)
Ndmero de agGes exercidas 17.700
Valor justo 22,27
Valor total da diferenca entre o valor
justo e o valor de mercado das agbes | 187.443
relativas as Agdes restritas exercidas
AcgOes entregues 17.700
Prego médio ponderado de aquisi¢do 39,6
Diferenga entre o valor de aquisi¢do e o
. i 120.183
valor de mercado das agbes adquiridas
o " Ndo foram entregues ac¢Oes relativas a remuneragdo
Em relagdo as agdes entregues ~ L ~
baseada em agdes do conselho de administragado.

Durante o exercicio de 2016 nGo ocorreram exercicio dos planos de opgoes.

Valores referentes ao exercicio de 2015 @,

Ndo foram exercidas opgdes e/ou agdes restritas no exercicio social de 2015.

Valores referentes ao exercicio de 2014 @,

Diretoria
Numero de Membros* 4,0
Em relagdo as Opgoes exercidas Plano 2008 Plano 2009 Plano 2010 Plano 2011
Numero de agdes 139.298 396.327 - -
Prego médio ponderado de exercicio 26,75 30,6 n/a n/a
Valor total da diferenga entre o valor de
exercicio e o valor de mercado das agGes 1.584 468 n/a n/a
relativas as OpgGes exercidas
Em relacio 3s acBes entregues Nao foram entregues ag¢oes relativas a remuneragdo baseada em
¢ ¢ 8 acoes do conselho de administracdo e da diretoria estatutaria

) Em 2014 n3o foi instalado nenhum Conselho Fiscal

*Ndo ha membros ndo remunerados




13.8 Descrigdo sumaria das Informagdes necessarias para a compreensdo dos dados divulgados nos itens 13.5 a
13.7, tal como a explicagao do método de precificagdao do valor das a¢oes e das opgoes, indicando, no minimo:

Valores referentes ao exercicio de 2016 @,

Plano de Opgoes e Agdes restritas

a) modelo de precificagdo

b) dados e premissas utilizadas no modelo de
precificagdo, incluindo o prego médio ponderado das
acOes, prego de exercicio, volatilidade esperada, prazo
de vida da opgdo, dividendos esperados e a taxa de
juros livre de risco

¢) método utilizado e as premissas assumidas para
incorporar os efeitos esperados de exercicio
antecipado

d) forma de determinagdo da volatilidade esperada

e) se alguma outra caracteristica da opgdo foi
incorporada na mensuragao de seu valor justo

Programa de Aceleragdo da Estratégia

a) modelo de precificagdo

b) dados e premissas utilizadas no modelo de
precificagdo, incluindo o prego médio ponderado das
acles, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo
de vida da opgdo, dividendos esperados e a taxa de
juros livre de risco

¢) método utilizado e as premissas assumidas para
incorporar os efeitos esperados de exercicio
antecipado

e

forma de determinagdo da volatilidade esperada

e) se alguma outra caracteristica da opgdo foi
incorporada na mensuragdo de seu valor justo

Conselho de
Administragido

Conselho de
Administragao

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Diretoria

Binomial

Volatilidade de aproximadamente
37,2%; Rendimento de dividendos de
3,4%; Taxa de juros livre de risco de
12,9 até 13,2%.

N/A

Desvio padrao dos ultimos 740 dias.

N/A

Diretoria

Binomial

Volatilidade de aproximadamente
39,4%; Rendimento de dividendos de
4,6%; Taxa de juros livre de risco de
11,5 até 12,1%.

N/A

Desvio padrdo dos ultimos 740 dias.

N/A



Valores referentes ao exercicio de 2015 @,
Plano de Opgdes e Agdes restritas

Conselho de
Administragado

a) modelo de precificagdo N/A

b) dados e premissas utilizadas no modelo de
precificagdo, incluindo o prego médio ponderado das
acles, preco de exercicio, volatilidade esperada, N/A
prazo de vida da opgdo, dividendos esperados e a

12,6%.
taxa de juros livre de risco /6%
c¢) método utilizado e as premissas assumidas para
incorporar os efeitos esperados de exercicio N/A N/A
antecipado
d) forma de determinagdo da volatilidade esperada N/A
e) §e alguma outra cara~cter|'stica da .opgéo foi N/A N/A
incorporada na mensuragao de seu valor justo
Programa de Aceleragdo da Estratégia
Conselho
Administragao
a) modelo de precificagdo N/A
D) et dados e  premissas
utilizadas no modelo de precificagdo, incluindo o preco médio
ponderado das agbes, pregco de exercicio, volatilidade esperada, N/A
prazo de vida da opgao, dividendos esperados e a taxa de juros livre
de risco
€] ttee e e e e e eate e e enaeas método utilizado e as
premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de N/A
exercicio antecipado
Lo ) forma de determinagdo N/A
da volatilidade esperada
1= RSO RR se alguma outra
caracteristica da opg¢do foi incorporada na mensuragao de seu valor N/A

justo

Binomial

Diretoria

Volatilidade de aproximadamente
30%; Rendimento de dividendos de
4,3%; Taxa de juros livre de risco de

Desvio padrdo dos ultimos 740 dias.

Diretoria
Binomial
Volatilidade de
aproximadamente  32%;
Rendimento de

dividendos de 4,2%; Taxa
de juros livre de risco de
12,2%.

N/A

Desvio padrdo dos ultimos
740 dias.

N/A



Valores referentes ao exercicio de 2014 @,

Conselho de . .
.. = Diretoria
Administragao

) I USRS PP modelo de precificagdo N/A Binomial

Volatilidade de 30%;
Rendimento de

N/A dividendos de 5,7%;
Taxa de juros livre de
risco de 12,9%.

D) e dados e premissas utilizadas
no modelo de precificagdo, incluindo o prego médio ponderado das agGes,
preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opgdo,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco

€) ettt et método  utilizado e as

premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de exercicio N/A N/A

antecipado

Lo ) USSP forma de determinagdo da N/A Desvio padrdo dos
volatilidade esperada ultimos 740 dias.

€) ettt ettt se alguma outra caracteristica N/A N/A

da opgéo foi incorporada na mensuragao de seu valor justo

Valores referentes ao exercicio de 2013 @,
Conselho de Diretoria
Administragao

E ) R modelo de precificagdo N/A Binomial

Volatilidade de 30%;
Rendimento de

N/A dividendos de 4,0%;
Taxa de juros livre de
risco de 8,7%.

dados e premissas utilizadas
no modelo de precificagdo, incluindo o pre¢co médio ponderado das agdes,
preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opgao,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco

1) [ USSR método  utilizado e as
premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de exercicio N/A N/A
antecipado
(o ) TSR forma de determinagdo da N/A Desvio padrdo dos
volatilidade esperada ultimos 740 dias.
©) ettt e se alguma outra caracteristica
o : guma N/A N/A
da opgao foi incorporada na mensuragao de seu valor justo
W Em 2016, 2015, 2014 e 2013 nao foi instalado nenhum Conselho Fiscal.
13.9 Informar a quantidade de a¢des ou cotas direta ou indiretamente detidas, no Brasil ou no exterior, e outros

valores mobilidrios conversiveis em agdes ou cotas, emitidos pela Companhia, seus controladores diretos ou
indiretos, sociedades controladas ou sob controle comum, por membros do conselho de administracdo, da diretoria
estatutaria ou do conselho fiscal, agrupados por érgao

N&o aplicavel.



13.10 Em relagdo aos Planos de previdéncia dos membros do Conselho de Administra¢do e da Diretoria,
fornecer as seguintes informagdes em forma de tabela:

Conselho de

- ~ Diretoria Total
Administragao
1 *
a) numero de membros 8,4 6,2 146
b) nome do plano
~ - . Poupanca
N3do aplicavel Poupanga Incentivada .
Incentivada

¢) quantidade de administradores que

, o Conforme Contrato 60
reinem as condicGes para se aposentar

Ndo aplicavel anos (término do vinculo -
com a Empresa)

d) condicbes para se aposentar

. Idade minima 50 anos
antecipadamente

N3do aplicavel (término do vinculo coma -
Empresa)

e) valor atualizado das contribuicGes
acumuladas no plano de previdéncia até
o encerramento do Ultimo exercicio
social, descontada a parcela relativa a
contribui¢des feitas diretamente pelos
administradores

Ndo aplicavel 192,2 192,2 (*)

f) valor total acumulado das

contribuicdes realizadas durante o

ultimo exercicio social, descontada a Ndo aplicavel 22,0 22,0
parcela relativa a contribuicdes feitas

diretamente pelos administradores

Sim, resgate antecipado

parte empresa, somente
N3do aplicavel com o desligamento do -

colaborador e apds 5 anos

de contribui¢do ao plano

gl hd a possibilidade de resgate
antecipado e quais as condi¢es

(*) Valores atualizados de acordo com a conta BrasilPrev base dezembro/16, considerando toda a
Companbhia.

*N3o ha membros ndo remunerados.



13.11. Remuneracdao Média do Conselho de Administra¢do, da Diretoria e do Conselho Fiscal relativa aos
ultimos trés exercicios sociais.

Conselho de Administracdo

Ano Numero de Valor da Maior Valor Médio da Valor da Menor
Membros(*) Remuneragdo Remuneragdo Remuneragdo
Individual individual Individual(**)
2016 8,8 1.179,1 899,2 815,6
2015 8,4 1.392,9 683,9 190,8
2014 8,3 1.213,6 774,2 534,2

*N3o ha membros ndo remunerados

** Para o valor da menor remuneragdo anual individual, foram desconsiderados os membros que nado
tenham exercido pelo menos 12 meses na fungdo.

Diretoria
Ano Numero de Valor da Maior Valor Meédio da Valor da Menor
Membros (*) Remuneragdo Remuneragdo Remuneragdo
Individual individual Individual(**)
2016 7,1 5.484,9 4.548,0 3.363,8
2015 6,2 6.779,0 4.501,2 1.266,6
2014 4,0 6.144,4 3.731,7 2.053,4

*N&o ha membros ndo remunerados

** Para o valor da menor remuneracdo anual individual, foram desconsiderados os membros que ndo
tenham exercido pelo menos 12 meses na fungao.

Conselho Fiscal

Em 2016 ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

13.12 Descrigdo dos arranjos contratuais, apdlices de seguros ou outros instrumentos que estruturem
mecanismos de remuneragdo ou indenizagdo para os administradores em caso de destitui¢do do cargo ou
de aposentadoria, indicando quais as consequéncias financeiras para a Companhia

Foi aprovada em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 6 de fevereiro de 2015 um incremento de RS
9 milhGes na remunerac¢do anual global dos administradores aprovada em Assembleia Geral Ordindria e
Extraordinaria realizada em 11 de abril de 2014, para incluir o valor negociado com membro da Diretoria
que se desligou da Companhia, a titulo de Instrumento Particular de Confidencialidade e de N3do Fazer
Concorréncia (“Acordo”). O valor desse contrato vem sendo amortizado mensalmente pelo seu periodo de
vigéncia de 36 (trinta e seis) meses desde 01.01.2015, em contrapartida de despesas que serdo reportadas



nesse campo. Os pagamentos serdo incorridos em 2 (duas) parcelas: a primeira, correspondente a 60%
(sessenta por cento) do valor total, foi paga na ocasido da celebragdo do Acordo e a parcela remanescente,
representativa de 40% (quarenta por cento) do valor total, serd paga em 01.01.2018.

Em adigdo a Companhia possui 03 (trés) contratos em vigor firmados com ex-administradores da Companhia
que foram amortizados no ano de 2016 e em relagdo aos quais existem saldos remanescentes a serem
amortizados ao longo de 2017.

13.13 Em relagdo aos trés ultimos exercicios sociais, indicar o percentual da remuneragao total de cada
drgao reconhecida no resultado da Companhia referente a membros do Conselho de Administragao, da
Diretoria ou do Conselho Fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores, diretos ou indiretos,
conforme definido pelas regras contabeis que tratam desse assunto

Valores referentes ao exercicio de 2016 @,

Conselho de Administragao Diretoria Total

48% 0% 10%

WEm 2016 n3o foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

Valores referentes ao exercicio de 2015 @,
Conselho de Administragao Diretoria Total
32% 0% 8%

“WEm 2015 n3o foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

Valores referentes ao exercicio de 2014 @,

Conselho de Administragdao Diretoria Total

37% 0% 11%

“Em 2014 n3o foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

13.14 Em relagdo aos trés ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos no resultado da
Companhia como remuneragao de membros do conselho de administragao, da diretoria estatutaria ou do
conselho fiscal, agrupados por 6rgdo, por qualquer razdo que ndo a fun¢do que ocupam, como por
exemplo, comissoes e servigos de consultoria ou assessoria prestados

Valores referentes ao exercicio de 2016 @,

Conselho de Administragdo Diretoria Total

0 0 0



) Em 2016 n3o foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

Valores referentes ao exercicio de 2015 @,
Conselho de Administragdo Diretoria Total
0 0 0

™ Em 2015 n3o foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

Valores referentes ao exercicio de 2014 @,
Conselho de Administragao Diretoria Total
0 0 0

) Em 2014 n3o foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

13.15 Em relagdo aos trés ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos no resultado de
controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de controladas da Companhia,
como remunera¢ao de membros do Conselho de Administragdo, da Diretoria ou do Conselho Fiscal da
Companbhia, agrupados por 6rgio, especificando a que titulo tais valores foram atribuidos a tais individuos

Ndo temos quaisquer valores reconhecidos nos resultados dos nossos controladores, diretos ou indiretos, de
sociedades sob controle comum e de controladas, como rem uneragdao dos membros do nosso Conselho de
Administragdo ou da nossa Diretoria. Além disso, durante o exercicio de 2016 nao foi instalado nenhum
Conselho Fiscal.

13.16  Fornecer Outras Informagoes Relevantes

N&o ha outras informacGes relevantes que ndo foram mencionadas nos tépicos anteriores.



ANEXOV - NEGOCIACAO DE ACOES DE PROPRIA EMISSAO

&

Nnatura
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Anexo V
Negociagdo de Acbes de Prépria Emisséo

1. Justificar pormenorizadamente o objetivo e os efeitos econdmicos esperados da
operacao:

O Programa de Ac¢0es Restritas, aprovado em assembleia geral extraordinaria da Companhia
realizada em 6 de fevereiro de 2015 e posteriormente aditado em assembleia geral
extraordinaria da Companhia realizada em 27 de julho de 2015 (o “Programa”) foi objeto de
oficio encaminhado pela Comissdo de Valores Mobilidrios (Oficio n° 253/2016-
CVM/SEP/GEA-2) no que diz respeito a competéncia do Conselho de Administracdo da
Companhia para aprovacdo da cessdao e transferéncia de agOes restritas a participantes
desligados da Companbhia, especificamente na hip6tese em que os direitos as a¢des restritas nao
se encontravam plenamente adquiridos na data de desligamento de tal participante (a “Matéria
Controversa”). Em 10 de janeiro de 2017, a Companhia apresentou consulta & Comisséo de
Valores Mobiliarios acerca da Matéria Controversa, ndo tendo recebido, até a data da primeira
apresentacdo desta Proposta, manifestagdo acerca de tal consulta. A Companhia recebeu em 14
de margo de 2017 resposta da &rea técnica da Comisséo de Valores Mobiliarios no sentido de
que a cessdo e transferéncia de aces restritas a participantes desligados da companhia que ndo
estavam vested na data de seus respectivos desligamentos deve ser submetida a deliberacéo da
assembleia. Nas assembleias gerais ordinaria e extraordinaria a serem realizadas em 11 de abril
de 2017 seré discutida e votada a proposta de cessdo e transferéncia de 102.956 (cento e duas
mil, novecentas e cinquenta e seis) a¢les ordinarias, nominativas e sem valor nominal, de
emissdo da Companhia, outorgadas ao Senhor Roberto Oliveira de Lima, para a qual foi
convocada.

A Companhia e Roberto Oliveira de Lima, ex-Diretor Presidente da Companhia, firmaram um
acordo a respeito da manutencao, por Roberto Oliveira de Lima, dos direitos a aquisicdo das
acOes restritas a despeito de os direitos a tais agbes ndo se encontrarem plenamente adquiridos
por Roberto Oliveira de Lima na data de seu desligamento da Companhia ocorrido em 25 de
outubro de 2016 (data de sua rentincia ao cargo de Diretor Presidente da Companhia).

De acordo com os termos e condi¢cBes do referido acordo, caso a Comissdo de Valores
Mobiliarios reitere sua posicdo em relagdo a Matéria Controversa a qualquer momento antes da,
ou nao se manifeste acerca da Matéria Controversa antes da, data de divulgacao e publicacdo do
edital de convocacgdo da primeira assembleia geral de acionistas da Companhia, seja ordinéria
e/ou extraordinaria, a ser realizada no ano de 2017, conforme calendario corporativo divulgado
pela Companhia a Comissdo de Valores Mobiliarios, a BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros e ao mercado em geral, a administracdo da Companhia
comprometeu-se a fazer com que seja incluido no edital de convocagdo da referida assembleia
item referente a discussdo, exame e deliberacdo acerca da cessdo e transferéncia das agdes
restritas a Roberto Oliveira de Lima (a despeito de os direitos as acdes restritas ndo se
encontrarem plenamente adquiridos na data de desligamento de tal participante da Companhia),
mantidos inalterados todos os demais termos e condic¢Bes previstos no Programa, no Plano de
Outorga de AcOes Restritas - Ano Calendario de 2015 aprovado pelo Conselho de
Administracdo da Companhia em reunido realizada em 16 de marco de 2015 (o “Plano 2015),
no Plano de Outorga de Ac¢Bes Restritas - Ano Calendério de 2016 aprovado pelo Conselho de
Administracdo da Companhia em reunido realizada em 16 de margo de 2016 (o “Plano 2016” ¢,
em conjunto com o Plano 2015, os “Planos”) e em cada um dos instrumentos particulares de
outorga de ac¢0es restritas firmados entre a Companhia e Roberto Oliveira de Lima.

2. Informar as quantidades de aces (i) em circulacéo e (ii) ja mantidas em tesouraria:

Numero de a¢des em circulacdo: 172.108.337 (cento e setenta e dois milhdes, cento e oito mil,
trezentas e trinta e sete).



NuUmero de acBes em tesouraria: 936.884 (novecentas e trinta e seis mil, oitocentas e oitenta e
quatro).

3. Informar a quantidade de a¢6es que poderdo ser adquiridas ou alienadas:

Serdo cedidas e transferidas 102.956 (cento e duas mil, novecentas e cinquenta e seis) acles
ordinarias, nominativas e sem valor nominal, de emissdo da Companhia.

4. Descrever as principais caracteristicas dos instrumentos derivativos que a companhia
vier a utilizar, se houver:
N&o aplicével.

5. Descrever, se houver, eventuais acordos ou orientacBes de voto existentes entre a
companhia e a contraparte das operagoes:

A Companhia e Roberto Oliveira de Lima firmaram, em 31 de marco de 2015, instrumento
particular de outorga de acOes restritas, referente ao Plano 2015, por meio do qual foram
outorgadas a Roberto Oliveira de Lima 102.331 (cento e duas mil, trezentas e trinta e uma)
acoes restritas, sendo que 33,33% seria plenamente adquirido em 16 de mar¢o de 2017, 33,33%
plenamente adquirido em 16 de marco de 2018 e 33,33% plenamente adquirido em 16 de marco
de 2019.

Em 31 de mar¢o de 2016 a Companhia e Roberto Oliveira de Lima firmaram instrumento
particular de outorga de acOes restritas, referente ao Plano 2016, por meio do qual foram
outorgadas a Roberto Oliveira de Lima 34.731 (trinta e quatro mil, setecentas e trinta e uma)
acoes restritas, sendo que 33,33% seria plenamente adquirido em 16 de mar¢o de 2018, 33,33%
plenamente adquirido em 16 de marco de 2019 e 33,33% plenamente adquirido em 16 de marco
de 2020.

Em 7 de fevereiro de 2017, a Companhia e Roberto Oliveira de Lima assinaram termo de
quitacdo extrajudicial e outras avencas a respeito da manutencao, por Roberto Oliveira de Lima,
dos direitos a aquisicdo das agOes restritas a despeito de os direitos a tais acGes ndo se
encontrarem plenamente adquiridos por Roberto Oliveira de Lima na data de seu desligamento
da Companhia ocorrido em 25 de outubro de 2016 (data de sua rendncia ao cargo de Diretor
Presidente da Companhia).

De acordo com os termos e condi¢cdes do referido termo de quitagdo, caso a Comissdo de
Valores Mobiliarios reitere sua posicdo em relacdo a Matéria Controversa a qualquer momento
antes da, ou ndo se manifeste acerca da Matéria Controversa antes da, data de divulgagéo e
publicacdo do edital de convocagdo da primeira assembleia geral de acionistas da Companhia,
seja ordinaria e/ou extraordinaria, a ser realizada no ano de 2017, conforme calendario
corporativo divulgado pela Companhia a Comissédo de Valores Mobiliarios, a BM&FBOVESPA
S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros e ao mercado em geral, a administracdo da
Companhia comprometeu-se a fazer com que seja incluido no edital de convocacdo da referida
assembleia item referente a discussdo, exame e deliberacdo acerca da cessdo e transferéncia das
acOes restritas a Roberto Oliveira de Lima (a despeito de os direitos as a¢Oes restritas ndo se
encontrarem plenamente adquiridos na data de desligamento de tal participante da Companhia),
mantidos inalterados todos os demais termos e condigdes previstos no Programa, em cada um
dos Planos e em cada um dos instrumentos particulares de outorga de acgdes restritas firmados
entre a Companhia e Roberto Oliveira de Lima.

Ainda de acordo com o termo de quitacdo firmado entre a Companhia e Roberto Oliveira de
Lima, ndo havendo manifestacdo da Comissdo de Valores Mobilidrios em relacdo & Matéria
Controversa, favoravel a aprovacdo pelo Conselho de Administracdo, até 16 de marco de 2017
(primeira data de vesting das acdes restritas), Roberto Oliveira de Lima tera direito a



compensagdo financeira correspondente a quantidade de agOes restritas que se tornarem vested
na referida data (correspondentes a 33,33% das acOes restritas a ele outorgadas nos termos do
Plano 2015). Referida compensagio financeira, contida na rubrica “Beneficios pela cessag¢do do
exercicio do cargo” da proposta de remuneragdo dos administradores submetida & assembleia
geral, sera devida uma vez aprovada a proposta de remuneragao.

6. Na hipdtese de operacdes cursadas fora de mercados organizados de valores
mobiliarios, informar:

a) 0 preco maximo (minimo) pelo qual as a¢des serdo adquiridas (alienadas); e

O preco pelo qual as a¢des serdo cedidas e transferidas, expresso em Reais, serd correspondente
ao resultado da multiplicacdo do (i) valor, expresso em Reais, correspondente a cotacdo média
de cada acdo ordinaria, nominativa e sem valor nominal, de emissdo da Natura negociada na
BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros na data de vesting das acdes
restritas (cada data de vesting, a “Data de Aquisi¢cdo”), conforme previsto em cada um dos
Planos, pela (ii) quantidade de agdes restritas que se tornem vested na correspondente Data de
Aquisicéo.

b) se for o caso, as raz@es que justificam a realizacdo da operacéo a precos mais de
10% superiores, no caso de aquisi¢cdo, ou mais de 10% inferiores, no caso de
alienacdo, @ média da cotagdo, ponderada pelo volume, nos dez pregfes anteriores.

O preco de alienacdo de cada acdo ordinaria, nominativa e sem valor nominal, de emisséo da
Companhia a ser cedida e transferida a Roberto Oliveira de Lima corresponderd a cotagdo média
de cada acdo ordinaria, nominativa e sem valor nominal, de emissdo da Natura negociada na
BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros na correspondente data de
vesting das agOes restritas. Dessa maneira, a administragdo da Companhia ndo pode assegurar
que tal preco de alienacdo ndo sera mais de 10% (dez por cento) inferior & média da cotagéo,
ponderada pelo volume, nos 10 (dez) pregdes anteriores a data de vesting, tendo em vista as
flutuacBes naturais de cotacdo a que as a¢Oes de emissdo da Companhia estdo sujeitas quando de
sua negociacdo na BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros.

7. Informar, se houver, os impactos que a negociagao tera sobre a composicéo do controle
acionario ou da estrutura administrativa da sociedade:

N&o havera impactos na composi¢do do controle acionario ou da estrutura administrativa da
Companhia.

8. ldentificar as contrapartes, se conhecidas, e, em se tratando de parte relacionada a
companhia, tal como definida pelas regras contabeis que tratam desse assunto, fornecer
ainda as informac0es exigidas pelo art. 8° da Instru¢cdo CVM n° 481, de 17 de dezembro de
2009:

I — Nome e qualificagdo da parte relacionada interessada: Roberto Oliveira de Lima (CPF/MF n°
860.196.518-00).

Il — Natureza da relagdo da parte relacionada interessada com a companhia: ex-Diretor
Presidente da Companhia.

Il — Quantidade de acGes e outros valores mobiliarios emitidos pela companhia que sejam de
titularidade da parte relacionada interessada, direta ou indiretamente: 87.500 (oitenta e sete mil
e quinhentas) acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, de emissdo da Companhia.



IV — Eventuais saldos existentes, a pagar e a receber, entre as partes envolvidas: Roberto
Oliveira de Lima possui saldo remanescente, a titulo de indenizacédo, a receber da Companhia
em decorréncia do instrumento particular de constituicdo de obrigacdo de confidencialidade e de
néo fazer concorréncia (non-compete agreement) firmado em 30 de novembro de 2016.

V — Descricdo detalhada da natureza e extensdo do interesse em questao: cessdo e transferéncia
de 102.956 (cento e duas mil, novecentas e cinquenta e seis) aces ordinarias, nominativas e
sem valor nominal, de emissdo da Companhia, nos termos do Programa e dos Planos.

VI — Recomendacdo da administracdo acerca da proposta, destacando as vantagens e
desvantagens da operagdo para a companhia: a administragdo da Companhia entende que a
manutencdo, por Roberto Oliveira de Lima, dos direitos a aquisi¢cdo das agdes restritas, a
despeito de os direitos a tais acfes ndo se encontrarem plenamente adquiridos por Roberto
Oliveira de Lima na data de seu desligamento da Companhia, justifica-se pelos investimentos de
longo prazo realizados por Roberto Oliveira de Lima em acgdes de emissdo da Companhia
guando da outorga pela Companhia de acGes restritas a ele.

9. Indicar a destinacdo dos recursos auferidos, se for o caso: N&o aplicavel, pois a
Companhia ndo auferird recursos com a cessdo e transferéncia das acdes.

10. Indicar o prazo maximo para a liquidacdo das operacfes autorizadas: As cessdes e
transferéncias das Ac¢des se dardo nas seguintes datas:

a) 16 de margo de 2018 — transferéncia de 45.681 agoes;
b) 16 de margo de 2019 - transferéncia de 45.694 acdes;
c) 16 de margo de 2020 - transferéncia de 11.581 a¢oes.
11. Identificar instituicdes que atuardo como intermediarias, se houver:

Itatl Corretora de Valores S.A., CNPJ 61.194.353/0001-64.

12. Especificar os recursos disponiveis a serem utilizados, na forma do art. 7°, § 1° da
Instrucdo CVM n° 567, de 17 de setembro de 2015:

N&o aplicavel, pois ndo se trata de aquisicdo de aces de emissdo da Companhia.
13. Especificar as razdes pelas quais os membros do conselho de administracéo se sentem
confortaveis de que a recompra de a¢des nao prejudicara o cumprimento das obrigacdes

assumidas com credores nem o pagamento de dividendos obrigatérios, fixos ou minimos:

Né&o aplicavel, pois ndo se trata de uma recompra de acoes.



