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ANEXO I - COMENTARIOS DA ADMINISTRACAO
ITEM 10 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

10.1 Os Diretores devem comentar:

(a) condigdes financeiras e patrimoniais gerais

Nosso setor segue competitivo no Brasil, com crescimento de 8,1% de janeiro a outubro
de 2013, segundo dados da Sipatesp/Abihpec. Menos sensivel as oscilagdes
econOmicas, o setor estd mais associado a renda disponivel dos consumidores, que
continua em elevagdo, embora em menor ritmo do que nos periodos anteriores.

Nesse ano, tivemos retragdo em nossa participacdo de mercado no Brasil de 1.2 p.p. até
outubro, com tendéncia de recuperagdo a partir do segundo semestre. A perda de market
share esteve concentrada em cosméticos, com manutencdo de participagdo nas
categorias de higiene pessoal, principalmente motivada pelo lancamento da submarca
Sou. O resultado referente aos ultimos dois meses do ano ainda nao foi divulgado.

Na América Latina, o mercado segue em crescimento com taxas superiores a média
global, e a Natura, com evolucdo acima de 30% ao ano, continua ampliando sua
participacdo e a preferéncia de marca em todos os paises onde atua.

Em nossa opinido, apresentamos condi¢des financeiras e patrimoniais suficientes para
implementar nosso plano de negdcios e cumprir nossas obrigagdes de curto e médio
prazos. Essa visdo esta baseada nos seguintes principais aspectos:

- Geragao de caixa forte e consistente
- Baixo nivel de alavancagem financeira

(b)  estrutura de capital e possibilidade de resgate de agdes

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a
capacidade de continuidade da Companhia para oferecer retorno aos acionistas e
beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal
para reduzir esse custo.

Condizente com outras companhias do setor, a Companhia monitora o capital com base
nos indices de alavancagem financeira. Esse indice corresponde a divida liquida
dividida pelo patrimonio liquido. A divida liquida, por sua vez, corresponde ao total de
empréstimos e financiamentos (incluindo empréstimos e financiamentos de curto e
longo prazos, conforme demonstrado no balanco patrimonial consolidado) subtraido do
montante de caixa e equivalentes de caixa.

Nossa atual estrutura de capital, mensurada principalmente pela relagdao entre a divida
liquida da Companhia sobre o patriménio liquido da Companhia, apresenta niveis
conservadores de alavancagem: 122,49% em 31 dezembro de 2013.



(em milhdes de R3) Exercicio social findo em

31 de 31 de 31 de
Endividamento dezembro dezembro dezembro

2013 2012 2011
Empréstimos e financiamentos totais................... (2.740,3) (2.227,7) (1.186,7)
(-)Caixa e Equivalentes de caixa..........cccccevveenen. 1.309,3 1.643,1 515,6
(Divida Liquida) . . . (1.430,9) (584,6) (671,1)

Nosso endividamento liquido era de R$ 584,6 milhdes em 2012, passando para R$
1.430,9 milhdes em 2013, refletindo principalmente os investimentos em CAPEX e a
aquisi¢do de 65% da AESOP.

Com relagdo a possibilidade de resgate de acdes, ndo temos no curto prazo qualquer
previsdo nesse sentido.

(c) capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros

A receita liquida consolidada no ano de 2013 foi de R$ 7.010,3 milhdes, com
crescimento de 10,5% em relagdo a 2012. O EBITDA alcangou R$ 1.609,0 milhdes o
que representa uma ampliacdo de 6,4% e margem de 23,0%, incluindo Aesop (23,8%
em 2012). O lucro liquido em 2013 atingiu R$ 842,6 milhdes, um aumento de 3,6% ¢
margem liquida de 12,0% (13,8% em 2012).

Ao final do exercicio, o saldo em caixa era de R$ 1.309,3 milhdes ¢ o total das dividas
era de RS 2.740,3 milhdes, com endividamento liquido correspondente a 0,73 vezes o
EBITDA. A geragao de caixa livre no ano foi de R$ 378,1 milhdes, redugdo de 57,0%
em relacdo a 2012. Comparando a posi¢ao média mensal de capital de giro, ao longo de
2013 operamos com uma posi¢ao melhor do que a de 2012, com melhoras na cobertura
média de estoques ¢ fornecedores. Quanto ao capex, superamos em R$ 116,4 milhdes os
valores de 2012, o que também explica a retracao de 57,0% na geracao de caixa livre.

Considerando o perfil de nosso endividamento, o nosso fluxo de caixa e nossa posi¢cao
de liquidez, acreditamos que temos capacidade de honrar nossos compromissos
financeiros a serem pagos nos proximos anos.

(d)  fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo
circulantes utilizadas pela Companhia

Captamos recursos por meio de contratos financeiros, quando necessario, 0s quais sao
empregados no financiamento de nossas necessidades de capital de giro e investimentos
de curto e longo prazo, bem como na manuten¢do de nossas disponibilidades de caixa
em nivel que acreditamos apropriado para o desempenho de nossas atividades.



Adicionalmente, em maio de 2010, acessamos o mercado de capitais mediante a
emissdo e distribuicdo publica de Debéntures no valor de R$350 milhdes, liquidada em
maio de 2013.

(e) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo
circulantes que a Companhia pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de
liquidez

Para informagdes sobre as fontes de financiamento para capital de giro e para
investimentos em ativos nao circulantes que pretende utilizar para cobertura de
deficiéncias de liquidez, vide alinea (f) abaixo.

(f)  niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

Nossa principal fonte de endividamento ¢ a captacdo de recursos destinados ao
financiamento dos nossos investimentos em imobilizado e capital de giro.

Em 2013, o total de nossos empréstimos e financiamentos e mais as provisdes para
ganhos em operacdes com derivativos excedia em R$ 1,430,9 milhdes os caixas e
equivalentes de caixa. Em 2012, o total de nossos empréstimos e financiamentos
excedia em R$ 584,6 milhdes os caixas e equivalentes de caixa mais os ganhos ndo
realizados em operacdes com derivativos.

O aumento do endividamento total e da divida liquida reflete principalmente os
investimentos em CAPEX e a aquisi¢do de 65% da AESOP. Com o aumento do
endividamento, o multiplo Divida Liquida / Ebitda foi para 0,73 em 2013.

Em 2013, tinhamos R$ 2.200,8 milhdes em empréstimos e financiamentos de longo
prazo ¢ R$ 693,1 milhdes em empréstimos e financiamentos de curto prazo e, em 2012,
estes valores eram, respectivamente, de RS$ 1.309,2 milhdes ¢ R$ 999.5 milhoes.
Atualmente, tais empréstimos e financiamentos consistem principalmente em
obrigagdes com o BNDES, FINEP e instituigdes financeiras.

A tabela a seguir apresenta a variagdo dos nossos empréstimos e financiamentos
liquidos, considerando-se os ganhos ou perdas nao realizados com operagdes de
derivativos, para os periodos indicados:

(em milhées de R3) Exercicio social findo em
31 de 31 de 31 de
Endividamento dezembro dezembro dezembro
2013 2012 2011
Empréstimos e financiamentos totais.................... (2.893,9) (2.308,7) (1.186,7)

(+) Ganhos (perdas) ndo realizados com

operagdes de derivativos ........ceeceeeeeeerveenereesneenns 153,6 80,9 28,6



(-)Caixa e Equivalentes de caixa........c.cccccveenennnee. 1.309,3 1.643,1 515,6
Empréstimos e financiamentos liquidos(1) ...... (1.431,0) (584,7) (642,5)

(1) Empréstimos e financiamentos liquidos correspondem ao total dos empréstimos e financiamentos mais os ganhos
ou perdas ndo realizados com operagdes de derivativos menos o caixa e equivalentes de caixa.

A tabela a seguir contém o vencimento de nossa divida de longo prazo consolidada em
2013:

Vencimento dos empréstimos e financiamentos de longo Valor
prazo (em milhoes de RS)
2015 s 1.201,3
2016 708,7
2017 et 58,7
2018 € APOS..uvveeeeieiieeiieeeeiiteeeiee e 2327
2.200,8

Nossos empréstimos € financiamentos incluem os instrumentos descritos abaixo. Nao
obstante a existéncia dos empréstimos e financiamentos descritos a seguir, acreditamos
ndo possuir dependéncia em recursos advindos de terceiros para o desempenho de
nossos negocios, tendo em vista nossa geracao de caixa consistente e nossa solidez
financeira. Captagdes pontuais, notadamente de curto prazo, fazem parte dos processos
usuais do nosso negdcio.

Contratos de empréstimo e financiamento relevantes

- Contratos de Financiamento com o BNDES

Nos e nossas controladas celebramos Contratos de Financiamento mediante a abertura
de crédito com o BNDES para, dentre outras finalidades, viabilizar investimentos
diretos na Companhia e aperfeicoar determinadas linhas de produtos da Companhia e
suas controladas. Abaixo, destacamos os principais contratos de financiamento
celebrados com o BNDES.

Em 22 de junho de 2007, a Natura Cosméticos S.A e o BNDES celebraram um Contrato
de Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 3,8 milhoes, destinado
a otimizagdo das linhas de separagdo de produtos do parque industrial de Cajamar, a
contratagdo de consultorias para os novos Centros de Distribuicdo e a aquisi¢do de
equipamentos necessarios para este fim. A amortizacdo do crédito ocorrerd em setenta e
duas parcelas mensais e sucessivas, tendo vencido a primeira em 15 de agosto de 2008 e
vencendo a ultima em 15 de julho de 2014. Este contrato ¢ garantido por uma Carta de
Fianga pelo Banco do Brasil S.A., a qual o vincula de forma solidaria a assumir as

obrigacdes pecunidrias da Natura Logistica em caso de inadimplemento no referido



contrato, abrangendo além do principal da divida, os juros, comissdes, penas
convencionais € demais encargos, até 15 de janeiro de 2015.

Em 22 de junho de 2007, a Natura Induastria e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 2,7 milhdes destinados a
adequacdo administrativa da unidade de Cajamar e a aquisi¢do de equipamentos
necessarios para esses fins. A amortizacdo do crédito ocorrera em setenta e duas
parcelas mensais e sucessivas, tendo vencido a primeira em 15 de agosto de 2008 e
vencendo a ultima em 15 de julho de 2014. Este contrato ¢ garantido por uma Carta de
Fianga outorgada pelo Banco do Brasil S.A., a qual o vincula de forma solidaria a
assumir as obrigacdes pecunidrias da Natura Indistria em caso de inadimplemento no
referido contrato, abrangendo além do principal da divida, os juros, comissdes, penas
convencionais € demais encargos, até 15 de janeiro de 2015.

Ainda em 22 de junho de 2007, a Companhia e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 30,4 milh&es, destinado a
implementagdo de dois novos centros de distribuicdo em Matias Barbosa e Jaboatdo dos
Guararapes, bem como a adequacao administrativa da unidade de Itapecerica da Serra e
aquisi¢do de equipamentos necessarios para esses fins. A amortizacdo do crédito
ocorrerd em setenta e duas parcelas mensais e sucessivas, tendo vencido a primeira em
15 de agosto de 2008 e vencendo a ultima em 15 de julho de 2014. Este contrato €
garantido por uma Carta de Fianca emitida pelo Banco do Brasil S.A., a qual o vincula
de forma solidaria a assumir as obriga¢des pecunidrias da Companhia em caso de
inadimplemento no referido contrato, abrangendo além do principal da divida, os juros,
comissdes, penas convencionais € demais encargos, até 15 de janeiro de 2015.

Em 21 de janeiro de 2008, a Companhia, a Natura Industria, e 0o BNDES celebraram um
Contrato de Financiamento mediante a abertura de linha de crédito rotativo no valor de
R$ 224,0 milhdes, destinado ao financiamento de investimentos. A amortizacdo do
crédito ocorrera em prestacdes mensais € consecutivas, em prazo a ser estabelecido nos
documentos de utilizacdo do limite de crédito, observado o prazo méximo de noventa
meses, a partir da data de assinatura do referido contrato. Os contratos assinados
totalizam, nesta data, R$ 58,0 milhdes, dos quais foram recebidos R$ 46,1 milhdes.
elevando o endividamento da Companhia e de suas controladas. Os contratos assinados
sdao garantidos por cinco cartas de fianga emitidas pelo Banco do Brasil S.A., as quais
vinculam de forma solidaria as obrigacdes pecuniarias da Natura Industria em caso de
inadimplemento do referido contrato, abrangendo além do principal da divida, os juros,
comissdes, penas convencionais € demais encargos, até 15 de junho de 2016.

Em 26 de fevereiro de 2009, a Natura Inovacdo e Tecnologia de Produtos Ltda.
(“Natura Inova¢ao”) e o BNDES celebraram um Contrato de Financiamento mediante a
abertura de crédito no valor de R$ 63,8 milhdes, destinado a geragao de competéncias, a
absor¢do de conhecimento e a capacitacdo da area de pesquisa e desenvolvimento da



Natura Inovagdo. A amortizacao do crédito ocorrera em setenta e duas parcelas mensais
e sucessivas, tendo vencido a primeira em 15 de abril de 2010 e vencendo a tltima em
15 de margo de 2016. Este contrato ¢ garantido por uma Carta de Fianga emitida pelo
Banco do Brasil S.A., a qual o vincula de forma soliddria a assumir as obrigagdes
pecuniarias da Natura Inovacdo em caso de inadimplemento no referido contrato,
abrangendo além do principal da divida, os juros, comissdes, penas convencionais €
demais encargos, até 15 de setembro de 2016.

Em 13 de julho de 2011, a Natura Cosméticos e 0 BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 11,0 milhdes destinados a
Implantacdo de dois novos centros de Distribui¢do, localizados em Uberlandia/MG e
Castanhal/PA ¢ revitalizagdo dos Centros de Distribuicdo de Matias Barbosa/MG,
Jaboatdo dos Guararapes/PE, Simdes Filho/BA e Canoas/RS, financiamento de Capital
de Giro e aquisi¢des de maquinas e equipamentos necessarios para esses fins. Para R$
9,3 milhdes a amortizacdo do crédito ocorrera em sessenta parcelas mensais e
sucessivas, tendo vencido a primeira em 15 de fevereiro de 2013 e vencendo a ultima
em 15 de janeiro de 2018, para R$ 1,7 milhdes a amortizagdo do crédito ocorrera em
trinta e seis parcelas mensais e sucessivas, tendo vencido a primeira em 15 de fevereiro
de 2013 e vencendo a ultima em 15 de janeiro de 2016. Este contrato apresenta
cldusulas restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros: Margem
EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5
(dois inteiros e cinco décimos).

Ainda em 13 de julho de 2011, a Natura Cosméticos S.A e o BNDES celebraram um
Contrato de Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 41,5 milhdes
destinados a Implantacao de novos sistemas de informagao para otimizagao do "ciclo do
pedido", desenvolvimento e Implantacio de um novo modelo de governanga no
processo de cadastro de pessoas a materiais, implantacdo de dois novos centros de
Distribui¢do, localizados em Uberlandia/MG e Castanhal/PA e revitalizagdo dos
Centros de Distribuigao de Matias Barbosa/MG, Jaboatdo dos Guararapes/PE, Simodes
Filho/BA e Canoas/RS. Para R$ 37,5 milhGes a amortizagdo do crédito ocorrera em
sessenta parcelas mensais e sucessivas, tendo vencido a primeira em 15 de fevereiro de
2013 e vencendo a ultima em 15 de janeiro de 2018, para R$ 3,9 milhdes a amortizagdo
do crédito ocorrerd em sessenta parcelas mensais e sucessivas, tendo vencido a primeira
em 15 de agosto de 2012 e vencendo a ultima em 15 de julho de 2017. Este contrato
apresenta cldusulas restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros:
Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou inferior
a 2,5 (dois inteiros e cinco décimos).

Em 13 de julho de 2011, a Natura Induastria e o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 10,4 milhdes destinados a
Implementagcdo de melhorias de infraestrutura do Parque Industrial de Cajamar/SP,
financiamento de Capital de Giro e aquisicdes de maquinas e equipamentos necessarios



para esses fins. Para R$ 7,7 milhdes a amortizagdo do crédito ocorrerda em sessenta
parcelas mensais e sucessivas, tendo vencido a primeira em 15 de agosto de 2012 e
vencendo a ultima em 15 de julho de 2017, para R$ 2,7 milhdes a amortizagdo do
crédito ocorrera em trinta e seis parcelas mensais e sucessivas, tendo vencido a primeira
em 15 de agosto de 2012 e vencendo a ultima em 15 de julho de 2015. Este contrato
apresenta cldusulas restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros:
Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou inferior
a 2,5 (dois inteiros e cinco décimos).

Em 18 de julho de 2012, a Natura Induastria € o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 141,1 milhdes destinados
a Implantacdo de uma fabrica de sabonetes e noodles em Benevides — PA,
financiamento de Capital de Giro e aquisicdes de maquinas e equipamentos necessarios
para esses fins. Para R$ 12,6 milhdes a amortizagdo do crédito ocorrera em setenta e
oito parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de maio de 2014 e
vencendo a ultima em 15 de outubro de 2020, para R$ 128,5 milhdes a amortizagdao do
crédito ocorrera em setenta e oito parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira
em 15 de margo de 2014 e vencendo a ultima em 15 de agosto de 2020. Este contrato
apresenta cldusulas restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros:
Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou inferior
a 2,5 (dois inteiros e cinco décimos).

Em 09 de maio de 2012, a Natura Cosméticos ¢ o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 17,5 milhdes destinados a
Implantagdo de um centro de distribuicao no bairro Parque Anhanguera em Sao Paulo,
financiamento de aquisi¢cdes de maquinas € equipamentos necessarios para esses fins.
Para R$ 12,6 milhdes a amortizagdo do crédito ocorrerd em setenta e oito parcelas
mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de fevereiro de 2014 e vencendo a
ultima em 15 de julho de 2020, para R$ 4,8 milhdes a amortizagdo do crédito ocorrera
em 78 parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de dezembro de 2013
e vencendo a ultima em 15 de maio de 2020. Este contrato apresenta clausulas
restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros: Margem EBITDA
igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5 (dois inteiros
e cinco décimos).

Em 09 de maio de 2012, a Natura Cosméticos ¢ o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 4,2 milhdes destinados a
estudo e desenvolvimento de novos produtos, nas categorias cabelo, corpo e sabonete,
para o lancamento-piloto de uma nova linha de produtos. a amortizagdao do crédito
ocorrera em setenta e oito parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de
dezembro de 2013 e vencendo a ultima em 15 de maio de 2020. Este contrato apresenta
cldusulas restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros: Margem



EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5
(dois inteiros e cinco décimos).

Em 09 de maio de 2012, a Natura Inovagao ¢ o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 8,6 milhdes destinados a
estudo e desenvolvimento de novos produtos, nas categorias cabelo, corpo e sabonete,
para o lancamento-piloto de uma nova linha de produtos. a amortizagdao do crédito
ocorrera em setenta e oito parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de
dezembro de 2013 e vencendo a ultima em 15 de maio de 2020. Este contrato apresenta
cldusulas restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros: Margem
EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5
(dois inteiros e cinco décimos).

Em 09 de maio de 2012, a Natura Industria ¢ o BNDES celebraram um Contrato de
Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 4,6 milhdes destinados a
aquisicdo de maquinas e equipamentos importados, sem similar nacional, necessario &
execugdo do estudo e desenvolvimento de novos produtos, nas categorias cabelo, corpo
¢ sabonete, para o langamento-piloto de uma nova linha de produtos. Para R$ 4,1
milhdes a amortizacdo do crédito ocorrerd em setenta e oito parcelas mensais e
sucessivas, vencendo a primeira em 15 de fevereiro de 2014 e vencendo a tltima em 15
de julho de 2020, para R$ 0,5 mil a amortiza¢do do crédito ocorrera em setenta ¢ oito
parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de dezembro de 2013 e
vencendo a ultima em 15 de maio de 2020. Este contrato apresenta cldusulas restritivas
que estabelecem os seguintes indicadores financeiros: Margem EBITDA igual ou
superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5 (dois inteiros e cinco
décimos).

Em 18 de outubro de 2012, a Natura Industria e o BNDES (através do Banco Agente
Santander),celebraram um Contrato de Financiamento mediante a abertura de crédito no
valor de R$ 50,0 milhdes, destinado a “composi¢ao de capital de giro”. A amortiza¢do
do crédito ocorrera em vinte e quatro parcelas mensais e sucessivas, vencendo a
primeira em 15 de dezembro de 2013 e vencendo a Ultima em 15 de novembro de 2015.
Este contrato tem como fiadora a Natura Cosméticos, as quais o vinculam de forma
solidaria a assumir as obrigacdes pecuniarias da Natura Indastria em caso de
inadimplemento no referido contrato.

Em 13 de agosto de 2013, a Companhia, a Natura Induastria, a Natura Inovagdo e o
BNDES celebraram um Contrato de Financiamento mediante a abertura de linha de
crédito rotativo no valor de R$ 600,0 milhdes, destinado ao financiamento de
investimentos. A amortiza¢cdo do crédito ocorrera em prestagdes mensais € consecutivas,
em prazo a ser estabelecido nos documentos de utilizacdo do limite de crédito,
observado o prazo maximo de sessenta meses, a partir da data de assinatura do referido
contrato. Os contratos assinados totalizam, nesta data, R$ 59.8 milhdes. Os contratos



assinados sdo garantidos por aval da Natura Cosméticos S.A., as quais vinculam de
forma solidaria as obrigacdes pecuniarias da Natura Induastria e Natura Inovacdo em
caso de inadimplemento do referido contrato, abrangendo além do principal da divida,
os juros, comissdes, penas convencionais € demais encargos. Este contrato apresenta
cldusulas restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros: Margem
EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5
(dois inteiros e cinco décimos).

Em 13 de setembro de 2013, a Natura Cosméticos e 0o BNDES celebraram um Contrato
de Financiamento mediante a abertura de crédito no valor de R$ 37,3 milhGes
destinados a implantagdo da 1* fase do projeto que objetiva conectar a Natura as suas
consultoras e aos seus consumidores finais por meio digital. a amortizagdo do crédito
ocorrera em setenta e duas parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira em 15 de
outubro de 2015 e vencendo a ultima em 15 de setembro de 2021. Este contrato
apresenta cldusulas restritivas que estabelecem os seguintes indicadores financeiros:
Margem EBITDA igual ou superior a 15%, e Divida liquida / EBITDA igual ou inferior
a 2,5 (dois inteiros e cinco décimos).

- FINAME - Financiamento de Maquina e Equipamentos

A Natura Industria € beneficiaria de uma linha de crédito junto ao BNDES relativa a
operagoes de repasses de FINAME, um empréstimo destinado a financiar a aquisi¢ao de
maquinas e equipamentos novos, de fabricacdo nacional, concedido pelo BNDES. O
mencionado repasse ocorre por meio da concessdo de crédito a Natura Industria,
gerando direitos de recebimento por parte da instituicdo financeira credenciada como
agente financeiro, usualmente sendo, Banco Itau Unibanco S.A., Banco do Brasil S.A.,
que contratam com a Natura Industria as referidas operagdes de financiamento.

Entre os anos de 2011 e 2013, a Natura Industria celebrou 42 quarenta e dois contratos
de abertura de crédito fixo em favor dos bancos acima mencionados para o
financiamento de maquinas e equipamentos, no valor total de R$ 17,0 milhdes, com
termos e condi¢des similares. Esses contratos t€ém como garantia a transferéncia da
propriedade fiduciaria dos bens descritos nos respectivos contratos. Figura como fiel
depositario desses bens a propria Natura Industria, sendo a Companhia a avalista.
Adicionalmente, a Companhia e suas subsididrias ficaram obrigadas a cumprir com as
Disposi¢des Aplicaveis aos Contratos do BNDES e Condi¢oes Gerais Reguladoras das
Operagdes relativas ao FINAME.

- Contrato de Financiamento com a FINEP



A Companhia possui programas de inovagdo que buscam o desenvolvimento e a
aquisicdo de novas tecnologias por meio de parceiras com universidades e centros de
pesquisa no Brasil e no exterior. Tais programas de inovacao t€ém o apoio de programas
de fomento a pesquisa e desenvolvimento tecnologico, inclusive da FINEP, que
viabiliza e/ou co-financia equipamentos, bolsas cientificas e material de pesquisa para
as universidades participantes.

Em 29 de dezembro de 2010, a Natura Inovagao e a FINEP celebraram um Contrato de
Financiamento no valor de R$ 74,2 milhdes, destinado ao custeio parcial das despesas
incorridas na elabora¢do do projeto “Pesquisa e Inovacao para o Desenvolvimento de
Novos Produtos Cosméticos”. A amortizacdo do crédito ocorrera em oitenta € uma
parcelas mensais e sucessivas, tendo vencido a primeira em 15 de setembro de 2012 e
vencendo a ultima em 15 de maio de 2019. Este contrato tem como fiadora a Natura
Cosméticos, as quais o vinculam de forma solidéria a assumir as obrigagdes pecuniarias
da Natura Inovacao em caso de inadimplemento no referido contrato.

Em 06 de dezembro de 2013, a Natura Inovagao e a FINEP celebraram um Contrato de
Financiamento no valor de R$ 205,8 milhdes, destinado ao financiamento de inovagao
tecnologica em carater sistematico, que resulte em ampliagdo da capacidade inovativa,
compreendendo investimentos em capitais tangiveis, incluindo infraestrutura fisica, e
em capitais intangiveis. A amortiza¢do do crédito ocorrerd em oitenta e uma parcelas
mensais e sucessivas, tendo vencido a primeira em 15 de junho de 2016 e vencendo a
ultima em 15 de junho de 2023. Este contrato tem como fiadora a Natura Cosméticos, as
quais o vinculam de forma solidaria a assumir as obrigacdes pecunidrias da Natura
Inovagao em caso de inadimplemento no referido contrato.

- Resolucao n® 4.131

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior via Resolugdo
n® 4.131/62 captada com Instituigdes Financeiras. Abaixo destaque para os contratos
vigentes:

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Banco Bradesco em 19 de julho de 2012 com vencimento em
07 de julho de 2015 e valor de principal de US$ 50.000.000,00. A amortizacao dos juros
¢ semestral e 0 montante sera liquidado em conta unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Banco Itati em 23 de julho de 2012 com vencimento em 23 de
julho de 2015 e valor de principal de US$ 50.000.000,00. A amortizacdo dos juros ¢
semestral € o montante sera liquidado em conta unica no fim do contrato.



Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Banco Citibank em 24 de julho de 2012 com vencimento em 17
de julho de 2015 e valor de principal de US$ 50.000.000,00. A amortizacdo dos juros ¢é
trimestral e o0 montante sera liquidado em conta unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Bank of America em 13 de agosto de 2012 com vencimento em
17 de agosto de 2015 e valor de principal de US$ 100.000.000,00. A amortiza¢ao dos
juros ¢ trimestral e o principal amortizado em trés parcelas semestrais vencendo a
primeira em 18 de agosto de 2014 e a Gltima em 17 de agosto de 2015.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Banco Bradesco em 04 de setembro de 2012 com vencimento
em 27 de agosto de 2014 e valor de principal de US$ 45.000.000,00. A amortizagdo dos
juros € semestral e o montante sera liquidado em conta inica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Banco HSBC em 05 de outubro de 2012 com vencimento em
05 de outubro de 2015 e valor de principal de US$ 100.000.000,00. A amortiza¢do dos
juros € trimestral € o montante sera liquidado em conta nica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Bank of America em 26 de novembro de 2012 com vencimento
em 25 de novembro de 2015 e valor de principal de US$ 100.000.000,00. A
amortizacao dos juros ¢ trimestral e o principal amortizado em trés parcelas semestrais
vencendo a primeira em 25 de novembro de 2014 e a Ultima em 25 de novembro de
2015.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Bank of America em 11 de Outubro de 2013 com vencimento
em 11 de outubro de 2016 ¢ valor de principal de US$ 82.827.167,31. A amortizagdo
dos juros ¢ trimestral e o principal amortizado em duas parcelas semestrais vencendo a
primeira em 11 de Abril de 2016 e a Gltima em 11 de outubro de 2016.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Bank of America em 31 de Outubro de 2013 com vencimento
em 31 de outubro de 2016 ¢ valor de principal de US$ 41.372.832,69. A amortizagdo
dos juros ¢ trimestral e o principal amortizado em duas parcelas semestrais vencendo a
primeira em 03 de Maio de 2016 e a Gltima em 31 de outubro de 2016.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Banco de Tokyo em 01 de Agosto de 2013 com vencimento em



17 de Maio de 2015 e valor de principal de US$ 70.000.000,00. A amortizagdo dos
juros € trimestral € o montante serd liquidado em conta nica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Banco Citibank em 07 de agosto de 2013 com vencimento em
07 de agosto de 2014 e valor de principal de US$ 40.000.000,00. A amortizagdo dos
juros € trimestral € o montante serd liquidado em conta tnica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos Captados no Exterior - Resolugdo n°
4.131/62 captada com o Banco Itau em 11 de dezembro de 2013 com vencimento em
11 dezembro de 2015 e valor de principal de US$ 75.000.000,00. A amortizagao dos
juros € semestral e o montante sera liquidado em conta inica no fim do contrato.

- NCE — Nota de crédito de exportacao

Cédula de Crédito Bancario a titulo de Capital de Giro para empresas exportadoras
captada com Institui¢cdes Financeiras. Abaixo destaque para os contratos vigentes:

Cédula de Crédito Bancario a titulo de Capital de Giro para empresas exportadoras
captada com o Banco HSBC em 06 de fevereiro de 2013 com vencimento em 05 de
fevereiro de 2016 e valor de principal de R$ 50.000.000,00. A amortizagdo dos juros é
semestral € o montante serd liquidado em conta unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario a titulo de Capital de Giro para empresas exportadoras
captada com o Banco HSBC em 15 de Agosto de 2013 com vencimento em 15 de
Agosto de 2014 e valor de principal de R$ 25.000.000,00. A amortizagdo dos juros ¢é
semestral € o montante serd liquidado em conta unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario a titulo de Capital de Giro para empresas exportadoras
captada com o Banco Itai em 04 de fevereiro de 2013 com vencimento em 10 de
fevereiro de 2016 e valor de principal de R$ 100.000.000,00. A amortizagdo dos juros ¢é
trimestral e o montante sera liquidado em conta unica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario a titulo de Capital de Giro para empresas exportadoras
captada com o Banco Itau em 07 de margo de 2013 com vencimento em 07 de marco de
2016 e valor de principal de R$ 17.500.000,00. A amortizagdo dos juros ¢ trimestral e o
montante serd liquidado em conta tinica no fim do contrato.

Cédula de Crédito Bancario a titulo de Capital de Giro para empresas exportadoras
captada com o Banco Ita em 02 de agosto de 2013 com vencimento em 01 de agosto
de 2016 e valor de principal de R$ 10.000.000,00. A amortizagdo dos juros € trimestral
e o montante sera liquidado em conta tinica no fim do contrato.



- Operagdes com instrumentos financeiros derivativos

As operagdes com derivativos contratadas pela Companhia se resumem em swap €
compra a termo de moeda NDF — Non Deliverable Forward que visam exclusivamente
mitigar os riscos cambiais e de juros associados a posi¢des no balanco patrimonial mais
os fluxos de caixa projetados em moedas estrangeiras. Abaixo, destacamos os principais
contratos que viabilizaram as operagdes de swap contratadas.

Em 13 de abril de 2010, a Companhia e o HSBC Bank Brasil S.A. celebraram um
Contrato de Operagao de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no
valor de R$ 2,8 milhdes, com data de liquidacdo prevista para o dia 15 de fevereiro de
2017.

Em 13 de abril de 2010, a Natura Industria e o HSBC Bank Brasil S.A. celebraram um
Contrato de Operagao de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no
valor de R$ 1,7 milhdo, com data de liquidagdo prevista para o dia 15 de abril de 2016.

Em 07 de abril de 2010, a Companhia e o HSBC Bank Brasil S.A. celebraram um
Contrato de Operagao de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no
valor de R$ 1,8 milhdo, com data de liquidagdo prevista para o dia 15 de julho de 2014.

Em 07 de dezembro de 2011, a Companhia ¢ o Bank of America celebraram um
Contrato de Operagao de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no
valor de R$ 21,9 milhdes, com data de liquidagdo prevista para o dia 15 de dezembro de
2016.

Em 19 de julho de 2012, a Companhia e o Banco Bradesco celebraram um Contrato de
Operacao de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolucao n°
4.131/62” no valor de R$ 101,3 milhdes, com data de liquidagdo prevista em 07 de

julho de 2015.

Em 23 de julho de 2012, a Companhia e o Banco Itati celebraram um Contrato de
Operacao de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolucao n°
4.131/62” no valor de R$ 100,8 milhdes, com data de liquidagdo prevista em 23 de
julho de 2015.

Em 24 de julho de 2012, a Companhia e o Banco Citibank celebraram um Contrato de
Operacao de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolucao n°
4.131/62” no valor de R$ 101,3 milhdes, com data de liquidagdo prevista em 17 de

julho de 2015.



Em 03 de agosto de 2012, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato
de Operacao de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de
R$ 5,1 milhdes, com data de liquidag@o prevista para o dia 15 de julho de 2020.

Em 13 de agosto de 2012, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato
de Operacao de “Swap” Contrato de protegdo cambial para os empréstimos “Resolugdo
n°® 4.131/62” no valor de R$ 204,8 milhdes, com data de liquidagdo prevista em 17 de
agosto de 2015.

Em 17 de agosto 2012, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato de
Operacao de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no valor de
R$ 1,6 milhdo, com data de liquidagao prevista para o dia 15 de abril de 2017.

Em 04 de setembro de 2012, a Companhia e o Banco Bradesco celebraram um Contrato
de Operacao de “Swap” Contrato de protegdo cambial para os empréstimos “Resolugdo
n°® 4.131/62” no valor de R$ 92,1 milhdes, com data de liquidacdo prevista em 27 de
agosto de 2014.

Em 05 de outubro de 2012, a Companhia e o Banco HSBC celebraram um Contrato de
Operacao de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolucao n°
4.131/62” no valor de R$ 202,7 milhdes, com data de liquidagdo prevista em 05 de
outubro de 2015.

Em 26 de novembro de 2012, a Companhia ¢ o Bank of America celebraram um
Contrato de Operacao de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos
“Resolugdo n°® 4.131/62” no valor de R$ 203,8 milhdes, com data de liquidagdo prevista
em 25 de novembro de 2015.

Em 19 de dezembro de 2012, a Companhia ¢ o Bank of America celebraram um
Contrato de Operagao de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no
valor de R$ 1,2 milhdo, com data de liquidagdo prevista para o dia 17 de abril de 2017.

Em 19 de dezembro de 2012, a Companhia e o Bank of America celebraram um
Contrato de Operagdo de Swap de Fluxo de Caixa e Swap Fluxo de Caixa a Termo no
valor de R$ 1,5 milhdo, com data de liquidagdo prevista para o dia 15 de julho de 2020.

Em 04 de fevereiro de 2013, a Companhia e o Banco Itau celebraram um Contrato de
Operacao de “Swap” Contrato de prote¢cdo do risco da taxa de Juros para os
empréstimos “NCE” no valor de US$ 100,0 milhdes, com data de liquidagdo prevista
para 10 de fevereiro de 2016.

Em 06 de fevereiro de 2013, a Companhia e o Banco HSBC celebraram um Contrato de
Operacao de “Swap” Contrato de prote¢do do risco da taxa de Juros para os



empréstimos “NCE” no valor de US$ 50,0 milhdes, com data de liquidagdo prevista
para 05 de fevereiro de 2016.

Em 07 de mar¢o de 2013, a Companhia e o Banco Itai celebraram um Contrato de
Operacao de “Swap” Contrato de prote¢cdo do risco da taxa de Juros para os
empréstimos “NCE” no valor de US$ 17,5 milhdes, com data de liquidagdo prevista
para 07 de marco de 2016.

Em 01 de Agosto de 2013, a Companhia e o Banco de Tokyo celebraram um Contrato
de Operacao de “Swap” Contrato de protegdo cambial para os empréstimos “Resolugdo
n°® 4.131/62” no valor de US$ 70,0 milhdes, com data de liquidacdo prevista para 17 de
Maio de 2015.

Em 02 de agosto de 2013, a Companhia e o Banco Itat celebraram um Contrato de
Operacao de “Swap” Contrato de prote¢do do risco da taxa de Juros para os
empréstimos “NCE” no valor de US$ 10,0 milhdes, com data de liquidagdo prevista
para 01 de agosto de 2016.

Em 07 de agosto de 2013, a Companhia e o Banco Citibank celebraram um Contrato de
Operacao de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolucao n°
4.131/62” no valor de US$ 40,0 milhdes, com data de liquidagdo prevista para 07 de
agosto de 2014.

Em 15 de Agosto de 2013, a Companhia e o Banco HSBC celebraram um Contrato de
Operacao de “Swap” Contrato de prote¢do do risco da taxa de Juros para os
empréstimos “NCE” no valor de US$ 25,0 milhdes, com data de liquidagdo prevista
para 15 de Agosto de 2014.

Em 11 de Outubro de 2013, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato
de Operacao de “Swap” Contrato de protegdo cambial para os empréstimos “Resolugdo
n°® 4.131/62” no valor de US$ 82,8 milhdes, com data de liquidacdo prevista para 11 de
outubro de 2016.

Em 31 de Outubro de 2013, a Companhia e o Bank of America celebraram um Contrato
de Operacao de “Swap” Contrato de protegdo cambial para os empréstimos “Resolugdo
n°® 4.131/62” no valor de US$ 41,4 milhdes, com data de liquidacdo prevista para 31 de
outubro de 2016.

Em 11 de dezembro de 2013, a Companhia e o Banco Itau celebraram um Contrato de
Operacao de “Swap” Contrato de protecdo cambial para os empréstimos “Resolucao n°
4.131/62” no valor de US$ 75,0 milhdes, com data de liquidagdo prevista para 11 de
dezembro de 2015.



Outras relacdes de longo prazo com instituicdes financeiras

Exceto pelas operacdes descritas acima, ndo temos quaisquer outras relacdes de longo
prazo relevantes com instituigdes financeiras.

Grau de subordinacao entre as dividas

Nao existe subordinagdo entres nossas dividas.

Restricoes impostas em relacdo a limites de endividamento e contratacdo de novas

dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacao de ativos, a emissao de novos valores
mobiliarios e a alienacdo de controle societario.

Em 2013 e em 2012, a maioria dos contratos de empréstimos e financiamentos mantidos
pela Companhia e por suas controladas ndo contém clausulas restritivas que
estabelecem obrigacdes quanto a manutencdo de indices financeiros por parte da
Sociedade e de suas controladas.

O contrato firmado com o BNDES em julho de 2011 apresenta cldusulas restritivas que
estabelecem os seguintes indicadores financeiros:

- Margem EBITDA igual ou superior a 15%; e
- Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5 (dois inteiros e cinco décimos).

Em 2013, a Companhia cumpria integralmente todas essas clausulas restritivas.

Os empréstimos junto ao BNDES sdo formalizados mediante a celebragdo de contratos
de financiamento mediante abertura de linha de crédito e estdo sujeitos as “Disposicoes
Aplicaveis aos Contratos do BNDES”. Nos termos das “Disposi¢cdes Aplicaveis aos
Contratos do BNDES”, os tomadores de empréstimo junto ao BNDES, incluindo nossa
Companhia, nao poderdo, sem a prévia autorizagdo do BNDES: (i) conceder preferéncia
a outros créditos; (i1) realizar amortizacao de agdes; (ii1) emitir debéntures; (iv) emitir
partes beneficiarias; (v) assumir novas dividas (observadas as ressalvas expressamente
previstas nas “Disposi¢oes Aplicaveis aos Contratos do BNDES”); e (vi) alienar ou
onerar bens de seu ativo permanente.

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia possuia um limite de conta garantida sem
utilizagdo de R$525,5 mil o que totalizava um total de linha de crédito contratado de

R$2.324,5 milhdes.

(g) alteragoes significativas em cada item das demonstragoes financeiras



RESUMO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

De acordo com a nossa administragdo, as demonstragdes contdbeis anuais abaixo
referidas refletem a correta apresentacdo da posicdo patrimonial e financeira € o
resultado de nossas operacdes para os referidos exercicios.

APRESENTACAO DAS INFORMACOES CONTABEIS

Para a leitura e andlise das demonstragdes ¢ demais informagdes contabeis a elas
referenciadas incluidas neste documento, devem ser considerados os seguintes aspectos
quanto a elaboracdo e apresentacao das demonstragdes contabeis:

Exercicios sociais findos em 2013, 2012 e 2011

* Os balangos patrimoniais (controladora e consolidado) levantados em 2013, em
2012 e em 2011, bem como as respectivas demonstragdes do resultado
(controladora e consolidado), do resultado abrangente (controladora e
consolidado), das mutacdes do patrimonio liquido (controladora e consolidado),
dos fluxos de caixa (controladora e consolidado) e dos valores adicionados
(controladora e consolidado), correspondentes aos exercicios findos em 2013,
2012 e 2011, foram elaborados de acordo com as Praticas Contabeis Adotadas
no Brasil e normas da CVM, incluindo os termos da Deliberagio CVM n°
603/09, onde a Administragdo da Companhia optou por antecipar a adocao dos
novos Pronunciamentos, Interpretagdes e Orientagdes técnicas emitidos pelo
Comité de Pronunciamento Contabeis — CPC em 2009 ¢ em 2010, com
aplicacdo obrigatdria prevista para as demonstragdes contabeis de 2010.

* Reapresentacio dos valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2012

Em decorréncia das mudangas nas praticas contabeis adotadas pela Sociedade
em 2013, os valores correspondentes a 31 de dezembro de 2012, apresentados
para fins de comparagdo, foram ajustados e estdo sendo reapresentados como
previsto na NBC TG 23, ou no CPC 23 - Praticas Contabeis, Mudangas de
Estimativa e Retificagdo de Erro. Nossa opinido ndo contém modificacao
relacionada a esse assunto.

O parecer da auditoria sobre as demonstragdes contdbeis (controladora e consolidado)
referentes aos exercicios findos em 2013, 2012 e em 2011, inclui paradgrafo de énfase
sobre o fato de que, as demonstragdes contdbeis individuais foram elaboradas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, com os investimentos em controladas,
coligadas e controladas em conjunto avaliados pelo método da equivaléncia patrimonial
e que estas praticas se diferem das IFRS em que estes investimentos seriam avaliados
pelo custo histérico ou valor justo.



As demonstracdes contdbeis acima referidas foram auditadas pela Ernst & Young
Auditores Independentes S.S. em 2013 e 2012 e pela Deloitte Touche Tohmatsu
Auditores Independentes em 2011, de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no
Brasil.

(h) Resumo das praticas contabeis

As praticas contdbeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislacao
societaria brasileira e os pronunciamentos, as orientagdes € as interpretacdes emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis - CPC e aprovados pela Comissdo de
Valores Mobiliarios - CVM.

As demonstragdes contabeis individuais apresentam a avaliagdo dos investimentos em
controladas, empreendimentos controlados em conjunto e coligadas pelo método da
equivaléncia patrimonial, de acordo com a legislagdo brasileira vigente. Dessa forma,
essas demonstragdes contabeis individuais ndao siao consideradas como estando
conforme as IFRSs, que exigem a avaliacdo desses investimentos nas demonstracdes
separadas da controladora pelo seu valor justo ou pelo custo de aquisi¢ao.

Como ndo existe diferenca entre o patrimonio liquido consolidado e o resultado
consolidado atribuiveis aos acionistas da controladora, constantes nas demonstragdes
contabeis consolidadas preparadas de acordo com as IFRSs e as praticas contabeis
adotadas no Brasil, e o patrimonio liquido e o resultado da controladora, constantes nas
demonstragdes contabeis individuais preparadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, a Companhia optou por apresentar essas demonstracoes contabeis
individuais e consolidadas em um unico conjunto, lado a lado.

As demonstragdes contabeis foram elaboradas com base no custo historico, exceto por
determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos, conforme
descrito nas praticas contabeis a seguir. O custo histérico geralmente ¢ baseado no valor
justo das contraprestagdes pagas em troca de ativos.

Adocdo dos pronunciamentos contabeis editados em 2013

As interpretacdes e alteragdes das normas existentes a seguir foram editadas e estavam
em vigor em 2013.

Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2013

A Sociedade aplicou, pela primeira vez, as alteracoes do IAS19 - Beneficios a
Empregados o que exigiu a reapresentagdao das demonstragdes financeiras anteriores.

Adicionalmente outras alteracdes se aplicam pela primeira vez em 2013, porém nao
afetaram as demonstracdes financeiras individuais ou consolidadas da Sociedade. Essas



alteragdes incluem o IFRS 10 - Demonstracdes Consolidadas, IFRS 11 - Negodcios em
Conjunto, IFRS 12 — Divulgacdes de Participagdes em Outras Entidades, IFRS 13 —
Mensuracao ao Valor justo, IAS 27 - Demonstracdes Financeiras Consolidadas e
Individuais (Revisado em 2011), IAS 28 - Investimentos em Coligadas e Entidades com
Controle Compartilhado (Revisada em 2011), Alteracdes a IAS 1 - Apresentacao das
Demonstracoes Financeiras e Alteragoes a IAS 16 — Imobilizado.

Os impactos de cada uma das novas normas e alteracdes sao descritos a seguir:

A partir de 1° de janeiro de 2013 passou a vigorar as alteracdes da IAS 19 que trouxe a
eliminacao do enfoque do corredor, com isso os ganhos ou as perdas atuariais passam a
ser reconhecidos como outros resultados abrangentes (anteriormente reconhecidos no
resultado) para os planos de pensdo e o resultado para os demais beneficios de longo
prazo, quando incorridos, entre outras alteracdes, com base em calculo atuarial
elaborado por atuario independente, conforme detalhes divulgados na nota explicativa
divulgadas em 12 de fevereiro de 2014.

Novas normas, alteragdes e interpretacdes de normas

Os pronunciamentos € interpretagdes que foram emitidos pelo IASB, mas que ndo
estavam em vigor até a data de emissdo das demonstracdes financeiras da Sociedade,
estdo divulgados abaixo.

IFRS 9 Instrumentos Financeiros

A IFRS 9, como emitida, reflete a primeira fase do trabalho do IASB para substitui¢ao
da IAS 39 e se aplica a classificagdo e avaliagdo de ativos e passivos financeiros
conforme defini¢do da IAS 39. O pronunciamento seria inicialmente aplicado a partir
dos exercicios iniciados em ou apos 1° de janeiro de 2013, mas o pronunciamento
Amendments to IFRS 9 Mandatory Effective Date of IFRS 9 and Transition
Disclosures, emitido em dezembro de 2011, postergou a sua vigéncia para 1° de janeiro
de 2015. Nas fases subsequentes, o IASB abordard questdes como contabilizacdo de
hedges e provisdo para perdas de ativos financeiros. A ado¢ao da primeira fase da IFRS
9 tera impactos na classificacdo e avaliacdo dos ativos financeiros da Sociedade, mas
ndo impactard na classificacdo e avaliagdo dos seus passivos financeiros. A Sociedade
quantificard os efeitos conjuntamente com os efeitos das demais fases do projeto do
[ASB, assim que a norma consolidada final for emitida.

Entidades de Investimento (Revisdes da IFRS 10, IFRS 12 e IAS 27)

As revisdes serdo efetivas para exercicios que se iniciam em ou apods 1° de janeiro de
2014 e fornecem uma excec¢do aos requisitos de consolidagdo para as entidades que
cumprem com a defini¢do de entidade de investimento de acordo com a IFRS 10. Essa
excecdo requer que as entidades de investimento registrem os investimentos em
controladas pelos seus valores justos no resultado. A Sociedade ndo espera que essas
revisdes sejam relevantes para suas demonstracdes financeiras, uma vez que nenhuma
de suas entidades se qualifica como entidade de investimento.

IAS 32 Compensac¢do de Ativos e Passivos Financeiros — Revisdo da [AS 32



Essas revisoes clarificam o significado de ‘“atualmente tiver um direito legalmente
exequivel de compensar os valores reconhecidos” e o critério que fariam com que os
mecanismos de liquidacdo ndo simultaneos das camaras de compensacdo se
qualificassem para compensagdo. Essas revisdes passardo a vigorar para exercicios
iniciados em ou apds 1° de janeiro de 2014. A Sociedade ndo espera que essas revisoes
sejam relevantes em suas demonstragdes financeiras.

IFRIC 21 Tributos

O IFRIC 21 clarifica quando uma entidade deve reconhecer um passivo para um tributo
quando o evento que gera o pagamento ocorre. Para um tributo que requer que seu
pagamento se origine em decorréncia do atingimento de alguma métrica, a interpretacao
indica que nenhum passivo deve ser reconhecido até que a métrica seja atingida. O
IFRIC 21 passa a vigorar para exercicios findos em ou apds 1° de janeiro de 2014. A
Sociedade ndo espera que o IFRIC 21 tenha impactos materiais em suas demonstracoes
financeiras.

IAS 39 Renovacao de Derivativos e Continuagao de Contabilidade de Hedge — Revisao
da IAS 39

Essa revisao ameniza a descontinuagdo da contabilidade de hedge quando a renovagao
de um derivativo designado como hedge atinge certos critérios. Essas revisdes passam a
vigorar para exercicios iniciados em ou apos 1° de janeiro de 2014. A Sociedade ndo
renovou seus derivativos durante o exercicio corrente. Contudo, essa revisao sera
aplicada nas futuras renovacoes de derivativos.

A Sociedade pretende adotar tais normas quando elas entrarem em vigor divulgando e
reconhecendo os impactos nas demonstracdes financeiras que possam ocorrer quando da
aplicacao de tais adogoes.

Nao existem outras normas e interpretagdes emitidas e ainda ndo adotadas que possam,
na opinido da Administragdo, ter impacto significativo no resultado ou no patrimdnio
liquido divulgado pela Sociedade.

Demonstragoes do Resultado, Balang¢os Patrimoniais e Demais Informacgoes
Financeiras.

Seguem abaixo as demonstragdes de resultados, nossos balancos patrimoniais ¢ demais
informacdes financeiras consolidadas para os exercicios indicados, preparadas de
acordo com o BR GAAP:



Receita liquida
Custo dos produtos
vendidos

Lucro bruto
(Despesas) Receitas
Operacionais

Com vendas

Administrativas e
gerais

Participagdo dos
colaboradores nos
resultados
Remuneracdo dos
administradores
Resultado de
equivaléncia
patrimonial

Outras receitas
(despesas)
operacionais, liquidas
Lucro operacional
antes dos resultados
financeiros
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Lucro antes do
imposto de renda e
contribuicio social
Imposto de renda e
contribuigdo social
Lucro liquido do
exercicio

Atribuivel a:
Acionistas da
Sociedade

Nao controladores
Lucro liquido do
exercicio por agdo —
R$

Exercicio social findo em

Variacao Variacao
2013 AV® 2012 AV® 2011 AV ® § §
2013/2012 2012/2011
(RS milhées, exceto o lucro liquido do exercicio por acdo)

7.010,3 100% 6.345,7 100% 5.591,4 100% 10,47% 13,49%
(2.089,8) 29,81% (1.868,0) 29,44%  (1.666,3)  29,80% 11,87% 12,11%
4.920,53 70,19% 4.477,62  70,60% 3.925,10  70,20% 9,89% 14,08%
(2.470,7) -35,24% (2.212,2) 3490%  (1.952,7)  34,90% 11,69% 13,29%

(962,2) -13,72% (771,5) 12,20% (680,7) 12,20% 24,71% 13,34%
(61,9) -0,88% (90,8) 1,40% (30,2) 0,50% -31,78%  200,66%
(18,6) -0,26% (20,7) 0,30% 9,4) 0,20% -10,54%  120,63%

- 0,00% -
8,9 0,13% (11,6) -0,20% 63,1 -1,10%  -176,02% -118,45%
1.416,00 20,20% 1.370,70  21,60% 1.315,10  23,50% 3,30% 4,23%
364,2 5,20% 161,8 2,50% 122,7 2,20%  125,10% 31,87%
(522,5) -7,45% (234,2) 4,00% (200,0) 3,60%  123,13% 17,08%
1.257,75 17,94% 1.298,35  20,10% 1.237,70  22,10% -3,13% 4,90%

(409,9) -5,85% (424,0) 6,50% (406,8) 7,30% -3,31% 4,22%

847,81 12,09% 874,38 13,60% 830,90 14,90% -3,04% 5,23%
842.6 12,02% 8744 13,60% 830,9 14,90% -3,63% 5,23%

5,2 - - - - - -
1,962 2,039 1,932 -3,78% 5,53%

M Analise vertical



Balancos Patrimoniais levantados em 2013, 2012 e 2011

As tabelas abaixo apresentam um resumo dos Balangos Patrimoniais consolidados
levantados em 2013, 2012 € 2011, bem como as variagdes ocorridas nos periodos

apresentados:

Balancos Patrimoniais

Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de

caixa

Titulos e valores

mobiliarios

Contas a receber de

clientes

Estoques

Impostos a recuperar

Ganhos nao realizados em

operacdes com derivativos

Outros créditos

Total do ativo circulante

Nao circulante

Realizavel a Longo prazo:
Impostos a recuperar
IRPJ e CSLL diferidos
Depositos judiciais
Outros ativos nao

circulantes

Imobilizado

Intangivel

Total do ativo nao

circulante

Total do Ativo

Balancos Patrimoniais

Passivo
Circulante

Exercicios findos em

Empréstimos e financiamentos 693,
Fornecedores e outras contas a

pagar
Salarios, participagdes nos

resultados e encargos sociais

Obrigagdes tributarias

Provisdes para riscos

tributarios, civeis e trabalhistas

Instrumentos financeiros
derivativos

Variacio Variacao
2013 AV® 2012 AVD 2011 AVD ¢ ¢
13/12 12/11
(RS milhées)

1.016,3 16,3% 1.144,4 21,4% 5156  13,6% -11,2%  122,0%
293,0 4,7% 498,7 9,3% - 0,0% -41,2% n/a
807,0 12,9% 651,4 122% 6419 16,9% 23,9% 1,5%
799,5 12,8% 700,7 13,1%  688,7 18,2% 14,1% 1,7%
181,1 2,9% 1445 2,7%  201,6 5,3% 25,4% -28,3%
153,6 2,5% 80,9 1,5% 28,6 0,8% 89,8%  183,0%
262,4 4,2% 157,8 2,9% 126,8 3,3% 66,3% 24.4%

3.512,9 56,2% 3.378,3 63,1% 2.203,3 58,1% 4,0% 53,3%
175,1 2,8% 151,4 2,8% 111,2 3,4% 15,7% 36,1%
193,8 3,1% 195,6 3,7%  189,6 5,6% -0,9% 3,2%
412,4 6,6% 349,5 6,5% 2958 10,5% 18,0% 18,2%

37,2 0,6% 41,3 0,8% 29,9 1,4% -10,0% 38,1%

1.439,7 23,0% 1.012,1 18,9% 8004 17,4% 42,3% 26,4%
477,3 7,6% 228,5 43% 162,8 3,7%  108,8% 40,4%

2.7354 43,8% 1.978,4 36,9% 1.589,8 42,0% 38,3% 24,4%

6.248,3 100,0% 5.356,7 100,0% 3.793,0 100,0% 16,6% 41,2%

Exercicios findos em
Variacio Variacao
2013 AV® 2012 AVD 2011 AV ¢ ¢
13/12 12/11
(RS milhées)

1 11,1% 999,5 18,7%  169,0 4,5% -30,7%  491,4%
706,6  11,3% 649,9 12,1%  489,0 12,9% 8,7% 32,9%
177,6 2,8% 211,8 4,0% 132,0 3,5% -16,1% 60,5%
659,3 10,6% 501,5 9,4%  446,8 11,8% 31,5% 12,2%

0,0% 0,0% . 0,0% n/a n/a
0,0% 0,0% 0,0% n/a n/a



Outras obrigagdes 90,2 1,4% 52,0 1,0% 37,9 1,0% 73,3% 37,3%

Total do passivo circulante 2.326,8 37,2% 2.414,7 45,1% 1.274,7 33,6% -3,6% 89,4%
Nao circulante 0,0% 0,0%

Empréstimos e financiamentos 2.200,8  35,2% 1.309,2 24,4% 1.017,7 26,8% 68,1% 28,6%
Provisbes parariscos 2156 3,5% 1773 33% 650  1,7%  21,7%  172,7%
tributérios, civeis e trabalhistas

Obrigagdes tributarias 73,8 1,2% 63,3 1,2%  140,5 3,7% 16,6% -55,0%
Outras obrigacdes 263,0 4,2% 104,8 2,0% 44,8 1,2%  150,8%  134,0%
cTi‘r’zi‘l'l:l‘:tga“”" nao 27532 44,1% 1.654,6 309% 1.268,0 33,4%  664%  30,5%
Patrimonio liquido 0,0% 0,0%

Capital social 427,1 6,8% 427,1 8,0% 427,1 11,3% 0,0% 0,0%
Reservas de capital (84,0) -1,3% 66,1) -1,2% 160,3 4,2% 27,0% -141,2%
Reservas de lucros 150,4 2,4% 155,9 29%  292,5 7,7% -3,5% -46,7%
Ac¢des em tesouraria 162,6 2,6% 311,7 5,8% (102,8)  -2,7% -47,.8% -403,2%
Dividendo adicional proposto 496,4 7,9% 491,3 92%  490,9 12,9% 1,0% 0,1%
Outros resultados abrangetes (6,9) -0,1% (32,5) -0,6%  (17,6) -0,5% -78,7% 84,4%
lc’grrltti:;i];::igjrc; Sdos acionistas ndo 2.6 0.4% . ) . ) o/a o/a
Total do patriménio liquido  1.168,3 18,7% 1.287,4 24,0% 1.250,2 33,0% -9,3% 3,0%
Total do passivo e do

patrimonio liquido 6.248,3 100,0% 5.356,7 100,0% 3.793,0 100,0% 16,6% 41,2%

() Analise vertical.

Comparacio dos resultados operacionais nos exercicios sociais findos em 2013 e 2012
Receita bruta

Nossa receita bruta atingiu R$ 9.451,7 milhdes em 2013, representando um aumento de
10,3% em relagdo a receita bruta de 8.566,1 milhdes em 2012, principalmente em razao
de aumentos nas quantidades de produtos vendidos e nos precos médios dos produtos

vendidos no periodo.

Vendas no mercado interno

O aumento de 5,4% das vendas no mercado interno pode ser decomposto no aumento de
7,6% na quantidade de unidades vendidas (que atingiu 479,9 milhdes de unidades em
2013, comparado as 445,8 milhdes de unidades em 2012) e na variagdo do preco médio
dos produtos vendidos de 1,8%.

O quadro a seguir demonstra a abertura da nossa receita bruta por segmento:

Abertura da receita bruta (em milhées de RS) Exercicio social findo em
31 de dezembro Variagdo 2013/2012
2012 (%)
Mercado interno 8.037,6 7.626,1 5,4%

31 de dezembro 2013



Mercado externo — operagdes internacionais (1) 1.404,4 932,7 50,6%

Outras vendas mercado interno (2) 1,3 1,4 -8,5%
Outras vendas mercado externo (3) 8,4 5,9 41,9%
Receita bruta 9.451,7 8.566,1 10,3%

) Vendas efetuadas pelas controladas na Argentina, Chile, Colémbia, Franga, México e Peru.
@ Vendas de sucata.
® Vendas realizadas para nosso distribuidor na Bolivia e Duty Free.

Vendas no mercado externo

A receita proveniente das vendas das nossas operagdes internacionais somou R$ 1.412,8
milhdes em 2013, representando um crescimento de 50,5% em relacdo as vendas no
mercado externo em 2012, de R$ 938,6 milhdes. Em moeda local ponderada, tivemos,
na comparagao dos anos de 2013 e 2012, um crescimento de 34,3% nas Operagdes em
Consolidacao e 24,5% nas Operagdes em Implantacdo no trimestre e de 28% e 25,2%,
respectivamente, no acumulado do ano. Este resultado foi alavancado pelo crescimento
significativo da base de consultoras, fruto da estabilizacdo do modelo CNO no Chile, na
Colombia e no Peru e dos ajustes no modelo de Rede de Relagdes Sustentaveis no
México.

Impostos incidentes sobre as vendas, devolucdes e cancelamentos.

Os 1impostos sobre vendas, devolugdes e abatimentos aumentaram 10,0% para
R$ 2.441,4 milhdes em 2013, comparado a R$ 2.220,4 milhdes em 2012, em razdo do
aumento nas vendas descritas acima.

Receita liquida

Em virtude do acima exposto, a receita liquida da Companhia somou R$ 7.010,3
milhdes em 2013, representando um crescimento de 10,5% em relagdo a receita liquida
de RS 6.345,7 milhdes em 2012.

Custo dos produtos vendidos

O custo dos produtos vendidos foi de R$ 2.089,8 milhdes em 2013, representando um
crescimento de 11,9% comparado ao custo dos produtos vendidos de R$ 1.868,0
milhdes em 2012.

A tabela a seguir apresenta os componentes de custo dos produtos vendidos para os
periodos indicados, bem como a variagdo percentual de cada componente:

(em milhoes de R$) Exercicio social findo em Variacéo
2012/2011
(%)

2013 2012



Matéria-prima para produtos e embalagens'" e produtos de

1.718,8

TEVENAAD) ... 1.548,6 11,0%
MA0-d€-0bra......cviiiiiiiieicccc 162,1 150.3 7 Q0
DEPIECIAGAD. . .eeuvieeiieiieeiieeiee et eite e et sbe e e ebe e beeebeeaeesereenseennnen 65.7 48,8 34.59%,
OULTOS CUSTOS .o 1432 120,2 19.1%
Custo dos produtos vendidos ...........ceeveereiieneeeiieeniieeieeneesieeee e 7 089 8 1.868,0 11.9%

I . ) . 7 P

( )Prmmpalmente plasticos, vidros, graficos e fragrancias.

2 . .

@ Produtos produzidos por terceiros, sabonetes, produtos para cabelo, etc.

® Os “outros custos” incluem energia elétrica, dgua, gas, servicos de consultoria, servigos de informatica dentre
outros.

Em relagdo a receita liquida, nosso custo dos produtos vendidos aumentou para 29,8%
em 2013, comparado a 29,4% em 2012. Este pequeno aumento deve-se principalmente
a desvalorizacdo do Real frente ao Dolar (cerca de 15% do nosso custo total estd
atrelado a moeda estrangeira).

Lucro bruto

O aumento do lucro bruto esta atrelado ao aumento da receita e representa 9,9% de
crescimento para R$ 4.920,5 milhdes em 2013, comparado ao lucro bruto de R$ 4.477,6
milhdes em 2012. Nossa margem bruta reduziu para 70,2% em 2013, comparado a
70,6% em 2012. Essa redugao decorre, basicamente, em funcao da relagcao entre o custo
das mercadorias vendidas em comparagdo com a receita liquida explicada
anteriormente.

(Despesas) e Receitas operacionais

As despesas operacionais foram R$ 3.504,5 milhdes em 2013, representando um
crescimento de 12,8% comparado as despesas operacionais de R$ 3.106,9 milhdes em
2012.

A tabela a seguir apresenta a composicao de nossas (despesas) receitas operacionais
para os exercicios indicados, bem como a variagdo percentual de cada componente:

(em milhoes de R$) Exercicio social
findo em

Variacdo
2013 2012 13/12 (%)
Despesas com VENdas........cccveeeeerieeeveerieenieenieenreesieenneens 2.470,7 2.212,2 11,7%
Despesas administrativas € erais......c.cceveveerveerveerueennenns 962,2 771,5 24,7%
Participacdo dos Colaboradores nos resultados ................ 61,9 90,8 (31,8)%
Remuneragdo dos Administradores ............cccoeeeeveeeeennenns 18,5 20,7 (10,5)%
Outras receitas (despesas) operacionais liquidas............... (8,8) 11,6 (176,0)%

Despesas operacionais liquidas..........cccceeveveereenieerieennenns 3.504,5 3.106,9 12,8%



Despesas com vendas

As despesas com vendas aumentaram de R$ 2.212,2 milhdes no exercicio findo em
2012, para R$ 2.470,7 milhdes no exercicio findo em 2013. Em relagdo a receita
liquida, as despesas com vendas cresceram para 35,2% em 2013, comparado a 34,9%
em 2012. As despesas com vendas mantiveram-se adequadas com a estratégia da nossa
Companhia e consistentes com o ambiente competitivo. Em 2013, incrementamos o
investimento em marketing, tanto no suporte ao lancamento de produtos, como em
treinamentos e eventos para a forca de vendas. Esse aumento ocorreu em razdo de uma
maior eficiéncia logistica e da dilui¢do dos custos da nossa forga de vendas.

Despesas administrativas e gerais

As despesas administrativas e gerais aumentaram de R$ 772,7 milhdes em 2012, para
R$ 962,2 milhdes em 2013. Em termos de percentual da receita liquida, as despesas
administrativas e gerais sofreram um aumento em 2013 de 24,7%, passando de 12,2%
em 2012 para 13,7% em 2013. O crescimento nas despesas administrativas no
comparativo do ano ¢ em linha com nossos planos deve-se ao aumento planejado de
investimentos em Tecnologia da Informagdo e em projetos estratégicos, o qual foi
compensado por economias em despesas discriciondrias e ganhos de eficiéncia em
alguns processos.

Participacdo dos colaboradores nos resultados

A despesa de participagdo dos nossos colaboradores nos resultados diminuiu de R$ 90,8
milhdes no exercicio de 2012, para R$ 61,9 milhdes no exercicio de 2012. Essa
diminuicdo deve-se aos resultados que ficaram abaixo de nossas expectativas.

Remuneracdo dos administradores

A remuneracdo dos administradores diminuiu de R$ 20,7 milhdes em 2012 para RS 18,6
milhdes em 2013. Essa diminuicao deve-se aos resultados que ficaram abaixo de nossas
expectativas.

Outras receitas (despesas) operacionais liquidas

As outras receitas (despesas) operacionais liquidas reduziram de uma despesa de
RS 11,6 milhdes em 2012, para uma receita de R$ 8,9 milhdes em 2013. Sendo que a
venda de um imovel em Itapecerica da Serra o item mais relevante.

Receitas (despesas) financeiras liquidas

O resultado financeiro liquido apresentou uma despesa de R$ 158,3 milhdes em 2013



em compara¢ao a uma despesa de R$ 72,3 milhdes em 2012.

A despesa financeira aumentou para R$ 522,5 milhdes em 2013, se comparada a
RS 234,2 milhdes em 2012. Como principais efeitos temos a marcagdo ao mercado e o
aumento do endividamento.

A receita financeira aumentou para R$ 364,2 milhdes, em 2013 em comparagao com
R$ 161,8 milhdes, em 2012. Destaca-se o ganho com operagdes de derivativos
contratadas para protecao cambial das exposi¢coes da Companhia e também ao aumento
das aplicacoes financeiras.

As dividas contraidas em moeda estrangeira t€ém, em sua maioria, operacdes de
derivativos contratadas eliminando do resultado financeiro os efeitos de variagdo
cambial, ativas nas receitas financeiras e passivas nas despesas financeiras. Na pratica,
referencia o perfil de nossa divida a variacao do CDI.

IRPJ e CSLL

O IRPJ e a CSLL diminuiram para R$ 409,9 milhdes em 2013, comparado a R$ 424,0
milhdes em 2012 . A variagdo da despesa com IRPJ e CSLL ¢ diretamente relacionada
pelo resultado operacional do periodo.

Lucro Liquido

Pelas razdes acima expostas, nosso lucro liquido reduziu para R$ 847,8 milhdes em
2013 (12,1% da receita liquida), comparado a R$ 874,4 milhdes em 2012 (13,8% da
receita liquida).

Outras informagoes e medidas nao contabeis
EBITDA

Nosso EBITDA atingiu R$ 1.609,0 milhoes em 2013, representando um crescimento de
6,4% comparado ao EBITDA de RS 1.511,9 milhdes em 2012. A nossa margem de
EBITDA foi de 23,0% em 2013, em comparagdo a 23,8% em 2012.

A tabela abaixo mostra a conciliagdo do lucro liquido para o EBITDA para os exercicios
indicados:

Exercicio social findo em
Variacao 2012/2011
(o)
Lucro liquido 842.,6 874,4 -3,6

2013 2012



Exercicio social findo em

Variacao 2012/2011

2013 2012
(o)

(+) Depreciacdes e amortizacdes 193,0 141,2 36,7
(+) Receitas (despesas) financeiras

. 158,3 72,4 118,7
liquidas
(+) IRPJ e CSLL 409,9 4240 -3,3
(+) Partic. Minoritario 5,2 - -
EBITDA 1.609,0 1.511,9 6,4

Comparacio das Principais Contas Patrimoniais em 2013 e 2012

ATIVO

Circulante

Em 2013, o Circulante era de R$ 3.512,9 milhdes, 4,0% superior a 2012. Este cenario
decorreu, principalmente, pela diminuicao de caixa e equivalentes de caixa, e titulos e
valores mobiliarios, € aumento de contas a receber, estoques e Outros ativos conforme

explicacdes abaixo:

Caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios

Em 2013, o saldo de Caixa e equivalentes de caixa era de R$ 1.309,3 milhdes, ou 20,3%
inferior ao de 2012. Esta variacdo ¢ explicada pelas liquidagdes de empréstimos em
2013 que estavam no caixa dada oportunidade de captacdo em 2012. Caixa e
equivalentes de caixa representam 21,0% do nosso ativo em 2013, em comparacao com
30,7% em 2012.

Contas a receber de clientes

Em 2013, as Contas a receber de clientes eram de R$ 807,0 milhoes, 23,9% superior a
2012.

As Contas a receber de clientes representavam 12,9% do nosso ativo em 2013, em
comparacao com 10,4% em 2012.

Estoques

Em 2013, o saldo da conta Estoques era de R$ 799,5 milhdes, 14,1% superior a 2012.
Essa variacdo se deve principalmente ao crescimento de vendas da Companhia,
Otimizagao dos Centros de Distribui¢do e pela formagao de estoques para o atendimento
eficiente da demanda.



A conta de Estoques representava 12,9% do nosso ativo em 2013, em comparacao com
10,4% em 2012.

Ganhos ndo realizados/ Provisdo para perdas em operacoes com derivativos

Em 2013, o saldo da conta de Provisdo para Ganhos com Operacdes de Derivativos era
devedora e com um saldo de R$ 153,6 milhdes, respondendo por 2,5% de nosso ativo
total e em 2012 o saldo era devedora em R$ 80,9 milhdes e 1,5% de nosso ativo total de
Provisdo para Perdas com Operacdes de Derivativos. O valor de mercado destes
instrumentos era de R$ 1.952,1 milhdes ¢ R$ 1.450,9 milhdes em 2013 e 2012,
respectivamente.

Nao circulante
Em 2013, o Nao Circulante era de RS 2.735,4 milhdes, 38,3% superior a 2012. Este
aumento decorreu, principalmente, do maior saldo de Impostos a Recuperar, Depdsitos

Judiciais, Ativo Imobilizado e Intangivel, conforme explicacdes abaixo.

Impostos a recuperar

Em 2013, o saldo da conta de Impostos a Recuperar de longo prazo atingiu o montante
de R$ 175,1 milhdes, 15,7% maior do que o saldo em 2012 de RS 151,4 milhdes.
Adicionalmente, Impostos a Recuperar de longo prazo representavam 2,3% do nosso
ativo total em 2013, em comparagdo com 2,2% em 2012. Estes impostos a recuperar
serdo compensados ao longo dos proximos anos apos a liberagdo da Secretaria da
Fazenda do Estado de Sao Paulo (Sefaz).

IRPJ e CSLL diferidos

Em 2013, o saldo das contas IRPJ ¢ CSLL Diferidos era de R$ 193,8 milhdes, 1,0%
menor que em 2012 e representava 2,6% do nosso ativo em 2013, em comparacao com
2,8% em 2012.

Depositos Judiciais

Em 2013, o saldo dos Depositos Judiciais era de R$ 412,4 milhdes, 18,0% maior que
em 2012. Esta variacdo deve-se, principalmente, aos depositos dos estados do Distrito
Federal, Rio de Janeiro e Mato Grosso do Sul. A conta de Depdsitos Judiciais
representava 6,6% do nosso ativo em 2013, em comparacao com 6,5% em 2012.

Imobilizado



Em 2013, o Imobilizado era de R$ 1.439,7 milhdes, 42,3% maior que em 2012. Esta
variacdo € decorrente do maior investimento de nossa historia, cerca de R$ 553,9
milhdes (Capex), destinados a projetos de produgdo, logistica e tecnologia,
indispensaveis para a sustentagdo do nosso crescimento, parcialmente compensados pela
depreciagdo do periodo. A conta Imobilizado representava 23,0% de nosso ativo total
em 2013, em comparagao com 18,9% em 2012.

Intangivel

Em 2013, o Intangivel era de R$ 477,3 milhdes, 108,8% maior que em 2012. Esse
aumento deve-se, principalmente, ao agio da aquisicdo da AESOP. A conta Intangivel
representava 7,6% de nosso ativo total em 2013, em comparacao com 4,3% em 2012.

PASSIVO
Circulante
Em 2013, o Circulante era de R$ 2.326,8 milhdes, 3,6% inferior a 2012. Essa
diminui¢do decorreu, principalmente, da troca de empréstimos e financiamentos de

curto prazo para longo prazo.

Empréstimos e financiamentos

Em 2013, o saldo da conta Empréstimos ¢ Financiamentos era de R$ 693,1 milhdes,
30,7% menor do que em 2012. Essa variacao deve-se, principalmente, aos pagamentos
ocorridos em 2013. A conta Empréstimos e Financiamentos representavam 11,1% de
nosso passivo total e patrimonio liquido em 2013, em comparagdo com 18,7% em
2012.

Fornecedores e outras contas a pagar

Em 2013, os saldos de fornecedores e outras contas a pagar eram de R$ 706,6 milhoes,
representando um aumento de 8,7% em relagdo a 2012, decorrente do crescimento das
compras de matérias primas e embalagens para a formacdo de estoques em virtude do
aumento de vendas, estratégias dos novos Centros de Distribuicdo e o aumento do
CAPEX. A conta Fornecedores e outra contas a pagar representava 11,3% de nosso
passivo total e patrimdnio liquido em 2013, em comparacao com 12,1% em 2012.

Salarios, participacoes nos resultados e encargos sociais.

Em 2013, a conta de Salarios, participagdes no resultado e encargos sociais era de
R$ 177,6 milhdes, comparado com R$ 211,8 milhdes em 2012, representando uma
diminui¢do de 16,1% em funcdo do atingimento abaixo do esperado das metas de PLR



do ano de 2013. A conta Salarios, Participagdes nos resultados e encargos sociais
representava 2,8% de nosso passivo total e patrimonio liquido em 2013, em comparagao
com 4,0% em 2012.

Obrigacdes tributarias

Em 2013, a conta Obriga¢des Tributarias era de R$ 659,3 milhdes, comparado com
R$ 501,5 milhdes em 2012, demonstrando um aumento de 31,5% decorrente,
principalmente, do crescimento de vendas do periodo e do questionamento fiscal sobre
os saldos de ICMS incluidos na base de calculo do PIS e da Cofins. A conta Obrigacdes
Tributarias representava 10,6% de nosso passivo total e patrimdnio liquido em 2013, em
comparacao com 9,4% em 2012.

Outras obrigacoes

Em 2013, o saldo da conta Outras Obriga¢des era de R$ 90,2 milhdes, comparado com
R$ 52,0 milhdes em 2012, demonstrando aumento de 73,3%. A conta de Outras
Obrigagdes representava 1,4% de nosso passivo total e patriménio liquido em 2013, e
1,0% em 2012.

Passivo ndo Circulante

Em 2013, o Passivo ndo Circulante era de R$ 2.753,2 milhdes, 66,4% superior a 2012.
Este aumento decorreu, principalmente, em virtude das novas captacdes de
Empréstimos e financiamentos no exercicio.

Empréstimos e financiamentos

Em 2013, os Empréstimos e Financiamentos eram de R$ 2.200,8 milhdes, apresentando
um aumento de 68,1% em relagdo a 2012. A conta de Empréstimos e Financiamentos
representava 35,2% de nosso passivo total e patrimonio liquido em 2013, e 24,4% em
2012.

Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

Em 2013, a provisdo para passivos contingentes era de R$ 73,8 milhdes, apresentando
um aumento de 16,6% em relagcdo a 2012. A conta de Provisdes para Riscos Tributarios,
Civeis e Trabalhistas representava no longo prazo, 1,2% de nosso passivo total em
2013, e 1,2% em 2012.

Obrigacoes tributarias

Em 2013, a conta Obriga¢des Tributarias no longo prazo era de R$ 215,6 milhdes,



comparado com RS$ 177,3 milhdes em 2012, demonstrando aumento de 21,7%
decorrente, principalmente, das provisdes para discussdes judiciais nos Estados de
Distrito Federal, Rio de Janeiro e Mato Grosso do Sul. A conta Obrigagdes Tributarias
no longo prazo representava 3,5% de nosso passivo total e patrimdnio liquido em 2013,
em comparacao com 3,3% em 2012.

Outras provisoes

O saldo de outras provisoes era de R$ 262,9 em 2013 ¢ R$ 104,8 em 2012. Este
aumento deve-se pela constituicao de reserva pela obrigacao firmada no contrato de
compra ¢ venda da Emeis Holdings Pty Ltd, que define a aquisi¢do da participacao de
nao controladores a partir de 2015, com prazo maximo em 2025.

Patrimonio liquido

O patrimoénio liquido, de R$ 1.287,4 milhdes em 2012, passou para R$ 1.168,3 milhdes
em 2013, em razdo, basicamente, da constituicao de reserva pela obrigacao firmada no
contrato de compra e venda da Emeis Holdings Pty Ltd, que define a aquisi¢ao da
participacao de nao controladores a partir de 2015, com prazo maximo em 2025.

Demais contas patrimoniais

As contas patrimoniais ndo discutidas acima nao apresentaram variagdes significativas
na comparacao entre os saldos em 2013 e em 2012.

Comparacio das Principais Contas Patrimoniais em 2012 e 2011

ATIVO

Circulante

Em 2012, o Circulante era de R$ 3.378,3 milhdes, 53,3% superior a 2011. Este aumento
decorreu, principalmente, do maior saldo de caixa e equivalentes de caixa, titulos e

valores mobiliarios, conforme explicagdes abaixo:

Caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios

Em 2012, o saldo de Caixa e equivalentes de caixa era de R$ 1.643,1 milhdes, ou
218,7% superior ao de 2011. Esta variagdo ¢ explicada pela captacdo antecipada de
empréstimos para liquidagdes em 2013 por conta de oportunidades de taxa de cambio e
juros. Caixa e equivalentes de caixa representavam 30,6% do nosso ativo em 2012, em
comparacao com 13,6% em 2011.

Contas a receber de clientes




Em 2012, as Contas a receber de clientes eram de R$ 651,4 milhdes, 1,5% superior a
2011.

As Contas a receber de clientes representavam 12,2% do nosso ativo em 2012, em
comparacao com 16,9% em 2011.

Estoques

Em 2012, o saldo da conta Estoques era de R$ 700,7 milhdes, 1,7% superior a 2011.
Essa variagdo se deve principalmente ao crescimento de vendas da Companhia,
Otimizagao dos Centros de Distribuigdo e pela formagao de estoques para o atendimento
eficiente da demanda.

A conta de Estoques representava 13,1% do nosso ativo em 2012, em comparacao com
18,2% em 2011.

Impostos a recuperar

Em 2012, o saldo da conta de Impostos a Recuperar no curto prazo atingiu o montante
de R$ 144,5 milhdes, o que representa uma redugdo de 28,4% do saldo em 2011 de
R$ 201,5 milhdes. Adicionalmente, Impostos a Recuperar representavam 2,7% do nosso
ativo total em 2012, em comparacao com 5,3% em 2011.

Ganhos ndo realizados/ Provisdo para perdas em operacoes com derivativos

Em 2012, o saldo da conta de Provisao para Ganhos com Operacdes de Derivativos era
devedora e com um saldo de R$ 80,9 milhoes, respondendo por 1,5% de nosso ativo
total e em 2011 o saldo era devedora em R$ 28,6 milhdes de Provisdo para Perdas com
Operagdes de Derivativos. O valor de mercado destes instrumentos era de R$ 1.450,9
milhdes e R$ 406,9 milhdes em 2012 e 2011, respectivamente.

Nao circulante

Em 2012, o Nao Circulante era de R$ 1.978,4 milhdes, 24,4% superior a 2011. Este
aumento decorreu, principalmente, do maior saldo de Impostos a Recuperar, Depdsitos
Judiciais, IRPJ e CSLL Diferidos, Ativo Imobilizado e Intangivel, conforme

explicagoes abaixo.

Impostos a recuperar

Em 2012, o saldo da conta de Impostos a Recuperar de longo prazo atingiu o montante
de R$ 151,4 milhdes, 36,1% maior do que o saldo em 2011 de RS 111,2 milhdes.



Adicionalmente, Impostos a Recuperar de longo prazo representavam 2,8% do nosso
ativo total em 2012, em comparagdo com 2,9% em 2011. Estes impostos a recuperar
serdo compensados ao longo dos proximos anos apos a liberagdo da Secretaria da
Fazenda do Estado de Sao Paulo (Sefaz).

IRPJ e CSLL diferidos

Em 2012, o saldo das contas IRPJ ¢ CSLL Diferidos era de R$ 195,6 milhdes, 3,2%
maior que em 2011. Esta variacdo se deve, principalmente, aos diferidos provenientes,
de forma pulverizada, das obrigagdes tributarias e outras provisoes temporarias. A conta

IRPJ e CSLL Diferidos representava 3,7% do nosso ativo em 2012, em comparagao
com 5,0% em 2011.

Depositos Judiciais

Em 2012, o saldo dos Depositos Judiciais era de R$ 349,5 milhdes, 18,2% maior que
em 2011. Esta variagdo se deve, principalmente, dos depositos nas discussdes dos
estados do Distrito Federal e Mato Grosso do Sul. A conta de Depositos Judiciais
representava 6,5% do nosso ativo em 2012, em comparacao com 7,8% em 2011.

Imobilizado

Em 2012, o Imobilizado era de R$ 1.012,1 milhdes, 26,4% maior que em 2011. Esta
varia¢do € decorrente do maior investimento de nossa histéria, cerca de R$ 437,5
milhdes (Capex), destinados a projetos de produgdo, logistica e tecnologia,
indispensaveis para a sustentagdo do nosso crescimento, parcialmente compensados pela
depreciagdo do periodo. A conta Imobilizado representava 18,8% de nosso ativo total
em 2012, em comparagao com 21,1% em 2011.

Intangivel

Em 2012, o Intangivel era de RS$ 228,5 milhoes, 40,4% maior que em 2011. Esse
aumento deve-se, principalmente, a aquisi¢ao de novos softwares. A conta Intangivel
representava 4,3% de nosso ativo total em 2012, em comparacao com 4,3% em 2011.

PASSIVO
Circulante
Em 2012, o Circulante era de R$ 2.414,7 milhdes, 89,4% superior a 2011. Este aumento

decorreu, principalmente, de um maior saldo de Fornecedores nacionais e Obrigacdes
tributarias, conforme explicacdes abaixo.



Empréstimos e financiamentos

Em 2012, o saldo da conta Empréstimos ¢ Financiamentos era de R$ 999,5 milhdes, R$
830,5 maior do que em 2011. Essa variagdo deve-se, principalmente, aos vencimentos
que irdo ocorrer em 2013. A conta Empréstimos e Financiamentos representavam
18,7% de nosso passivo total e patrimonio liquido em 2012, em comparacao com 4,5%
em 2011.

Fornecedores e outras contas a pagar

Em 2012, os saldos de fornecedores e outras contas a pagar eram de R$ 649,9 milhoes,
representando um aumento de 32,9% em relagdo a 2011, decorrente do crescimento de
vendas da Companhia, refletido em aumento das compras de matérias primas e
embalagens para a formacao de estoques em virtude do aumento de vendas e estratégias
dos novos Centros de Distribuicdo. Além disso, tivemos um evento positivo de
calendarizagdo, onde os pagamentos do dia 29 a 31 de dezembro foram pagos apenas
em 2013. A conta Fornecedores e outra contas a pagar representava 12,1% de nosso
passivo total e patrimonio liquido em 2012, em comparagdo com 12,9% em 2011.

Salarios, participacoes nos resultados e encargos sociais.

Em 2012, a conta de Salarios, participagdes no resultado e encargos sociais era de
R$ 211,8 milhdes, comparado com RS$ 132,0 milhdes em 2011, representando um
aumento de 60,4% em funcdo do ndo atingimento interno de metas de PLR do ano de
2011. A conta Salérios, Participagdes nos resultados e encargos sociais representava
4,0% de nosso passivo total e patrimonio liquido em 2012, em comparacao com 3,5%
em 2011.

Obrigacdes tributarias

Em 2012, a conta Obriga¢des Tributarias era de R$ 501,5 milhdes, comparado com
R$ 446,8 milhdes em 2011, demonstrando um aumento de 12,2% decorrente,
principalmente, do crescimento de vendas do periodo e do questionamento fiscal sobre
os saldos de ICMS incluidos na base de calculo do PIS e da Cofins. A conta Obrigacdes
Tributarias representava 9,4% de nosso passivo total e patrimdnio liquido em 2012, em
comparacao com 11,8% em 2011.

Outras obrigacoes

Em 2012, o saldo da conta Outras Obrigacdes era de R$ 52,0 milhdes, comparado com
R$ 37,9 milhdes em 2011, demonstrando aumento de 37,2%. A conta de Outras
Obrigagdes representava 1,0% de nosso passivo total e patriménio liquido em 2012, e
1,0% em 2011.



Passivo ndo Circulante

Em 2012, o Passivo ndo Circulante era de R$ 1.654,6 milhdes, 30,5% superior a 2011.
Este aumento decorreu, principalmente, em virtude das novas captacdes de
Empréstimos e financiamentos no exercicio.

Empréstimos e financiamentos

Em 2012, os Empréstimos e Financiamentos eram de R$ 1.309,2 milh&es, apresentando
um aumento de 28,6% em relagdo a 2011. A conta de Empréstimos e Financiamentos
representava 24,4% de nosso passivo total e patrimonio liquido em 2012, e 26,8% em
2011.

Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

Em 2012, a provisdo para passivos contingentes era de R$ 63,3 milhdes, apresentando
uma redugdo de 2,6% em relacdo a 2011. A conta de Provisdes para Riscos Tributarios,
Civeis e Trabalhistas representava no longo prazo, 1,2% de nosso passivo total em
2012, e 1,7% em 2011.

Obrigacdes tributarias

Em 2012, a conta Obriga¢des Tributarias no longo prazo era de R$ 177,3 milhdes,
comparado com R$ 140,5 milhdes em 2011, demonstrando aumento de 26,1%
decorrente, principalmente, das provisdes para discussdes judiciais nos Estados de
Distrito Federal e Mato Grosso do Sul. A conta Obrigagdes Tributarias no longo prazo
representava 3,3% de nosso passivo total e patrimonio liquido em 2012, em comparagao
com 3,7% em 2011.

Patrimonio liquido

O patrimoénio liquido, de R$ 1.250,2 milhdes em 2011, passou para R$ 1.287,4 milhoes
em 2012, em razdo, basicamente, (i) do resultado do exercicio de 2012, liquido de
dividendos distribuidos e propostos e dos juros sobre capital proprio; (i1) do ajuste
cumulativo da conversdo das demonstragdes contdbeis das controladas da Companhia
no exterior; e (ii) alienacdo das agdes mantidas em tesouraria em decorréncia do
exercicio das opgdes de compra de agoes.

Demais contas patrimoniais

As contas patrimoniais ndo discutidas acima nao apresentaram variagdes significativas
na comparacao entre os saldos em 2012 e em 2011.



Fontes e usos de Recursos

Nossas principais fontes de recursos sdo nossas operacdes e financiamentos de
institui¢des financeiras.

Operacoes das controladas no exterior

Nos resultados pro forma das operagdes internacionais, a margem de lucro auferida nas
exportacdes do Brasil para as operagdes internacionais foi subtraida do custo dos
produtos vendidos das respectivas operagdes demonstrando o real impacto dessas
controladas no nosso resultado consolidado. Desta forma, a Demonstragio de
Resultados pro forma Brasil apresenta somente o resultado das vendas realizadas no
mercado interno.

As operagdes internacionais apresentaram resultados de destaque e ja representam
16,1% da receita liquida consolidada. As operagdes em consolidacdo (Argentina, Chile
e Peru) apresentaram crescimento de 34,3% na receita liquida em moeda local
ponderada em 2013. O resultado operacional foi positivo em R$ 139,0 milhdes, margem
EBITDA de 21,1% (R$ 78,4 milhdes em 2012 ¢ margem de 16,1%). Nas operagdes em
implantacao (México e Colombia), a receita apresentou crescimento de 37,7% no ano,
em reais.

Nossas controladas no exterior registraram um prejuizo antes dos efeitos financeiros de
R$ 20,3 milhoes (equivalente a -2,8% da receita liquida) no ano de 2012, comparado a
um lucro de R$ 32,0 milhdes (representando 2,8% da receita liquida) no ano de 2013.
As operacdes do bloco em consolidacao (Argentina, Chile e Peru) ja operam em geracao
de caixa positivo.

Fluxo de Caixa

Exercicio social findo em

(RS milhées)
2013 2012 2011
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 979,0 1.309,4 663,8
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimentos (456,0) (933,0) (250,3)
Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento (652,7) 2553 (460,1)
Aumento (redugdo) no caixa e equivalentes de caixa (128,1) (628,8)  (44.6)

Nosso fluxo de caixa deriva principalmente das nossas atividades operacionais, e pode
variar de acordo com as flutuacdes de nossa receita operacional, custos de vendas,
despesas operacionais e resultado financeiro. A nossa principal fonte de recursos ¢ a



receita decorrente de vendas para as Consultoras Natura.

A geragdo interna de caixa no ano foi de R$ 1.102,4 milhdes, uma evolugdo de 8,2%,
frente a 2012. Deste total, houve um ganho de R$ 170,5 milhdes no capital de giro e
uma aplicagdo de R$ 553,9 milhdes em imobilizado. Com isso, a geracdo de caixa livre
foi de R$ 378,1 milhdes, com retracdo de 57,0% em relagdo a 2012.

Comparando a posicdo média mensal de capital de giro, ao longo de 2013 operamos
com uma posi¢do melhor do que a de 2012, com melhoras na cobertura média de
estoques ¢ fornecedores. Quanto ao capex, superamos em R$ 116,4 milhdes os valores
de 2012, o que também explica a retracao de 57,0% na geracao de caixa livre.

Aplicacoes de Recursos

Nossos recursos sao utilizados principalmente para o pagamento de nossos
financiamentos, a realizacao de investimentos e o pagamento de dividendos e de juros
sobre o capital proprio. Em 2013, tinhamos R$ 2.893,9 milhdes em empréstimos e
financiamentos de curto e longo prazo. Em 2012, tais valores eram de R$ 2.308,7
milhdes.

Nos pagamos dividendos e/ou juros sobre o capital proprio (liquidos) no valor de R$
856,2 milhdes em 2013, R$ 854,5 milhdes em 2012 e R$762,8 milhdes em 2011.

Nossos investimentos totais foram de R$ 553,9 milhdes em 2013, R$ 437,5 milhdes em
2012 e RS 346,4 milhdes em 2011. Detalhamos nossos investimentos abaixo, no item
“Investimentos”.

Investimentos

Nossas atividades operacionais demandam investimentos regulares, particularmente
relacionados ao desenvolvimento de nossa infraestrutura e a aquisi¢do dos utensilios
utilizados nos nossos negodcios, tais como softwares, maquinas, ferramentas, veiculos e
moldes industriais.



A tabela a seguir contém os investimentos realizados nos exercicios sociais indicados:

Exercicio social findo em
2013 2012 2011
(em milhoes de RS)

Software e equipamentos de tecnologia da informagao 85,5 111,1 66,4
Magquinario, ferramentas € acessOrios ...........cceeeveennee.n 71,0 22,5 450
VEICUIOS .o 29,0 20,4 21,0
Prédios e instalagoes ........ccceeeevvieeeiieeciieeeiieeeiee e 8,6 3,1 6,1
Moldes .o 386 139 153
Maéquinas e equipamentos de informatica ................... 6,6 12,8 11,4
MOVeEs € ULENSILIOS ..veeieeierieeeieieiieeeee e 5,1 5,2 5,7
Imobilizacdo em andamento/ adiantamento a fornecedores 302,0 235,4 165,7
Outros INVESIMENTOS ......cvvvveeeeieiieeeeeeeeiereeeeeeeireeeeeens 7,5 13,1 9,8
Investimentos totais .........ccceeeeeviieeeiieeeiieeciee e 5539 4375 346,4

" Moldes sio os moldes de ago fabricados especialmente para o uso, por parte de nossos fornecedores, na produgio
de garrafas e embalagens de plastico para nossos produtos. Nos detemos a propriedade de tais moldes.

Nossos investimentos foram, de modo geral, orientados pela necessidade de atendermos
a demanda de melhorias em logistica e em nossas estruturas de tecnologia de
informagdes.

Nao houve, nos exercicios de 2009 a 2013, desinvestimentos de capital relevantes.
Também ndo ocorreu, no mesmo periodo, nenhum investimento relacionado a
participacdo em outras sociedades fora do Grupo Natura.

Para os investimentos em aumento das capacidades de manufatura e de estocagem, a
Companhia esta buscando linhas de crédito. Financiamentos serdo importantes para
nossa expansdo. No entanto, acreditamos que conseguiremos implementar nossos atuais
projetos de expansdo com o uso de recursos proprios, em um cenario de falta de
liquidez no mercado financeiro.

10.2 Os Diretores devem comentar:

(a) resultados das operag¢oes da Companhia, em especial: (i) descri¢do de quaisquer
componentes importantes da receita; e (ii) fatores que afetaram materialmente os
resultados operacionais da Companhia

No Brasil, nossa Companhia atua de forma integrada no setor de cosméticos,
fragrancias e produtos de higiene pessoal, desenvolvendo, fabricando, distribuindo e
comercializando produtos. Também estamos presentes em outros sete paises da
América Latina e Europa: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, México, Peru, e Franca



— as operagoes da Venezuela foram encerradas no exercicio de 2009.

Quase a totalidade (85,6% em 2013) de nossa receita bruta ¢ denominada em Reais e
provém da venda de nossos produtos para nossas Consultoras Natura. Nosso nimero de
Consultoras Natura e sua produtividade estdo dentre os principais impulsionadores do
crescimento de nossa receita operacional bruta. Nossa receita denominada em moeda
estrangeira ¢ proveniente da venda de nossos produtos nos paises em que temos
operagoes, além das exportacdes realizadas para nosso distribuidor na Bolivia e Duty
Free.

Além das atividades desenvolvidas diretamente pela Companhia, participam de nossa
estrutura organizacional principalmente as subsidiarias cujas atividades a seguir
descrevemos:

* [Industria e Comércios de Cosméticos Natura Ltda.: suas atividades concentram-
se preponderantemente na industrializacdo e comercializagdo dos produtos da
marca Natura para a Companhia, bem como para nossas subsididrias no exterior;

* Natura Logistica e Servigos Ltda.: suas atividades concentram-se na prestacao
de servicos administrativos e logisticos para as empresas do nosso
conglomerado sediadas no Brasil;

*  Natura Inovagao e Tecnologia de Produtos Ltda.: suas atividades concentram-se
no desenvolvimento de produtos e tecnologias e na realizacdo de pesquisas de
mercado. E controladora integral da Natura Innovation et Technologie de
Produits SAS — Franga, centro satélite de pesquisa inaugurado em 2007, em
Paris;

* Ybios: as atividades da Ybios consistem na pesquisa, gestdo, desenvolvimento
de projetos, produtos e servigos no campo da biotecnologia, inclusive por meio
de parcerias e acordos com universidades, fundagdes, empresas, cooperativas e
associacoes, dentre outras entidades publicas e privadas;

* Natura Cosméticos S.A. — Chile, Natura Cosméticos S.A. — Peru, Natura
Cosméticos S.A. — Argentina, Natura Cosméticos Ltda. — Colombia, e Natura
Distribuidora de Mexico, S.A. de C.V.: suas atividades sdo semelhantes as
desenvolvidas pela Companhia no Brasil;

* Natura Europa SAS e Natura Brasil SAS': suas atividades concentram-se na
compra, venda, importacao, exportagdo e distribuicdo de cosméticos, fragrancias
em geral e produtos de higiene;

* Natura International Inc.: holding controladora da Natura Europa SAS; e

e Emeis Holdings Pty Ltda: suas atividades concentram-se no desenvolvimento e
comercializacdo de cosméticos premium, que opera sob a marca de “Aesop”.

Nossa receita provém quase que em sua totalidade das nossas operagdes. Indicamos na
tabela a seguir a participagdo de nossas subsidiarias, as quais respondiam em conjunto

! A Natura Brasil SAS foi incorporada pela Natura Europa SAS em 2012.



por 14,4% da nossa receita bruta no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2013:

Exercicio social encerrado em

31 de dezembro de

2013 2012 2011
Subsidiarias (% de contribuicdio)
Operagdes em consolidacao 9,4% 7,7% 6,0%
Operagdes em implementagao 3,8% 3,6% 2,7%
Outros (Bolivia e Duty Free) 1,2% 0,3% 0,3%
Total Subsidiarias 14,4% 11,6% 9,0%
Total Natura Cosméticos 85,6% 88,4% 91,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Cenario econdmico brasileiro

O cenario econdmico brasileiro afeta diretamente nossa posi¢do financeira e resultado
das operagdes. Mudancas bruscas na economia politica e condigdes econdmicas
ocorridas ¢ que podem ocorrer no futuro tem exigido e continuardo a exigir uma
avaliacdo continua dos riscos associados com nossas atividades, bem como o
correspondente ajuste de nossa estratégia de negdcios. Particularmente, a
disponibilidade de renda familiar e a eleva¢ao dos niveis de emprego sdao fatores que
contribuem para o efetivo crescimento do nosso negocio. Adicionalmente, nossos custos
de produgdo sdo afetados pela inflacdo, e variacdes cambiais que afetam o custo dos
componentes importados que utilizamos em nossos produtos. Apesar disso, nosso
modelo de vendas tem sido perseverante durante periodos de dificuldade econdmica,
principalmente em funcao do papel de venda direta como uma segunda fonte de renda
familiar.

Durante varios anos, a economia brasileira tem se mantido relativamente estavel e tem
também apresentado evolu¢do, apesar da crise econdmica mundial. O PIB brasileiro
medido pelo IBGE aumentou 5,1% em 2008, contraiu 0.2% em 2009 e aumentou
novamente 7,5%, 2,7%, 0,9% e 1,6% em 2010, 2011, 2012 e 2013, respectivamente. A
inflagio medida pelo IPCA — Indice de Precos ao Consumidor Amplo - publicado pelo
IBGE foi de 5,9%, 4,3%, 5,9%, 6,5%, 5,8% ¢ 5,9% ao ano em 2008, 2009, 2010, 2011,
2012 e 2013, respectivamente.

O aumento do poder de compra em consequéncia do incremento da renda entre as
familias de baixa e média renda, durante 2010 e 2011, tem contribuido para elevacao do
consumo do México. A recuperacdo econdmica estimulou a induastria base e contribuiu
para o superavit da balanca comercial.

O quadro abaixo demonstra as mudancas no PIB e nas taxas de juro para os anos



terminados em 31 de dezembro de 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 ¢ 2013.

31 de dezembro
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Aumento (reducao) do PIB(1) ....cccveevvevvevieeeennen. 50%  (03)% 7.5% 2.7% 09% 2,3%

Taxa media do CDI(2) ..ccceevveeiiiiieeieeie e 12.3% 9.8% 9.7% 11.6% 8.4% 9.8%

TILP(3) ettt 6.3% 6.0% 6.0% 6.0% 5.5% 5.0%

(€))] Conforme medido pela nova metodologia do IBGE para o periodo de 2008 a 2011 e pelo Banco Central do
Brasil em 2012.

2) A taxa CDI ¢ a media das taxas interbancarias diarias praticadas no Brasil (acumulada para os tltimos 12
meses). Fonte: CETIP

3) A taxa TJLP é a media das taxas interbancarias praticadas no Brasil (acumulada para os ultimos 12 meses).

Fonte: BNDES

Efeitos inflacionarios e de variacao cambial

Até a adog@o do Plano Real em 1994, o Brasil viveu por muitos anos taxas elevadas e
geralmente imprevisiveis de inflagdo e constante desvalorizacdo de sua moeda em
relacao ao dolar norte-americano. Desde a introducao do real em 1994 a taxa de inflagao
tem sido significativamente menor do que em periodos anteriores. A tabela a seguir
demonstra os indices inflacionarios anuais medidos pelo IGP-M e IPCA para o periodo
de 2008 a 2012, bem como as variagoes do real em relacao ao dolar, utilizando as taxas
de cambio divulgadas pelo Banco Central no ultimo dia de cada periodo:

31 de dezembro de

5008 2009 2010 2011 2012 2013

Inflagdo (IGP-M)(1) 9.8% (1.1% 11.3% 51% 7.8% 5.5%
Inflacdo (TPCAX?2) 5.9% 4.3% 5.9% 6.5% 5.8% 5.9%
Taxa de cambio (no final do neriodo) (R$/US$) 2.34 1.75 1.69 1.84 2.04 2.3

1 1 a 1 o o () o 0 o
1) Inflagdo (IGP-M) é o Indice Geral de Precos do Mercado medido pela FGV — Fundagio Getulio Vargas.
2) Inflagdo (IPCA) é o Indice de Pregos ao Consumidor Amplo medido pelo IBGE.

Variagdes cambiais afetam e continuardo a afetar nossas condigdes financeiras e
resultado das operagdes. Variagdes cambiais afetam nossos ativos e passivos monetarios
denominados em reais. O valor destes ativos e passivos em dolares deprecia quando o
real se desvaloriza em relacdo ao dodlar, e aumenta quando o real se valoriza. Em
periodos de desvalorizagdo do real nos reportamos (a) uma reavaliagdo das perdas dos
ativos monetarios denominados em real e (b) uma reavaliagdo dos ganhos dos passivos
monetarios denominados em real.

(b) variagoes das receitas atribuiveis a modificagoes de pregos, taxas de cambio,
inflagdo, alteragoes de volumes e introdugdo de novos produtos e servigos



Nossas receitas operacionais sdo diretamente impactadas por modificagdes nas
quantidades dos nossos produtos que sdao vendidos para nossas Consultoras Natura, bem
como nos precos médios de tais produtos.

No exercicio de 2013, a receita bruta consolidada foi de RS 9.451,7, com aumento de
10,3%. Nossa base total de consultoras alcangou 1.656 mil, crescimento de 5,3% em
relagdo a 2012 No Brasil, encerramos 2013 com 1.290 mil consultoras - expansao de
1,7% - e 11.957 CNOs (Consultora Natura Orientadora). Nas operacoes
internacionais, totalizamos no ano 366 553 consultoras, com crescimento de 20,4%.

No exercicio de 2012, a receita bruta consolidada foi de RS 8.566,1, com aumento de
13,7% em relacdo a 2011. Esse crescimento reflete, além de uma boa execucio e
lancamentos assertivos, um avanco de 14,3% no nimero de consultoras consolidado.

Destacamos que os precos do setor de atuacdo da Companhia caracterizam-se por
aumentos graduais ao longo do tempo, devido primordialmente a (i) aumentos nos
custos de producao; e (i) aumento na demanda por produtos de maior valor agregado.
Ganhos consistentes na produtividade do setor tém permitido aos fabricantes evitar o
repasse de todos os aumentos nos custos aos consumidores. Ademais, tendo em vista a
baixa concentracdo e a elevada competitividade entre os fornecedores no setor,
aumentos nos custos das matérias-primas sao minimizados.

Esperamos que os precos aos consumidores continuem a crescer de maneira gradual, e
que as empresas continuem a obter ganhos de produtividade para evitar o repasse
integral do aumento dos custos aos consumidores.

Para informagdes sobre os impactos da inflagdo, cambio e taxas de juros nos resultados
da Companhia, vide alinea (c) deste item 10.2. abaixo.

(c) impacto da inflagdo, da variacdo de pregos dos principais insumos e produtos, do
cambio e da taxa de juros no nosso resultado operacional e financeiro

Inflacdo

Os resultados da Companhia t€m sido afetados pela inflagdo. A maior parte de nossos
custos e despesas € incorrida em Reais, e ¢ reajustada quando nossos fornecedores ou
prestadores de servicos aumentam seus pregos. Nossos prestadores de servigos utilizam,
de modo geral, o IPCA para reajustar seus pregos, ao passo que nossos fornecedores, de
modo geral, utilizam o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor, divulgado pelo IBGE
(INPC), o Indice Geral de Pregos ao Mercado, divulgado pela Fundagio Getulio Vargas
(IGP-M/FGV) ou a variagdo nos precos de determinadas commodities para ajustar seus
precos em funcdo da inflagdo. Nossa receita bruta também ¢ indiretamente afetada pela
inflacdo, uma vez que, de modo geral, repassamos uma parte dos aumentos nos custos



para nossos consumidores através de aumentos de pregos.
Cambio

Em virtude de contas a receber e das obrigacdes financeiras de diversas naturezas
assumidas pela Companhia em moedas estrangeiras, foi implantada uma Politica de
Protecao Cambial, que estabelece niveis de exposi¢ao vinculados a esse risco.

Nossos resultados, operacionais e financeiros sao afetados pelas variacdes cambiais
entre o Real e o Dolar e entre o Real e o Euro, principalmente com relagdo: (i) as
alteracdes nos custos de matéria-prima e embalagens importadas ou atrelados ao Dolar;
(i1) aos nossos financiamentos atrelados a moeda estrangeira; e (iii) aos custos dos
produtos vendidos em Reais para as nossas controladas que realizam operagdes na
Argentina, Chile, Peru, México, Colombia e Franga.

Para exposigdes cambiais, a Companhia e suas controladas contratam operagdes com
instrumentos financeiros derivativos do tipo “swap” e compra a termo de moeda
denominada “Non Deliverable Forward - NDF” (“forward”). A politica de protecao
cambial determina que o “hedge” contratado pela Companhia devera limitar a perda
referente a desvalorizagdo cambial em relagdo ao lucro liquido projetado para o
exercicio em curso, dada uma determinada estimativa de desvalorizagdo cambial em
relagdo ao dolar norte-americano. Essa limita¢do define o teto ou a exposi¢do cambial
maxima permitida a Companbhia.

Taxas de juros

Considerando que a Companhia ndo tem ativos significativos em que incidam juros, o
resultado e os fluxos de caixa operacionais da Companhia sdo, substancialmente,
independentes das mudangas nas taxas de juros do mercado.

O risco da taxa de juros da Companhia decorre de aplicacdes financeiras e empréstimos
e financiamentos de curto e longo prazos. A Administracdo da Companhia tem como
politica manter os indexadores de suas exposi¢cdes as taxas de juros ativas e passivas
atrelados a taxas pods-fixadas. As aplicagdes financeiras e os empréstimos e
financiamentos, exceto os contratados em TJLP, sdo corrigidos pelo CDI pds-fixado,
conforme contratos firmados com as instituigdes financeiras € por meio de negociagoes
de valores mobiliarios com investidores desse mercado.

A Companhia contrata derivativos do tipo “swap”, com o objetivo de mitigar os riscos
das operacdes de empréstimos e financiamentos contratadas com indexador distinto do
CDI pos-fixado.

Os negbcios da Companhia sdo afetados pelas taxas de juros, na medida em que



aumentos nas taxas de juros podem levar a diminui¢ao do consumo privado. Entretanto,
a historia recente demonstrou que nosso modelo de negocio, pouco dependente de
crédito, ndo sofreu impacto relevante com as variagdes nas taxas de juros.

A Companhia ndo experimentou dificuldades ou apurou perdas financeiras decorrentes
da volatilidade de juros nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2011, 2012
e 2013.

10.3 Os Diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo
tenham causado ou se espera que venham causar nas demonstragoes financeiras da
Companhia e em seus resultados:

(a) da introducgdo ou alienagdo de segmento operacional

Nao houve introducdo ou alienagdao de segmento operacional em nossas atividades
durante os exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2011, 2012 ou 2013 que
tenha causado ou se espera que venha a causar efeito relevante nas demonstragdes
financeiras ou resultados da nossa Companhia.

(b)  da constitui¢do, aquisi¢do ou alienagdo de participagdo societdria

Em 20 de dezembro de 2012, a Natura Cosméticos S.A. celebrou contrato de compra e
venda definitivo para a aquisicdo, sujeita a condi¢des precedentes, de 65% da Emeis
Holdings Pty Ltd., uma fabricante australiana de cosméticos e produtos de beleza
premium que opera sob a marca “Aesop” na Australia, Asia, Europa ¢ América do

Norte. O prego de compra acordado foi de AUS$68,25 milhdes, sujeito a certos ajustes.

A operagao foi concluida em 28 de fevereiro de 2013, sendo paga com caixa da
Companhia.

(c) dos eventos ou operagoes nao usuais

Nao ocorreram, durante os exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2011, 2012 ¢
2013, quaisquer eventos ou operacdes ndo usuais com relacdo a Companhia e/ou a suas
atividades que tenha causado ou se espera que venha a causar efeito relevante nas
demonstragdes financeiras ou resultados da nossa Companbhia.

10.4. Os Diretores devem comentar:

(a) mudancas significativas nas praticas contabeis

N3do houve

(b) efeitos significativos das alteracées em praticas contabeis



Nao houve
(¢) ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor
Nao houve

10.5. Os Diretores devem indicar e comentar politicas contabeis criticas adotadas
pela Companhia, explorando, em especial, estimativas contabeis feitas pela
administracio sobre questdes incertas e relevantes para a descricio da situacio
financeira e dos resultados, que exijam julgamentos subjetivos ou complexos, tais
como: provisdes, contingéncias, reconhecimento da receita, créditos fiscais, ativos
de longa duracao, vida 1til de ativos nao-circulantes, planos de pensao, ajustes de
conversio em moeda estrangeira, custos de recuperacio ambiental, critérios para
teste de recuperacio de ativos e instrumentos financeiros

As principais praticas contdbeis sdo aquelas que tém relevincia para retratar nossa
condi¢do financeira e nossos resultados, e cuja determinacao ¢ mais dificil, subjetiva e
complexa, exigindo, frequentemente, estimativas sobre questdes inerentemente incertas.
Na medida em que aumentam o nuimero de variaveis e premissas relativas a tais
questdes incertas e futuras, estas determinagdes tornam-se ainda mais subjetivas e
complexas. Para que possamos descrever a forma como nossa administragdo realiza
estas determinacdes sobre eventos futuros, incluindo as varidveis e premissas
subjacentes a tais estimativas e a sensibilidade de tais julgamentos sob as diferentes
circunstancias, ressaltamos as seguintes praticas contabeis:

Imobilizado

Avaliado ao custo de aquisi¢do e/ou construgdo, acrescido de juros capitalizados durante
o periodo de constru¢cdo, quando aplicavel, para os casos de ativos qualificaveis, e
reduzido pela depreciagdo acumulada e pelas perdas por “impairment”, quando
aplicavel.

Os direitos que tenham por objeto bens corporeos destinados a manutengdo das
atividades da Companhia e de suas controladas, originados de operagdes de
arrendamento mercantil do tipo financeiro, sdo registrados como se fosse uma compra
financiada, reconhecendo no inicio de cada operagdo um ativo imobilizado ¢ um passivo
de financiamento, sendo os ativos também submetidos as depreciacdes calculadas de
acordo com as vidas uteis estimadas dos respectivos bens. Terrenos nao sao
depreciados. A depreciacdo dos demais ativos ¢ calculada pelo método linear, para

distribuir seu valor de custo ao longo da vida 1til estimada e a mesma ¢ revisada
anualmente.



Os ganhos e as perdas em alienacdes sdo apurados comparando-se o valor da venda com
o valor residual contébil e sdao reconhecidos na demonstra¢ao do resultado.

Operacdes com instrumentos financeiros derivativos

As operacdes com instrumentos financeiros derivativos, contratadas pela Companhia e
por suas controladas, resumem-se em “swap” e compra a termo de moeda (“Non
Deliverable Forward - NDF”), que visam exclusivamente a protecdo contra riscos
cambiais associados a posi¢des no balango patrimonial, além dos fluxos de caixa dos
aportes de capital nas controladas projetados em moedas estrangeiras.

Sao mensurados ao seu valor justo, com as variagdes registradas contra o resultado do
exercicio, exceto quando designados em uma contabilidade de “hedge” de fluxo de
caixa, cujas variagdes no valor justo sdo registradas na rubrica “Outros resultados
abrangentes” no patrimonio liquido.

O valor justo dos instrumentos financeiros derivativos ¢ calculado pela tesouraria da
Companhia com base nas informagdes de cada operacdo contratada e nas respectivas
informacdes de mercado nas datas de encerramento das demonstragdes contabeis, tais
como taxas de juros e cambio. Nos casos aplicaveis, tais informagdes sdo comparadas
com as posicdes informadas pelas mesas de operagdo de cada instituicdo financeira
envolvida.

Embora a Companhia e suas controladas facam uso de derivativos com o objetivo de
protecdo (“hedge”), estas ndo adotam a pratica contdbil de contabilizacdo de
instrumentos de protecao (“hedge accounting™).

Provisodes
- Passivos contingentes

Reconhecidas quando a Companhia e suas controladas tém uma obrigagdo presente ou
nao formalizada como resultado de eventos passados, sendo provavel que uma saida de
recursos seja necessaria para liquidar a obrigacdo e o valor possa ser estimado com
seguranca. As provisoes sao quantificadas ao valor presente do desembolso esperado
para liquidar a obrigacdo, sendo utilizada a taxa adequada de desconto de acordo com os
riscos relacionados ao passivo. S@o atualizadas até as datas dos balangos pelo montante
estimado das perdas provaveis, observadas suas naturezas e apoiadas na opinido dos
assessores legais da Companbhia.

- Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

As Consultoras Natura entram em contato diretamente com seus clientes € fazem uso



primordialmente de nosso catdlogo de vendas - Revista Natura, o qual € impresso a cada
Ciclo de Venda. As Consultoras Natura adquirem nossos produtos € pagam por seus
pedidos a prazo, com pagamento em vinte € um dias ou em quarenta ¢ dois dias em
algumas datas especiais do ano, para revenda a seus respectivos clientes, a pregos,
termos e condi¢des livremente pactuados entre eles. Podemos cancelar os contratos com
as Consultoras Natura que deixarem de pagar por nossos produtos, estando as mesmas
impedidas de fazerem um novo pedido de produtos caso o pedido anterior ndao tenha
sido pago. Em virtude da inadimpléncia de algumas Consultoras Natura, constituimos
nas nossas demonstragdes contabeis provisdes para os créditos de liquidacdo duvidosa
com base em nossa estimativa de perdas provaveis na realizagdo dos recebiveis, tendo
em vista o histérico de inadimplemento. Analisamos nossa Contas a receber e a
probabilidade de cobranga mensalmente e notamos que historicamente nosso nivel de
inadimpléncia ¢ consideravelmente baixo, dada a extrema pulverizagdo de nossa carteira
de Consultoras Natura. Nao temos informacdes detalhadas ou qualquer comunicagdo
com os consumidores finais além da Consultora Natura. Nao temos qualquer recurso
legal contra os consumidores finais de nossos produtos para recebermos os pagamentos
devidos pelas Consultoras Natura. Caso a situagdo financeira das Consultoras Natura se
deteriore, impedindo-as de realizar nossos pagamentos, valores adicionais poderdo ser
provisionados.

- Provisdo para perdas na realizagao de estoques

Também reconhecemos provisdes para perdas provaveis de (i) estoque de produtos que
tenham sido descontinuados ou que pretendemos descontinuar; (ii) estoques excessivos
de matéria-prima em relagao as vendas projetadas do produto no qual sdo utilizadas nos
proximos vinte e quatro meses; e (iii) estoque de produtos acabados cujo prazo de
vencimento ocorrerd antes que o produto possa ser vendido. Atualizamos essas
provisdes em cada data de encerramento do balango.

Planos de outorga de opcdes de compra ou de subscricdo de acoes

A Companhia oferece a seus executivos planos de participagdes com base em agoes,
liquidados exclusivamente com as agdes desta. O plano de outorga de op¢des de compra
de acdes ¢ mensurado pelo valor justo na data da outorga. Para determinar o valor justo
a Companhia utiliza o método de valorizagdo binomial.

O custo de transagdes liquidadas com titulos patrimoniais ¢ reconhecido, em conjunto
com um correspondente aumento no patriménio liquido a rubrica “Capital adicional
integralizado”, ao longo do periodo em que a performance e/ou condi¢do de servigo sdao
cumpridos, com término na data em que o funcionario adquire o direito completo ao
prémio (data de aquisicdo). A despesa acumulada reconhecida para as transagdes
liquidadas com instrumentos patrimoniais em cada data-base at¢ a data de aquisi¢do
reflete a extensdo em que o periodo de aquisi¢do tenha expirado e a melhor estimativa



da Companhia do nimero de titulos patrimoniais que serdo adquiridos. A despesa ou
crédito na demonstragdo do resultado do periodo ¢ registrada na rubrica de “despesas
administrativas”.

Quando um prémio de liquidacdo com instrumentos patrimoniais ¢ cancelado, este ¢
tratado como se tivesse sido adquirido na data do cancelamento, e qualquer despesa nao
reconhecida do prémio ¢ registrada imediatamente. Isto inclui qualquer prémio em que
as condi¢des de nao aquisi¢do dentro do controle da Companhia ou da contraparte nao
foram cumpridas. Todos os cancelamentos de transagdes liquidadas com titulos
patrimoniais sdo tratados da mesma forma.

Consolidacdo das demonstracdes contabeis de controladas

Controladas sao todas as entidades que a Companhia tem o poder de governar as
politicas financeiras e operacionais para obter beneficios de suas atividades e nas quais
normalmente ha uma participacao societaria superior a 50%. Nos casos aplicaveis, a
existéncia e o efeito de potenciais direitos de voto, que sdo atualmente exerciveis ou
conversiveis, sdo levados em consideracdo ao avaliar se a Companhia controla ou nao
outra entidade. As controladas sdo integralmente consolidadas a partir da data em que o
controle ¢ transferido a Companhia e deixam de ser consolidadas, nos casos aplicaveis,
a partir da data em que o controle deixa de existir.

Nos casos em que o controle ¢ tido em conjunto, a consolidagdo das demonstragdes
contabeis ¢ feita proporcionalmente ao percentual de participagao.

10.6 Com relacdo aos controles internos adotados para assegurar a elaboracio de
demonstracoes financeiras confiaveis, os Diretores devem comentar:

(a) grau de eficiéncia de tais controles, indicando eventuais imperfeicoes e
providéncias adotadas para corrigi-las

Acreditamos na eficiéncia dos procedimentos e controles internos que adotamos para
assegurar a qualidade, precisdo e confiabilidade das nossas demonstracdes contabeis.
Por essa razdo, na opinido de nossa administragdo, nossas demonstragdes contabeis
apresentam adequadamente o resultado de nossas operagdes € nossa situagdo
patrimonial e financeira nas respectivas datas.

Ressaltamos que os resultados financeiros indicados nas referidas demonstragdes
contabeis nao indicam, necessariamente, os resultados que podem ser esperados para
qualquer outro periodo ou exercicio.

Em busca dos mais elevados padrdes de governanga, aprimorando e refor¢cando o
ambiente de controles e processos internos obtivemos a certificagio SOx — baseada nos



critérios da Lei norte-americana Sarbanes-Oxley para empresas listadas na bolsa de
valores de Nova York.

A Natura foi uma das primeiras empresas brasileiras a obter a Certificacdo SOx sem ter
a obrigatoriedade legal de realizar essa adequacdo. Em nossa visdo, o principal
beneficio em ter um ambiente de controles mais eficiente € propiciar transparéncia e
seguranga aos nossos publicos de relacionamento sobre a execugdo de nossas operagoes,
garantindo que as demonstragdes financeiras apresentem a precisao dos processos de
negocio.

Em fevereiro de 2013 e de 2012, recebemos os respectivos relatorios finais da auditoria
externa, referente aos exercicios de 2011 e de 2012, sem ressalvas, ou seja, atestando

que estamos em conformidade com a SOx.

(b) deficiéncias e recomendagoes sobre os controles internos presentes no relatorio
do auditor independente

Os pareceres de nossos auditores independentes com relacdo as nossas demonstracoes
contabeis relativas aos exercicios findos em 2011, 2012 e 2013 ndo apontam quaisquer
deficiéncias ou recomendacdes relevantes sobre os procedimentos e controles internos

que utilizamos para elaboracao das nossas demonstragdes contébeis.

10.7 Caso a Companhia tenha feito oferta publica de distribuicio de valores
mobiliarios, os diretores devem comentar:

(a) como os recursos resultante da oferta foram utilizados
Nao aplicavel

(b)  se houve desvios relevantes entre a aplica¢do efetiva dos recursos e as propostas
de aplicagdo divulgadas nos prospectos da respectiva distribui¢do

Nao houve quaisquer desvios entre a aplicagdo efetiva dos recursos e as propostas de
aplicacao divulgadas nos documentos relativos a Oferta Restrita.

(c) caso tenha havido desvios, as razoes para tais desvios
Nao aplicavel.

10.8 Os Diretores devem descrever os itens relevantes niao evidenciados nas
demonstracoes financeiras da Companhia, indicando:

(a) os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que ndo



aparecem no seu balango patrimonial (off-balance sheet items), tais como. (i)
arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos; (ii) carteiras de
recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos, (iii) contratos de futura
compra e venda de produtos ou servigos, (iv) contratos de constru¢do ndo
terminada, e (v) contratos de recebimentos futuros de financiamentos

A Companhia ndo mantém quaisquer operacgodes, contratos, obrigagdes ou outros tipos
de compromissos com sociedades controladas ndo consolidadas ou outras operacoes
passiveis de gerar um efeito relevante, presente ou futuro, em sua situagdo financeira
e/ou mudangcas em sua situacdo financeira, receitas ou despesas, resultados
operacionais, liquidez, gastos com capital ou recursos de capital que ndo estejam
registrados em seu balanco patrimonial.

(b)  Outros itens ndo evidenciados nas demonstragoes financeiras

Nao existem outros itens relevantes que ndo estejam evidenciados em nossas
demonstragdes financeiras.

10.9 Em relacio a cada um dos itens nio evidenciados nas demonstracoes
financeiras indicados no item 10.8, os Diretores devem comentar:

(a) Como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstragdes financeiras da
Companhia

Nao aplicavel.

(c) natureza e o proposito da operagao

Nao aplicavel.

(d) Natureza e montante das obrigagdes assumidas e dos direitos gerados em favor da
Companhia em decorréncia da operacao

Nao aplicavel.

10.10 Os Diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de
negocios da Companhia, explorando especificamente os seguintes topicos:

(a) investimentos, incluindo: (i) descrigdo quantitativa e qualitativa dos
investimentos em andamento e dos investimentos previstos, (ii) fontes de
financiamento dos investimentos; e (iii) desinvestimentos relevantes em



andamento e desinvestimentos previstos
Investimentos

Nossas atividades operacionais demandam investimentos regulares, particularmente
relacionados ao desenvolvimento de nossa infraestrutura e a aquisi¢do dos utensilios
utilizados nos nossos negodcios, tais como softwares, maquinas, ferramentas, veiculos e
moldes industriais. Tais investimentos sdo, de modo geral, orientados pela necessidade
de atendermos a demanda crescente por nossos produtos.

Nossas atividades operacionais demandam investimentos regulares, particularmente
relacionados ao desenvolvimento de nossa infraestrutura e a aquisi¢do dos utensilios
utilizados nos nossos negodcios, tais como maquinas, ferramentas, veiculos, e moldes
industriais.

A tabela a seguir contém os investimentos realizados nos exercicios sociais indicados:

Exercicio social findo em

31 de dezembro 31 de dezembro 31 de dezembro
de 2013 de 2012 de 2011

(em milhdes de RS)

Software e equipamentos de tecnologia

i 85,5 111,1 66,4
da informacao
Magquinario, ferramentas e acessorios 71 22,5 45
Veiculos 29 20,4 21
Prédios e instalacoes 8,6 3,1 6,1
Moldes 1V 38,6 13,9 15,3
Maquinas e equipamentos de

d ' auip 6,6 12,8 11,4
informatica
Moveis e utensilios 5,1 5.2 5,7
Imobilizacdo em andamento/

) 302 2354 165,7
adiantamento a fornecedores
Outros investimentos 7,5 13,1 9.8
Investimentos totais 553.9 437.5 346.4

(1) Moldes sdo os moldes de aco fabricados especialmente para o uso, por parte de nossos fornecedores, na
producdo de garrafas e embalagens de plastico para nossos produtos. Nos detemos a propriedade de tais
moldes.

Pretendemos seguir os continuos esforcos para a obtencdo de ganhos de eficiéncia
operacional e produtividade, a partir da plataforma de infraestrutura ja instalada e
aumento da escala. Desde 2008, temos atingido ganhos de produtividade devido as
melhorias implementadas em nosso processo de fabricacdo, redugdao de nossos SKUs e
melhor administracdo do estoque. Também daremos continuidade aos nossos esfor¢os
de descentralizacdo da distribuicdo e melhoria da estrutura logistica (com a



\

implementag¢do de novos centros de distribui¢do). Outras acdes relacionadas a nossa
eficiéncia operacional também devem continuar a ser adotadas, tais como: melhora na
eficiéncia de nosso processo de prevencao de perdas e redesenho de nosso catdlogo de
vendas.

Os investimentos em infraestrutura irdo oferecer a base para o novo ciclo de
crescimento da Natura. Desde 2009, nossa estrutura logistica passa por uma expressiva
transformagdo. Buscamos garantir que os nossos produtos cheguem mais rapidamente
as maos das nossas consultoras, com redu¢do do custo do pedido e das emissdes de
Gases do Efeito Estufa (GEE).

Em 2011, inauguramos um Centro de Distribuicdo (CD) e outros trés CDs tiveram a
capacidade ampliada, com suas linhas substituidas. Equipados com alta tecnologia de
separacao dos produtos (picking), grande automatizacdo e baixo consumo de energia,
estdo preparados para atender um nimero maior de pedidos, incluindo aqueles com
menos itens, o que viabiliza o maior fracionamento das entregas. Contribuem, assim,
para que tenhamos ganhos de produtividade e redu¢do no custo do pedido.

Em 2013, inauguramos um centro de Distribuigdo em Sao Paulo e daremos
continuidade a expansdo com a inauguragdao de um HUB, também em Sao Paulo. Com
os investimentos realizados, antecipamos em quase dois anos o planejamento para
revisdo da malha logistica. Nosso objetivo ¢ reduzir significativamente o tempo de
atendimento a nossas consultoras.

Em nossas operagdes internacionais, alcancamos também ganhos de eficiéncia logistica,
com o novo planejamento de distribuigdo na América Latina, que centralizou o
atendimento na Colombia e no M¢éxico. Consolidamos a operacdo de envase de
perfumes na Argentina, iniciada em 2010, e passamos a produzir sabonetes na
Colombia. Com isso, esperamos aumentar significativamente a parcela de produtos
fabricados localmente.

Fontes de Financiamento

Para realizagdo dos investimentos descritos acima, a Companhia utiliza recursos
proprios, linhas de crédito junto a instituicdes financeiras e/ou capitalizacdes no
mercado de capitais brasileiro por meio da emissdo e distribuicao publica de titulos e
valores mobilidrios.

Nesse sentido, a Companhia realizou a primeira emissao de debéntures simples, nao
conversiveis em agdes, no valor total de R$350.000, série tnica, sem garantia, bem
como sem “covenants” financeiros, com valor nominal unitario de R$1.000, nos termos
da Instrucio CVM n° 476/09, emitidas em 26 de maio de 2010 e subscritas e
integralizadas em 28 de maio de 2010, com pagamento de juros semestrais nos meses de



maio € novembro, com vencimento de principal em 26 de maio de 2013 data em que
houve a efetiva liquidacgao.

Desinvestimentos

Nao ha desinvestimentos de capital relevantes em andamento ou previstos para os
proximos anos.

(b) desde que ja divulgada, indicar a aquisi¢do de plantas, equipamentos, patentes
ou outros ativos que devam influenciar materialmente nossa capacidade
produtiva

Nao divulgamos quaisquer planos e/ou projetos para aquisicdo de plantas,
equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar materialmente nossa
capacidade produtiva.

(c)  novos produtos e servigos, indicando: (i) descri¢do das pesquisas em andamento
ja divulgadas; (ii) montantes totais gastos em pesquisas para desenvolvimento de
novos produtos ou servigos, (iii) projetos em desenvolvimento ja divulgados, e
(iv) montantes totais gastos no desenvolvimento de novos produtos ou servigos

Oferecemos uma grande variedade de cosméticos, fragrancias e produtos de higiene
pessoal, e continuamos desenvolvendo novos produtos. Entendemos que ndo podemos
inovar pensando apenas no consumidor ou na concorréncia, mas, devemos sim levar em
consideragdao que a Companhia enfrenta hoje o desafio inédito de encontrar caminhos
que promovam a sua propria sustentabilidade. Nesse sentido, buscamos desenvolver
produtos que reflitam esse nosso posicionamento.

Um de nossos principais vetores de inovagdo ¢ o uso sustentavel da biodiversidade.
Traduzimos esse conceito com a criagdo ¢ o desenvolvimento de novos produtos
utilizando espécies nativas e exoéticas, com o uso de modelos ecologicos de producao
vegetal, com o programa de certificagdo de insumos e em parcerias com fornecedores
rurais, como comunidades tradicionais e agricultores familiares que podem contribuir
com a conservacao da biodiversidade.

A criagdao de novos conceitos, inovagdes, valorizagao dos conhecimentos tradicionais e
a preservacao do meio ambiente sdo os principios que formam o conjunto de nossos
esfor¢os de inovacao e desenvolvimento de produtos. Nesse sentido, buscamos sempre
inovar promovendo inclusdo social e conservacao ambiental, ao mesmo tempo em que
estabelecemos metas compativeis com o desenvolvimento sustentavel.



A inovagdo ¢ um aspecto essencial para assegurar a sustentabilidade da Natura. Nesse
sentido, o nosso indice de inovagdo (participagdo nos ultimos 12 meses da venda dos
produtos lancados nos ultimos 24 meses), atingiu, em 2012, a marca de 67,2%.

Exercicio Social encerrado em
31 de dezembro de

2011 2012 2013

Numero de produtos langados 168 104 179
Investimento em inovacdo (R$ milhdes) 147 159 183
Porcentagem da receita liauida investida em inovacao 2.7% 2.5% 2.6%
Indice de inovacio (1) 63.4% 63.4% 63.4%

(1) Receita bruta proveniente de produtos lancados ou aperfeicoados nos ultimos 24 meses versus a receita bruta
total do ano.

Nesse cenario, tem papel fundamental o programa de inovacdo aberta da Natura, que
busca o desenvolvimento e a aquisi¢do de novas tecnologias por meio de parceiras com
universidades e centros de pesquisa no Brasil e no exterior. Em 2006, as iniciativas
foram revistas e ampliadas, com o lancamento do Programa Natura Campus de
Inovagao Tecnoldgica e, em 2007, do Portal Natura Campus (www.natura.net/campus).
A pagina na internet facilita o relacionamento com as instituicoes de ciéncia e
tecnologia brasileiras e permite o cadastro de grupos de pesquisa e a submissdo de
propostas de projetos. Atualmente, cerca de 50% de nosso portfolio de projetos de
tecnologia vém do modelo de inovacdo aberta, reforcando a importancia destas
iniciativas para a inova¢do na Natura.

O Programa Natura Campus tem o apoio de programas de fomento a pesquisa e
desenvolvimento tecnologico do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(FAPESP) e da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), que viabilizam e/ou co-
financiam equipamentos, bolsas cientificas e material de pesquisa para as universidades
participantes.

O Programa contempla ainda o Prémio Natura de Inovacdo Tecnologica. A premiagdo
reconhece o melhor projeto de pesquisa realizado em parceria com a Natura.

Em dezembro de 2008, foi realizada a primeira edicdo do Prémio. A ceriménia de
entrega aconteceu na Casa Natura, em Campinas, Sdo Paulo. Em dezembro de 2010, foi
realizada a segunda edicdo do Prémio. A cerimonia de entrega aconteceu no site Natura
Cajamar, Sao Paulo. Ambas as cerimonias reuniram representantes de universidades de
todo o Brasil, instituicdes de pesquisa, além dos principais 6rgdos de fomento a
pesquisa brasileira.

Na Natura, a inovagdo também se expressa nas embalagens dos nossos produtos. Além



da descricao de todos os ingredientes utilizados, requisito obrigatorio por lei, incluimos,
desde 2007, em nossos langamentos, a tabela ambiental, que explicita informacdes
sobre a origem e o destino dos materiais usados, como forma de conscientizar o
consumidor com relagdo ao impacto ambiental.

Por fim, a segurangca de nossos consumidores guia todos os nossos processos de
desenvolvimento de produtos. Com a supervisdo do Comité de Seguranga de Produtos,
composto por profissionais de diversas areas, temos um cuidado especial com todos os
novos ingredientes e formulas, que sdao rigorosamente testados por dermatologistas ou
equipes multidisciplinares e analisados por especialistas em seguranca de produtos.
Também mantemos o Sistema de Cosmetovigildncia, que monitora possiveis efeitos
adversos dos produtos para alimentar o processo de inovacgao.

10.11. Comentarios dos Diretores da Companhia sobre outros fatores que
influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional e que nio tenham
sido identificados ou comentados nos demais itens desta Sec¢ao

Os Diretores entendem que ndo existam outros fatores que influenciam de maneira
relevante o desempenho operacional e que ndao tenham sido identificados ou
comentados nos demais itens desta Se¢ao 10.



ANEXO II - INFORMACOES DA PROPOSTA DE DESTINACAO DE RESULTADOS
EXIGIDAS PELA INSTRUCAO CVM 481

1. Informar o lucro liquido do exercicio:
RS 842.607.702,71

2. Informar o montante global e o valor por agdo dos dividendos, incluindo dividendos
antecipados e juros sobre capital proprio (“JCP”) ja declarados:

R$ 853.738.421,43 (Dividendos (+) JCP Liquido ref. 2013 (—) Reserva de Incentivos
Fiscais) Por a¢do: 1,989478710

3. Informar o percentual do lucro liquido do exercicio distribuido:

Aproximadamente 100% (corresponde aos Dividendos (+) JCP Liquido / Base de Caélculo
dos Dividendos (—) Reserva de Incentivos Fiscais)

Base de calculo: R$ 861.225.849,28
Dividendos + JCP liq: RS 853.738.421,43

4. Informar o montante global e o valor por agdo de dividendos distribuidos com base em
lucro de exercicios anteriores:

R$ 846.125.681,28 (Dividendos + JCP Liquido ref. 2012) Por agdo: R$ 1,97148711
R$ 814.589.658,92 (Dividendos + JCP Liquido ref. 2011) Por agdo: RS 1,89678240
R$ 710.470.492,34 (Dividendos + JCP Liquido ref. 2010) Por agdo: R$1,64937600
R$ 591.303.058,36 (Dividendos + JCP Liquido ref. 2009) Por agdo: R$1,37448000
R$ 491.060.407,31 (Dividendos + JCP Liquido ref. 2008) Por agdo: R$1,14540000
R$ 409.249.699,46 (Dividendos + JCP Liquido ref. 2007) Por agdo: R$0,95450001

5. Informar, deduzidos os dividendos antecipados e juros sobre capital proprio ja declarados:

a. Valor bruto de dividendo e juros sobre capital proprio, de forma segregada, por acdo
de cada espécie e classe:

Dividendos: R$ 337.305.307,35=R$ 0,784030009

JCP Bruto: R$ 27.528.520,66 = R$ 0,063987094
JCP Liquido: R$ 23.399.242,56=R$ 0,054389030

b. A forma e o prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio:



A forma ¢ anual. Contudo, os pagamentos t€m sido antecipados no més de agosto e o
saldo pago no més de abril do ano seguinte.

c. Eventual incidéncia de atualizacdo e juros sobre os dividendos e juros sobre capital
proprio:

Nao aplicavel.

d. Data da declaracio de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio
considerada para identificacdo dos acionistas que terdo direito ao seu recebimento

Proventos em dinheiro na destinacdo do resultado relativo ao exercicio social findo em 31.12.2013

Montante Valor em R$/acio Data de
Provento Evento-Data
(RS) ON pagamento
Juros sobre Reunido do Conselho de R$ R$0,063987094 15.08.2013
Capital Proprio * | Administragdo (“RCA”) de | 27.528.520,66 | (R$0,054389030, apos retengdo
24.07.2013 de 15% do imposto de renda)
Dividendos * RCA de 24.07.2013 RS RS 15.08.2013
337.305.307,35 0,784030009
Juros sobre RCA de 12.02.2014%** RS RS 16.04.2014
Capital Proprio** 22.387.665,79 | 0,052170294 (R$ 0,044344750,
apos retengdo de 15% do
imposto de renda)
Dividendos** RCA de 12.02.2014%** RS RS 16.04.2014
474.004.355,56 1,104579049

*Referidos juros sobre capital proprio e dividendos tiveram como base de calculo a posi¢do acionaria de 31.07.2013, sendo que a partir de
01.08.2013, as agdes da Companhia foram negociadas “ex” juros sobre capital proprio e dividendos.
**Referidos juros sobre capital proprio e dividendos tiveram como base de calculo a posi¢do acionaria de 19.02.2014, sendo que a partir de
20.02.2014, as agdes da Companhia foram negociadas “ex” juros sobre capital proprio e dividendos.
*** Na RCA de 12.02.2014 foi deliberada a recomendagdo da aprovacdo, por acionistas da Companhia reunidos na AGO convocada para

11.04.2014, do pagamento de dividendos e JCP.

6. Caso tenha havido declaragdo de dividendos ou juros sobre capital proprio com base em
lucros apurados em balangos semestrais ou em periodos menores

a. Informar o montante dos dividendos ou juros sobre capital proprio ja declarados:

1° Semestre/2013



Dividendos: R$ 337.305.307,35=R$ 0,784030009
JCP Bruto: R$ 27.528.520,66 = R$ 0,063987094
JCP Liquido: R$ 23.399.242,56=R$ 0,054389030
b. Informar a data dos respectivos pagamentos
15 de agosto de 2013
7. Fornecer tabela comparativa indicando os seguintes valores por acdo de cada espécie e classe:

a. Lucro liquido do exercicio e dos 3 (trés) exercicios anteriores

b. Dividendo e juros sobre capital proprio distribuido nos 3 (trés) exercicios

anteriores
Exercicios Sociais Encerrados em 31 de dezembro de
2013 2012 2011 2010 2009
Lucro Liquido 842.607.702,71 861.223.452,14 830.900.897,69 744.049.778,89 683.923.098,58

Dividendos e JCP

853.738.421,4 846.125.684,89 814.589.658,92 710.470.492,34 591.303.058,36
liquido Distribuidos

Valor por A¢io 1,989478710 1,971487109 1,8967824 1,649376 1,37448

8. Havendo destinagdo de lucros a reserva legal
a. Identificar o montante destinado a reserva legal
b. Detalhar a forma de calculo da reserva legal
Nao houve destinagao
9. Caso a companhia possua agdes preferenciais com direito a dividendos fixos ou minimos
a. Descrever a forma de célculos dos dividendos fixos ou minimos

b. Informar se o lucro do exercicio ¢ suficiente para o pagamento integral dos




10.

dividendos fixos ou minimos
c. Identificar se eventual parcela ndo paga ¢ cumulativa

d. Identificar o valor global dos dividendos fixos ou minimos a serem pagos a cada
classe de agdes preferenciais

e. Identificar os dividendos fixos ou minimos a serem pagos por agdo preferencial
de cada classe

Nao aplicavel
Em relagdo ao dividendo obrigatorio
a. Descrever a forma de célculo prevista no estatuto
Conforme dispoe o artigo 28 do Estatuto Social, em seu Capitulo I'V:

“Os acionistas terdo direito a receber, em cada exercicio, a titulo de dividendos, um
percentual minimo obrigatorio de 30% (trinta por cento) sobre o lucro liquido, com os
seguintes ajustes:

I. O acréscimo das importancias resultantes da reversdo, no exercicio, de reservas para
contingéncias, anteriormente formadas;

II. O decréscimo das importancias destinadas, no exercicio, a constitui¢do da reserva legal e
de reservas para contingéncias.

III. Sempre que o montante do dividendo minimo obrigatorio ultrapassar a parcela realizada
do lucro liquido do exercicio, a administragcao podera propor, e a Assembleia Geral aprovar,
destinar o excesso a constituicdo de reserva de lucros a realizar (artigo 197 da Lei 6.404/76,
com a redacao dada pela Lei 10.303/01).”

IV. Ajuste na base de calculo devido a Medida Proviséria n° 627, publicada em Novembro
de 2013, estabelecendo que a isen¢do tributaria prevista para o pagamento dos dividendos
somente ¢ aplicavel aos lucros calculados com base nos padrdes contabeis brasileiros de
acordo com as disposi¢des da Lei n° 6.404/76 vigente em dezembro de 2007. Para o ano de
2013 foram consideradas as medidas da alteracdo na legislagdo que trata a Medida
Proviséria e calcular seu lucro para fins de dividendos com base nestes critérios, totalizando
um ajuste de R$ 18.618.849,28.



a. Informar se ele esta sendo pago integralmente
Sim
b. Informar o montante eventualmente retido
Nao aplicavel
11.  Havendo reten¢do do dividendo obrigatério devido a situacdo financeira da companhia:
a. Informar o montante da retencdo; b. Descrever, pormenorizadamente, a situacao financeira da
companhia, abordando, inclusive, aspectos relacionados a analise de liquidez, ao capital de giro
e fluxos de caixa positivos; e c. Justificar a reten¢do dos dividendos.
Nao aplicavel
12.  Havendo destinacdo de resultado para reserva de contingéncias: a. Identificar o montante
destinado a reserva; b. Identificar a perda considerada provavel e sua causa; c. Explicar porque a
perda foi considerada provavel; e d. Justificar a constituicao da reserva.
Nao aplicavel
13. Havendo destinagdo de resultado para reserva de lucros a realizar: a. Informar o
montante destinado a reserva de lucros a realizar; e b. Informar a natureza dos lucros nao-
realizados que deram origem a reserva.
Nao aplicavel
14.  Havendo destina¢do de resultado para reservas estatutarias: a. Descrever as clausulas
estatutarias que estabelecem a reserva; b. Identificar o montante destinado a reserva; e c.
Descrever como o montante foi calculado.
Nao aplicavel
15.  Retencado de lucros prevista em or¢camento de capital:

Nao havera retencao para or¢gamento de capital

16.  Havendo destinacdo de resultado para a reserva de incentivos fiscais:



a. Informar o montante destinado a reserva; e
b. Explicar a natureza da destinagao.

Nao houve destinagao.



ANEXO III - ADMINISTRADORES DA COMPANHIA
Informacdes sobre os candidatos a membro do Conselho de Administracao

Nome

Plinio Villares Musetti

Antonio Luiz da Cunha Seabra

Pedro Luiz Barreiros Passos

Guilherme Peirdo Leal

Julio Moura Neto

Luiz Ernesto Gemignani

Marcos de Barros Lisboa

Raul Gabriel Beer Roth

Idade

60

71

62

64

61

67

49

61

Profissao

Engenheiro

Economista

Engenheiro

Administrador de
Empresas

Administrador de
Empresas e Engenheiro

Engenheiro

Economista

Engenheiro

CPF

954.833.578-68

332.927.288-00

672.924.618-91

383.599.108-63

468.948.027-34

345.209.708-06

806.030.257-49

761.608.078-20

Cargo Eletivo
Ocupado

Presidente do
Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro
Independente

Conselheiro
Independente

Conselheiro

Data de Eleigdo

11.04.2014

11.04.2014

11.04.2014

11.04.2014

11.04.2014

11.04.2014

11.04.2014

11.04.2014

Data da Posse

Em até 30 dias da data
de eleigdo

Em até 30 dias da data
de eleigdo

Em até 30 dias da data
de eleigdo

Em até 30 dias da data
de eleigdo

Em até 30 dias da data
de eleigdo

Em até 30 dias da data
de eleigdo

Em até 30 dias da data
de eleigdo

Em até 30 dias da data
de eleigdo

Prazo do
Mandato

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

Outros cargos
exercidos

Membro de Comité

Membro de Comité

Membro de Comité

Membro de Comité

Membro de Comité

Membro de Comité

Membro de Comité

Membro de Comité

Indicado
pelo
Controlador

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim




Informacgdes sobre os membros do Conselho de Administragao

(a) Descricdo das ocupagdes principais e curriculos dos Conselheiros ora
indicados e, indicagcdo dos cargos de administracdo que ocupem ou tenham
ocupado em companhias abertas:

Plinio Villares Musetti, é graduado em Engenharia Civil e Administracdo de
Empresas pela Universidade Mackenzie. Foi Presidente Executivo da Elevadores
Atlas S.A. de 1992 até 1999 e da Elevadores Atlas Schindler S.A. até 2002. De
2002 a 2007 foi socio do JP Morgan Partners, braco de Private Equity do banco JP
Morgan Chase, liderando o processo de investimentos em Private Equity no Brasil e
America Latina. Ocupou posigOes executivas e em Conselhos de Administracdo de
empresas investidas pelo JP Morgan Partners, tais como Vitopel, Diagndsticos da
América S.A. e Latasa. Do inicio de 2008 até o final de 2009 foi Presidente
Executivo da empresa de painéis de madeira, Satipel Industrial S.A. Em maio de
2010 tornou-se sécio gestor da Pragma PatrimOnio e posteriormente da Janos
Holding. E atualmente membro dos Conselhos de Administracdo da Natura, da Raia
Drogasil S.A., da Adecoagro (empresa listada no NYSE) e da Portobello S.A.

Antonio Luiz da Cunha Seabra, é graduado em Economia pela Universidade S&o
Judas. E um dos fundadores e membro do Conselho de Administracdo da
Companhia. Foi superintendente da Remington Rand do Brasil e gerente dos
Laboratorios Bionat. Fundou a Natura em 1969.

Pedro Luiz Barreiros Passos é membro do Conselho de Administracdo da Natura
e cofundador da empresa. Desde 2013, preside o Conselho de Administracdo da
Totvs. E graduado em Engenharia de Producdo pela Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo, com extensdo em Administracdo de Empresas pela
Fundacdo Getulio Vargas. Dedica-se a diferentes entidades e organizacdes. Desde
2009 é presidente do Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial (Iedi)
e em 2013 tornou-se presidente da Fundacdo SOS Mata Atlantica. Integra o
Conselho Curador da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) desde 2003, e os
conselhos do Instituto Empreender Endeavor desde 2005, do Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT) desde 2006 e da Fundacao Dom Cabral (FDC) desde 2010. E
também membro da MEI (Mobilizagdo Empresarial pela Inovagdo).

Guilherme Peirao Leal, é graduado em Administracdo de Empresas pela USP e é
ex-aluno do Programa de Administracdo Avancado da FDC/INSEAD. Membro do
Conselho de Administracdo e um dos fundadores da Companhia. Nos ultimos 25
anos participou da criacdo e promocao de varias empresas e organizacdes sociais,
como a Fundagao Abring pelos Direitos da Crianca e do Adolescente, Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social e Instituto Akatu para o Consumo
Consciente. Participou também de instituicdes como Ashoka - Empreendedorismo
Social. Ap6s o ano 2000, envolveu-se de perto em varias instituicdes ambientais,
como o Fundo Brasileiro para a Biodiversidade (Funbio) e a WWF Brasil. Em 2007,
foi um dos fundadores do Movimento Nossa Sao Paulo, que tem por objetivo
articular varios setores da sociedade local para buscar uma cidade melhor, mais
justa e sustentavel. Desde 2008, se dedica a estruturar seu legado através do
Instituto Arapyal, uma organizacdo dedicada a educagao e ao desenvolvimento



sustentavel. Nas eleicdes nacionais de 2010, Guilherme Leal uniu-se a ex-Senadora
Marina Silva, entdo do Partido Verde, como candidato a vice-presidente. Juntos,
receberam cerca de 20 milhdes de votos. Em 2012, ajudou a fundar a Rede de
Acdo Politica pela Sustentabilidade - RAPS, uma instituicdo ndo partidaria dedicada
a identificar, educar, congregar e monitorar os melhores lideres politicos atuais e
futuros do Brasil. Nesse mesmo ano passou a fazer parte do B-Team, grupo
formado por liderangas internacionais que tem por objetivo engajar corporagoes e
lideres ao lema “Pessoas-Planeta-Lucro” e propor solucdes para que conciliem
receita e responsabilidade socioambiental.

Jalio Moura Neto, é graduado em Engenharia Mecéanica pelo Instituto Federal de
Tecnologia (ETH) de Zurique, Suica. Possui Mestrado pela Sloan School of
Management (MIT), Cambridge, EUA. Atualmente, além de Membro do Conselho de
Administracdo da Companhia, € membro do Conselho de Administracdo da
Adecoagro S.A., e da Cencosud S.A. ., ambas empresas listadas no New York Stock
Exchange, bem como da Brinox Metallrgica S.A. Exerceu, entre outros, os cargos
de Presidente do Conselho de Administragcdo e Presidente Executivo do Grupo
Nueva, Presidente do Conselho de Administracdo da MASISA S.A., Presidente e CEO
do Grupo AMANCO; Vice Presidente Executivo e Membro do Comité Executivo da
Elevadores Schindler, em Luzern, Suica; Vice Presidente Corporativo e Presidente
da Divisdo América Latina da SIKA, em Baar, Suica; Membro do Conselho de
Administragdo da Messerli AG, Suiga.

Luiz Ernesto Gemignani, é graduado em Engenharia Mecanica de Producdo pela
Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo e possui diversos cursos de
especializacdo em administragdo e finangas como o Advanced Management
Program da Harvard Business School. Atualmente é membro do Conselho de
Administragdo da Companhia, do Conselho de Notdveis da Fundacdo Nacional da
Qualidade, do Conselho Consultivo do Instituto Akatu. Desde abril de 2007 ocupa o
cargo de Presidente do Conselho de Administracdo da Promon S.A., tendo exercido
o cargo de Diretor Presidente de 2001 a 2010. E membro do Conselho e do Comité
de Investimento do P2 Brasil Infrastructure Fund.

Marcos de Barros Lisboa é Vice-Presidente do Insper, Instituto de Ensino e
Pesquisa, Economista, Mestre em Economia pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro, UFRJ, e Ph.D. em Economia pela Universidade da Pensilvania (EUA). Foi
professor assistente na Stanford University, 1996-1998, e professor-assistente da
EPGE/FGV entre 1998 e2002. Foi Secretario de Politica Econémica do Ministério da
Fazenda entre os anos de 2003 e 2005, presidente do Instituto de Resseguros do
Brasil, IRB-Brasil Re, entre 2005 e 2006 e ocupou o cargo de vice-presidente no
Itau-Unibanco entre 2010 e 2013.

Raul Gabriel Beer Roth, é graduado em Engenharia de Producdo pela Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo, tem mestrado em Engenharia Industrial
pela Universidade de Stanford (USA) e MBA pelo INSEAD (Franga). Atuou durante
25 anos na PwC (PricewaterhouseCoopers), como sécio lider da pratica de
Corporate Finance no Brasil. Nesta atividade conduziu negociacdes e avaliagbes de
inUmeras empresas de varios setores, além de diversas analises estratégicas e
financeiras. Também coordenou as areas de Due Diligence, Negociagdo e
Reestruturacdo de Dividas, Project Finance, PPPs e a equipe de Tax M&A. E sdcio



diretor da R.Beer Consultores, atuando como assessor Empresarial nas areas de
Financas, Estratégia, Negociacdo e Avaliacdo de Empresas.

(b) Descricao de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os
altimos 5 anos:

i. Qualquer condenagdo criminal;

ii. gualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas
aplicadas; e

iii. qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica
de uma atividade profissional ou comercial qualquer

Todos os Administradores da Companhia declararam, para todos os fins de direito
gue, nos ultimos 5 (cinco) anos ndo estiveram sujeitos aos efeitos de nenhuma
condenagdo criminal, nenhuma condenagdao ou aplicagdo de pena em processo
administrativo perante a CVM e nenhuma condenagdo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensao ou inabilitacdo
para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.

(©) Relacdo conjugal, unido estavel ou parentesco

Com excecdo do disposto abaixo, ndao ha relacdo familiar entre (i) os nossos
administradores; (ii) os nossos administradores e administradores de controladas
diretas e indiretas da Companhia; (iii) os nossos administradores e nossas
controladas, diretas e indiretas e nossos controladores diretos ou indiretos; e/ou
(iv) nossos administradores e administradores das nossas sociedades controladoras
diretas e indiretas.

O Sr. Antonio Luiz da Cunha Seabra é sbcio controlador da sociedade Lisis
Participagdes S.A., a qual possui outros membros de sua familia como acionistas. A
Lisis Participacdes S.A. é signataria do Acordo de Acionistas do bloco de controle da
Companbhia.

O Sr. Guilherme Peirdo Leal é socio controlador da sociedade Utopia Participacdes
S.A., a qual possui outros membros de sua familia como acionistas. A Utopia
Participacdes S.A. é signataria do Acordo de Acionistas do bloco de controle da
Companhia.

O Sr. Pedro Luiz Barreiros Passos € sbécio controlador da sociedade Passos
Participacdes S.A., a qual possui outros membros de sua familia como acionistas. A
Passos Participagoes S.A. é signataria do Acordo de Acionistas do bloco de controle
da Companhia.

(d) Relagbes de subordinacao, prestacdao de servigos ou controle, mantidas nos
ultimos trés Exercicios Sociais, entre os administradores da Companhia e: (i)



sociedade controlada, direta ou indiretamente, pela Companhia; (ii)
controlador direto ou indireto da Companhia; e/ou (iii) caso seja relevante,
fornecedor, cliente, devedor ou credor da Companhia, de sua controlada ou
controladoras ou controladas de alguma dessas pessoas

Alguns dos Diretores da Companhia sdo também administradores de controladas da
Companbhia.

Alguns membros do Conselho de Administragdo sdo também acionistas das
sociedades signatarias do Acordo de Acionistas do bloco de controle da Companhia:

O Sr. Antonio Luiz da Cunha Seabra é controlador direto e indireto, através da Lisis
Participacdes S.A., sociedade por acdes que, em conjunto com o Sr. Seabra,
compdem o bloco de controle e figuram como signatarios do Acordo de Acionistas
do bloco de controle da Companhia.

O Sr. Guilherme Peirdo Leal é controlador direto e indireto, através da Utopia
Participacdes S.A., sociedade por acdes que, em conjunto com o Sr. Leal, compdem
o bloco de controle e figuram como signatarios do Acordo de Acionistas do bloco de
controle da Companhia.

O Sr. Pedro Luiz Barreiros Passos é controlador direto e indireto, através da Passos
Participacdes S.A., sociedade por agdes que, em conjunto com o Sr. Passos,
compdem o bloco de controle e figuram como signatarios do Acordo de Acionistas
do bloco de controle da Companhia.

(e) Descricdo das disposicoes de quaisquer acordos, inclusive apodlices de
seguro, que prevejam o pagamento ou o reembolso de despesas suportadas
pelos administradores, decorrentes da reparacdo de danos causados a
terceiros ou a Companhia, de penalidades impostas por agentes estatais, ou
de acordos com o objetivo de encerrar processos administrativos ou
judiciais, em virtude do exercicio de suas funcdes

A Companhia possui Seguro de Responsabilidade Civil de Conselheiros e Diretores,
contratado com a Ace Seguros, pelo periodo de 31.12.2013 a 31.12.2014, para a
cobertura de perdas e danos a terceiros por atos vinculados ao exercicio das
funcdes e atribuicbes dos Conselheiros e/ou Diretores da Companhia e/ou
Administradores, até o montante de R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).



ANEXO IV - REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES
ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

Remuneracio dos Administradores

1. Politica ou pratica de remuneracio do Conselho de Administracio, Diretoria,
Conselho Fiscal e Comités.

(a) objetivos da politica ou pratica de remuneracao

A remunerac¢do em nossa Companhia € parcialmente ligada aos nossos resultados e ao
seu aumento de valor. Acreditamos que a porcdo varidvel da compensacdo que
oferecemos nos permite atrair e garantir a permanéncia dos profissionais de grande
qualifica¢do na administra¢do da nossa Companhia.

Estamos permanentemente atentos as variacdes do ambiente externo e comparamos
anualmente nossa grade salarial com mercados de referéncia, como concorrentes do
segmento de bens de consumo, multinacionais brasileiras, empresas listadas em Bolsa
de Valores ou que possuam estratégias de remuneracao similares a da Natura. H4 alguns
anos, mantemos uma politica que posiciona a remuneracao total dos diversos grupos de
colaboradores em um patamar acima da média de mercado, de maneira a compartilhar a
geragdo de riqueza com todos aqueles que participam, de forma autdbnoma e
empreendedora, da viabilizacdo de nossa proposta de valor.

Nosso maior diferencial em relagdo ao mercado € o modelo de remuneragao varidvel e
de ganhos, adaptado as caracteristicas de cada publico de colaboradores e executivos,
com forma de pagamento, valores e metas adequadas a realidade de cada atividade.

Oferecemos também um plano de previdéncia para nossos diretores e colaboradores.
Trata-se de uma poupanca incentivada na qual o colaborador aplica mensalmente até
5% do saldrio e a Natura contribui com 60% desse valor.

Aliado a isto, no que se refere a remuneracdo de base, optamos pelo pagamento de 14
salarios por ano no Brasil, enquanto a determinacdo legal é de 13 saldrios, o que
beneficia especialmente os profissionais de menor renda, promovendo uma cultura de
formacgdo de poupanga. Nossos colaboradores da for¢a de vendas, por sua vez, contam
com um prémio a cada ciclo (periodo de 21 dias), proporcional aos resultados
alcancados. Para esse publico, o 14° saldrio € substituido pelo prémio de vendas, modelo
especifico de remuneracdo varidvel.

A formagdo de liderancas € um ponto fundamental para a manutencdo de nossa
trajetéria de crescimento, alinhada com nossos Valores e Crengas. Assim, as iniciativas



nesse sentido foram ampliadas em 2009 para alcangar novos profissionais que se
juntaram a nés nos ultimos anos.

Para um grupo de executivos seniores, responsaveis pela estratégia de longo prazo da
Natura, atrelamos a remuneragdo nao apenas aos resultados de curto prazo, mas também
ao comprometimento com nosso projeto de longo prazo concedendo-lhes, para tanto, a
oportunidade de aderirem ao Programa de Opg¢ao de Subscricio ou Compra de Agdes.
Entendemos que este programa nao representa uma remuneragao ao executivo, mas que
pode representar um ganho, dependendo da variagdo do preco das agdes na data de
venda de suas acdes. Para maiores informagdes do Plano de Opcdo de Subscricdo ou
Compra de Acdes, veja adiante o item 16 Outras Informagoes Relevantes.

As mudangas propostas pelo Comité de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional e
aprovadas pelo Conselho de Administragao buscaram assegurar o senso de propriedade
e o envolvimento, fortalecendo a relacdo entre a remuneragdo e ganhos e a constru¢o
de valor da empresa, além do crescimento sauddvel da Natura com a distribui¢do
equilibrada do resultado quando a lucratividade do negdcio permitir.

Segundo a nova dinamica do Programa, a partir de 2009, a outorga da op¢ao de compra
ou subscri¢do de agdes estd associada a decisao do executivo de investir, no minimo,
50% do valor recebido a titulo de participacdo nos lucros e resultados na aquisicdo de
acoes da Natura. As opcdes outorgadas poderdo ser exercidas apdés um periodo de
vesting de quatro anos (caréncia para atingir a maturidade), com validade de oito anos.
Durante esse tempo, essas acdes adquiridas ficam indisponiveis para venda e associadas
as opgdes, ou seja, a venda acarreta a perda das opcoes. Até 2008, o vesting estava
fixado em trés anos e o Plano expirava em seis anos e ndo exigia a compra e
manutencdo de agdes. Com o0s novos prazos, o executivo ganha mais tempo para
escolher o melhor momento de exercer suas opcdes, a0 mesmo tempo em que a Natura
refor¢a o comprometimento de longo prazo com os executivos seniores.

O Conselho de Administracao também estabeleceu que o montante anual total da
participacao nos lucros e resultados, base do programa de incentivo de longo prazo, ndo
pode ultrapassar 10% do lucro liquido. Com esses limites, a Natura conta com um
sistema coerente e bem controlado que evita as recentes distorcdes ocorridas na
remuneracao executiva em outros paises.

(b) composicao da remuneracao, indicando:

i. descricao dos elementos da remuneracio e os objetivos de cada um deles;

Nossos membros da administracdo contam com uma remuneracdo base e uma
remuneracao varidvel, além dos beneficios indiretos.



- Remuneragdo Base: a remuneracdo base ¢ o montante mensal pago com o objetivo de
reconhecer e refletir o valor da experi€éncia e responsabilidade do cargo de cada
administrador.

- Remuneragdo Varidvel: a por¢do varidvel da remuneracdo de um membro da
administracdo da Companhia € uma forma de premiar o alcance e a superacao de metas
com base em fatores econdmicos, sociais € ambientais que possam contribuir para que a
Companhia alcance suas metas com base nestes fatores.

O componente varidvel, seja a remuneragdo de curto ou os ganhos de longo prazo,
representa uma parcela maior para executivos seniores em relacdo aos demais
colaboradores porque acreditamos na constru¢do conjunta de valor. Além dos limites
bem definidos, toda remuneracao varidvel estd vinculada ao efetivo alcance das metas,
ou seja, a superacao das expectativas minimas de crescimento estabelecidas anualmente
pela gestdo. O sistema de indicadores de performance que mede esse desempenho
abrange as trés dimensdes da sustentabilidade.

Como exemplo, em 2013, foram considerados os seguintes indicadores: * Econdmico —
EBITIDA consolidado; ¢ Social — pesquisa de clima organizacional; e pesquisa de
satisfacdo das consultoras e consultores; INA — indice de entrega de produtos
solicitados * Ambiental — as emissdes de carbono.

ii. qual a proporcao de cada elemento na remuneracio total;

De acordo com a tabela abaixo, as propor¢des para o exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2013 foram:

% em relacdo a remuneracio total do valor pago a titulo de

Remuneracio Base Remuneracio Variavel Beneficios Total
Conselho de Administracdo 82,4% 17,2% 0,4% 100,00%
Diretoria 71,3% 28,1% 0,6% 100,00%

iii. metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da
remuneracio:; e

O reajuste da remuneracdo dos membros da nossa administragdo é definido anualmente
em Assembleia Geral de Acionistas.

iv. razoes que justificam a composicao da remuneracio.




Com a politica de remunerac¢ao acima indicada temos como objetivo remunerar nossos
profissionais de acordo com as responsabilidades do seu cargo, as praticas de mercado e
o nivel de competitividade da Companhia.

¢) principais indicadores de desempenho que siao levados em consideracao na
determinacao de cada elemento da remuneracao

Os indicadores de desempenho para determinacdo dos elementos de remuneragdo
varidvel levam em consideracao aspectos financeiros, sociais e ambientais.

d) estrutura da remuneracio para refletir a evolucido dos indicadores de
desempenho

O acompanhamento dos indicadores de desempenho € realizado trimestralmente, e a
apuracdo final dos resultados financeiros é feita no ano subsequente ao exercicio e
aprovada pelo Conselho de Administra¢do. O indicador de desempenho decorrente dos
resultados financeiros define diretamente a remuneracdo varidvel total.

e) relacio entre a politica ou pratica de remuneracio e os interesses da Companhia
Uma vez que a Companhia considera primordialmente os resultados financeiros para
determinacdo da remuneracdo varidvel adiante detalhado, a Companhia assegura uma
remuneracao sustentdvel, sem comprometimento de quaisquer outros investimentos.

f) Remuneracao suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos
ou indiretos

A remuneragdo de todos os administradores € realizada unica e diretamente pela
Companhia, inclusive no caso de subsididrias ou controladas de outros paises, nao
havendo membros do Conselho de Administracdo ou da Diretoria que recebam
remuneracdo suportada por empresas subsididrias, controladas ou controladoras diretas

ou indiretas.

g) remuneracoes ou beneficios vinculados a ocorréncia de eventos societarios
Nao hd remuneragdes ou beneficios vinculados a ocorréncia de eventos societarios.

2. Remunerac¢io do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria da
Companhia e remuneracio prevista para o exercicio social de 2014

Valores previstos para 2014:

Conselho de Administracdo Diretoria Total

Numero de Membros 8 4 12

Remuneracio Anual Fixa 6.246,6 9.118,7 15.365,3
Remuneracdo Base 6.216,1 9.063,4 15.2794
Beneficios 30,5 55,3 85,8

Participacdo em Comités - - -

Outros - - -



Remuneracio Variavel 2.590,0 7.271,3 9.861,4
Bonus - - -
PLR 2.590,0 7.271,3  9.8614
Participacdo em Reunides - - -
Comissdes - - -
Outros - - ;

Beneficio Pos-Emprego - - -

Beneficios pela cessacdo do exercicio do cargo - - -

*Ganhos baseado em acdes - 3.594,6 3.594,6
Valor mensal da Remuneracio 736,4 1.6654  2.401,8
Total da Remuneracio 8.836,6 19.984,6 28.821,2

* Despesas incorridas pela Companhia no exercicio de 2014, representando o valor justo das op¢des outorgadas dos
planos de 2009, 2010, 2011, 2013 e 2014, aprovados nas respectivas Assembleias Gerais, de acordo com as
condigdes de mercado a época da outorga e as normas contdbeis vigentes conforme descrito na nota explicativa n°
24.2 das demonstra¢des financeiras divulgadas em 12.02.2014. Estes valores ndo estdo incluidos na proposta de
remuneracdo global anual a ser submetida a Assembleia Geral a ser realizada em 11.04.2014, pois resultam do
cumprimento, pela Companhia, das obrigacdes contratuais assumidas nos contratos firmados com os beneficidrios
dos Programas. Nio se trata, portanto, de matéria a ser submetida a nova deliberacéo.

O Aumento da proposta de remuneracdo de 2014 deve-se, principalmente, pela substitui¢do de um diretor estatutdrio
e pela corregdo da inflagdo sobre a remunerac@o de todos os membros.

Valores pagos no exercicio de 2013:

Conselho de Administracdo Diretoria Total

Numero de Membros 9 4 13

Remunerac¢io Anual Fixa 6.541,0 7.664,1 14.205,1
Remuneracdo Base 6.512,2 7.605,0 14.117,2
Beneficios 28,8 59,1 87,9
Participacao em Comités - - -
Outros - - -

Remuneracio Variavel - 29929 29929
Bonus - - -
PLR - 29929 29929
Participacdo em Reunides - - -
Comissdes - - -
Outros - - -

Beneficio Pos-Emprego - - -

Beneficios pela cessacao do exercicio do cargo - - -

Ganhos baseado em acoes - 3.255,5 3.255,5
Valor mensal da Remuneracio 545,1 1.1594 1.704,5
Total da Remuneracio 6.541,0 13.912,5 20.453,5

O valor aprovado na AGO realizada em 12 de abril de 2013 nao foi consumido integralmente, pois, os resultados

ficaram abaixo da nossa expectativa e o pagamento de PLR foi inferior ao orcado.

Valores pagos no exercicio de 2012:



Conselho de Administracao

Numero de Membros
Remuneracao Anual Fixa
Remuneragdo Base
Beneficios
Participagdo em Comités
Outros
Remuneracio Variavel
Bonus
PLR
Participagdo em Reunides
Comissoes
Outros
Beneficio Pés-Emprego
Beneficios pela cessac¢io do exercicio do cargo
Ganhos baseado em ac¢oes
Valor mensal da Remuneracio
Total da Remuneraciao

No ano de 2012, ndo houve instalacdo do Conselho Fiscal.

Valores pagos no exercicio de 2011:

6,83

5.653,9

5.625,1
28.8

2.343.8

2.343,8

666,5
7.997,7

Diretoria
4
6.931,6
6.878,3
533

5.810.1

5.810,1

2.465,0
1.267,2
15.206,7

Total
10,83
12.585,5
12.503,4
82,1

8.153.9

8.153,9

2.465,0
1.933,7
23.204,4

Conselho de Administracdo Diretoria

Nimero de Membros
Remuneracio Anual Fixa
Remuneracdo Base
Beneficios
Participacdo em Comités
Outros
Remuneracio Variavel
Bonus
PLR
Participacao em Reunides
Comissdes
Outros
Beneficio Pos-Emprego
Beneficios pela cessacao do exercicio do cargo
Ganhos baseado em acoes
Valor mensal da Remuneracio
Total da Remuneracio

No ano de 2011, ndo houve instalagcdo do Conselho Fiscal.

3.786,6
3.786,6

3.786,6

6,83

315,6

4

5.671,0

5.656.8
14,2

3.714,3
782,1
9.385,3

Total
10,83
9.457,6
9.443.,4
14,2

3.714,3
1.097,6
13.171,9

3. Remuneracao variavel do Conselho de Administracao, Diretoria e Conselho
Fiscal nos altimos trés exercicios sociais da Companhia e remuneracao prevista

para o exercicio social de 2014.



Valores previstos para 2014, conforme o nosso plano de remuneragdo:

Conselho de . .
Administracao Diretoria
Numero de Membros 8 4
Salario / Pré-labore 6.216,1 9.063,4
Valor minimo previsto 534,2 1.507,6
Valor maximo previsto 1.340,8 3.485,9
Valor médio previsto 777,0 2.265,8
Participacao no Resultado 2.590,0 7.271,3
Valor minimo previsto 222.6 1.143,5
Valor maximo previsto 558,7 3.040,7
Valor médio previsto 323,8 1.817,8
Beneficios 30,5 55,3
Valor minimo previsto - 10,2
Valor mdximo previsto 10,2 17,5
Valor médio previsto 3,8 13,8
Ganhos baseado em acoes - 3.594,6
Valor minimo previsto - 625,7
Valor maximo previsto - 1.347,8
Valor médio previsto - 898.,6
Total 9.809,72 19.984,59

Valores pagos no exercicio de 2013, conforme o nosso plano de remuneragdo.

Conselho de . .
Administracao Diretoria
Nimero de Membros 9 4
Salario / Pro-labore 6.512,2 7.605,0
Valor minimo 504,0 886,3
Valor maximo 1.264,9 3.288,6
Valor médio 723,6 1.901,3
Participacao no Resultado - 2.992,9
Valor minimo - 257,7
Valor maximo - 1.434,3
Valor médio. - 7482
Valor — metas atingidas - 2.992,9
Valor efetivamente reconhecido - 2.9929
Beneficios 28,8 59,1
Valor minimo - 9,6
Valor maximo 9,6 16,5
Valor médio 39 14.8
Ganhos baseado em ag¢des . 3.255.5

Total

12
15.279,4
2.041,8
4.826,7
3.042,9
9.861,4
1.366,1
3.599,4
2.141,6
85,8
10,2
27,7
17,6
3.594,6
6257
1.347.8
898.6

28.821,21

Total

13
14.117,2
1.390,3
4.553,5
2.624.8
2.992,9
2577
1.434,3
7482
2.992,9
2.992,9
87,9
9,6
26,1
18.0

3.255.5



Valor minimo previsto - 2278 227.8

Valor maximo previsto - 15159 1.515.9

Valor médio previsto - 813.9 813.9
Total 6.541,02 13.912,53 20.453,55

) Em 2013 ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

Valores pagos no exercicio de 2012, conforme o nosso plano de remuneracdo.

Conselho de Administracdo Diretoria Total

Numero de Membros 9 4 13
Salario / Pré-labore 5.625,1 6.878,2 12.503,4
Valor minimo 443,6 905.,4 1.349,0
Valor maximo 867,9 24334 3.301,3
Valor médio 625,0 1.719,6 2.344,6
Participacao no Resultado 2.343,8 8.275,1 10.618,9
Valor minimo 184,8 573,3 743,1
Valor maximo 361,6 2.547,2 3.333,3
Valor médio. 260,4 1.452,5 733,8
Valor — metas atingidas 2.343,8 8.275,1 10.618,9
Valor efetivamente reconhecido 2.343,8 8.275,1 10.618,9
Beneficios 28,8 53,3 82,1
Valor minimo 0,0 9,6 82,0
Valor maximo 9,6 14,6 82,0
Valor médio 3,2 13,3 82,0
Ganhos baseado em acoes - 2.465,0 2.465,0
Valor minimo - 166,6 166,6
Valor maximo - 1.097,1 1.097,1
Valor médio - 616,3 616,3
Total 7.997,76 15.206,66 23.204,42

) Em 2012 néo foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

Valores pagos no exercicio de 2011, conforme o nosso plano de remuneragcdo

Conselho de
Diretoria Total
Administracao

Numero de Membros 6,83 4 10,83
Salario / Pré-labore 3.786,6 5.656,8 9.443.4

Valor minimo 318,9 675,9 9948

Valor maximo 8149 2.111,2 2.926,1

Valor médio 5544 1.414,2 871,9

Participacdo no Resultado - - -

Valor minimo - - -



Valor maximo - -
Valor médio - -
Valor — metas atingidas - -

Valor efetivamente reconhecido - -

Beneficios - 14,2
Valor minimo - 3,6
Valor maximo - 3,6
Valor médio - 3,6

Ganhos baseado em acoes - 3.714,3
Valor minimo - 215,5
Valor maximo - 1.884
Valor médio - 928.,6

Total 3.786,6 9.385,3

D Em 2011 nao foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

4. Plano de Opcao de Acoes
Ver Item 16 — Outras Informacgdes Relevantes.

5. Acoes detidas pelos membros da Administracao da Companhia

14,2
3,6
3.6
3.6

3.714,3

215,5
1.884
928,6

13.171,9

A tabela abaixo indica o numero de agdes detidas diretamente pelos nossos
Conselheiros e Diretores e o percentual que suas participagdes individuais diretas
representam no nimero total de acdes emitidas em 31 de dezembro de 2012, ou seja, em

relacao a totalidade do nosso capital social:

Acionista Acdes da Companhia (%)

Conselho de Administracao 218.098.755 50,57%

Diretoria 2.420.824 0,56%

TOTAL 220.519.579 51,14%

Alguns dos nossos Conselheiros também detém agdes indiretamente. Para mais
informacdes sobre agdes indiretamente detidas pelos nossos Conselheiros, vide Item

“15.1. — Grupo de Controle” do Formuldrio de Referéncia.

6. Plano de Opcao de Acoes reconhecido nos trés ultimos exercicios sociais



Valores referentes ao exercicio de 2013

Niimero de Membros

Em relacio a cada outorga de Opcoes

Data da Outorga

Quantidade de
Opcdes outorgadas
Prazo para que as
Opcdes se tornem
exerciveis

Prazo maximo para
exercicio das Opgoes
Prazo de restri¢do a
transferéncia das
acoes

Preco médio
ponderado de
exercicio de cada um
dos seguintes grupos
de agdes:

Em aberto no inicio
do exercicio social
Retificadas durante o
exercicio social
Exercidas durante o
exercicio social
Expiradas durante o
exercicio social
Valor justo das
Opcoes na data de
outorga

Diluicao potencial
em caso de exercicio

das Opc¢oes

24 de abril
de 2007

120.000

24.04.2011

24.04.2013

N/A

30,24

120.000

120.000

9,73

0,03 %

22 de abril
de 2008

193.821

22.04.2012

22.04.2014

N/A

26,42

144.821

5.523

6,57

0,05%

D Em 2013 nao foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

Ndo houve Plano de Outorga de Agdes no

Valores referentes ao exercicio de 2011

Nuimero de Membros

Em relacio a cada outorga de Opcoes

Data da Outorga

29 de marco

24 de abril

Diretoria
4

22 de abril 19 de marco
de 2009 de 2010
510.048 601.822
22.04.2013 19.03.2014
22.04.2017  19.03.2018
N/A N/A
28,82 42,49
510.048 601.822
113.721 -
7,83 10,82
0,12% 0,13%

exercicio de 2012

Diretoria
4
22 de abril 22 de abril

21 de marco

de 2011

188.199

21.03.2015

21.03.2019

N/A

49,35

188.199

16,45

0,05%

19 de marco

21 de marco

de 2013

371.389

17.03.2017

17.03.2021

N/A

53,93

12,10

0,09%

21 de marco



Quantidade de
Opcdes outorgadas
Prazo para que as
Opcdes se tornem
exerciveis

Prazo maximo para
exercicio das Opgdes
Prazo de restri¢do a
transferéncia das
acoes

Preco médio
ponderado de
exercicio de cada um
dos seguintes grupos
de acdes:

Em aberto no inicio
do exercicio social
Retificadas durante o
exercicio social
Exercidas durante o
exercicio social
Expiradas durante o
exercicio social
Valor justo das
Opcoes na data de
outorga

Diluicao potencial
em caso de exercicio

das Opcoes

de 2006

86.265

29.03.2010

29.03.2012

N/A

31,97

86.265

10,73

0,02 %

de 2007

120.000

24.04.2011

24.04.2013

N/A

30,24

124.446

4.446

9,73

0,03 %

D Em 2011 nao foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

7. Opcoes de Acoes em aberto

Valores referentes ao exercicio de 201 37

de 2008

193.821

22.04.2012

22.04.2014

N/A

23,48

235.343

41.522

6,57

0,05 %

de 2009

510.048

22.04.2013

22.04.2017

N/A

25,61

510.048

7,83

0,12%

de 2010

601.822

19.03.2014

19.03.2018

N/A

37,58

556.467

45.355

10,82

0,13%

de 2011

188.199

21.03.2015

21.03.2019

N/A

43,85

16,45

0,05 %

Diretoria

Nuimero de Membros

4

Em relacgiio as Opc¢oes

exerciveis

Plano 2008

Plano 2009

Plano 2010

Plano 2011

Plano 2013

Quantidade

139.298

396.327

601.822

188.199

290.764

Data em que se tornaram ou

se tornarao exerciveis

30.03.2012

22.04.2013

19.03.2014

23.03.2015

17.03.2017

Prazo maximo para

30.03.2014

22.04.2017

19.03.2018

23.03.2019

17.03.2021




exercicio das Opgoes
Prazo de restri¢do a
N/A N/A N/A N/A N/A
transferéncia das acdes
Preco médio ponderado de
26,42 28,82 42,49 49,35 53,93
exercicio
Valor justo das Opc¢oes na
6,57 7,83 10,82 16,45 12,10
data de outorga....................]
Valor justo do total das
Opgdes no tltimo dia do 3.680.253 11.422.144 25.571.417 9.287.621 15.680.903
exercicio social........ceceevueeneennd]
D Em 2013 nao foi instalado nenhum Conselho Fiscal.
8. Opcoes exercidas
Valores referentes ao exercicio de 2013 .
Diretoria
Numero de Membros 4
Em relacio as Opcoes exercidas Plano 2007 Plano 2008 Plano 2009 Plano 2010
Nuimero de acdes 120.000 5.523 113.721 0
Preco médio ponderado de exercicio 32,63 25,68 28,11 n/a
Valor total da diferenca entre o valor de
exercicio e o valor de mercado das a¢des 1.999 112 2.360 n/a
relativas as Opgdes exercidas
Naio foram entregues acoes relativas a remuneracio baseada em
Em relacio as acdes entregues
acoes do conselho de administracio e da diretoria estatutaria

D Em 2013 ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

Valores referentes ao exercicio de 2012

Diretoria

Niimero de Membros 4

Em relacio as Opcoes exercidas Plano 2006 Plano 2007 Plano 2008 Plano 2009
Numero de a¢des 86.265 - 49.000 -
Preco médio ponderado de exercicio 32,31 n/a 24,00 n/a
Valor total da diferenca entre o valor de
exercicio e o valor de mercado das a¢oes 767.000 n/a 890.040 n/a
relativas as Opcdes exercidas

Em relaciio as acdes entregues

Naio foram entregues acoes relativas a remuneracio baseada em

acoes do conselho de administracio e da diretoria estatutaria

D Em 2012 nao foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

Valores referentes ao exercicio de 2011 .




Diretoria

Numero de Membros 4

Em relacio as Opcoes exercidas Plano 2006 Plano 2007 Plano 2008
Nuimero de acoes - 4.446 41.522
Preco médio ponderado de exercicio - R$29,23 R$22,97
Valor total da diferenca entre o valor de
exercicio e o valor de mercado das acdes - 50.000 616.000
relativas as Opgdes exercidas

Em relaciio as acdes entregues

estatutaria

Naio foram entregues acdes relativas a remuneracio baseada

em acdes do conselho de administracao e da diretoria

D Em 2011 néo foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

9. Informacoes relevantes sobre Plano de Opc¢ao de Compra de Ac¢oes

Valores referentes ao exercicio de 2013 9

Conselho de
Diretoria
Administracao
a) modelo de precificagdo N/A Binomial
b) dados e premissas utilizadas no modelo de precificacéo, Volatilidade de 30%;
incluindo o pre¢co médio ponderado das ac¢des, preco de A Rendimento de dividendos de
N
exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da op¢ao, 4,0%; Taxa de juros livre de
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco risco de 8,7%.
¢) método utilizado e as premissas assumidas para
N/A N/A
incorporar os efeitos esperados de exercicio antecipado
Desvio padrao dos tdltimos 740
d) forma de determinagdo da volatilidade esperada N/A g
ias.
e) se alguma outra caracteristica da opcéo foi incorporada na
N/A N/A
mensuracdo de seu valor justo
© Em 2013 ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal.
Nao houve Plano de Outorga de A¢oes no exercicio de 2012
Valores referentes ao exercicio de 2011 9
Conselho de
Diretoria
Administracao
a) modelo de precificagdo N/A Binomial
b) dados e premissas utilizadas no modelo de precificacéo, Volatilidade de 36%:;
incluindo o pre¢co médio ponderado das ac¢des, preco de A Rendimento de dividendos de
N
exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da op¢ao, 5,3%; Taxa de juros livre de
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco risco de 10,9%.
¢) método utilizado e as premissas assumidas para N/A N/A



incorporar os efeitos esperados de exercicio antecipado
) » Desvio padrdo dos tltimos 740
d) forma de determinag¢do da volatilidade esperada N/A )
dias.
e) se alguma outra caracteristica da opcéo foi incorporada na

N/A N/A
mensuracdo de seu valor justo

© Em 2011 ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

10. Planos de previdéncia dos membros do Conselho de Administracio e da
Diretoria

Valores referentes ao exercicio de 2013

Conselho de
Diretoria Total
Administracao
a) numero de membros 9 4 13
b) nome do plano ) ) Poupanga
Nao aplicdvel Poupanca Incentivada )
Incentivada
¢) quantidade de administradores que redinem Conforme Contrato 60 anos
as condicOes para se aposentar Nio aplicavel (término do vinculo com a -
Empresa)
d) condigdes para se aposentar Idade minima 50 anos
antecipadamente Nao aplicdvel (término do vinculo com a -
Empresa)
e) valor atualizado das contribui¢des
acumuladas no plano de previdéncia até o
encerramento do ultimo exercicio social, Nio aplicavel 243 243
descontada a parcela relativa a contribui¢des
feitas diretamente pelos administradores
f) valor total acumulado das contribui¢des
realizadas durante o tltimo exercicio social, ) 14,6
) o Nao aplicdvel 14,6
descontada a parcela relativa a contribui¢des
feitas diretamente pelos administradores
Sim, resgate antecipado parte
o ) empresa, somente com o
g) hd a possibilidade de resgate antecipado e
Nao aplicdvel desligamento do colaborador e -

quais as condi¢des o
ap0s 5 anos de contribui¢do ao

plano

D Em 2013 nao foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

11. Remuneracao Média do Conselho de Administracdo, da Diretoria e do
Conselho Fiscal relativa aos altimos trés exercicios sociais.



Conselho de Administracio

Ano Niumero de Valor da Maior Valor Médio da Valor da Menor
Membros Remuneracao Remuneracao Remuneracao
Individual individual Individual
2011 6,83 814,9 5544 318,9
2012 9 1.239,1 888,60 6284
2013 9 1.274,5 726,8 504,0
Diretoria
Ano Nuamero de Valor da Maior Valor Médio da Valor da Menor
Membros Remuneracao Remuneracao Remuneracao
Individual individual Individual
2011 3.998,75 2.346,35 894,95
2012 6.092,30 3.801,70 1.654,90
2013 6.255,26 3.478,13 1.381,42

Valores acima incluem despesas das outorgas dos planos de op¢des conforme descrito
no quadro do item 2.

Conselho Fiscal

Em 2013 nao foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

12. Descricao dos arranjos contratuais, apdlices de seguros ou outros instrumentos
que estruturem mecanismos de remuneracdo ou indenizacio para os
administradores em caso de destituicio do cargo ou de aposentadoria, indicando
quais as consequéncias financeiras para a Companbhia.

Em 31 de dezembro de 2013, ndo detinhamos quaisquer arranjos contratuais, apdlices
de seguros ou outros instrumentos que estruturem mecanismos de remuneracio ou
indenizag¢do para os nossos administradores em caso de destituicio do cargo ou de
aposentadoria.

13. Em relacdo aos trés ultimos exercicios sociais, indicar o percentual da
remuneracao total de cada 6rgao reconhecida no resultado da Companhia
referente a membros do Conselho de Administracido, da Diretoria ou do Conselho
Fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores, diretos ou indiretos,
conforme definido pelas regras contiabeis que tratam desse assunto.

Valores referentes ao exercicio de 2011 "



Conselho de Administracao Diretoria
55% 0%

(1)  Em 2011 ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

Valores referentes ao exercicio de 2012 "
Conselho de Administracao Diretoria
46% 0%

(1)  Em 2012 ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal.
Valores referentes ao exercicio de 2013 "

Conselho de Administracao Diretoria
34% 0%

(1) Em 2013 ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

14. Em relacio aos trés altimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos
no resultado da Companhia como remuneracao de membros do conselho de
administracio, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal, agrupados por 6rgio,
por qualquer razao que nao a fun¢ao que ocupam, como por exemplo, comissoes e

servicos de consultoria ou assessoria prestados

Valores referentes ao exercicio de 2013 ")

Conselho de Administracao Diretoria
0 0
) Em 2013 ndo foi instalado nenhum Conselho Fiscal.
Valores referentes ao exercicio de 2012 ")
Conselho de Administracao Diretoria
0 0
D Em 2012 nao foi instalado nenhum Conselho Fiscal.
Valores referentes ao exercicio de 2011 "
Conselho de Administracao Diretoria
0 0

) Em 2011 néo foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

15. Em relacao aos trés altimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos
no resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle
comum e de controladas da Companhia, como remuneracao de membros do
Conselho de Administracio, da Diretoria ou do Conselho Fiscal da Companbhia,
agrupados por orgao, especificando a que titulo tais valores foram atribuidos a tais

individuos.

Total
21%

Total
18%

Total
18%

Total

Total

Total



Nao temos quaisquer valores reconhecidos nos resultados dos nossos controladores,
diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de controladas, como
remuneracdo dos membros do nosso Conselho de Administragdo ou da nossa Diretoria.
Além disso, durante o exercicio de 2013 nao foi instalado nenhum Conselho Fiscal.

16. Outras Informacoes Relevantes

O Programa de Opcdo de Subscricio ou Compra de Ac¢des da Companhia é um
programa oneroso, no qual para participar o administrador deverd necessariamente
investir entre 50 a 100% do valor liquido de sua PLR em ag¢des da Companhia, que
permanecem bloqueadas até o exercicio da op¢ao. No exercicio, desembolsard um valor
para o exercicio das opc¢des. O valor justo das opcdes outorgadas € calculado com base
no método binomial de precificagdo e reconhecido como despesa no resultado do
exercicio durante o periodo de aquisi¢do, apds o atendimento de determinadas
condic¢des especificas. Nas datas dos balancgos, a administracio da Companhia revisa as
estimativas relativas a quantidade de opcdes e as reconhece, quando apliciavel, no
resultado do exercicio/trimestre em contrapartida ao patriménio liquido, refletindo o
efeito decorrente da revisao dessas estimativas iniciais.

O exercicio de cada opcdo por parte dos administradores é realizado apds o
cumprimento de determinados requisitos de cada plano, tais como o cumprimento do
prazo de maturidade e mediante o pagamento, por parte do participante do plano, do
preco de exercicio corrigido mensalmente.

A diferenca entre o valor pago pelo exercicio da op¢ao e o preco de eventual venda da
acdo da Companhia pode representar um ganho para os participantes de cada plano.



ANEXO V

Revisao Estatuto Social - Natura Cosméticos S.A.

I ESTATUTO ATUAL

NOVA REDAGCAO DO ESTATUTO SOCIAL

JUSTIFICATIVA

Artigo 21 -
destituiveis a

A Diretoria, cujos membros serdo eleitos e

qualquer tempo pelo Conselho de
Administracdo, sera composta de um Diretor Presidente,
um Diretor Comercial, um Diretor Juridico e um Diretor
Financeiro com prazo de gestdo de 3 (trés) anos,

permitida a reeleigdo.

Paragrafo 1° - A eleicdo da Diretoria ocorrera,

preferencialmente, na mesma data da realizacdo da

Assembleia Geral Ordinaria.

Artigo 21 -
destituiveis a

A Diretoria, cujos membros serdo eleitos e
pelo de
Administracdo, sera composta de no minimo 4 (quatro) e

qualquer tempo Conselho

no maximo 10 (dez) membros, sendo um Diretor

Presidente, um Diretor Financeiro, 2 (dois) Diretores

Comerciais e o0os demais, Diretores Executivos

Operacionais, com prazo de gestdo de 3 (trés) anos,
permitida a reeleigdo.

Paragrafo 1° - A eleicdo da Diretoria ocorrera,
preferencialmente, na primeira reunidao do Conselho de

Administracdo que se realizar apos a Assembleia Geral

Aprimorar a redacao do caput e
do Paragrafo 1° do Artigo 21 do
Estatuto Social para prever
nova quantidade de membros
da Diretoria e que a eleigdo da
Diretoria ocorrera,
preferencialmente, na primeira
do de

Administragdo que se realizar

reunido Conselho

apos a Assembleia Geral

Ordinaria.

as atividades que |Ihe sejam atribuidas pelo Conselho de
Administracdo, as seguintes atribuicdes:

Paragrafo 2° - Compete ao Diretor Comercial:

(a) planejar, definir e administrar  estratégias

comerciais;

as atividades que lhe sejam atribuidas pelo Conselho de
Administracdo, as seguintes atribuicdes:

[...]

Paragrafo 2° - Compete aos Diretores Comerciais:

(a) planejar, definir e administrar estratégias comerciais;

Ordinaria.
[...] [...]
Artigo 24 - Compete aos Diretores, além de exercer Artigo 24 - Compete aos Diretores, além de exercer Aprimorar os Paragrafos 2° e

39 do Artigo 24 do Estatuto

Social para modificar as

competéncias da Diretoria.




(b) estabelecer e gerir estruturas de vendas e politicas
de relacionamento comercial;

(c) orientar a Companhia na tomada de decisbes que
envolvam riscos de natureza comercial;

(d) elaborar relatérios de natureza comercial e prestar
informagdes relativas a sua area de competéncia aos
orgdos da Companhia; e

(e) planejar e executar politicas de gestdo em sua area
de competéncia.

Paragrafo 3° - Compete ao Diretor Juridico:

(a) organizar, controlar, coordenar e supervisionar os

assuntos e as atividades de carater juridico da
Companhia, em seus aspectos técnicos, operacionais e

estratégicos;

(b) aconselhar a Companhia na tomada de decisdes que
envolvam riscos de natureza juridica e no implemento de
tais decisdes em cumprimento as determinagdes legais
vigentes;

(c) contratar e juridicos

supervisionar 0S servigos

prestados por profissionais externos;

(b) estabelecer e gerir estruturas de vendas e politicas de
relacionamento comercial;

(c) orientar a Companhia na tomada de decisdes que
envolvam riscos de natureza comercial;

(d) elaborar relatorios de natureza comercial e prestar
informagdes relativas a sua area de competéncia aos
orgdos da Companhia; e

(e) planejar e executar politicas de gestdo em sua area
de competéncia.
Paragrafo 3° - Compete aos Diretores Executivos
Operacionais, além de outras atribuigdes definidas pelo
Conselho de Administracao:

(a) promover o desenvolvimento das atividades da
Companhia, observado seu objeto social;

(b) coordenar as atividades da Companhia e de suas
controladas;

(c) realizar a gestdo orcamentaria das areas da
Companhia sob sua responsabilidade, incluindo controle

de gestdo e de custos;




(d) elaborar relatérios de natureza juridica e prestar
informagdes relativas a sua area de competéncia aos
orgdos da Companhia; e

(e) planejar e executar politicas de gestdo em sua area

de competéncia.

(d) coordenar a atuacdo de sua area e responsabilidades
especificas com a dos demais diretores; e

(e) representar a Companhia perante clientes, imprensa,

sociedade e orgaos legais, empresariais e

governamentais, resguardando o0s interesses da

organizacao e zelando pela sua imagem.




Artigo 1° -

ANEXO VI

ESTATUTO SOCIAL DA NATURA COSMETICOS S.A.

CAPITULO I
DA DENOMINACAO, SEDE, OBJETO E DURACAO

NATURA COSMETICOS S.A. é uma sociedade por agdes de capital

aberto que se rege pelo presente estatuto social, pela legislacdo aplicavel e pelo
Regulamento de Listagem do Novo Mercado.

Paragrafo Unico — Com a admissio da Companhia no segmento
especial de listagem denominado Novo Mercado, da BM&FBOVESPA
S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (“BM&FBOVESPA”),
sujeitam-se, ainda, a Companhia, seus acionistas, Administradores e
membros do conselho fiscal, quando instalado, as disposi¢des do
Regulamento de Listagem do Novo Mercado da BM&FBOVESPA
(“Regulamento do Novo Mercado”).

Artigo 2°- A Companhia tem sua sede e foro na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo

Paulo.
Paragrafo 1° - A Companhia poderd instalar filiais, agéncias, depositos,
escritdrios € quaisquer outros estabelecimentos no pais por deliberagao
da Diretoria.

Artigo 3°- A Companhia tem por objeto:

I a exploracdo do comércio, da exportacdo e da importagdo de produtos de

beleza, higiene, toucador, produtos cosméticos, artigos de vestudrio,
aparelhos elétricos de uso pessoal, joias, bijuterias, artigos para o lar, artigos
para bebés e criancas, artigos para cama, mesa e banho, alimentos,

complementos nutricionais, softwares, livros, material editorial, produtos de

entretenimento, produtos fonograficos, medicamentos, inclusive fitoterapicos
e homeopaticos, drogas, insumos farmacéuticos e saneantes domissanitarios,
podendo, para isto, praticar todos os atos e realizar todas as operagdes
relacionadas com seus fins,



II a prestacdo de servigos de qualquer natureza, tais como servicos relacionados
a tratamentos estéticos, assessoria mercadologica, cadastro, planejamento e
analise de riscos; e

I a organizagdo, participagdo € administragdo, sob qualquer forma, em
sociedades e negocios de qualquer natureza, na qualidade de socia ou
acionista.

Artigo 4°- O prazo de dura¢do da Companhia ¢ indeterminado.

CAPITULO 11
DO CAPITAL SOCIAL, DAS ACOES E DOS ACIONISTAS

Artigo 5°- O capital social da Companhia, subscrito e integralizado, ¢ de RS$
427.072.707,32 (quatrocentos e vinte e sete milhdes, setenta e dois mil, setecentos e sete
reais ¢ trinta e dois centavos), dividido em 431.239.264 (quatrocentas e trinta e um
milhdes, duzentas e trinta e nove mil, duzentas e sessenta e quatro) agdes ordinarias
nominativas, sem valor nominal.

Paragrafo Unico - A Companhia ndo podera emitir acdes preferenciais.

Artigo 6°- A Companhia fica autorizada a aumentar o seu capital social,
independentemente de reforma estatutaria, até o limite de 441.310.125 (quatrocentas e
quarenta e um milhdes, trezentas e dez mil, cento e vinte e cinco) agdes ordinarias, sem
valor nominal, mediante deliberacdo do Conselho de Administragdo, o qual fixara as
condi¢des da emissdo, inclusive preco e prazo de integralizagao.

Paragrafo 1° - Dentro do limite do capital autorizado, o Conselho de
Administragdo poderd deliberar a emissdo de bonus de subscricao e de
debéntures conversiveis.

Paragrafo 2° - O Conselho de Administracdo da Companhia podera
outorgar opcao de compra ou subscricdo de agdes, de acordo com os
Programas de Outorga de Opg¢dao de Compra ou Subscricdo de Ag¢des
aprovados em Assembleia Geral, a seus Administradores e empregados,
assim como aos Administradores e empregados de outras sociedades que
sejam controladas, direta ou indiretamente, pela Companhia, sem direito
de preferéncia para os acionistas quando da outorga ou do exercicio das



opgoes, observado o saldo do limite do capital autorizado na data do
exercicio das referidas opgdes de subscricao de agdes e o saldo de agdes
em tesouraria quando do exercicio das opgoes de compra de acdes.

Paragrafo 3° - E vedado a Companhia emitir partes beneficiarias.

Artigo 7°- O capital social serd representado exclusivamente por acdes ordinarias e
a cada agdo ordinaria correspondera o direito a um voto nas deliberagdes de acionistas.

Artigo 8°- Todas as acdoes da Companhia serdo escriturais e, em nome de seus
titulares, serdo mantidas em conta de depdsito junto a institui¢do financeira autorizada
pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Paragrafo Unico - O custo de transferéncia e averbagio, assim como o
custo do servigo relativo as agdes custodiadas poderd ser cobrado
diretamente do acionista pela instituicdo depositaria, conforme venha a
ser definido no contrato de custodia.

Artigo 9°- A critério do Conselho de Administracdo, poderd ser excluido ou
reduzido o direito de preferéncia nas emissoes de agdes, debéntures conversiveis em
acoes e bonus de subscri¢do, cuja colocagdo seja feita mediante venda em bolsa de
valores ou por subscricdo publica, ou ainda mediante permuta por agdes, em oferta
publica de aquisi¢do de controle, nos termos estabelecidos em lei, dentro do limite do
capital autorizado.

CAPITULO 111
DA ADMINISTRACAO DA COMPANHIA

SECAO I
DA ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 10°- A Assembleia Geral reunir-se-a ordinariamente uma vez por ano e,
extraordinariamente, quando convocada nos termos da lei ou deste Estatuto.

Paragrafo 1° - As deliberacdes da Assembleia Geral serdo tomadas por
maioria de votos.



Paragrafo 2° - A Assembleia Geral s6 poderd deliberar assuntos da
ordem do dia, constantes dos respectivos editais de convocagao.

Artigo 11 - A Assembleia Geral serd instalada e presidida por acionista escolhido
pelos presentes, o qual podera indicar até 2 (dois) secretarios.

Artigo 12 - Compete a Assembleia Geral, além das atribui¢des previstas em lei:

IIL.

I1I.

IV.

VL

VIL

VIIIL.

Eleger e destituir os membros do Conselho de Administracdo e os membros
do Conselho Fiscal, quando for o caso;

Fixar os honorarios globais dos membros do Conselho de Administracdo e da
Diretoria, assim como a remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal se
instalado;

Atribuir bonificacdes em acdes e decidir sobre eventuais desdobramentos ou
grupamento de acdes;

Aprovar programas de outorga de opcdo de compra ou subscricdo de agdes
aos seus Administradores e empregados, assim como aos Administradores e
empregados de outras sociedades que sejam controladas direta ou
indiretamente pela Companhia;

Deliberar sobre a destina¢ao do lucro liquido do exercicio e a distribui¢ao de
dividendos;

Eleger o liquidante, bem como o Conselho Fiscal que devera funcionar no
periodo de liquidacgao;

Deliberar a saida do Novo Mercado ("Novo Mercado") da BM&FBOVESPA
S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (“BM&FBOVESPA”); e

Escolher a instituicdo ou empresa especializada responsavel pela preparacao
de laudo de avaliacao das a¢des da Companhia, em caso de cancelamento de
registro de companhia aberta ou saida do Novo Mercado, conforme previsto
no Capitulo V deste Estatuto Social, dentre as instituicdes ou empresas
especializadas indicadas pelo Conselho de Administracdo.



Artigo 13 -
Diretoria.

Artigo 14 -

Paragrafo Unico - O Presidente da Assembleia deverd observar e
fazer cumprir as disposigdes dos acordos de acionistas arquivados na
sede da Companhia, ndo permitindo que se computem o0s Vvotos
proferidos em contrariedade com o contetido de tais acordos.

SECAO II
DOS ORGAOS DA ADMINISTRACAO

Sub-Secio I
Das Disposicoes Gerais

A Companhia serd administrada pelo Conselho de Administragdo e pela

Paragrafo 1° - A investidura nos cargos far-se-a por termo lavrado em
livro proprio, assinado pelo Administrador empossado, dispensada
qualquer garantia de gestao.

Paragrafo 2° - A posse dos membros do Conselho de Administracdo e
da Diretoria estara condicionada a prévia subscricio do Termo de
Anuéncia dos Administradores, nos termos do disposto no Regulamento
de Listagem do Novo Mercado, bem como ao atendimento dos requisitos
legais aplicaveis.

Paragrafo 3° - Os Administradores permanecerao em seus cargos até a
posse de seus substitutos.

A Assembleia fixard uma verba global anual para distribui¢do entre os

Administradores e cabera ao Conselho de Administracdo efetuar a distribui¢do da verba
individualmente, observado o disposto neste Estatuto.

Artigo 15 -

Qualquer dos o6rgaos de administragdo se retne validamente com a

presenca da maioria de seus membros e delibera pelo voto da maioria dos presentes.

Paragrafo 1° — No caso de empate na votagdo de uma matéria em
reunido do Conselho de Administragao, cabera ao membro Presidente do
Conselho de Administracdo o voto de qualidade para desempate da
deliberagao.



Paragrafo 2° - S6 ¢ dispensada a convocacdo prévia da reunido como
condi¢do de sua validade se presentes todos os seus membros, admitidos,
para este fim, os votos proferidos por escrito.

Sub-Secao I1
Do Conselho de Administraciao

Artigo 16 - O Conselho de Administragdo ¢ composto por, no minimo, 5 (cinco) e,
no maximo, 9 (nove) membros, todos eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, com
mandato unificado de até 2 (dois) anos, sendo permitida a reelei¢ao.

Paragrafo 1° - Dos membros do Conselho de Administragdo, no minimo
20% (vinte por cento) deverdo ser Conselheiros Independentes, conforme
a definicdio do Regulamento do Novo Mercado, e expressamente
declarados como tais na ata da Assembleia Geral que os eleger, sendo
também considerado(s) como independente(s) o(s) conselheiro(s)
eleito(s) mediante faculdade prevista pelo artigo 141, §§ 4° e 5° da Lei
6.404/76. Quando, em decorréncia da observancia do percentual referido
acima, resultar nimero fraciondrio de conselheiros, proceder-se-4 ao
arredondamento nos termos do Regulamento do Novo Mercado.

Paragrafo 2° - O membro do Conselho de Administracio deve ter
reputacao ilibada, ndo podendo ser eleito, salvo dispensa da Assembleia
Geral, aquele que (i) ocupar cargos em sociedades que possam ser
consideradas concorrentes da Companhia; ou (ii) tiver ou representar
interesse conflitante com a Companhia; ndo podera ser exercido o direito
de voto pelo membro do Conselho de administracdo caso se configurem,
supervenientemente, os mesmos fatores de impedimento.

Paragrafo 3° - E vedado, na forma do art. 115, § 1° da Lei no. 6.404/76,
o exercicio do direito de voto, na eleicdo dos membros do Conselho de
Administragdo, em circunstancias que configurem conflito de interesse
com a Companbhia.

Paragrafo 4° - O membro do Conselho de Administragdo ndo podera ter
acesso a informagdes ou participar de reunides de Conselho de
Administragdo, relacionadas a assuntos sobre os quais tenha ou
represente interesse conflitante com a Companhia.



Paragrafo 5° - O Conselho de Administracao, para melhor desempenho
de suas fungdes, poderd criar comités ou grupos de trabalho com
objetivos definidos, sendo integrados por pessoas por ele designadas
dentre os membros da administragdo e/ou outras pessoas ligadas, direta
ou indiretamente, & Companbhia.

Paragrafo 6 — Os cargos de presidente do Conselho de Administragdo e
de Diretor Presidente ou principal executivo da Companhia ndo poderao
ser acumulados pela mesma pessoa.

Artigo 17— Na eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo, a Assembleia
Geral primeiramente determinard, pelo voto majoritario, o nimero dos membros do
Conselho a serem eleitos. Se ndo tiver sido solicitado, na forma da lei, o processo de
voto multiplo, a Assembleia devera votar por meio de chapas registradas previamente
na mesa, as quais assegurarao aos acionistas que detenham, individualmente ou em
bloco, 15% (quinze por cento) ou mais das acdes ordinarias da Companhia o direito de
indicar um membro, observado o limite do caput do artigo 16. A mesa ndo poderd
aceitar o registro de qualquer chapa em violagdo ao disposto neste artigo.

Artigo 18 - O Conselho de Administragdo tera um Presidente, que sera eleito pela
maioria de votos de seus membros, na primeira reunido do Conselho de Administracao
que ocorrer imediatamente apds a posse de tais membros.

Paragrafo 1° - Ocorrendo impedimento ou vacancia permanente no
cargo de membro do Conselho de Administracdo, o Conselho de
Administragdo devera convocar Assembleia Geral para preenchimento do
respectivo cargo.

Paragrafo 2° -. Em caso de rentincia ou vacancia permanente no cargo
de Presidente do Conselho de Administracido, o Conselho de
Administragdo devera escolher novo Presidente, por maioria de votos de
seu membros, na primeira reunido do Conselho que ocorrer
imediatamente ap0Os a renuncia ou vacancia permanente.

Artigo 19 - O Conselho de Administracdo reunir-se-4, ordinariamente, 4 (quatro)
vezes por ano, e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente ou pela
maioria de seus membros. As reunides do Conselho poderdo ser realizadas,
excepcionalmente, por conferéncia telefonica, video conferéncia, correio eletronico ou



por qualquer outro meio de comunicagdo que permita a identificacdo do conselheiro e a
comunicagao simultdnea com todas as demais pessoas presentes a reunido.

Artigo 20 -

Paragrafo 1° - As convocagdes para as reunides serdao feitas com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

Paragrafo 2° - Todas as deliberacoes do Conselho de Administracao
constardo de atas lavradas no respectivo livro do Conselho e assinadas
pelos conselheiros presentes.

Paragrafo 3° - Os conselheiros que participarem das reunides do
Conselho de Administragdo por intermédio de conferéncia telefonica ou
videoconferéncia ou outro meio de comunicagdo nos termos do caput
deste artigo, deverdo confirmar seu voto por meio de declaragdo
encaminhada ao Presidente por carta, fax, correio eletronico ou outro
meio de comunicagdo que permita a identificagdo do conselheiro, logo
apos o término da reunido. Uma vez recebida a declaracdo, o Presidente
ficara investido de plenos poderes para assinar a ata da reunido em nome
do referido conselheiro.

Paragrafo 4° - No caso de auséncia temporaria de qualquer membro do
Conselho de Administragdo, este podera ser substituido em reunides do
referido 6rgdo por outro conselheiro por ele expressamente indicado,
munido de procuragdo com poderes especificos, indicando inclusive o
voto a ser proferido nas matérias constantes da ordem do dia de cada
reunido. Nesta hipotese, o conselheiro que estiver substituindo o
conselheiro ausente, além de seu proprio voto, expressard o voto
antecipado do conselheiro ausente. A auséncia de um Conselheiro
Independente somente poderd ser suprida por outro Conselheiro
Independente.

Compete ao Conselho de Administracao, além de outras atribuigdes que

lhe sejam cometidas por lei ou pelo Estatuto:

L Exercer as fungdes normativas das atividades da Companhia, podendo avocar

para seu exame ¢ deliberacdo qualquer assunto que nao se compreenda na

competéncia privativa da Assembleia Geral ou da Diretoria;

II. Fixar a orientagdo geral dos negocios da Companbhia;



I1I.

IV.

VL

VIL

VIIIL.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

Eleger e destituir os Diretores da Companhia;

Atribuir aos Diretores as respectivas fungdes, inclusive designando o Diretor
de Relagdes com Investidores, observado o disposto neste Estatuto;

Deliberar a convocagdo da Assembleia Geral, quando julgar conveniente, ou
no caso do artigo 132 da Lei das Sociedades por Acoes (Lei n° 6404/76);

Fiscalizar a gestdo dos Diretores, examinando, a qualquer tempo, os livros e
papéis da Companhia e solicitando informagdes sobre contratos celebrados ou
em vias de celebracao e quaisquer outros atos;

Apreciar os resultados trimestrais das operagdes da Companbhia;
Escolher e destituir os auditores independentes;

Convocar os auditores independentes para prestar os esclarecimentos que
entender necessarios;

Manifestar-se sobre o Relatorio da Administragdo e as contas da Diretoria e
deliberar sua submissao a Assembleia Geral,;

Aprovar os or¢amentos anuais e plurianuais, os planos estratégicos, os
projetos de expansdo e os programas de investimento, bem como acompanhar
sua execugao;

Aprovar a criagdo e dissolugdo de subsidiaria e a participagdo da Companhia
no capital de outras sociedades, no Pais ou no exterior, bem como a instalagao
de filiais, agéncias, depdsitos, escritorios e quaisquer outros estabelecimentos
no exterior;

Determinar a realizagdo de inspegdes, auditoria ou tomada de contas nas
subsidiarias, Controladas ou coligadas da Companhia, bem como em
fundagdes que patrocine;

Manifestar-se, previamente, sobre qualquer assunto a ser submetido a
Assembleia Geral;



XV.

XVIL

XVIL

XVIIL

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Autorizar a emissao de acdes da Companhia, nos limites autorizados no artigo
6° deste Estatuto, fixando as condi¢des de emissao, inclusive preco e prazo de
integralizacdo, podendo, ainda, excluir o direito de preferéncia ou reduzir o
prazo para o seu exercicio nas emissdes de agdes, bonus de subscricao e
debéntures conversiveis, cuja colocagdo seja feita mediante venda em bolsa
ou por subscricao publica ou em oferta publica de aquisicao de controle, nos
termos estabelecidos em lei;

Deliberar a aquisi¢do pela Companhia de acdes de sua propria emissdo, para
manutengdo em tesouraria e/ou posterior cancelamento ou alienagao;

Deliberar a emissdao de bonus de subscri¢ao, como previsto no paragrafo 1° do
artigo 6° deste Estatuto;

Outorgar opcdo de compra ou subscricdo de agdes, de acordo com os
Programas de Outorga de Opcdo de Compra ou Subscricio de Acgdes
aprovados em Assembleia Geral, a seus Administradores e empregados, assim
como aos Administradores e empregados de outras sociedades que sejam
controladas, direta ou indiretamente, pela Companhia, sem direito de
preferéncia para os acionistas quando da outorga ou do exercicio das opgoes,
observado o saldo do limite do capital autorizado na data de exercicio das
opgdes de subscricdo de agdes e o saldo de agdes em tesouraria na data de
exercicio das op¢des de compra de agdes;

Estabelecer o valor da participagdo nos lucros dos diretores, gerentes e
empregados da Companhia;

Deliberar a emissdo de debéntures;
Autorizar a Companhia a prestar garantias a obrigagdes de terceiros;

Aprovar al¢adas da Diretoria e suas politicas, bem como quaisquer alteracdes
a elas, as quais incluirdo regras para (a) a aquisicdo de bens do ativo
permanente e a assun¢do de compromissos financeiros, (b) a oneracao de bens
do ativo permanente, (c) a contratacdo de quaisquer captagdes de recursos € a
emissdo de quaisquer instrumentos de crédito para a captacdo de recursos,
sejam "bonds", "notes", "commercial papers", notas promissorias e outros, de
uso comum no mercado, deliberando ainda sobre as suas condigdes de
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XXIV.
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emissao e resgate, entre outras regras de algada, bem como a fiscalizagao do
cumprimento de tal politica pelos membros da diretoria;

Definir lista triplice de empresas especializadas em avaliacdo econdmica de
empresas, para a preparacao de laudo de avaliacdo das agdes da Companhia,
em caso de OPA para cancelamento de registro de companhia aberta ou para
saida do Novo Mercado;

Aprovar a contratacdo da instituigdo depositaria prestadora dos servigos de
agoes escriturais; ¢

Dispor, observadas as normas deste Estatuto e da legislagdo vigente, sobre a
ordem de seus trabalhos e adotar ou baixar normas regimentais para seu
funcionamento;

Manifestar-se favordvel ou contrariamente a respeito de qualquer oferta
publica de aquisicdo de agdes que tenha por objeto as agdes de emissdo da
Companhia, por meio de parecer prévio fundamentado, divulgado em até 15
(quinze) dias da publicacdo do edital da oferta publica de aquisi¢do de agdes,
que devera abordar, no minimo (i) a conveniéncia e oportunidade da oferta
publica de aquisi¢do de acdes quanto ao interesse do conjunto dos acionistas e
em relacdo a liquidez dos valores mobiliarios de sua titularidade; (i) as
repercussOes da oferta publica de aquisicao de acdes sobre os interesses da
Companbhia; (ii1) os planos estratégicos divulgados pelo ofertante em relacdo a
Companbhia; e (iv) outros pontos que o Conselho de Administragdo considerar
pertinentes, bem como as informagdes exigidas pelas regras aplicaveis
estabelecidas pela CVM; e

Decidir sobre (i) a declaragdo de dividendos intermedidrios, nos termos do
artigo 28, §°3; e (i1) o pagamento ou crédito de juros sobre o capital proprio
no curso do exercicio aos acionistas, nos termos da legislacao aplicavel.

Sub-Secao 111
Da Diretoria

Artigo 21 - A Diretoria, cujos membros serdo eleitos e destituiveis a qualquer tempo

pelo Conselho de Administragdo, serd composta de no minimo 4 (quatro) e no maximo
10 (dez) membros, sendo um sendo um Diretor Presidente, um Diretor Comeretal,um

DiretorJuridico—e—um-Diretor-Financeiro, 2 (dois) Diretores Comerciais e os demais,



Diretores Executivos Operacionais, com prazo de gestdo de 3 (trés) anos, permitida a

reeleicdo.

Artigo 22 -

Paragrafo 1° - A eleicdo da Diretoria ocorrerd, preferencialmente, na

mesma—data—da—realizagio—daprimeira reunido do Conselho de
Administracdo que se realizar apds a Assembleia Geral Ordindria.

Paragrafo 2° - Nos seus impedimentos ou auséncias temporarias, o
Diretor Presidente sera substituido pelo Diretor Financeiro, o qual, em
caso de wvacancia do cargo de Diretor Presidente, assumird
cumulativamente a Presidéncia até a primeira reunido subsequente do
Conselho de Administragdo, que lhe designara substituto pelo restante do
prazo de gestao.

Paragrafo 3° - Os demais Diretores serdo substituidos, em casos de
auséncia ou impedimento temporario, por outro Diretor, escolhido pela
Diretoria. Esta lhe dard, em caso de vacancia, substituto provisorio, até
que o Conselho de Administracdo eleja seu substituto definitivo pelo
restante do prazo de gestdo.

A Diretoria tem todos os poderes para praticar os atos necessarios a

representacdo da Companhia e consecu¢do do objeto social, por mais especiais que

sejam, inclusive para renunciar a direitos, transigir e acordar, observadas as disposi¢oes
legais ou estatutarias pertinentes, as deliberacdes tomadas pela Assembleia Geral e pelo

Conselho de Administracao e as disposicoes e restricdes de algadas a eles determinadas

pelo Conselho de Administracao, competindo-lhe especialmente:

L Cumprir e fazer cumprir este Estatuto e as deliberacdes do Conselho de
Administra¢ao e da Assembleia Geral de Acionistas;

II. Elaborar e submeter ao Conselho de Administracdo, a cada ano, o plano
estratégico, suas revisoes anuais € o orcamento geral da Companhia, cuidando

das respectivas execugoes;

I1I. Deliberar a criagdo, transferéncia e encerramento de filiais, agéncias,
depositos, escritorios € quaisquer outros estabelecimentos da Companhia no

Pais;



IV.

VL

Decidir, até o limite de algada estabelecido pelo Conselho de Administragao,
sobre a aquisi¢do, a alienagdo e/ou a oneracao de bens do ativo permanente e
compromissos financeiros associados a projetos nos quais a Companhia
pretende investir;

Submeter, anualmente, a apreciagdo do Conselho de Administragdo, o
Relatorio da Administracdo e as contas da Diretoria, acompanhados do
relatdrio dos auditores independentes, bem como a proposta de aplicacao dos
lucros apurados no exercicio anterior e

Apresentar, trimestralmente, ao Conselho de Administracdo, o balancete
econOmico-financeiro e patrimonial detalhado, da Companhia e suas
Controladas.

Artigo 23 - Compete ao Diretor Presidente, além de coordenar a acdo dos Diretores e
de dirigir a execucdo das atividades relacionadas com o planejamento geral da

Companbhia:

L Convocar e presidir as reunides da Diretoria;

1L Manter os membros do Conselho de Administragdo informados sobre as
atividades da Companhia e o andamento de suas operagoes;

II1. Propor, sem exclusividade de iniciativa, ao Conselho de Administracdo a
atribui¢do de fungdes aos Diretores; e

V. Exercer outras atribuicdes que lhe forem cometidas pelo Conselho de

Administragao.

Artigo 24 — Compete aos Diretores, além de exercer as atividades que lhe sejam
atribuidas pelo Conselho de Administracdo, as seguintes atribuicoes:

Paragrafo 1° - Compete ao Diretor Financeiro:

(a) planejar, implementar e coordenar a politica financeira da
Companhia, além de organizar, elaborar e controlar o or¢gamento da
Companbhia;



(b) preparar as demonstracdes financeiras, gerir a contabilidade e
administrar a tesouraria da Companhia em atendimento as
determinagdes legais vigentes;

(c) orientar a Companhia na tomada de decisdes que envolvam riscos de
natureza financeira;

(d) elaborar relatorios de natureza financeira e prestar informagdes
relativas a sua area de competéncia aos 6rgaos da Companhia; e

(e) planejar e executar politicas de gestdo em sua area de competéncia.

Paragrafo 2° - Compete ao—Diretor—Comeretal:aos Diretores
Comerciais:

(@) planejar, definir e administrar estratégias comerciais;

(b) estabelecer e gerir estruturas de vendas e politicas de relacionamento
comercial;

(c) orientar a Companhia na tomada de decisdes que envolvam riscos de
natureza comercial;

(d) elaborar relatorios de natureza comercial e prestar informacgdes
relativas a sua area de competéncia aos 6rgaos da Companhia; e

(e) planejar e executar politicas de gestdo em sua area de
competéncia.

Paragrafo 3° - Compete aeDiretorJuridicoaos Diretores Executivos

Operacionais, além de outras atribuicdes definidas pelo Conselho de
Administragdo:

(a) promover o desenvolvimento das atividades de-earaterjuridico—da
Companhia, em——seus—aspeetos—téenicos; —operacionais—e
estratégicosobservado seu objeto social,




(b) coordenar as atividades da Companhia e de suas controladas;

profissionats externos;
(c) realizar a gestdo orcamentdria das areas da Companhia sob sua
responsabilidade, incluindo controle de gestdo e de custos;

v g >
(d) coordenar a atuacdo de sua area e responsabilidades especificas com

a dos demais diretores; e

(f) representar a Companhia perante clientes, imprensa, sociedade e

orgdos legais, empresariais e governamentais, resguardando os
interesses da organizagdo e zelando pela sua imagem.

Artigo 25 - Como regra geral e ressalvados os casos objeto dos pardgrafos
subsequentes, a Companhia obriga-se sempre que representada por 2 (dois) membros da
Diretoria, ou ainda 1 (um) membro da Diretoria e 1 (um) procurador, ou 2 (dois)
procuradores, no limite dos respectivos mandatos.

Paragrafo 1° - Os atos para os quais o presente Estatuto exija
autorizagdo prévia do Conselho de Administragdo s6 poderdo ser
praticados uma vez preenchida tal condigao.

Paragrafo 2° - A Companhia poderd ser representada por apenas 1 (um)
Diretor ou 1 (um) procurador nos seguintes casos:

(a) quando o ato a ser praticado impuser representacao singular ela sera
representada por qualquer Diretor ou procurador com poderes
especiais; €

(b) quando se tratar de receber e dar quitagdo de valores que sejam devidos
a Companhia, emitir e negociar, inclusive endossar e descontar,
duplicatas relativas as suas vendas, bem como nos casos de



Artigo 26 -

correspondéncia que nao crie obrigacdes para a Companhia e da pratica
de atos de simples rotina administrativa, inclusive os praticados perante
reparticdes publicas, sociedades de economia mista, Secretaria da
Receita Federal, Secretarias das Fazendas Estaduais, Secretarias das
Fazendas Municipais, Juntas Comerciais, Justica do Trabalho, INSS,
FGTS e seus bancos arrecadadores e outros de idéntica natureza e
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Paragrafo 3° - O Conselho de Administracdo podera autorizar a pratica
de outros atos que vinculem a Companhia por apenas um dos membros
da Diretoria ou um procurador, agindo isoladamente, ou ainda, pela
adocdo de critérios de limitagdo de competéncia, restringir, em
determinados casos, a representacdo da Companhia a apenas um Diretor
ou um procurador.

Paragrafo 4° - Na constituigdo de procuradores, observar-se-do as
seguintes regras:

(a) todas as procuragdes serdo outorgadas conjuntamente por quaisquer
2 (dois) Diretores;

(b) quando o mandato tiver por objeto a pratica de atos que dependam
de prévia autorizacdo do Conselho de Administrag¢do, a sua outorga
ficara expressamente condicionada a obtencdo dessa autorizagao,
que sera mencionada em seu texto.

Paragrafo 5° - Nao terdo validade, nem obrigardo a Companhia, os atos
praticados em desconformidade ao disposto neste artigo.
SECAO III

DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Companhia com as atribuigdes estabelecidas em lei

serd composto de 3 (trés) membros e igual numero de suplentes.

Paragrafo 1° - O Conselho Fiscal ndo funcionard em carater permanente
e somente sera instalado mediante convocagao dos acionistas, de acordo
com as disposicoes legais.



Paragrafo 2° - O regulamento interno aplicavel ao Conselho Fiscal serd
estabelecido pela Assembleia Geral dos Acionistas que solicitar sua
instalagao.

Paragrafo 3° - A posse dos membros do Conselho Fiscal estard
condicionada a prévia subscri¢do do Termo de Anuéncia dos Membros
do Conselho Fiscal nos termos do disposto no Regulamento do Novo
Mercado, bem como ao atendimento dos requisitos legais aplicaveis.

CAPITULO IV
DA DISTRIBUICAO DOS LUCROS

Artigo 27 - O exercicio social inicia-se em 1° de janeiro e encerra-se em 31 de
dezembro de cada ano.

Paragrafo 1° - Ao final de cada exercicio social, a Diretoria fard
elaborar, com observancia dos preceitos legais pertinentes, as seguintes
demonstragdes financeiras:

(a) balango patrimonial;

(b) demonstragado do resultado do exercicio;

(c) demonstragdo das mutagdes do patrimonio liquido;
(d) demonstragado dos fluxos de caixa;

(e) demonstragdo do valor adicionado; e

(f) notas explicativas as demonstragdes financeiras.

Paragrafo 2° - Juntamente com as demonstracdes financeiras do
exercicio, o Conselho de Administragdo apresentard a Assembleia Geral
Ordinaria proposta sobre a destinacdo a ser dada ao lucro liquido, com
observancia do disposto neste Estatuto e na Lei.

Artigo 28 - Os acionistas terdo direito a receber, em cada exercicio, a titulo de
dividendos, um percentual minimo obrigatério de 30% (trinta por cento) sobre o lucro
liquido, com os seguintes ajustes:

I o acréscimo das importancias resultantes da reversdo, no exercicio, de reservas
para contingéncias, anteriormente formadas;



IIL.

I1I.

o decréscimo das importancias destinadas, no exercicio, a constitui¢do da
reserva legal e de reservas para contingéncias; e

sempre que o montante do dividendo minimo obrigatdrio ultrapassar a parcela
realizada do lucro liquido do exercicio, a administragao poderd propor, € a
Assembleia Geral aprovar, destinar o excesso a constituigdo de reserva de
lucros a realizar (artigo 197 da Lei 6.404/76, com a redacdo dada pela Lei

10.303/01).

Paragrafo 1° - A Assembleia podera atribuir aos Administradores uma
participagdo nos lucros, observados os limites legais pertinentes. E
condi¢do para pagamento de tal participagdo a atribuicdo aos acionistas
do dividendo obrigatério a que se refere este artigo. Sempre que for
levantado balanco semestral e com base nele forem pagos dividendos
intermediarios em valor ao menos igual a 30% (trinta por cento) sobre o
lucro liquido do periodo, calculado nos termos deste artigo, podera ser
paga por deliberacio do Conselho de Administracdo, aos
Administradores, uma participagao no lucro semestral, ad referendum da
Assembleia Geral.

Paragrafo 2° - A Assembleia pode deliberar, a qualquer momento,
distribuir dividendos por conta de reservas de lucros pré-existentes ou de
lucros acumulados de exercicios anteriores, assim mantidos por forca de
deliberagdo da Assembleia, depois de atribuido em cada exercicio, aos
acionistas, o dividendo obrigatorio a que se refere este artigo.

Paragrafo 3° - A Companhia podera levantar balancos semestrais ou
intermediarios. O Conselho de Administragdo poderd deliberar a
distribuicao de dividendos a débito da conta de lucro apurado naqueles
balangos. O Conselho de Administragdo poderd, ainda, declarar
dividendos intermediarios a débito da conta de lucros acumulados ou de
reservas de lucros existentes naqueles balangos ou no ultimo balango
anual.

Paragrafo 4° - Os dividendos ndo reclamados em 3 (trés) anos
prescrevem em favor da Companhia.



Paragrafo 5° - O Conselho de Administragdo podera pagar ou creditar
juros sobre o capital proprio, nos termos da legislacao aplicavel.

Artigo 29 - A Assembleia Geral poderd deliberar a capitalizagdo de reservas
instituidas em balangos semestrais ou intermediarios.

CAPITULO V

DA ALIENACAO DO CONTROLE ACIONARIO,
DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE COMPANHIA ABERTA E
DA SAIDA DO NOVO MERCADO

Artigo 30 - A Alienacdo de Controle da Companhia, tanto por meio de uma unica
operagdo, como por meio de operagdes sucessivas, devera ser contratada sob a condigdo
suspensiva ou resolutiva de que o Adquirente se obrigue a efetivar oferta publica de
aquisicao das agdes dos demais acionistas da Companhia, observando as condigdes € os
prazos previstos na legislacdo vigente e no Regulamento do Novo Mercado, de forma a
lhes assegurar tratamento igualitario aquele dado ao Acionista Controlador Alienante.

Artigo 31 - A oferta publica de que trata o artigo anterior sera exigida, ainda:

L quando houver cessdo onerosa de direitos de subscricdo de acdes e de outros
titulos ou direitos relativos a valores mobiliarios conversiveis em agdes, que
venha a resultar na Alienagdo do Controle da Companhia; ou

II. em caso de alienacdo do controle de sociedade que detenha o Poder de
Controle da Companhia, sendo que, nesse caso, o Acionista Controlador
Alienante ficard obrigado a declarar a BM&FBOVESPA o valor atribuido a
Companhia nessa alienagdo e anexar documentagdo que comprove esse valor.

Artigo 32 - Aquele que adquirir o Poder de Controle em razdo de contrato particular
de compra de agdes celebrado com o Acionista Controlador, envolvendo qualquer
quantidade de agdes, estard obrigado a:

L efetivar a oferta publica referida no artigo 30 do presente estatuto social; e

II. pagar, nos termos a seguir indicados, quantia equivalente a diferenca entre o
preco da oferta publica e o valor pago por agdo eventualmente adquirida em



bolsa nos 6 (seis) meses anteriores a data da aquisi¢do do Poder de Controle,
devidamente atualizado até a data do pagamento. Referida quantia devera ser
distribuida entre todas as pessoas que venderam agdes da Companhia nos
pregdes em que o Adquirente realizou as aquisi¢des, proporcionalmente ao
saldo liquido vendedor didrio de cada uma, cabendo a BM&FBOVESPA
operacionalizar a distribui¢ao, nos termos de seus regulamentos.

Artigo 33 - Para fins deste Estatuto Social, os seguintes termos com iniciais
maiusculas terdo os seguintes significados:

“Acionista Controlador” e “Acionista Controlador Alienante” tém os
significados que lhes sdo atribuidos no Regulamento do Novo Mercado.

“Acionista Relevante” significa qualquer pessoa (incluindo, sem
limitacdo, qualquer pessoa natural ou juridica, fundo de investimento,
condominio, carteira de titulos, universalidade de direitos, ou outra forma
de organizacdo, residente, com domicilio ou com sede no Brasil ou no
exterior), ou grupo de pessoas vinculadas por acordo de voto com o
Acionista Relevante e/ou que atue representando o mesmo interesse do
Acionista Relevante, que venha a subscrever e/ou adquirir agdes da
Companhia. Incluem-se, dentre os exemplos de uma pessoa atue
representando o mesmo interesse do Acionista Relevante, qualquer
pessoa (1) que seja, direta ou indiretamente, controlada ou administrada
por tal Acionista Relevante, (i1) que controle ou administre, sob qualquer
forma, o Acionista Relevante, (iii)) que seja, direta ou indiretamente,
controlada ou administrada por qualquer pessoa que controle ou
administre, direta ou indiretamente, tal Acionista Relevante, (iv) na qual
o controlador de tal Acionista Relevante tenha, direta ou indiretamente,
uma participacao societaria igual ou superior a 30% (trinta por cento) do
capital social, (v) na qual tal Acionista Relevante tenha, direta ou
indiretamente, uma participagao societdria igual ou superior a 30% (trinta
por cento) do capital social, ou (vi) que tenha, direta ou indiretamente,
uma participacao societaria igual ou superior a 30% (trinta por cento) do
capital social do Acionista Relevante.

“Administradores” significa, quando no singular, os Diretores € membros
do Conselho de Administracdo da Companhia referidos individualmente
ou, quando no plural, os Diretores ¢ membros do Conselho de
Administragao da Companhia referidos conjuntamente.



Artigo 34 -

“Adquirente” significa aquele para quem o Acionista Controlador
Alienante transfere as A¢des de Controle em uma Alienacao de Controle
da Companhia.

“Alienagao de Controle da Companhia” tem o significado que lhe ¢
atribuido no Regulamento do Novo Mercado.

“Conselheiro Independente” tem o significado que lhe ¢ atribuido no
Regulamento do Novo Mercado.

“Grupo de Acionistas” o grupo de duas ou mais pessoas (a) vinculadas
por contratos ou acordos de voto de qualquer natureza, inclusive acordos
de acionistas, orais ou escritos, seja diretamente ou por meio de
sociedades Controladas, Controladores ou sociedades sob Controle
comum; ou (b) entre as quais haja relacdo de Controle, seja direta ou
indiretamente; ou (c) sob Controle Comum;

“Poder de Controle” (bem como os seus termos correlatos
“Controladora”, “Controlada”, “sob Controle Comum” ou “Controle”)
entende-se o poder efetivamente utilizado de dirigir as atividades sociais
e orientar o funcionamento dos 6rgaos da Companhia, de forma direta ou
indireta, de fato ou de direito, independentemente da participacao
acionaria detida. H4 presungdo relativa de titularidade do controle em
relagdo a pessoa ou ao Grupo de Acionistas que seja titular de acdes que
lhe tenham assegurado a maioria absoluta dos votos dos acionistas
presentes nas trés ultimas Assembleias Gerais da Companhia, ainda que
nao seja titular das a¢des que lhe assegurem a maioria absoluta do capital
votante; e

“Valor Econdmico” tem o significado que lhe ¢ atribuido no
Regulamento do Novo Mercado.

Qualquer Acionista Relevante, que adquira ou se torne titular de a¢des de

emissdo da Companhia, em quantidade igual ou superior a 25% (vinte e cinco por

cento) do total de agdes de emissdao da Companhia devera, no prazo maximo de 60

(sessenta) dias a contar da data de aquisi¢ao ou do evento que resultou na titularidade de
acoes em quantidade igual ou superior a 25% (vinte e cinco por cento) do total de acdes

de emissdo da Companhia, realizar ou solicitar o registro de, conforme o caso, uma



oferta publica para aquisi¢do da totalidade das agdes de emissdo da Companhia
("OPA"), observando-se o disposto na regulamentagdo aplicavel da Comissao de
Valores Mobilidrios — CVM, os regulamentos da BM&FBOVESPA e os termos deste
artigo.

Paragrafo 1° - A OPA devera ser (1) dirigida indistintamente a todos os
acionistas da Companhia, (ii) efetivada em leildo a ser realizado na
BM&FBOVESPA, (iii) langada pelo prego determinado de acordo com o
previsto no paragrafo 2° abaixo, e (iv) paga a vista, em moeda corrente
nacional, contra a aquisi¢do na OPA de agdes de emissao da Companhia.

Paragrafo 2° - O preco de aquisi¢do na OPA de cada acdo de emissdo da
Companhia ndo podera ser inferior ao resultado obtido de acordo com a
aplicacdo da seguinte formula:

Prego OPA = Valor da Acao
Em que:

‘Prego OPA’ corresponde ao prego de aquisicao de cada a¢do de emissao
da Companhia na OPA prevista neste artigo.

‘Valor da Acao’ corresponde ao maior valor entre: (i) cotacdo unitaria
mais alta atingida pelas acdes de emissdo da Companhia durante o
periodo de 12 (doze) meses anterior a realizacdo da OPA em qualquer
bolsa de valores na qual as agdes da Companhia forem transacionadas,
(i1) o preco unitario mais alto pago pelo Acionista Relevante, a qualquer
tempo, para uma acao ou lote de acdes de emissdo da Companhia; e (iii)
o valor equivalente a 12 (doze) vezes o EBITDA Consolidado Médio da
Companhia (conforme definido no pardgrafo 11 abaixo) deduzido do
endividamento consolidado liquido da Companhia, dividido pelo niumero
total de acdes de emissdao da Companbhia.

Paragrafo 3° - A realizacdo da OPA mencionada no caput deste artigo
nao excluira a possibilidade de outro acionista da Companhia, ou, se for
0 caso, a propria Companhia, formular uma OPA concorrente, nos termos
da regulamentacgao aplicavel.



Paragrafo 4° - A realizacdo da OPA mencionada no caput deste artigo
poderd ser dispensada mediante voto favoravel de acionistas
representando a maioria do capital social em assembleia geral
extraordinaria da Companhia especialmente convocada para deliberar a
respeito da OPA.

Paragrafo 5° - O Acionista Relevante estara obrigado a atender as
eventuais solicitagdes ou as exigéncias da Comissdo de Valores
Mobilidrios — CVM relativas a OPA, dentro dos prazos maximos
prescritos na regulamentacao aplicavel.

Paragrafo 6° - Na hipdtese do Acionista Relevante ndo cumprir com as
obrigacdes impostas por este artigo, inclusive no que concerne ao
atendimento dos prazos maximos (i) para a realizacao ou solicitagao do
registro da OPA, ou (ii) para atendimento das eventuais solicitagdes ou
exigéncias da Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, o Conselho de
Administragdo da  Companhia convocarda  Assembleia  Geral
Extraordinéria, na qual o Acionista Relevante ndo podera votar, para
deliberar a suspensdo do exercicio dos direitos do Acionista Relevante
que ndo cumpriu com qualquer obrigacdo imposta por este artigo,
conforme disposto no artigo 120 da Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro de
1976.

Paragrafo 7° - Qualquer Acionista Relevante, que adquira ou se torne
titular de outros direitos, inclusive usufruto ou fideicomisso, sobre as
acoes de emissdo da Companhia em quantidade igual ou superior a 25%
(vinte e cinco por cento) do total de acdes de emissdo da Companhia
estara obrigado igualmente a, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a
contar da data de tal aquisicdo ou do evento que resultou na titularidade
de tais direitos sobre agdes em quantidade igual ou superior a 25% (vinte
e cinco por cento) do total de acdes de emissdo da Companhia, realizar
ou solicitar o registro, conforme o caso, de uma OPA, nos termos
descritos neste artigo 34.

Paragrafo 8° - As obrigagdes constantes do artigo 254-A da Lei n.°
6.404/76 e dos artigos 30, 31 e 32 deste Estatuto Social ndao excluem o
cumprimento pelo Acionista Relevante das obrigagdes constantes deste
artigo.



Paragrafo 9° - O disposto neste artigo 34 ndo se aplica na hipotese de
uma pessoa tornar-se titular de acdes de emissdo da Companhia em
quantidade superior a 25% (vinte e cinco por cento) do total das agdes de
sua emissdo em decorréncia (i) da incorporagdo de uma outra sociedade
pela Companbhia, (i1) da incorporagdo de acdes de uma outra sociedade
pela Companhia ou (ii1) da subscricao de acdes da Companhia, realizada
em uma unica emissao primaria, que tenha sido aprovada em Assembleia
Geral de Acionistas da Companhia, convocada pelo seu Conselho de
Administragdo, e cuja proposta de aumento de capital tenha determinado
a fixa¢do do preco de emissdo das acdes com base em valor econdomico
obtido a partir de um laudo de avaliagdo econdmico-financeiro da
Companhia realizada por instituicdo ou empresa especializada com
experiéncia comprovada em avaliagdo de companhias abertas.

Paragrafo 10° - Para fins do céalculo do percentual de 25% (vinte e cinco
por cento) do total de a¢des de emissao da Companhia descrito no caput
deste artigo, ndo serdo computados os acréscimos involuntarios de
participagdo acionaria resultantes de cancelamento de agdes em
tesouraria ou de reducdo do capital social da Companhia com o
cancelamento de agdes.

Paragrafo 11° - Para fins deste Estatuto Social, os termos abaixo
iniciados em letras maitsculas terdo os seguintes significados:

‘EBITDA Consolidado Médio da Companhia’ ¢ a média aritmética dos
EBITDAs Consolidados da Companhia relativos aos 2 (dois) exercicios
sociais completos mais recentes.

‘EBITDA Consolidado da Companhia’ ¢ o lucro operacional consolidado
da Companhia antes das despesas financeiras liquidas, imposto de renda
e contribuicdo social, deprecia¢do, exaustdo e amortiza¢ao, conforme
obtido com base nas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas
relativas ao encerramento do exercicio social mais recente e
disponibilizadas ao mercado pela Companhia.

Paragrafo 12° - Caso a regulamentagdo da Comissdo de Valores
Mobilidrios - CVM aplicavel a OPA prevista neste artigo determine a
adogdo de um critério de calculo para a fixacao do preco de aquisi¢ao de
cada acdo da Companhia na OPA que resulte em preco de aquisicao



superior aquele determinado nos termos do Paragrafo 2° acima, devera
prevalecer na efetivagdo da OPA prevista neste artigo aquele preco de
aquisicdo calculado nos termos da regulamentacdo da Comissdao de
Valores Mobilidrios — CVM.

Artigo 35 - Qualquer Acionista Relevante que tenha subscrito e/ou adquirido agdes
de emissdo da Companhia, em quantidade igual ou superior a 30% (trinta por cento) do
numero total de Ag¢des em Circulacdo (conforme definido no Regulamento do Novo
Mercado) da Companhia e que deseje realizar uma nova aquisi¢ao de agdes de emissao
da Companhia em bolsa de valores, estard obrigado a, previamente a cada nova
aquisi¢do, comunicar por escrito a Companhia e 8 BM&FBOVESPA sua inten¢do de
adquirir outras agoes de emissao da Companhia, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias uteis da data prevista para a realizacdo da nova aquisi¢cdo de acdes, € a tomar todas
as providéncias para que tal aquisi¢ao se dé através de leildo de compra a ser realizado
em pregdo da BM&FBOVESPA do qual possam participar terceiros interferentes e/ou
eventualmente a propria Companhia, observados sempre os termos da legislagdao
vigente, da regulamentacdo da Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM e os
regulamentos da BM&FBOVESPA aplicéveis.

Paragrafo Unico - Na hipotese do Acionista Relevante ndo cumprir com
as obrigagdes impostas por este artigo, o Conselho de Administragcdo da
Companhia convocard Assembleia Geral Extraordinaria, na qual o
Acionista Relevante nao podera votar, para deliberar a suspensao do
exercicio dos direitos do Acionista Relevante que ndo cumpriu com a
obrigacdo imposta por este artigo, conforme disposto no artigo 120 da
Lein.° 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Artigo 36 - Na oferta publica de aquisi¢do de acdes a ser feita pelo Acionista
Controlador ou pela Companhia para o cancelamento do registro de companhia aberta, o
preco minimo a ser ofertado deveré corresponder ao Valor Econdmico apurado no laudo
de avaliagdo elaborado nos termos do caput e Paragrafo 1° do artigo 39, respeitadas as
normas legais e regulamentares aplicaveis:

Artigo 37 - Caso seja deliberada a saida da Companhia do Novo Mercado para que
os valores mobiliarios por ela emitidos passem a ter registro para negociagao fora do
Novo Mercado, ou em virtude de operagdo de reorganizacdo societaria, na qual a
sociedade resultante dessa reorganizacdo nao tenha seus valores mobiliarios admitidos a
negociacao no Novo Mercado, no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da
assembleia geral que aprovou a referida operacdo, o Acionista Controlador devera



efetivar oferta publica de aquisicdo das agdes pertencentes aos demais acionistas da
Companhia, no minimo, pelo respectivo Valor Econdmico, a ser apurado em laudo de
avaliacdo elaborado nos termos do caput e Paragrafo 1° do artigo 39, respeitadas as
normas legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 38 — Na hipdtese de ndo haver Acionista Controlador, caso seja deliberada a
saida da Companhia do Novo Mercado para que os valores mobilidrios por ela emitidos
passem a ter registro para negociacdo fora do Novo Mercado, ou em virtude de
operacdo de reorganizacdo societaria, na qual a sociedade resultante dessa
reorganizacdo ndo tenha seus valores mobiliarios admitidos a negociagdo no Novo
Mercado no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da assembleia geral que
aprovou a referida operagdo, a saida estara condicionada a realizagdo de oferta publica
de aquisi¢ao de a¢des nas mesmas condigdes previstas no artigo acima.

Paragrafo 1° - A referida assembleia geral devera definir o(s)
responsavel(is) pela realizacdo da oferta publica de aquisi¢ao de acdes,
o(s) qual(is), presente(s) na assembleia, devera(ao) assumir
expressamente a obrigacdo de realizar a oferta.

Paragrafo 2° - Na auséncia de definicao dos responsaveis pela realizagao
da oferta publica de aquisicdo de agdes, no caso de operacdo de
reorganizagdo societaria, na qual a companhia resultante dessa
reorganiza¢ao nao tenha seus valores mobiliarios admitidos a negociacao
no Novo Mercado, caberd aos acionistas que votaram favoravelmente a
reorganizacao societaria realizar a referida oferta.

Artigo 39 - O laudo de avaliacdo de que tratam os artigos 36 e¢ 37 deste estatuto
social devera ser elaborado por instituicdo ou empresa especializada, com experiéncia
comprovada e independente quanto ao poder de decisdo da Companhia, seus
Administradores e/ou do(s) Acionista(s) Controlador(es), devendo o laudo também
satisfazer os requisitos do paragrafo 1° do artigo 8° da Lei n.° 6.404/76 e conter a
responsabilidade prevista no paragrafo 6° do mesmo artigo da Lei n.° 6.404/76.

Paragrafo 1° - A escolha da instituicdo ou empresa especializada
responsavel pela determinacdo do Valor Econdmico da Companhia ¢ de
competéncia privativa da assembleia geral, a partir da apresentacao, pelo
Conselho de Administracdo, de lista triplice, devendo a respectiva
deliberagdo, ndo se computando os votos em branco, ser tomada pela
maioria dos votos dos acionistas representantes das A¢des em Circulagao



presentes naquela assembleia, que se instalada em primeira convocagao
deverd contar com a presen¢a de acionistas que representem, no minimo,
20% (vinte por cento) do total das Ag¢des em Circulagdo, ou que, se
instalada em segunda convocagdo, podera contar com a presenca de
qualquer numero de acionistas representantes das A¢des em Circulacdo.

Paragrafo 2° - Os custos de elaboracdo do laudo de avaliacdo deverao
ser suportados integralmente pelo ofertante.

Artigo 40 - A Companhia ndo registrara qualquer transferéncia de acdes para o
Adquirente ou para aquele(s) que vier(em) a deter o Poder de Controle enquanto
este(s) ndo subscrever(em) o Termo de Anuéncia dos Controladores a que se refere o
Regulamento do Novo Mercado.

Artigo 41 — Nenhum acordo de acionistas que disponha sobre o exercicio do Poder
de Controle podera ser registrado na sede da Companhia enquanto os seus signatarios
ndo tenham subscrito o Termo de Anuéncia dos Controladores a que se refere o
Regulamento do Novo Mercado.

Artigo 42 - A saida da Companhia do Novo Mercado em razdo de descumprimento
de obrigacdes constantes do Regulamento do Novo Mercado estd condicionada a
efetivacao de oferta publica de aquisicao de acdes, no minimo, pelo Valor Econdmico
das acdes, a ser apurado em laudo de avaliagdo de que trata o artigo 39 deste Estatuto,
respeitadas as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Paragrafo 1° - O Acionista Controlador devera efetivar a oferta publica
de aquisicao de acdes prevista no caput desse artigo.

Paragrafo 2° - Na hipotese de ndo haver Acionista Controlador e a saida
do Novo Mercado referida no caput decorrer de deliberagdo da
assembleia geral, os acionistas que tenham votado a favor da deliberacao
que implicou o respectivo descumprimento deverdo efetivar a oferta
publica de aquisi¢do de agdes prevista no caput.

Paragrafo 3° - Na hipotese de ndo haver Acionista Controlador e a saida
do Novo Mercado referida no caput ocorrer em razao de ato ou fato da
administracdo, os Administradores da Companhia deverdao convocar
assembleia geral de acionistas cuja ordem do dia sera a deliberagdo sobre
como sanar o descumprimento das obrigagdes constantes do



Regulamento do Novo Mercado ou, se for o caso, deliberar pela saida da
Companhia do Novo Mercado.

Paragrafo 4° - Caso a assembleia geral mencionada no Paragrafo 3°
acima delibere pela saida da Companhia do Novo Mercado, a referida
assembleia geral devera definir o(s) responsavel(is) pela realizacao da
oferta publica de aquisicdo de acdes prevista no caput, o(s) qual(is),
presente(s) na assembleia, devera(ao) assumir expressamente a obrigacao
de realizar a oferta.

Artigo 43 — As disposicoes do Regulamento do Novo Mercado prevalecerdo sobre as
disposi¢Oes estatutarias, nas hipoteses de prejuizo aos direitos dos destinatarios das
ofertas publicas previstas neste Estatuto.

Artigo 44 -  Os casos omissos neste estatuto serdo resolvidos pela Assembleia Geral e
regulados de acordo com o que preceitua a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

CAPITULO VI
DO JUIZO ARBITRAL

Artigo 45— A Companhia, seus acionistas, Administradores € os membros do
Conselho Fiscal obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de
Arbitragem do Mercado, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre
eles, relacionada ou oriunda, em especial, da aplicacdo, validade, eficacia, interpretacao,
violagdo e seus efeitos, das disposi¢des contidas na Lei n.° 6.404/76, no estatuto social
da Companhia, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco
Central do Brasil e pela Comissdo de Valores Mobiliarios, bem como nas demais
normas aplicadveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas
constantes do Regulamento do Novo Mercado, do Regulamento de Arbitragem, do
Regulamento de Sangdes e do Contrato de Participacdo no Novo Mercado.

CAPITULO VII
DA LIQUIDACAO DA COMPANHIA

Artigo 46 - A Companhia entrard em liquidagdo nos casos determinados em lei,
cabendo a Assembleia Geral eleger o liquidante ou liquidantes, bem como o Conselho
Fiscal que devera funcionar nesse periodo, obedecidas as formalidades legais.



CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 47 - A Companhia observara os acordos de acionistas arquivados em sua
sede, sendo expressamente vedado aos integrantes da mesa diretora da Assembleia
Geral ou do Conselho de Administragdo acatar declaracdo de voto de qualquer
acionista, signatario de acordo de acionistas devidamente arquivado na sede social, que
for proferida em desacordo com o que tiver sido ajustado no referido acordo, sendo
também expressamente vedado a Companhia aceitar e proceder a transferéncia de agdes
e/ou a oneracao e/ou a cessdo de direito de preferéncia a subscricdo de agdes e/ou de
outros valores mobilidrios que ndo respeitar aquilo que estiver previsto e regulado em
acordo de acionistas.

Artigo 48 - E vedado a Companhia conceder financiamento ou garantias de qualquer
espécie a terceiros, sob qualquer modalidade, para negdcios estranhos aos interesses
sociais.

Paragrafo Unico — E vedado a Companhia conceder financiamento ou
garantias de qualquer espécie, sob qualquer modalidade, para os
acionistas controladores.

Artigo 49 - O disposto no artigo 34 deste Estatuto Social ndo se aplica aos atuais
acionistas que ja sejam titulares de 15% (quinze por cento) ou mais do total de agdes de
emissdo da Companhia e seus sucessores, inclusive e em especial aos acionistas
controladores da Companhia signatarios do Acordo de Acionistas, datado de 26 de abril
de 2007 e arquivado na sede social da Companhia, nos termos do artigo 118 da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, aplicando-se exclusivamente aqueles investidores
que adquirirem agdes € se tornarem acionistas da Companhia apos a obtencao do seu
registro de companhia aberta junto a Comissdao de Valores Mobiliarios — CVM e o
inicio da negociagdo das acdes da Companhia na BM&FBOVESPA.








