NATURA COSMETICOS S.A.
CNPJ/MF n.° 71.673.990/0001-77 Companhia Aberta NIRE 35.300.143.183

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REALIZADA EM 21 DE JANEIRO DE 2014

Em 21 de janeiro de 2014, as 17 horas, na sede social da Companhia localizada na
cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Alexandre Colares, n° 1188,
Vila Jaguara, CEP 05106-000, reuniu-se, com a presen¢a da totalidade dos seus
membros e sob a presidéncia do Sr. Plinio Villares Musetti, o Conselho de
Administragao da NATURA COSMETICOS S.A., com a finalidade de, nos termos do
art. 16 da Instrucdo CVM n° 358/2002 e do art. 20, | do Estatuto Social, examinar,
discutir e votar a alteragdo da Politica de Divulgacdo de Informacbes Relevantes e
Preservacéo de Sigilo.

Analisada a matéria, os conselheiros aprovaram, por unanimidade e sem quaisquer
ressalvas, a nova Politica de Divulgacdo de InformacBes Relevantes e Preservacdo de
Sigilo (Anexo A), que substituird a versdo anterior aprovada pelos membros do
Conselho de Administracdo em reunido realizada em 26 de abril de 2004.

Nada mais havendo a tratar, esta ata foi lida, aprovada e assinada pelos presentes.
Assinaturas: Plinio Villares Musetti, Presidente do Conselho; Conselheiros: Antonio
Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal, Pedro Luiz Barreiros Passos, Luiz
Ernesto Gemignani, Julio Moura Neto, Marcos de Barros Lisboa, Raul Gabriel Beer
Roth, Roberto Oliveira de Lima; e Moacir Salzstein, Secretéario da Reunido.

Certifico ser a presente copia fiel da ata lavrada no livro proprio.
Sao Paulo, 21 de janeiro de 2014

MOACIR SALZSTEIN
Secretario da Reunido



Anexo A

NATURA COSMETICOS S.A.

POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMACOES
RELEVANTES E PRESERVACAO DE SIGILO
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NATURA COSMETICOS S.A.

POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMACOES
RELEVANTES E PRESERVACAO DE SIGILO

1. Objetivos

A presente Politica, elaborada nos termos da Instrugdo CVM n.° 358/2002, tem por objetivo
estabelecer as regras e diretrizes que deverdo ser observadas pelo Diretor de Relagdes com
Investidores da Companhia, pelo Comité de Divulgagao e pelas demais Pessoas Vinculadas
quanto ao tratamento, manutengao de sigilo e a divulgacao de informagdes ao mercado.

Quaisquer duvidas acerca das disposi¢des da presente Politica, da regulamentagdo aplicavel
editada pela CVM e/ou sobre a necessidade de se divulgar ou ndo determinada informagao
ao publico deverdo ser esclarecidas juntamente ao Diretor de Relagcdes com Investidores da
Companbhia.

2. Definicoes
Quando mencionados nesta Politica, os termos abaixo listados terdo o seguinte significado:

Administradores: sio os membros do Conselho de Administracio e os diretores
estatutarios.

Ato ou Fato Relevante: considera-se Ato ou Fato Relevante, de acordo com a Instru¢ao
CVM n.° 358/2002: (a) qualquer decisdo de acionista controlador, deliberacdo de
Assembleia Geral ou dos 6rgdos de administragdo da Companhia ou (b) qualquer outro ato
ou fato de carater politico-administrativo, técnico, negocial ou econdmico-financeiro
ocorrido ou relacionado aos negocios da Companhia, que possa influir de modo ponderavel:
(1) na cotacdo de Valores Mobilidrios; (i1) na decisdo dos investidores de comprar, vender
ou manter os Valores Mobilidrios; ou (ii1) na decisdo dos investidores exercerem quaisquer
direitos inerentes a condi¢do de titulares de Valores Mobilidrios emitidos pela Companhia
ou a eles referenciados.

Desde que possam produzir quaisquer dos efeitos acima, sdo exemplos de ato ou fato
potencialmente relevante:



b)

d)

g)

h)

7
k)

D

assinatura de acordo ou contrato de transferéncia do controle acionario da
Companbhia, ainda que sob condi¢do suspensiva ou resolutiva;

mudanga no controle da Companhia, inclusive através de celebragdo, alteragdo ou
rescisdo de acordo de acionistas;

celebragdo, alteragdo ou rescisd@o de acordo de acionistas em que a Companhia seja
parte ou interveniente, ou que tenha sido averbado no livro proprio da Companbhia;

ingresso ou saida de sécio que mantenha, com a Companhia, contrato ou colaboracao
operacional, financeira, tecnoldgica ou administrativa;

autorizacdo para negociagdo dos Valores Mobilidrios de emissdo da Companhia em
qualquer mercado, nacional ou estrangeiro;

decisdo de promover o cancelamento de registro de companhia aberta;
incorporagdo, fusdo ou cisdo envolvendo a Companhia ou empresas ligadas;
transformagao ou dissolu¢do da Companhia;

mudanca na composic¢ao do patrimoénio da Companbhia;

mudanga de critérios contabeis;

renegociagao de dividas;

aprovag¢ao de plano de outorga de opcdo de compra ou subscri¢ao de agdes;

m)alteracdo nos direitos e vantagens dos Valores Mobiliarios emitidos pelas Companbhia;

n)

0)

p)

desdobramento ou grupamento de acdes ou atribuicao de bonificagdes;

aquisi¢do de acdes da Companhia para permanéncia em tesouraria ou cancelamento, e
alienagdo de acdes assim adquiridas;

lucro ou prejuizo da Companhia e a atribui¢do de proventos em dinheiro;



q) celebracdo ou extingdo de contrato, ou o insuceso na sua realizagdo, quando a
expectativa de concretizacao for de conhecimento publico;

r) aprovagao, alteragdo ou desisténcia de projeto ou atraso em sua implantagdo;

s) inicio, retomada ou paralisagdo da fabricacdo ou comercializagdo de produto ou da
prestacao de servigos;

t) descoberta, mudangca ou desenvolvimento de tecnologia ou de recursos da
Companbhia;

u) modificagdo de projecdes divulgadas pela Companhia;

v) requerimento ou confissdo de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, ou ainda,
a propositura de a¢do judicial que possa vir a afetar a situacdo econdmico-financeira
da Companhia.

Bolsas de Valores: a BM&FBovespa S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros — e
quaisquer outras bolsas de valores ou mercados organizados de balcao de negociagdo em
que a Companhia tenha Valores Mobiliarios admitidos a negociagao.

Coligadas: as sociedades em que a Companhia possua influéncia significativa, nos termos
da Lei n.° 6.404/76.

Companhia: a Natura Cosméticos S.A.
Comité de Divulgacio: conforme definido no Capitulo 4.

Comité de Etica: comité interno da Companhia formado por membros das areas de
Finangas e Assuntos Institucionais e de Pessoas, que € responsavel por zelar pelo Codigo de
Conduta da Companbhia.

Comunicado ao Mercado: ¢ o instrumento por meio do qual a Companhia divulgara: (i) no
escopo da presente Politica, qualquer informacdo que ndo seja conceitualmente um Ato ou
Fato Relevante, nos termos da Instru¢do CVM n.° 358/2002, mas que o Diretor de Relagoes
com Investidores julgue util levar ao conhecimento dos investidores e participantes do
mercado, ainda que a sua divulga¢do ndo seja exigida pela legislacdo e regulamentagdo em
vigor; (i1) as comunicagdes previstas na Instrucdo CVM n.° 358/02 ndo caracterizadas como
Ato ou Fato Relevante; e (iii) os esclarecimentos prestados pela Companhia sobre consultas



formuladas pela CVM ou pela Bolsa de Valores, que no entendimento do Diretor de
Relagdes com Investidores nao devam ser prestados como Ato ou Fato Relevante.

CVM: a Comissao de Valores Mobiliarios.

EBITDA: o lucro operacional da Companhia antes dos efeitos financeiros, imposto de
renda e contribui¢do social, depreciagdo e amortizagao.

Poder de Controle: poder efetivamente utilizado de dirigir as atividades sociais e orientar o
funcionamento dos 6rgaos da Companhia, de forma direta ou indireta, de fato ou de direito.
Ha presuncdo relativa de titularidade do controle em relagdo a pessoa ou Grupo de
Acionistas que seja titular de acdes que lhe tenham assegurado a maioria absoluta dos votos
dos acionistas presentes nas trés tltimas assembleias gerais da Companhia, ainda que ndo
seja titular das agdes que lhe assegurem a maioria absoluta do capital votante. Deverao
seguir tal significado as derivacdes da palavra “Controle” como, por exemplo,
“Controladas” e “Controladoras”.

Pessoas Vinculadas: (i) os acionistas Controladores, diretos e indiretos, da Companhia; (ii)
os Administradores; (iii) os membros do Conselho Fiscal, se instalado, dos Comités de
assessoramento ao Conselho de Administracdo e de quaisquer outros 6rgaos com fungdes
técnicas ou consultivas criados por disposi¢do estatutdria; (iv) qualquer pessoa, contratada
direta ou indiretamente pela Companhia, que, em virtude do cargo, fungao ou posigao, atual
ou passada, na Companhia, em suas Controladas ou Coligadas, tenha acesso a informacao
que possa, potencialmente, resultar em ato ou fato relevante; e (v) demais pessoas que a
Companhia julgar conveniente que assinem o Termo de Adesao.

Politica: a Politica de Divulga¢do de Informagdes Relevantes e Preservacao de Sigilo da
Companbhia.

Termo de Adesdo: instrumento de vincula¢do formal das Pessoas Vinculadas a Politica
(Anexo I).

Valor(es) Mobilidrio(s): quaisquer titulos e contratos emitidos pela Companhia, ou a eles
referenciados, considerados como valores mobiliarios pela Lei n° 6.385/76 e por outras
normas aplicaveis.



3. Deveres e Responsabilidade do Diretor de Relacdes com Investidores
Sao responsabilidades do Diretor de Relagdes com Investidores:

a) divulgar e comunicar a CVM e a Bolsa de Valores, imediatamente apds a sua ciéncia
e andlise, qualquer Ato ou Fato Relevante ocorrido ou relacionado a Companbhia;

b) divulgar a CVM e a Bolsa de Valores Comunicado ao Mercado, nas situagdes em que
entenda necessario;

c¢) zelar pela ampla e imediata disseminagao do Ato ou Fato Relevante simultaneamente
em todos os mercados em que os Valores Mobiliarios emitidos pela Companhia sejam
admitidos a negociagao; e

d) prestar aos oOrgdos competentes, quando devidamente solicitado, esclarecimentos
adicionais a divulgagdo de Ato ou Fato Relevante ou Comunicado ao Mercado.

O Diretor de Relacdes com Investidores devera divulgar simultaneamente a CVM, a Bolsas
de Valores e aos agentes do mercado de capitais o Ato ou Fato Relevante veiculado por
qualquer meio de comunicacgao, inclusive a imprensa ou em reunides de entidades de classe,
investidores, analistas ou com publico selecionado, no Pais ou no exterior.

E responsabilidade das Pessoas Vinculadas manterem o Diretor de Relagdes com
Investidores da Companhia totalmente informado acerca do desenvolvimento de negocios e
acontecimentos significativos da Companhia, que possam vir a ser considerados Ato ou
Fato Relevante.

4. Comité de Divulgacio

A Companhia tera um Comité de Divulgacado, responsavel pelo assessoramento e emissao
de recomendagdes ao Diretor de Relagdes com Investidores da Companhia sobre o
tratamento a ser dado a qualquer informacdo submetida a sua analise e sua necessidade de
divulgacao ao publico.

O Comité de Divulgagdo sera composto por 4 (quatro) membros, sendo eles o Diretor de
Relagdes com Investidores da Companhia, que presidird o Comité, o Diretor de Assuntos
Corporativos, o Diretor do Departamento Juridico e o Gerente de Relagdes com
Investidores.



A decisao do Diretor de Relagdes com Investidores da Companhia sobre a relevancia da
informacdo no caso concreto, o seu enquadramento como Ato ou Fato Relevante ou a
necessidade da sua divulgagao através de Comunicado ao Mercado considerara o contexto e
a dimensao dos negdcios da Companhia, por meio de analise e recomendagdo do Comité de
Divulgacdo, que poderd buscar orientacdo de outras areas da Companhia ou de entidades
externas (auditores, advogados ou outros consultores externos).

Cabera ao Comité de Divulgacao:

a) auxiliar na gestdo da Politica, deliberar sobre duvidas de interpretagdo do seu texto,
revisa-la periodicamente e zelar pelo seu cumprimento;

b) discutir e elaborar recomendacdo ndo vinculante ao Diretor de Relagdo com
Investidores sobre a divulgacdo ou manutencao de sigilo de Atos e Fatos Relevantes
e Comunicados ao Mercado, conforme o caso e seguindo os critérios definidos nesta
Politica, opinando, se aplicavel, sobre a forma e o conteudo da divulgagdo aos agentes
de mercado de capitais;

c¢) analisar eventuais rumores e especulagdes no mercado sobre a Companhia e opinar
sobre a pertinéncia e forma da resposta e/ou comunicagdo ao mercado, ponderando se
os eventuais rumores ¢ especulagcdes podem caracterizar indicio de vazamento de
informagao relativa a Ato ou Fato Relevante;

d) monitorar o controle de acesso as informagdes, conforme seu grau de relevancia;

e) auxiliar no monitoramento da cotacdo dos papéis para averiguar eventual vazamento
e possibilitar a tomada de medidas tempestivas para a devida informac¢ao do mercado;

f) analisar questionamentos oficiais de 6rgdos reguladores e auxiliar na elaboracao das
respectivas respostas do Diretor de Relagdes com Investidores.

5. Procedimento para Divulgacio de Ato ou Fato Relevante ou de Comunicado ao
Mercado

A Companhia devera divulgar e comunicar o Ato ou Fato Relevante ou Comunicado ao
Mercado a CVM e a Bolsa de Valores, bem como zelar pela ampla e imediata
disseminagdo, simultaneamente, em todos os mercados em que os Valores Mobiliarios de

sua emissdo sejam admitidos a negociacdo de forma equitativa, esforcando-se para
responder em tempo habil a todos os pedidos legitimos de informacao.



A divulgagdo e a comunicacido do Ato ou Fato Relevante ou do Comunicado ao Mercado
deverao ser realizadas imediatamente ap0s a ciéncia e analise da informagao pelo Diretor de
Relac¢odes com Investidores da Companhia, da seguinte maneira:

a) a CVM e a Bolsa de Valores, por meio do sistema IPE, em documento escrito, em
portugués, descrevendo os atos e/ou fatos ocorridos com a indicagdo, sempre que
possivel, dos valores envolvidos e outros esclarecimentos que se fagam necessarios;
e

b) aos demais agentes do mercado de capitais, no canal eletrénico de contato com
investidores, devendo ser publicado em portugués (www.natura.net/investidor) e

inglés (www.natura.net/investor), de forma clara e precisa, em linguagem accessivel
ao mercado e em teor no minimo idéntico ao remetido a CVM.

Tratando-se de Ato ou Fato Relevante, adicionalmente, a divulgagdo ao mercado sera
realizada:

a) por meio da publicacio em 2 (dois) jornais de grande circulagdo utilizados
habitualmente pela Companhia, se a legislagao assim exigir.

5.1. Suspensio da negociacio

O Ato ou Fato Relevante ou Comunicado ao Mercado deverd ser, preferencialmente,
divulgado antes do inicio ou apos o encerramento dos negédcios na Bolsa de Valores. Caso
haja negociagdo simultanea em mercados de diferentes paises de Valores Mobilidrios de
emissdo da Companhia, a divulgacdo sera feita observando o horario de funcionamento da
Bolsa de Valores brasileira (BM&FBovespa).

Caso seja imperativo que a divulgacdo do Ato ou Fato Relevante ocorra durante o horario
de negociacdo, o Diretor de Relacdes com Investidores poderd solicitar a suspensdo da
negociacdo dos Valores Mobilidrios de emissdao da Companhia, ou a eles referenciados, na
Bolsa de Valores, pelo tempo necessario a adequada disseminacdo do Ato ou Fato
Relevante.

6. Excecao a Imediata Divulgacao

A Companhia poderd, por decisdo de seus acionistas controladores ou Administradores,

temporariamente, abster-se de divulgar publicamente o Ato ou Fato Relevante quando a
divulgacao possa colocar em risco interesse legitimo da Companhia.


http://www.natura.net/investidor

A Companhia, a pedido dos Administradores, de qualquer acionista ou por iniciativa
propria, podera consultar a CVM acerca da obrigatoriedade de divulgagdo ao publico de
Ato ou Fato Relevante que possa colocar em risco o seu interesse legitimo.

Caso a CVM decida pela divulgagdo do Ato ou Fato Relevante e determine que a
Companhia a comunique as Bolsas de Valores e ao mercado, o Diretor de Relagdes com
Investidores devera proceder imediatamente a divulgagao.

Em todo o caso, os acionistas controladores e os Administradores da Companhia, que
tiverem conhecimento do Ato ou Fato Relevante, ficam obrigados a, diretamente ou por
meio do Diretor de Relagcdes com Investidores, divulgar imediatamente o Ato ou Fato
Relevante nas seguintes hipdteses:

a) a informagdo escapar ao controle da Companhia e seus 6rgdos, bem como daqueles
que tiverem conhecimento originariamente; ou

b) oscilacdo atipica na cotagdo, preco ou quantidade negociada dos Valores Mobiliarios
da Companhia ou a eles referenciados.

7. Dever de Guardar Sigilo

As Pessoas Vinculadas devem guardar sigilo acerca de Ato ou Fato Relevante que ainda
ndo tenha sido divulgado, ao qual tenham acesso em razdo do cargo ou posicdo que
ocupam, bem como devem zelar para que seus subordinados e terceiros de sua confianga
também o facam.

Sera dado conhecimento de informagdes relevantes que sejam potencialmente Ato ou Fato
Relevante aqueles que tenham a estrita necessidade de conhecé-la, em virtude do cargo,
fung@o ou posi¢do ocupada, e na extensdo apropriada. As Pessoas Vinculadas ndo devem
discutir Ato ou Fato Relevante ndo divulgado em lugares publicos.

A Pessoa Vinculada que, inadvertidamente ou sem autorizacdo, comunicar, pessoalmente
ou por meio de terceiros, Ato ou Fato Relevante antes de sua divulgacdo ao mercado devera
informar o ocorrido imediatamente ao Diretor de Relagdes com Investidores para que este
tome as providéncias cabiveis.



A Pessoa Vinculada que se desligar da Companhia, ou que deixar de participar do negdcio
ou do projeto a que se referirem as Informagdes Importantes, continuara sujeita ao dever de
sigilo até que tais informagoes sejam divulgadas a CVM, Bolsa de Valores e ao mercado.

Quaisquer violagdes desta Politica verificadas pelas Pessoas Vinculadas deverdo ser
comunicadas imediatamente a Companhia, na pessoa do Diretor de Relagdes com
Investidores.

8. Termo de Adesao a Politica

As Pessoas Vinculadas deverdo aderir a Politica mediante assinatura de Termo de Adesao
no ato da contratagdo, elei¢do, promogao ou transferéncia, ou da ciéncia de informagao que
possa, potencialmente, resultar em Ato ou Fato Relevante.

O Comité de Divulgacdo indicara, para cada Diretoria da Companhia, os cargos que estardo
sujeitos a adesdo da Politica. A Diretoria responsavel por operagdo ou negdcio que possa
dar origem a Ato ou Fato Relevante indicara os demais empregados e terceiros que deverao
aderir a Politica.

9. Violacao a Politica

Havendo suspeita de violag@o a Politica, cabera ao Comité de Divulgacao analisar o caso e,
se entender necessario, recomendar apuragdo pelo Comité de Etica.

As Pessoas Vinculadas responsaveis pelo descumprimento de qualquer disposi¢ao constante
desta Politica se obrigam a ressarcir a Companhia e/ou outras Pessoas Vinculadas,
integralmente e sem limitacdo, de todos os prejuizos decorrentes, direta ou indiretamente,
de tal descumprimento.

10. Alteracao

Qualquer alteracdo desta Politica devera ser obrigatoriamente comunicada a CVM e a

Bolsas de Valores.

11. Vigéncia



A presente Politica entrarda em vigor na data de sua aprovagdo pelo Conselho de
Administragdo e permanecera em vigor por prazo indeterminado, até que haja deliberacao
em sentido contrario.



ANEXO 1
Modelo de Termo de Adesao

POLITICA DE DIVULGACAO DE
INFORMACOES RELEVANTES E PRESERVACAO DE SIGILO

TERMO DE ADESAO

Eu, [nome e qualificagdol, [fungdo ou cargo], DECLARO que tomei conhecimento
dos termos e condi¢des da Politica de Divulgacao de Informagdes Relevantes e Preservagao
de Sigilo da NATURA COSMETICOS S.A., elaborada de acordo com a Instrugdo CVM n°
358/2002 e aprovada por seu Conselho de Administracao em [data].

Por meio deste, formalizo a minha adesao a mencionada Politica, comprometendo-
me a divulgar seus objetivos e a cumprir todos os seus termos e condi¢oes.

DECLARO, ainda, ter conhecimento de que a transgressdo as disposi¢des da
Instrucdo CVM n.° 358, que disciplina a matéria objeto da Politica de Divulgacdo de
Informagdes Relevantes e Preservacdo de Sigilo, configura infragdo grave para os fins
previstos no § 3° do art. 11, da Lei n.° 6.385/76.

Sdo Paulo, [data].

[nome - assinatura]



