


Mensagem do Presidente

Etica é o requisito basico nas pessoas, portanto
muito mais que uma qualidade isolada. A ética
e a integridade sdo essenciais para a realizagdo
de nossos negoécios. Elas nos permitem obter o
respeito e o apoio das comunidades.

Sado vantagens competitivas, nos ajudam a
atrair os melhores funciondrios, trabalhando
em time e com alto grau de motivagao. Entre
todos os principios de formacgdo que
compartilhamos, nenhum é mais importante do
que a ética.

Essa é a base de nosso sucesso prolongado. E
também o ingrediente na construcdo de
relagbes comerciais baseadas na confianga,
tanto interna quanto externamente.

Leia este documento com atengdo.

Tenha certeza de que entendeu seu conteddo e
as conseqUéncias de ndo observd-lo. E claro
que esse manual ndo poderia abranger todas
as circunst@ncias imagindveis. E necessario que
vocé utilize o senso comum e julgamento ao
aplicar os principios os principios ao seu
trabalho.

Uma reputacdo é algo fragil. Ela precisa ser
continuamente conquistada. Deve ser
protegida com cuidado.

Wesley Mendoncga Batista
Presidente da JBS S.A.
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Manual de Conduta Etica KT

“...E quem néo conhece uma empresa que tenha gasto horas sem fim em debates
calorosos, apenas para identificar valores que, apesar de todas as boas intencées neles
implicitas, parecem ter sido extraidos de uma lista de valores universais, como
integridade, qualidade, servico e respeito. Pelo amor de Deus...todas as empresas que
fazem jus ao nome cultivam esses atributos! E por favor, integridade é apenas requisito
para entrar no jogo. Se ela ndo corre em suas veias, vocé nem entra em campo.”

PAIXAQ POR VENCER - Jack Welch
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Manual de Conduta Etica

Integridade é dizer o que realmente pensamos? Pensar o que dizemos? Cumprir nossas
promessas? E uma idéia? Um conceito? A resposta é tudo isso. Ela também pode se tornar
uma estrutura para o pensamento e para a agdo. Um modo de pensar e ser.

Todos nds temos nosso proprio sentido do que é ética e integridade. Para construir um
didlogo significativo sobre integridade e um modo de coloca-la em prética no ambiente de
trabalho, precisamos desenvolver uma linguagem comum.

E a linguagem que define o papel da integridade no processo de tomada de decisdo com
o qual concordamos. Este manual contem diretrizes para ajudar a fazer integridade o
nicleo de tudo o que fazemos.

Podemos transformar a integridade de um ideal em um processo real, vivo, dindmico e
ativo.
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Nossa Cultura

Quem somos

Pessoas de mesma atitude, com conhecimentos complementares, Senso de Urgéncia e
Espirito de Dono.

O quenosune

A Confianca.

Mossa Prioridade

O Bem Comum.

Nossa Missao

Sermos os melhores naquilo que nos propusermos a fazer, com foco absoluto em nossas
atividades, garantinde os melhores produtos e servicos aos clientes, solidez aos
fornecedores, rentabilidade satisfatéria aos acionistas e a certeza de um futuro melhor a
todos os colaboradores.

Nossos Valores

Exceléncia
Planejamento
Obstinacéo
Disciplina
Disponibilidade
Franqueza
Simplicidade

Nossos Pilares

Mossa Cultura, Nossa Gente, Nossos Produtos e Nossos Clientes.

Nossa Crenca

Por acreditarmos que um dos principais diferenciais competitivos é a qualidade das
pessoas, por acreditarmos que por mais simples que seja a funcéo, pessoas preparadas
e motivadas fazem a diferenca, atribuimos ao Capital Humano o maior patriménio de
nossa empresa. Principalmente através das pessoas conseguimos inovar, criar,
melhorar e crescer. Este capital bem direcionado e apoiado nos permite alcancar os
resultados necessdrios para perpetuar a empresa.
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1. Quem é responsdvel pelos padrées éticos da empresa?

Praticas éticas sdo de responsabilidade de todos os funciondrios. Todos os dias somos
avaliados por nossos colegas, clientes, fornecedores, e pelas comunidades onde
vivemos e trabalhamos. Cada interacéo é uma oportunidade de demonstrarmos que a
integridade é essencial para nosso sucesso comercial.

Responsabilidades pessoais

Cada um de nés é responsdvel pela integridade de nosso préprio trabalho. Este
documento descreve os padrbes e as prdticas comerciais usuais no ambiente de

trabalho da empresa. As politicas e procedimentos da empresa fornecem orientacGo
adicional, mais especifica.

Cada funciondério deve acusar o recebimento deste manual e confirmar que seguird os
padrées, através da assinatura do protocolo anexo que ficard arquivado em seu
prontudrio. Este documento ndo é um contrato de trabalho entre a empresa e seus
funciondrios. Como os padrdes, as politicas e os procedimentos de apoio podem mudar
de tempos em tempos, cada um de nés é responsdavel por conhecer e observar as leis,
normas, politicas, regulamentos, padrées e procedimentos que regem nosso trabalho —
sejam internos, constantes dos manuais de normas e procedimentos da empresa, como
os especificos, conselhos de classe profissionais.

Se falharmos no cumprimento das leis, regras, politicas, regulamentos, padrées e
procedimentos aplicaveis, existe o risco da aplicacGo de medidas disciplinares ou da
rescisdo de contrato. Se desobedecermos das leis, podemos ser pessoalmente
responsabilizados. Também somos responsdéveis por informar irregularidades. Se uma
lei ou politica da empresa tiver sido desobedecida, informe imediatamente. Informe sua
chefia ou outro representante da empresa adequando sobre qualquer desvio de nossa
politica.

Responsabilidades da lideranca

Os lideres da empresa sGo responsdveis por manter um ambiente ético. Todo lider da
empresa deve:

* Explicar os seus funciondrios a importancia do cumprimento desses padrées
* Encorajar a discusséo de padrées e situacdes de pratica comercial
* Responder pronta e adequadamente as questdes levantadas pelos funciondrios

* Proteger os funciondrios contra represdlias quando informantes de violagéo as leis e /
ou codigo de conduta ética

Os gerentes serdo responsabilizados se seus funciondrios descumprirem os padrées
éticos estabelecidos pela empresa, caso seja comprovado que houve negligéncia ou
participacdo direta da lideranca no descumprimento de norma praticada pelos
funciondrios integrantes da érea de sua responsabilidade.

Politica de ndo retaliacéo

Ninguém serd punido por perguntar sobre possiveis infracdes das leis, regulamentos ou
politica da empresa. Qualquer alegacéo de represdlia serd investigada.
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2. O que fazer se vocé tiver uma divida a respeito do cédigo de ética?

Nés néo somos especialistas em todas as dreas. De vez em quando, podemos precisar
de conselhos ou de ajuda para resolver um problema. As chefias, os gerentes e
supervisores geralmente devem ser os primeiros a quem podemos pedir ajuda. Se vocé
se sentir & vontade em discutir um problema com sua chefia, existem outros recursos
disponiveis. Comece analisando o assunto com um gerente ou supervisor ou procure a
drea de Recursos Humanos ou a drea Juridica.

3. Funciondrios em busca de orientac@o ou informando sobre uma possivel
violacao:

* Discuta com sua chefia, supervisor ou gerente

* Entre em contato com o recurso da unidade local (Recursos Humaneos, Juridico ou
Auditoria).
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4. Bens, informacoes, registros e métodos de comunicacao
Exatidao

Registros exatos séo cruciais. Eles sGo usados na tomada de decisdes e no planejamento
estratégico.

Devemos registrar e relatar os fatos de forma exata, honesta e objetiva. Isso inclui, mas
néo se limita ao citado abaixo.

* Tempo trabalhado (dados de folha de pagamento)
* Relatérios de Despesas
* Relatérios Financeiros

* Resultados de teste e pesquisas
* Quaisquer outros inerentes a sua atividade de trabalho

Os registros financeiros devem ser exatos em todos os aspectos materiais. Nao
contabilizar lancamentos falsos ou sem comprovacéo. Todos os livros financeiros e
registros devem seguir os principios de contabilidade geralmente aceitos. Todos os
funciondrios s@o responsaveis pela manutencéo do sistema de controle interne da
empresa. Essas obrigacées aplicam-se a todos os funciondrios responsaveis pela
preparacGo de documentos da empresa, incluindo a equipe financeira sénior da
empresa.

Comunicacd@o com a midia

A midia e a comunidade séo elos importantes com os publicos interno e externo da
empresa incluindo:

* Funcionadrios
* Clientes atuais e potenciais
* Parceiros

O que é dito ou escrito sobre a empresa pode afetar a reputagdo da empresa de forma
positiva ou negativa. Damos grande importdncia & manutencGo de relacionamentos
efetivos com a midia noticiosa e com a comunidade. Tentamos manter a credibilidade
da empresa fornecendo informacées & midia prontamente, de forma exata e
consistente.

O contato com a imprensa é restrito ao nivel de diretoria. Todas as consultas da midia
devem ser encaminhadas, intermediadas, coordenadas e acompanhadas pela drea de
Comunicagao Corporativa.

Bens da empresa

A empresa nos fornece um lugar para trabalharmos e as ferramentas para executarmos
nossas tarefas. Em contrapartida, é esperado que respeitemos e protejamos os bens da
empresa, incluindo:

* Instalacdes * Equipamentos
* Estoque * Produtos
* Material de escritério * Informacgdes confidenciais
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Essa propriedade sé pode ser usada em negécios da empresa. Copias software, fitas e
livros ou fazer download, distribuir ou reproduzir informacées com copyright da Internet
pode representar um ato de violagdo as leis de copyright e € um risco financeiro e legal
em potencial para a empresa. A drea de Tecnologia da InformacGo pode fornecer
informacdes adicionais sobre restricoes de copyright.

Informacdes sobre os concorrentes

Em nosso negdcio altamente competitivo, as informacdes sdo valiosas. Precisamos
sempre aprender mais sobre os nossos concorrentes, fornecedores e clientes. Mas
devemos se éticos na forma como obtemos essas informacées. Nossas acdes devem se
honestas, justas e dentro da lei. Ndo solicite ou use informacdes que infrinjam as leis que
regulam:

* Alivre concorréncia
* Informacées e dados com direitos exclusivos
* Relacionamentos confidenciais entre funciondrios e seus empregadores

Informacées confidenciais

“Informacdes confidenciais” sdo um bem valioso. Elas incluem fatos, dado e
conhecimentos ndo revelados ao publico. Informacées confidenciais que tenha valor
comercial para os concorrentes ou para outras pessoas que tem interesse em fazer
negocio com a empresa sbo, as vezes, chamadas de “informacdes com direitos
exclusivos” ou "segredo comercial”.

Muitos tipos diferentes de informacées tém valor por serem mantidas em
confidencialidade. Tais informacées incluem tecnologia, assim como dados néo
técnicos, como informacdes financeiras, mercadolégicas e estratégicas.

Software: programas e aplicativos de sistema de automacéo
Download: baixar arquivos da Internet
Copyright: direitos autorais e propriedade intelectual

Exemplos de informacées confidenciais, proprietdrias e segredos comerciais:

Técnicas

» Compilacées de dados

* Dados de pesquisa e desenvolvimento
* Programas de computador

* Projetos de engenharia

Financeiras

* Precos

* Previsdes orgcamentdarias
* Margens de lucro

* Custos
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Fabricacao

* Métodos, técnicas e processos de fabricacdo
* Férmulas de produtos

* Layout de fabricacao

* Previsdes de fabricacéo

* Material inacabado

* Procedimentos operacionais padréo

* Falhas de fabricacdo

Recursos Humanos

* Dados de funciondrio

* Arquivos pessoais

* Dados salariais

* Registros médicos de funciondrios

Vendas/Marketing

* Lista de clientes e informacées relacionadas
* Estratégias mercadologicas

* |dentidade dos fornecedores

* Precos para o consumidor

Estrategicas

* Planos de requlamentacao
* Planos de negécios ou de aquisicdo de produtos e desapropriacées
* Planos estratégicos

Fornecedor

* Dados de qualidade
* Lista de fornecedores e informacées relacionadas
* Precos

As informacées confidenciais necessdrias ao seu trabalho devem ser usadas apenas
com essa finalidade. Essas informacées devem ser compartilhadas apenas com outros
funciondrios que precisem delas para seu trabalho e que tenham autorizagéo de acesso
as mesmas. As informacdes confidenciais ou estratégicas néo devem ser dadas a
pessoas fora da empresa. Se vocé precisa compartilhar informacgdes confidenciais com
outras pessoas fora da empresa, serd necessario firmar um contrato de
confidencialidade devidamente revisade pela drea Juridica. Os acordos de
confidencialidade com terceiros protegem os interesses da empresa em suas
informacées confidenciais. Os tipos de pessoas com quem nédo devemos compartilhar
informacdes confidenciais e estratégicas sem aprovac@o prévia incluem:

* Concorrentes
* Clientes
* Empreiteiros
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* Fornecedores

* Consultores

* Piblicos em reunidées onde representantes da empresa estejam fazendo
apresentacdes e em gue representantes de outras empresas estejam presentes.

Os funciondrios que tém acesso a informacées confidenciais e estratégicas devem
protegé-las. Tenha cuidado para néo discutir questées confidenciais da empresa
quando terceiros puderem ouvi-lo.

Tenha cuidado ao discutir informacées confidenciais por telefone celular ou sem fioe ao
enviar informacées confidenciais pela Internet, pois essas informacdes podem ser
facilmente interceptadas.

Certifique-se de que as informacées confidenciais ndo sejam deixadas em salas de
reunido, maquinas de fotocdpias ou na sua mesa durante a noite. Tenha cuidado para
néo revelar informacées confidenciais em locais publicos, incluindo avides. Mantenha
seu computador em local seguro e use uma senha para limitar o acesso ds informacoes
nele armazenadas. Restrinja ds informacdes estratégicas da empresa quando fizer
apresentacées para o publico que incluam pessoas de fora da empresa. Caso vocé
realize palestras ou atividades externas, incluindo monografias e trabalhos académicos,
em que assuntos sobre a empresa sejam abordados, apresente previamente o conteldo
ao Diretor de sua drea para andlise e aprovacdo.

As informacdes confidenciais permanecem confidenciais. Nao devem ser
compartilhadas mesmo depois que vocé parar de trabalhar para a empresa.

A divulgacgdo real ou possivel de informacdes confidenciais deve ser informada a
lideranca da drea que poderd consultar a Grea envolvida e a drea juridica para definir o
curso de acdo apropriado.

Temos também a responsabilidade de limitar nosso recebimento de informacées
comerciais e fou técnicas confidenciais de pessoas fora da empresa. Ndo assine
nenhum acordo de confidencialidade com outra empresa sem que o Juridico o analise.

A Internet, a Intranet da empresa e outros meios eletrénicos

A Internet e a intranet da empresa sGo poderosas ferramentas de comunicacgéo e
informacdes. Proteja a privacidade dos usudrios do sistema da empresa na Web
obtendo seu consentimento quando coletar informacdes pessoais. As informacdes
pessoais devem ser usadas apenas para fins aceitos pelo usudrio. A empresa tem a
capacidade e reserva-se ao direito de monitorar toda a comunicacéo eletrénica.

Manutencdo e armazenamento de registro

Guarde os registros da drea, incluindo dados eletrénicos, apenas pelo tempo
especificado nas diretrizes de armazenamento e manutencéo de registro do seu setor ou

unidade. Peca uma cépia dessas diretrizes aos representantes do seu setor ou unidade.
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5. Conflitos de interesses

Nosso trabalho na empresa é nossa primeira responsabilidade. Um conflito de
interesses surge quando nossos interesses ou atividades pessoais influenciam (ou
parecem influenciar) nossa capacidade de agir no melhor interesse as empresa. Deve-
se evitar entrar em uma situacdo conflitante com nossa responsabilidade perante a
empresa. Algumas situagdes que poderiam causar um conflito de interesse incluem:

* Fazer negocios com familiares

* Ter interesse financeiro em outra empresa da nossa industria
* Ter um segundo emprego

* (Gerenciar negocio proprio

* Servir como diretor de outra empresa

* Ser lider em algumas organizacées

Devemos informar conflitos de interesses reais ou potenciais e discuti-los com a chefia
para que seja apreciado pela diretoria da drea. Qualquer atividade que seja aprovada,
apesar do conflito real ou aparente, deve ser documentada e encaminhada para a érea
de Recursos Humanos para arquivo no prontudrio do funciondrio.

Familiares

Um conflito de interesses pode surgir se familiares trabalham para um fornecedor
cliente ou concorrentes da empresa. Também pode surgir um conflito se um familiar
tiver um “significativo interesse financeiro” em um fornecedor, cliente ou concorrente da
empresa. Antes de fazer negécio com uma organizacéo onde um familiar trabalhe ou
tenha um “significativo interesse” informe a situacdo & chefia da sua drea e discuta o
problema com ele para avaliacGo de como a questéo deve ser conduzida. Documente a
aprovacéo se ela for concedida.

“Familiares” incluem:

» Cénjuge / Irm&os ou irmé / Pais / Parentes por afinidade / Filho / Companheiro

Qualquer atividade externa deve ser totalmente separada do trabalho da empresa. Isso
inclui um segundo emprego ou um trabalho auténomo. Nao devemos usar o tempo da
empresa ou os servigos de outro funcionério para atividades externas, @ menos que o
gerente assim autorize especificamente. A empresa estimula a indicacGo de
funciondrios em todas as unidades, no entanto restringe a existéncia de qualquer
relacfio de parentesco entre a lideranca / chefia e o subordinado.

Nesses casos, poderd ser estudada uma possivel transferéncia de um dos profissionais,
caso haja oportunidade disponivel.

A empresa ndo incentiva relacionamentos afetivos de qualquer natureza dentre sua
equipe de colaboradores (ver complemento no capitulo Assédio no local de trabalho).

Caso isso ocorra, comunique imediatamente sua lideranca.

13



Manual de Conduta Etica KT

Empregos externos

Exercer, diretamente, ou através de seus dependentes, qualquer outra atividade ou
negbcio externo que venha a concorrer com os interesses da empresa, ou que seja
correlata d&s suas atividades na empresa gera conflito de interesses. Neste caso
documente a aprovacdo de sua lideranca imediata e encaminhe para a drea de
Recursos Humanos para que seja mantido no prontudrio.

ParticipacGo em outras empresas

Concretizam conflitos de interesses a participagdo direta em empresas de qualquer
fornecedor, prestador de servicos ou concorrente.

Outros exemplos de Conflitos de Interesses:

 Utilizar ou tomar por empréstimo recursos ou bens da empresa, para uso préprio ou

de terceiros, salve quando for de interesses da organizacGo e com aprovacdo
documentada da diretoria.

* Utilizar em beneficio proprio ou de outro, com ou sem prejuizo para a empresa,
oportunidades comerciais e financeiras de que tenha conhecimento em razdo do
exercicio de seu cargo ou de sua posicdo na empresa.

» Exercer prética de empréstimos pessoais a colegas ou externamente a juros.

14



LRARAR (T oot

6. Contratando terceiros

A empresa usa ocasionalmente pessoal ou organizacdes externas para ajudar a
conduzir seus negdcios. Eles podem ser chamados:

* Agentes

* Representantes

* Consultores

* Empreiteiros independentes

* Empreiteiros e subempreiteiros
* Distribuidores

* Fornecedores

Devemos ter especial cuidado para garantir que esses representantes a empresa
tenham boa reputacao, sejam qualificados e ndo criem conflitos de interesses.

Néo é permitida a participacdo direta ou indireta de negociacéo com terceiros que
mantenham negécios com a empresa, quando esses terceiros forem representados por
algum parente proximo (pais, filhos, cénjuge ou parentes por afinidade) do funcionério
que estd conduzindo a negociagdo.

Agentes e Representantes

Como os agentes e representantes podem estabelecer compromissos obrigatérios para
a empresa todos os acordos feitos com eles devem ser por escrito. Os agentes e
representantes devem observar os mesmos padrées de conduta que os funciondrios.
Inclua isso no acordo por escrito. Forneca-lhes uma cépia do Manual de Conduta Etica
da empresa. Nao podemos usar um agente ou representante para fazer qualquer coisa
que a politica da empresa proiba. Por exemplo, nGo podemos dissimular pagamentos
inadequados ou ilegais passando dinheiro através de um agente ou representante ou
concedendo lucros maiores do que o normal para o agente ou representante.

Empreiteiros independentes

Consultores, empreiteiros, distribuidores e outros intermedidrios. Geralmente tém seus
préprios padrées éticos. Embora a empresa ndo possa controlar seu comportamento,
ndo toleramos acdes ilegais. As empresas sGo impde seus padrbes a empreiteiros
independentes alem daqueles |@ estabelecidos no contrato ou acordo escrito.

Consultores independentes devem receber o Manual de Conduta Etica da empresa.

Fornecedores

A parceira da empresa com os fornecedores requer que nés definamos claramente as
exigéncias, troquemos informacdes e compartilhemos dos beneficios do contratado. Os
fornecedores devem ser avaliados e aprovados seguindo normas internas especificas
antes que qualquer material componente, produto ou servico seja comprado deles. Os
fornecedores devem seguir s normas estabelecidas nesse manual. Os fornecedores
devem também ser informados de que os funciondrios da empresa sGo responsdaveis
pela conducéo dos negdcios em conformidade com esses padrées. Os fornecedores
devem se selecionados de forma totalmente imparcial, devendo assim resguardar os
interesses da empresa. Qualquer convite para almocgos, recepgdes, coquetéis, finais de
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semana e eventos em geral devem ser de conhecimento prévio e aprovado pela
lideranca imediata do funcionario convidade. Compromissos a sés devem ser evitados
com fornecedores. Caso isso ocorra, convide sempre um outro funcionério da empresa
para acompanhda-lo.

Todo relacionamento firmado através de contrato entre a empresa e o fornecedor e vice-
versa deve, obrigatoriamente, ser aprovado pela drea Juridica da organizacéo.
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7. Contratando terceiros

As praticas empregaticias da empresa s@io norteadas por nosso compromisso de tratar
todos os funciondrios com dignidade e respeito. Acreditamos no valor da diversidade no
ambiente de trabalho e na vivéncia de nossos “valores”.

Drogas ilegais e dlcool

Espera-se que os funciondrios trabalhem sem a influencia de drogas ilegais ou élcool e
em condicdes para desempenhar suas obrigacées. Nenhum empregado pode portar
drogas ilegais enquanto estiver trabalhando. Os funcionérios ndo podem fazer uso,
nossuir ou vender drogas ilegais na empresa. E proibido o consumo de dlcool dentro da
empresa, salvo em atividades sociais patrocinadas pela mesma e de forma moderada.

|dade minima para contratacéo / trabalho infantil

A empresa ndo produz nem fabrica mercadorias com o uso de trabalho infantil
contratado ou forcado. Os empregados que trabalham em tempo integral regular na
empresa tém pelo menos 18 anos de idade, excetuando-se apenas o programa Menor
Aprendiz.

Apoio ao equilibrio entre vida e trabalho

A empresa respeita os funciondrios como individuos. A empresa encoraja um equilibrio
sauddvel entre trabalho e vida pessoal, atenta ds necessidades dos negécios. Chefias e
funciondrios devem trabalhar juntos para atingir esse objetivo.

Diversidade no local de trabalho e oportunidade iguais de emprego

A empresa estéd comprometida em dar oportunidades iguais a todos os funciondrios. A
empresa procura unir uma forga de trabalho culturalmente diversa. Cada funciondrio é
reconhecide como um membro importante de uma equipe. Néo toleramos
discriminacées no local de trabalho. Qualquer discriminacgéo deve ser relatada a chefia
do funcionério, ao representante de Recursos Humanos ou a qualquer lideranca da
organizacao. Caso o funciondrio que relatou algum fato & lideranca acredite que o fato
néo foi resolvido, deverd repassar a questéo para o nivel hierdrquico superior ao de sua
lideranca. Caso a lideranca imediata esteja envolvida em ate discriminatério o fato deve
ser comunicado a lideranca superior.

Assédio no local de trabalho

A empresa ndo permite intimidacde ou hostilidade. MNéo toleramos qualquer
comportamento que possa molestar, perturbar ou interferir na capacidade de trabalho
de outra pessoa. Comportamento inaceitdvel inclui ataques verbais, néo verbais e
fisicos. Qualquer funciondrio que sinta que tenha sido assediado deve pedir para que o
ofensor pare. Faca-o saber que a acdo néo é bem vinda. Qualquer tipo de assédio
também deve ser reportado ao supervisor do empregado, ao representante de Recursos
Humanos ou a qualquer gerente. Caso o funciondrio que relatou algum fato a lideranca
acredite que o fato nao foi resolvido deverd repassar a questéo para o nivel hierarquico
imediatamente superior ao de sua lideranca. Os funciondrios ndo devem relatar o
assédio a um supervisor acusado de estar envolvido no assédio.
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Como nossas decisées afetam outras pessoas? Como as decisées de outras pessoas nos
afetam?

As decisées ndo sGo tomadas no vécuo. Para fazer escolhas, coletamos informacées de
muitas fontes.

Estudamos essas informaces. Analisamos os resultados. As vezes, temos uma enorme
quantidade de tempo para pesar os fatos e tomar uma decisdo. Mas normalmente
temos de tomar decisées rdpidas e eficazmente. Sempre que tomamos uma decisGo,
provocamos uma reac@o em cadeia. As escolhas que fazemos afetam outros individuos,
grupos, departamentos e, as vezes, comunidades inteiras. As escolhas feitas por outras
pessoas também nos afetam. Isso significa que as decisées que tomamos grandes ou
pequenas, sempre t&m uma dimensdo ética. Alguém ou algum grupo sempre serd
afetado.
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8. Presentes e entretenimento
Diretrizes para dar ou receber presente e entretenimento

Em muitas culturas, presentes e entretenimento fazem parte dos negécios. Na conducéo
dos negédcios de empresa, € importante diferenciar quando um presente é uma
expressao de amizade ou boa vontade de quando a pessoa que dd o presente tem outro
motivo. Um conflito de interesses pode surgir de qualquer presente ou entretenimento
oferecido por:

* Um concorrente
* Alguém cujo objetivo principal é fazer negdcios com a empresa
* Alguém que esteja tentando influenciar a objetividade da sua tomada de deciséo

O ato de dar ou receber presentes e entretenimento deve estar de acordo com os
negoécios legitimos da empresa. Normalmente, a troca de presentes modestos,
entretenimento ou outras cortesias de negécios séo permitidos se:

* Arazdo para o presentes ou entretenimento for apropriada
* O presente ou entretenimento ajudar a melhorar as relagées comerciais, politicas ou
comunitarias.

Antes de decidir aceitar um presente ou entretenimento, pergunte-se:

* O presente ou entretenimento é apropriado ds circunstncias?

* O presente ou entretenimento é apropriado & minha relacéo de negécios com
pessoa que esté fazendo a oferta?

* Como soaria aos funciondrios da empresa se eu aceitar esse presente ou
entretenimento?

» E possivel compartilhar o presente com meus colegas?

* Com que freqiéncia recebo um presente ou ofertas de entretenimento da mesma
pessoa ou organizagdo?

Antes de decidir dar um presente ou oferecer um entretenimento, pergunte-se:

* O presente ou entretenimento é apropriado ds circunstancias?

* O presente ou entretenimento é apropriado & minha relagéo de negécios com o
agraciado?

* Como o recebimento desse presente ou entretenimento soaria aos colegas de
trabalha do agraciado?

Presentes inadequados, entretenimento e tratamento preferencial

Nem todo presente vem embrulhado em papel e fita. Encare presentes incomuns com
cuidado incluindo:

* Servigos gratuitos

* Empréstimos

* Descontos

* Reembolsos de despesas

* Artigos de valor

* Uso de equipamentos ou instalacdes para fins pessoais
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As situacdes a seguir sGo sempre inadequadas e expressamente proibidas:

* Solicitar presentes, entretenimentos ou tratamentos preferenciais para vantagem
propria

» Oferecer ou aceitar presentes, entretenimento ou tratamentos preferenciais com a
intencéo de influenciar uma deciséo de compra

* Aceitar presentes, entretenimento ou tratamento preferencial se vocé estiver envolvido
em uma decisé@o de contratacdo ou compra

* Qualquer presente em forma de dinheiro

 Aproveitar uma oportunidade para comprar produtos e servicos ou obter vantagens
financeiras em condigdes ndo disponiveis aos seus colegas de trabalho

Os funciondrios a quem sdo dados ou oferecidos presentes, entretenimento ou
tratamento preferencial considerados inadequados, devem recusar e relatar o que
aconteceu imediatamente aos lideres de sua unidade. Se nGo houver oportunidade de
recusar o presente, ele deverd ser devolvido, se possivel, com uma explicacéo da politica
da empresa sobre o recebimento de presentes. Se a devolugdo for vidvel ou se for
ofensiva & pessoas que deu o presente, doe-o a uma instituicio de caridade ou
distribua-o equitativamente dentro da sua organizacao.

E importante ressaltar que o relacionamento com formadores de opinido do mercado,
bem como pecuaristas é imprescindivel para o atingimento de nossos resultados. Desta
forma, viagens e eventos patrocinados para esses publicos sGo nossas praticas de
negdécios.
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09. Proibicdo de subornos, recompensas, pagamentos ilegais e outras
praticas de corrupcao.

A empresa ndo participa de qualquer pratica comercial de corrupcdo. Mantemos
registros comerciais exatos para garantir que nossos registros reflitam transacdes e
pagamentos reais. Todos os funciondrios e qualquer agente ou outra pessoa que
represente a empresa devem seguir as leis nacionais.

Como a integridade nos torna mais fortes?

Integridade ndo é um conceito difuso ou flexivel. Na natureza, encontramos plantas e
organismos que se integram para promover forca, sadde e longevidade. Chamamos
isso de “integridade estrutural”.

O ser humano tomou emprestada a integridade da natureza e a aplicou @ arquitetura, &
engenharia, a fabricacéo e a ciéncia da informacgéo.

Garantir que a integridade se encaixe em nossa tomada de decisdo também tem um
componente “estrutural”.

De muitas formas, a integridade é a estrutura que mantém todos os processos de nossas
vidas e de nosso trabalho coesos. Quando tomamos decisées acertadas e éticas,
fortalecemos nossos relacionamentos com nossos colegas e nossos gerentes. Estamos
construindo departamentos fortes.

Estamos criando estratégias responsdaveis de produtos e servicos. Estamos instituindo
praticas comerciais que sdo estratégicas e fisicamente sélidas. Também estamos
estabelecendo conexées profundas e duradouras com as comunidades local e global. O
Manual de Conduta Etica é um guia para tomada de decisdes sobre préticas
consistentes com os valores que compartilhamos.

Quando vocé se deparar com um problema ou uma situagdo confusa, responder a
essas perguntas o ajudard a tomar uma deciséo.

* Aacdo que proponho estd de acordo com os valores da empresa? Ela é honesta e
verdadeira? (O teste dos valores)

» O que estou planejando fazer é consistente com o Manual de Conduta Etica da
empresa? (O teste da “politica”)

* Aacdo que proponho é legal? Ela violard alguma lei ou regulamento?
(O teste da “Lei”)
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10. Tomando boas decisées
* Quais sdo conseqlUéncias da acéo planejada? Como ela afetard outras pessoas?

* Quais sdo os custos? Como me sentirei comigo mesmo se fizer essa agéo?
(O teste do “espelho”)

» O gue pensardo meu gerente, meu supervisor, meus colegas de trabalho e minha
familia do que estou planejando fazer? (O teste dos "outros”}

* Se o que eu fizer sair em um jornal ou na televisdo, ficarei orgulhoso de minhas acdes
(O teste da “imprensa”)
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Expediente

Este material foi elaborade pela Diretoria de Recurses Humanos,
Geréncia de Comunicacao Corporativa, e & dirigido
exclusivamente aos funciondrios da empresa.
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