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Trés marcas, uma viséao 4

NATURA, AESOP E THE BODY SHOP: A€sop.
TRES MARCAS, UMA VISAO COMUM Nourish through intelligent interactions

“Valorizamos todo empreendimento
humano realizado com rigor intelectual,
visdo e um toque caprichoso. Todo
produto Aesop é feito com a mesma
atencao aos detalhes que acreditamos
gue devem ser aplicados na vida em
geral, levando em consideragcao uma
diversidade de necessidades, bem como
condi¢cdes sazonais e ambientais.”
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natura

CASTANHA §

bem estar bem

POLPA
~ HIDRATANTE
- PARA MAOS

“A Natura, por seu comportamento } 4 §RCO
empresarial, pela qualidade das 10
relacbes que estabelece e por seus

®

Enrich not Exploit ™

produtos e servicos, sera uma marca : . INMEDIATA . SEED Axtroxiant O ) y £ g “Valorizar sem Explorar. Para nés

de expressao mundial, identificada rpeSeed - Panthenol - Parsiey Seetill PP v Y significa valorizar tanto as pessoas como
com a comunidade das pessoas que E ,,§t%0 | o s R nosso planeta, sua biodiversidade e suas
se comprometem com a construgédo de | ‘.' : IR fontes. N6s temos o compromisso de

um mundo melhor através da melhor  Cocien o fcaces o pepr = trabalhar de forma justa com nossos
relagcdo consigo mesmas, com o outro, | e | agricultores e fornecedores e ajudar as

WW.aesop.com

com a natureza da qual fazem parte,
com o todo."

comunidades a prosperarem. NOSs0s
produtos valorizam, mas nunca fazem
promessas falsas e nunca sao testados
em animais."




Trés marcas, uma visao 5

UM GRUPO ORIENTADO POR
PROPOSITOS

Uma combinacao de trés marcas pioneiras
Comprometidas em gerar impacto socio-econdmico-ambiental positivo, criando valor para todos os negoécios, marcas e geografias

Beneficios em Produtos com Ingredientes Comércio Sem testes Negocios Apoio a
educacao e saude formulas rastreaveis, com Justo com em animais carbono educacao
para nossas vegetais cultivo sustentavel fornecedores neutro publica

consultoras






Nova estrutura administrativa e de governanga

NOVA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E DE
GOVERNANCA PARA CONSTRUIR O
GRUPO NATURA

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO DA
NATURA

ROBERTO MARQUES
PRESIDENTE-EXECUTIVO?

COMITE DE OPERACOES DO GRUPO(COG)

PRESIDENTE PRESIDENTE PRESIDENTE OUTRAS
NATURA TBS AESOP CTO FUNGOES-
CHAVE
y Novo CEO a ser .
Jodo Paulo anunciado até Michael Robert
Ferreira O’Keeffe Chatwin

outubro

1.A ser confirmado em assembleia de acionistas
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Nova estrutura administrativa e de governancga
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Criar e supervis*"tonar Centro de Excelénc
unidades de negocios: Varejo, Dlgltal Sus
e Marca
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UMA COMBINACADO
TRANSFORMADORA




Uma combinagado transformadora
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TERMOS DA TRANSACAO

Fechamento:
7 de Setembro de 2017 US$ 1,2 bilh&o

(13x EBITDA)

EBITDA da TBS deve
dobrar em 5 anos,
enquanto a margem
EBITDA deve alcancar
entre 12% e 14%, vs.
0s atuais 8%

Divida financiada no
Brasil no curto prazo

Divida liquida/EBITDA
do Grupo Natura deve
voltar aos niveis preé-
transacao até o fim
de 2022

A sede da The Body
Shop permanece no
Reino Unido
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, de um
e multicanal,

Mais um passo na
grupo global, multim
baseado em produtos

Alavancar a presenca da Natura em
multiplos canais “nda para se
tornar uma lider uidados pessoais

e beleza

e global com vasta presenca
a em mercados importantes

produtos
ave




Uma combinag¢ado transformadora
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A COMBINAGCAO
CRIA UM iezgle;ta”quida por canal
GRUPO '
MULTICANAL

® Venda Direta

@ Lojas Préprias

@® Franquias

@® Digital
Outros

Uma conjuncao poderosa de Consultoras
de Beleza, franquias e lojas proprias

Pré-aquisicao Pos-aquisicao
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A COMBINACAO AMPLIA A PRESENCA DA
NATURA EM MERCADOS IMPORTANTES

Presenca geografica
expandida

LocalizacOes
existentes (Presenca
Natura ou Aesop)

@ Apoés aquisicao da
The Body Shop

Receita liquida
por regiao
% 2016

Pre-
aquisicao

POs-
aquisicao

® Brasil
@ Latam (ex-Brasil)

@® Outros paises



UM PORTFOLIO DE PRODUTOS SINERGICOS
ABRANGENDO UMA AMPLA GAMA DE CATEGORIAS

Entre as 5
Receita liauid maiores do Consolida a forte Fortalece a proposta
eceita liquida posicio da empresa Gnica de valor da
do Grupo Natura mundo empresa em

em corpo, com marcas
gue unem ativos da
biodiversidade a
inovacao

fragrancias. A Natura
€ a Unica na América
Latina a ter uma
perfumista propria,
com mais de 20 6leos
essenciais exclusivos

por categoria

Aumenta a presenga ...............................................

Banho & Corpo
@ P do grupo em rosto, a

Fragrancia _ _
® Presentes maior categoria na Alavanca aforca da
® Rosto indUstria da beleza Natura em categorias

Maquiagem nas quais a The Body

Cabelo Shop tem presenca mais
® Outros tlmlda, como fragrancias
e infantil



Uma combinagado transformadora
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THE BODY SHOP: UM FORTE PONTO DE PARTIDA

Maioria dos mercados é saudavel

A maioria dos mercados em que a
companhia opera esta em mercados
legados ou de alto crescimento

Apenas 25% das vendas vém de
mercados que necessitam de
melhoras significativas

Grande conhecimento e
consideracdo de marca

Nivel de conhecimento e
consideracédo da marca mais alto do
gue dos pares

Oportunidade para melhorar a razao
entre consideracédo e compra efetiva

Oportunidade para expandir o
comeércio digital

E-commerce cresce acima do mercado, a
taxa de dois digitos; alta penetracédo em

mercados recentes, como nos EUA
(28%)

Plataforma Hybris, testada com sucesso
como piloto nos EUA e UK, deve ser
levada para outros paises

Alto indice de recompra de
clientes fiéis

15% dos consumidores sao
responsaveis por 50% das
vendas

Média de gasto anual de
clientes fiéis: US$ 220

Experiéncia online com
percepc¢cao mais positiva do que
a de competidores

ae 0



Uma combinagado transformadora
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VARIAS ALAVANCAS PARA IMPULSIONAR O
CRESCIMENTO DA THE BODY SHOP

REJUVENESCIMENTO DA
MARCA

Trazer de volta o ativismo da
marca e o espirito de
vanguarda

Implementar conceito de loja
consistente, recuperando
trafego perdido

Alavancar as fortalezas de
cada marca para oferecer
produtos sustentaveis e
iInspiradores

OTIMIZAR OPERACAO
DE VAREJO

Renovar a presenca
geografica das lojas

Revitalizar arede de
fragueados

Aprimorar a consisténcia das
operacoes nas lojas

INTENSIFICAR
MULTICANALIDADE

Criar conexao perfeita entre
presenca online e off-line

Aprimorar a presenca em
todos os pontos de contato

Maiores investimentos em
marketing digital;
Implementar o sistema de e-
commerce Hybris (click &
collect)

00O

INCREMENTAR
EFICIENCIA
OPERACIONAL

Racionalizar custos de
compras

Melhorar produtividade
organizacional

BOTTOMLINE 4'

TOPLINE




Uma combinacédo transformadora

TAMBEM VAMOS
BUSCAR
SINERGIAS
ADICIONAIS

o

0 0 0 0

Venda direta da The Body Shop na América
Latina

Aceleracao do crescimento internacional da
Natura

Aceleracao do crescimento da Aesop
Ganhos de escala/eficiéncia
Acesso a uma cadeia de suprimentos global

Diversificacdo geografica e cambial
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O PRECEDENTE AESOP - PRIMEIRO PASSO DA NATURA EM
DIRECAO A UM GRUPO MULTIMARCAS E MULTICANAL

O que adquirimos

Em Fev/13, a Natura comprou 65% de
participacdo na Aesop por US$ ~70 milhdes
para maximizar:

Alinhamento Presenca
de valores internacional e no
varejo

i

Produtos Unicos e
potencial de
crescimento

O gque conquistamos %
ApOs compra pela
Natura, a receita
da Aesop triplicou
e 0 EBITDA
aumentou em 4x
em periodo de 4
anos, em USD

® 2012 © 2016 - Margem EBITDA

20%

i

8

— 0

Lojas Mercados Receita EBITDA
Em US$ milhdes Em US$ milhdes

CAGR 30% 449%






O NOVO GRUPO NATURA: ESCALA E RESILIENCIA

Grupo Natura

NUumeros de 2016 Natura + Aesop TBS .
e 4.4 1,6 6,0
P 2.3 ' 1,0 3.3

I(}/{)Iargem liquida 69% 7104

s @

Margem EBITDA 17% 804

%

Colaboradores

8.000 10.000

1. Fonte: Euromonitor
2. Convertido para US$ a taxa de cAmbio média de 2016



Uma estrutura financeira robusta

EBITDA DA THE BODY SHOP DEVE DOBRAR EM 5 ANQOS,
IMPULSIONADO POR MAIOR EFICIENCIA OPERACIONAL NO
CURTO PRAZO E AUMENTO DA RECEITA NO MEDIO PRAZO

Evolucao esperada para o EBITDA ~165

US$ milhGes
Crescimento de
~110 receita

Eficiéncia em despesas

Base: EBITDA 2016

2016A1 2019E! 2022E1

8.4% 10-11% 12-14% Margem EBITDA TBS

1. Convertido para US$ a taxa de cambio média de 2016



1] /[EBITD “VE RETORNAR AO
AQUISI(}AO ATE O FIM DE 2022

'perada do endividamento liquido/EBITDA

FIM DE 2022




Uma estrutura financeira robusta
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CRONOGRAMA E

PROXIMOS
PASSOS

Fechamento
do negocio

Anuncio da
aquisicao

DESVINCULAGCAO DA

TBS
(SET - JAN)

Em
Outubro 14 Nov
....................... O e Qe
Anuncio do novo Resultado
CEO da TBS do 3T

PREPARACAO PARA O

NATAL
(SET - DEZ)

Assembleia Geral

Apresentacéo
para
iInvestidores



Uma estrutura financeira robusta
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~ Criagéo de um Unico ¢
negocios/marcs

CO anos por meio da







