MULTIPLUS S.A.
NIRE 35.300.371.658
CNPJ/MF n° 11.094.546/0001-75
Companhia Aberta de Capital Autorizado

FATO RELEVANTE

A Multiplus S.A. (B3: MPLU3) (“"Companhia”), em atendimento ao disposto na Lei n©
6.404/76 e na Instrucdo da Comissdo de Valores Mobiliarios ("CVM"”) n° 358, de 03 de
janeiro de 2002, conforme alteradas, vem informar aos seus acionistas e ao mercado em
geral que recebeu nesta data correspondéncia de TAM Linhas Aéreas S.A. enderecada ao
Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva da Companhia informando que (i) ndo
pretende prorrogar ou renovar o Contrato Operacional firmado com a Companhia e descrito
no item 16.4 do Formulario de Referéncia da Companhia, e (ii) pretende realizar uma
Oferta Publica Unificada de Aquisicdao de Acdes Ordinarias de Emissdao da Companhia para
fins de Cancelamento de Registro de Companhia Aberta e Saida do Novo Mercado (“Oferta”
e “Correspondéncia”).

A realizacdo da Oferta esta sujeita as demais condigGes descritas na Correspondéncia, cujo
inteiro teor encontra-se anexo a este fato relevante.

A Companhia mantera o mercado e seus acionistas informados acerca dos assuntos objeto
deste fato relevante. Este fato relevante é de carater exclusivamente informativo e ndo

constitui uma oferta de aquisicdo de valores mobiliarios.

Barueri, 04 de setembro de 2018.

RONALD DOMINGUES
Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores



S3o Paulo, 04 de setembro de 2018.

A Multiplus S.A.

Alameda Xingu, n® 350, conjuntos 1501 a 1504, 1701 e 1702
Condominio iTower Iguatemi, Alphaville Empresarial e Industrial
CEP 06455-911 Alphaville, Barueri, S3o Paulo

A/C: Membros do Conselho de Administracdo

Roberto José Maris de Medeiros
Diretor Presidente

Ronald Domingues
Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores

Ref.: Manifestacio de Intencdo de Nao Prorrogar ou Renovar o Contrato
Operacional e de Realizar Oferta Publica Unificada de Aquisicdo de Acdes
Ordinarias de Emissdo da Multiplus S.A. Para Fins de Cancelamento de Registro

de Companhia Aberta e Saida do Novo Mercado

Prezados Senhores,

TAM Linhas Aéreas S.A., sociedade devidamente constituida e existente de acordo com as
leis do Brasil, com sede na cidade de Sao Paulo, estado de S3o0 Paulo, na Rua Verbo Divino,
2001, 3° andar, registrada no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF) sob o n©
02.012.862/0001-60 (“Ofertante”), e controlada pela TAM S.A., detentora de
aproximadamente 73% do capital total e votante da Multiplus S.A. ("Companhia”), vem
informar a V.Sas. que (i) ndo pretende prorrogar ou renovar o Contrato Operacional
firmado com a Companhia e descrito no item 16.4 do Formulario de Referéncia da
Companhia ("Contrato Operacional”), e (ii) que tem a intencao de realizar uma oferta
publica unificada de aquisigao de até a totalidade das acdes ordinarias em circulagdo de
emissdo da Companhia, com o objetivo de (a) cancelamento do registro de companhia
aberta da Companhia perante a Comissdo de Valores Mobiliarios ("CVM", “"Cancelamento
de Registro” e “"OPA para Can lamento de Registro”); e (b) saida do segmento de
listagem do Novo Mercado (“Saida do Novo Mercado”, "OPA de Saida do Novo Mercado” e,
em conjunto com a OPA para Cancelamento de Registro”, a “Oferta”); nos termos do §4°
do artigo 4° da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada ("Lei das
S.A.”), da Instrugdo CVM n® 361, de 5 de margo de 2002, conforme alterada (“Instrugao
CVM 361"), e de acordo com o disposto nas Segdes I e II do Capitulo II do Regulamento
do Novo Mercado, em vigor desde 2 de janeiro de 2018 (“Regulamento do Novo Mercad




i Contrato Operacional entre o Ofertante e a Companhia

O Ofertante informa a V.Sas. que ndo tem a intengdo de prorrogar ou renovar o Contrato
Operacional firmado com a Companhia, que estabelece os termos e condigdes: (7) da
continuidade do gozo, pelos clientes da Ofertante que participam do programa de
fidelidade da Companhia, dos beneficios do programa de fidelidade mediante o uso de
pontos a eles concedidos, e (ii) do resgate dos pontos pelos membros do programa de
fidelidade através da Rede Multiplus, além das condicdes para a comercializagao de direitos
de resgate de pontos, a compra e a venda de passagens aéreas, a utilizagdo da base de
dados, a gestdo do Programa LATAM Travel e as suas respectivas remuneragbes. O
Contrato Operacional entrou em vigor em 1° de janeiro de 2010 e possui prazo de vigéncia
de 15 anos. Neste contexto, o Ofertante decidiu também realizar a OPA para

Cancelamento de Registro e/ou da OPA de Saida do Novo Mercado, cujos detalhes seguem
abaixo,

2. Acoes Objeto da Oferta

O Ofertante concorda em adquirir, no ambito da Oferta, até a totalidade das agodes
ordinarias detidas pelos acionistas ndo controladores da Companhia (“Agdes em
Circulagdo”) e das agdes ordinarias detidas pelos membros da administragdo da
Companhia, se houver, (em conjunto com as Agbes em Circulacdo, “"Acdes Objeto da
Oferta”). As AgOes Objeto da Oferta ndo compreendem as agoes ordinarias: (i) de
titularidade do acionista controlador, bem como das pessoas a eles vinculadas; e (ii)
aquelas mantidas em tesouraria.

3. Condigoes da Oferta

Nos termos do artigo 16, inciso II, da Instrugdo CVM 361, a OPA para Cancelamento de
Registro estara sujeita a aceitagdo por acionistas da Companhia que representem mais de
2/3 (dois tergos) das acdes em circulagdo habilitadas para o leildo da Oferta (“Leildo”),
manifestada por meio (i) da venda das agoes em circulagdo no ambito da Oferta; ou (ii)
da concordancia expressa com o Cancelamento de Registro, sem a venda das agdes em
circulagdo no ambito da Oferta ("Condigdo par ncelament Registro”).

Nos termos do artigo 43, inciso II do Regulamento do Novo Mercado, a OPA de Saida do
Novo Mercado estard sujeita a aceitagdo por acionistas da Companhia que representem
mais de 1/3 (um terco) das acdes em circulacdo habilitadas para o Leildo, manifestada por
meio (i) da venda das agGes em circulagdo no ambito da Oferta; ou (ii) da concord3
expressa com a Saida do Novo Mercado sem a venda das ages em circulagao no g




da Oferta (“"Condicfo para a Saida do Novo Mercado”).

Para fins do cdmputo da Condicdo para o Cancelamento de Registro e da Condigao para a
Saida do Novo Mercado, o termo “acdes em circulagao” significa todas as agoes ordinarias
emitidas pela Companhia, excetuadas as agdes ordindrias detidas pelo acionista
controlador, por pessoas a ele vinculadas, por administradores da Companhia, e aguelas
em tesouraria, conforme assim previsto na Instrugdo CVM 361.

Caso a Condigdo para o Cancelamento de Registro ndo seja verificada, mas a Condigdo
para a Saida do Novo Mercado seja verificada, o Ofertante, nos termos do inciso II do
artigo 15 da Instrugdo CVM 361, desistird da OPA para Cancelamento de Registro, mas
prosseguira com a OPA de Saida do Novo Mercado. Nesta hipotese, portanto, a Companhia
permanecera registrada perante a CVM como emissora de valores mobilidrios categoria
"A", nos termos da Instrugdo CVM n© 480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada,
com as agoes ordinarias de sua emissao passando a ser negociadas no segmento Basico
da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo ("B3"), deixando, a partir do dia Gtil seguinte ao da
realizagdo do Leildo, de estar sujeita as regras do Regulamento do Novo Mercado.

Qutros termos e condicoes da Oferta serdo devida e oportunamente informados ao
mercado de acordo com as normas aplicaveis.

4. Registro

Nos termos do artigo 9° da Instrugdo CVM 361, o Ofertante esclarece que o langamento
da Oferta e sua eficacia estdo sujeitos ao seu registro junto a CVM, sendo que o pedido de
registro da Oferta sera protocolado na CVM no prazo estabelecido pela Instrucao CVM 361.

5. Preco por Acao

O Ofertante atribui para cada Agao Objeto da Oferta o valor de R$ 27,22 (vinte e sete reais
e vinte e dois centavos) por acao (“Preco por Agao”), prego este equivalente ao preco
médio ponderado pelo volume dos ultimos 90 pregdes e ajustado pelos dividendos pagos,
e um prémio de 11,6% sobre o valor de R$24,40, correspondente ao preco ndo afetado
de fechamento desta data. O Prego por Agdo podera ser ajustado, de acordo com os termos
a serem previstos no Edital, nas hipdteses em que, entre a data de divulgagdo do fato
relevante que der noticia da realizagdo da Oferta e a data de realizagdo do Leildo, (i) a
Companbhia realize o pagamento de dividendos ou juros sob capital proprio ou a Companhia

declare dividendos ou juros e as agGes ordinarias de emissdo da Companhia passem a ser
negociadas ex-dividendos ou ex-juros, conforme o caso; ou (ii) o capital social da
Companhia seja alterado, em virtude de grupamentos ou desdobramentos de agdes.

Em virtude da entrada em vigor, desde o dia 02 de janeiro de 2018, do novo Regulampento




do Novo Mercado, que alterou os requisitos que devem ser observados para a saida
voluntaria do Novo Mercado, o Ofertante informa que esta solicitando, nesta data, ao
Conselho de Administragdo que convoque uma Assembleia Geral Extraordindria da
Companhia para que delibere sobre a alteragdo do Estatuto Social da Companhia, de modo
a compatibilizd-lo as regras do novo Regulamento do Novo Mercado, € a fim de que estas
jé estejam refletidas no Estatuto Social da Companhia quando da emissdo do laudo de
avaliagdo do valor justo da Companhia exigido nos termos do §4° do artigo 4° da Lei das
S.A. (“Laudo de Avaliacdo”) a ser utilizado no contexto da Oferta.

Dessa forma, o Ofertante informa que, em observancia ao procedimento descrito na Lei
das S.A., na Instrucdo CVM 361 e no Regulamento do Novo Mercado, contratou o Banco
de Investimento Credit Suisse (Brasil) S.A. como avaliador independente (" valiador”)
para a elaboracio do Laudo de Avaliagdo, que serd devidamente disponibilizado aos
acionistas e ao mercado em geral tdo logo seja emitido pelo Avaliador.

O Ofertante informa, ainda, que a Oferta somente sera realizada caso o valor
correspondente ao piso da faixa do prego por agdo indicado no Laudo de Avaliagdo, de
acordo com o critério de avaliacio considerado pelo Avaliador como o mais adequado na
definigdo do prego justo, seja igual ou inferior ao Prego por Agao. Nao obstante, o Ofertante
se reserva o direito de, a qualquer momento e independentemente do determinado pelo
Laudo de Avaliagdo, avaliar a manutengdo ou ndo da intengdo manifestada nesta
correspondéncia, em razdo, dentre outras, de condicdes de mercado ou relacionadas a
Companhia quando do langamento da Oferta.

6. Justificativa da Oferta

0 Ofertante observa que, nos ultimos tempos, o0 mercado de programas de fidelidade onde
a Companhia desempenha suas atividades vem enfrentado desafios constantes, que, por
sua vez, demandam esforgos crescentes para manter a competitividade da Companhia
perante seus concorrentes. Neste contexto, o Ofertante, em conjunto com a Companhia,
vemn realizando esforcos coordenados para estabilizar e aumentar a atratividade do
programa de fidelidade da Companhia no mercado brasileiro. No entanto, limitacdes
oriundas ndo so6 do relacionamento contratual entre as duas companhias, mas também de
suas estruturas operacionais e societarias segregadas se mostraram como um obstaculo
para a capacidade da Companhia de reagir rapida e eficientemente as mudangas do
mercado, bem como contribuiram para sua perda de market share. Neste sentido, mesmo
apos o Contrato Operacional, em vigor desde 1° de janeiro de 2010, ter sido objeto de
diversos aditamentos com a finalidade de conferir mais competitividade para a Companhia,
incluindo os aditamentos mais recentes que reduziram, em média, 5% dos pregos de
passagens aéreas domésticas, e 2% dos precos de passagens aéreas internacionaig
oferecidas pelo Ofertante, a Companhia continuou a perder market share. Alem diss




importante mencionar que ndo existem motivos para concluir que o atual cendrio mudara
significativamente no futuro ou que a Companhia ndo continuard a ser negativamente
afetada pelos fatores aqui mencionados. Em vista disso, o Ofertante entende que sera
necessario fazer algumas mudancas no atual modelo de negdcios da Companhia e,
portanto, pretende (i) ndo renovar o Contrato Operacional, como mencionado acima, e
(ii) promover o Cancelamento de Registro e Saida do Novo Mercado da Companhia, a fim
de em seguida combinar os negécios da Companhia e do Ofertante; o que permitird que o
Ofertante possa buscar administrar de maneira totalmente integrada seu préprio programa
de fidelidade e milhagens no Brasil.

O Ofertante esclarece ainda que o Cancelamento de Registro e a Saida do Novo Mercado
resultardo em beneficios & Companhia e aos seus acionistas minoritarios, conforme
exposto abaixo. A Oferta representa uma oportunidade de liquidez aos acionistas
minoritarios apds a divulgacao pelo Ofertante de sua intengdo de ndo prorrogar ou renovar
o Contrato Operacional. A Oferta minimiza o impacto de tal decisdo para os acionistas da
Companhia e se apresenta como a solugdo mais adequada para os atuais desafios da
Companhia, que de outra forma incrementariam sem um contrato operacional com o
Ofertante apds 1° de janeiro de 2025. Nos termos previstos na Lei das S.A., na Instrucao
CVM 361 e no Regulamento do Novo Mercado, uma companhia aberta s6 pode ter seu
registro cancelado se o ofertante realizar uma oferta publica de aquisicdo de agoes por
preco justo, conforme apurado em laudo de avaliagdo a ser elaborado por empresa
especializada. Ademais, cumpre ressaltar que o grupe econdmico do Ofertante tem a
intencdo de consolidar a sua posigdo aciondria detida na Companhia. Assim, considerando
o percentual de agdes atualmente detido por afiliadas do Ofertante, bem como o percentual
de acdes atualmente em circulagdo (free float) da Companhia (bem proximo aos 25%), o
requisito de 25% minimo de free float exigido no Regulamento do Novo Mercado poderia
deixar de ser mantido apés um aumento da participagdo do Ofertante e ndo ser
recomposto nos 18 (dezoito) meses subsequentes, o que exigiria a realizagdo de uma
oferta publica de aquisigdo de agdes para saida do Novo Mercado. Quanto ao Cancelamento
de Registro, o Ofertante entende que tal medida atende aos interesses da Companhia,
uma vez que, na visdo do Ofertante, a Companhia nao pretende, em um futuro préximo,
acessar o mercado de bolsa de valores para emissao de acdes para financiar suas
atividades e a manutencao do registro de emissor de valores mobiliarios implica em uma
série de custos, de ordens diversas, que poderdo ser assim alocados na consecugao dos
objetivos sociais. Cumpre ressaltar que, caso a OPA para Cancelamento de Registro seja
bem-sucedida, o Ofertante tem a intengdo de logo apds realizar a incorporagdo da
Companhia na Ofertante. Em relagdo as atividades da Companhia e seu desempenho
econdmico-financeiro, a ndo ser conforme ja detalhado acima, ndo ha previsdao de
mudanga substancial que possa ser causada pela realizacdo da Oferta e eventual
Cancelamento de Registro. Da mesma forma, ndo ha no plano de negdcios da Companh
previsdes relativas a outros eventos de liquidez que poderiam ser afetados pela realizagao




da Oferta. Considerando os fundamentos apresentados acima, o Ofertante entende que a
presente Oferta representa evento de liquidez a valor justo aos acionistas minoritarios,
bem como a possibilidade de redug@o de custos para a Companhia.

7I

Assim,
V.Sas.:

Pedidos

em conformidade com a legislagdo aplicavel, vimos pela presente requerer que

(i) publiquem imediatamente um fato relevante informando aos acionistas e ao
mercado em geral sobre as intengdes do Ofertante manifestadas nesta
correspondéncia;

(ii) convoquem os acionistas da Companhia, nos termos da correspondéncia
também encaminhada nesta data pela TAM S.A., para que, reunidos em assembleia
geral, deliberem sobre as alteragdoes ao Estatuto Social da Companhia para sua
adequacdo ao novo Regulamento do Novo Mercado, em vigor desde 02 de janeiro
de 2018; e

(iii) adotem todas as demais providéncias necessarias para possibilitar a realizagéo
da Oferta de acordo com a regulamentagdo aplicavel, em especial a disponibilizagdo
ao Avaliador das informagdes que lhes forem solicitadas para fins da elaboragéo do
Laudo de Avaliagdo.

O Ofertante mantera a administragdo da Companhia e o mercado informados acerca da
evolucdo dos assuntos tratados na presente carta.

Estamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais necessarios.

i
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/ TAM Linhas Aéreas S.A.

Jefferson Cestari Sergio Fernando Bernardes Novato
Diretqr Financeiro Diretor de Operagoes




