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% NOTA IMPORTANTE guararapes | RIACHUELO | Midway

Esta apresentacdo contém consideracdes futuras referentes as

perspectivas do negdcio, estimativas de resultados operacionais e
financeiros, e as perspectivas de crescimento da Guararapes -
Riachuelo. Estas s3o apenas projecdes e, como tal, baseiam-se
exclusivamente nas expectativas da administracdo da Guararapes-
Riachuelo em relagcédo ao futuro do negdcio e seu continuo acesso a

capitais para financiar o plano de negécios da Companbhia.

Tais consideragcdes futuras dependem, substancialmente, de
mudancas nas condicdes de mercado, regras governamentais,
pressdes da concorréncia, do desempenho do setor e da economia
brasileira, entre outros fatores, além dos riscos apresentados nos
documentos de divulgacédo arquivados pela Guararapes - Riachuelo e

estao, portanto, sujeitas a mudancgas sem aviso prévio.

Resultados 1T21 B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON riachuelo.com.br/ri 2
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2¢ EVOLUCAO RIACHUELO Suararapes | RIACHUELO | Mrdway
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NOVO POSICIONAMENTO DE MARCA

A moda agora ndo € mais sobre algo inacessivel. A consumidora deseja se ver representada.
N&o é mais sobre um grupo de pessoas decidindo o que o mundo vai usar. E sobre como as

pessoas interpretam as informagdes de moda a sua realidade e cultura.

A nova campanha Riachuelo comecou a seguir @voce provoca a inversio dos

cddigos da moda, em que a Riachuelo passa a seguir e se inspirar nas pessoas, no que elas se

interessam, usam e conversam.

A Riachuelo empodera e passa a estar mais proxima das conversas e a se inspirar nos seus

clientes de forma mais conectada.




ALTA EXPOSICAO DA MENSAGEM RIACHUELO I

DIGITAL & OFFLINE

+ 549MM e impressses

+ T12MM e pessoas alcancadas em midia paga
+ 105MM visualizagdes completas
+10.5MM .. cliques

+ 75MM impactos naimprensa
+109MM impactos redes sociais

+ 16 6 M M de sessoes no site (5x a mais vs 2020)

+ 1 M M interacdes organicas no Instagram com 7.5MM de seguidores (lider com 45% participacao de mteragoe re principais players)

TOp #1 e #2 posicao no ranking das mais tocadas na categoria Pop nas principais radios nacionais »

13% I |ft nos atributos de imagem de marca

Periodo: 05/Mar até 15/Abr
*Fonte: Dados de usudrios Unicos (alcance) extraidos via Comscore, sessdes no site Google Analytics, impactos redes sociais Metwater, imprensa via Clipping Service, interagdes redes sociais Social Bakers (principais players:
Riachuelo, Renner, C&A e Marisa). Lift atributos imagem Ipsos. 10



ALTA EXPOSICAO DA MENSAGEM RIACHUELO

Na didria de Spotify, mais 1,2
MM de audios ouvidos

completos
D YouTube :
Masthead Taros Ho'oponopono ASMR d
com 18 MM Grande destaque para
de views B g RIACHUELO TIKTOK que além da alta
completos 4 HTE 5i60 exposicio, trouxe pico
W ~ SIMANDO de sessdes no site, mais
7] de 650k em um Unico dia
ﬂ Te Sigo Somando
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ALTA EXPOSICAO DA MENSAGEM RIACHUELO

TIKTOK
#AiAiAiChallenge — 27/04 2 02/05 o _

PRIMEIRA MARCA DE VAREJO E DE MODA A FAZERA ACAONO h
BRASIL |

+2.2 Bi deviewsatéodiatvos | pe—— “
+ 12 MM de comentarios nos videos

+ 8 MM de shares

+ 1 MM de videos criados (22% maior que a média)

+7x mais seguidores no perfil organico

Taxa de Engajamento dapaginaem 13,3%

L

=

12
Fonte: TikTok, Abril e Maio de 2021. Dados até 11/05/2021 \ —
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2 BASE DE PEDIDOS E CLIENTES

m Geracao dos Pedidos

72% 73%
67% 65%

jan fev mar abr

mPart. App ®mPart. Site

Resultados 1721

guararapes | RIACHUELO

Fa 23MM  [[v© 204,2%

Clientes Ativos Crescimento
12M 12M

A8, 3264 Mil [ 111.8%

B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON

S Novos Clientes Crescimento
1T21 1T21

riachuelo.com.br/ri 16
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3¢ NPS (NET PROMOTER SCORE) BUararapes | RIACHUELO | Midway

E-COMMERCE RIACHUELO = NPS: Zona de Alta
NPS: Zona de performance no canal
fisi
Qualidade nos canais 66 64 89 Isico
digitais. - ® p
- 62 - T
jan fev mar jan fev mar
mmmmm NPS 2021 = =0== NP5 2020 m NPS 2071 = =O== NPS 2020
= NPS:ZonadeAlta CASA RIACHUELO CARTER’S = NPS: Zona de Alta
performance no canal performance no canal
fisico fisico
&7 92 95 92 92
jan/21 fev/21 mar/21 jan/21 fev/21 mar/21
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Suararapes

Diretor: Tulio Queiroz

viséao
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DESTAQUES
FINANCEIROS

1T21

DESPESAS

- Ak N\ -

VENDA EM MESMAS LOJAS
RESULTADO OPERACAO
FINANCEIRA

VENDAS CANAIS
DIGITAIS

MERCADORIAS

CICLO FINANCEIRO

PARTICIPACAO
DIGITAL NA VENDA
TOTAL 1T21 s



CICLO FINANCEIRO

RIACHUELO | Midway

Ciclo Financeiro

-0,8%
-23,2%

197 195

1119 1120 1121

Resultados 1721

Estoque
+30,3%
+13,4%
m9 1121

Fornecedores

+140,1%

+25,2%

1119

B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON

169

1121

Recebiveis
-8,7% 0,6%
96
88 87
M9 1120 1721

riachuelo.com.br/ri 20



INVESTIMENTOS 1T21

Total Grupo R$100,9 milhdes

o o o
65,5% 19,0% 51% 3,4%
TI Loja Novas Fabrica Projetos
3,4% 2,2% 1,8% 0,5%
Outros Remodelacoes Centrode Manutencao
Distribuicao

24
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PARA MAIS INFORMACCOES:

Tulio Queiroz

Diretor de Relagdes com Investidores

tulioj@riachuelo.com.br

Fernando Rocha

Gerente de Relagdes com Investidores

fernandokr@riachuelo.com.br




