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CAIXA

Continuamos a Entregar Bons Resultados

1T21 (x1T20): +22,6% prémios de seguros; +41,5% receitas de previdéncia;
+2,6pp mkt share; +4,3% lucro liquido (R$432 MM); e +8,6pp ROE (42,9%)

IPO bem sucedido: R$5 bilhoes; 17,5% free float; m
109 mil novos acionistas (108 mil pessoas fisicas)

- AN

ssssssssss TOKIO MARINE

SSSSSS SEGUROS

Conclusdo conforme planejado e inicio de
operacdo de relevantes parcerias no 1T21

Corretora prépria totalmente operacional no
1T21, iniciouv alavancagem na geragdao de receitas

| Assinatura contratos novas parcerias com co- )
—— corretoras: Auto (MDS), Saude/Dental (Alper) e fﬁ
Corporativo (Willis)
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~ A : : AIXA
Foco Total na Execu¢cdo Comercial das Parcerias ... .

Ate 2020 2021 ...
CA'X Corretagem 1 20/0 } 1 000/0
Vida, Prestamista 9 9
e Previdéncia 48 A) } 60 /0 | OOO/O

W Habitacional 0 0 OperdCIOnC“S

%m e Residencial 48 /0 } 75 /0
Servicos d
S~ N S 117
Consércios 48%, ) 75% Acordos Assinados e
em Final de
Icalu  Copitalizacéio 25°%, ) 75% Implementagdo
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CAIXA

... € ha Expansdo das Receitas Operacionais

C%@ Bancassurance da CAIXA
) é o Nosso Negocio!

H (o) o
Focar no core business para
@ criar valor aos acionistas

) 4

‘@ Alavancar utilizacto e novas receitas
nos canais digitais da CAIXA

Aproveitar oportunidades no agronegoécio em linha com
estratégia CAIXA de R$40 bi em crédito rural (2022)

Corretora prépria com novo modelo de comissoes:
100% proprio e outras parcerias com co-corretoras

CXSE
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CAIXA

Alavancas para Captura de Valor aos Acionistas

Mercado brasileiro é grande e
ainda pouco penetrado

Desempenho financeiro o — : el e~
: P / X "~ . A maior rede de distribuicao
superior e altos pagamentos /. |

de dividendo \M/ / @ /) no pais (balcdo CAIXA)

S ,/

Crescimento

l ~ Portfélio completo de

Comprometimento com :
crescimento sustentdavel (ESG) \\.i DlVl d el d 0S | % produtos com potencial de

vendas cruzadas

N

TN i\

/_/--*— o
/
//
N
/ O \ / \
\( 0 0 ‘| w’ Il |
\
N

° ° 3" | ’ ° °
Incentivos alinhados para ' * V. / Mdltiplas avenidas

time de vendas e parceiros —  de crescimento
CXSE
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CAIXA Desempenho Financeiro

Lucro 508.1
1720

Liquido +4,3% 413.9 393.9

= R$ 43 l 1_7 4720
E milhoes -4,8%

453.4 431.7

1T20 2720 3720 4720 1T21
R o 649.9
8.
Oecelicls 1720 1998 re 538.1 523.1
racional ) 326.7 BDF +
peracionais 523 I +6,2% 173.1 157.1 237.8 CORRETAGEM
R$ L4 4720
milhoes MEP
-6,30/0
1T20 2720 3T20 4T20 1T21
ROE 1720 422
2 9 +8,6 p.p.
42,9
a.d. 4T20
+8,1p.p.
1T20 2720 3720 4720 1T21
CXSE
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CAIXA

Desempenho Comer

Segmentos Balcdo CAIXA

Prémios Emitidos Seguros +20,6% -4,1% Receitas de Previdéncia +41,5% -16,7%
RS bilhdes RS bilhdes 8.9 8.9
56 ' 7.4
2.2 2.1

1720 2720 3720 4720 1T21 1720 2720 3720 4720 1T21
Recursos Coletados de Conséreio +0,8% -5,7% Arrecadacdo de Capitalizagéio -20,1% -5,8%
R$ milhdes R$ milhdes

777.7 729.4 7895 53] 783.7 382.6

332.0 338.6 324.5 305.6

1720 2720 3720 4720 1721 1720 2720 3720 4720 1721

CXSE
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Desempenho Comer

Ramos de Seguros Balcdo CAIXA

CAIXA

Prémios Emitidos Habitacional +8,3% +2,3%

R$ milhdes

659.2
629.1 636.2

1T20 2T20 3720 4720 1T21
Prémios Emitidos Vida o o
R$ milhdes +0,5% -2,2%
515.1

4237 ,
4123 363.4 414.3

1720 2720 3720 4720 1721

Prémios Emitidos Prestamista +38.5% -18.2%
R$ milhdes ! !

1,100.8

1720 2720 3720 4720 1721

Prémios Emitidos Residencial

R$ milhdes +65,1 % -1 1,5%
176.0
Q4.4 87.2
1T20 2720 3720 4T20 1T21

CXSE
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Margem Operacion

CAIXA

Segmentos Balcdo CAIXA

Margem Operacional
R$ milhoes

+5,8% -4,4%

1,215.7

1,167.9 1,162.7

1,088.8 29

1720 2720 3720 4720 1721

B Seguros M Previdéncia M Consércios M Capitalizagdo

<!\
D

Distribuicdo
Cavitalizach por segmento
apitalizactio
Consorcio P 20/, : % 1721
6% \ |
Previdéncia
20%
Seguros
72%
CXSE
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AIXA
SegmenTO de Segur .
Premio Ganho Sinistralidade
R$ milhdes % Prémio Ganho

1,763.9 1,801.3

1,590.8 1,592.8 1,667.7 ) 29,80
28.9% 070
+13,2% 23.0% 23.9% 25.1%
- v - Q- ___ I
----------- @ e Su— ) &\ '] [ ] b
23.0% 20.6% 22.9% 20.0% 20 6%
+2,1%
1720 2720 3720 4720 1721 1720 2120 3120 4120 1721
Margem Operacional Comissionamento
R$ milhoes % Prémio Ganho
@ 0
189.9 335.9 - 335.3 333.1 +35,5% 20.1% ] E‘]%/ZOE%/ZZ‘ZU:%
1T20 2720 3720 4720 1T21 1T20 2720 3720 4720 1T21

CXSE
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¢ fla o CAIXA
Segmento de Previdéncia
Taxa de Administracdao Reservas
R$ milhdes 278.4 R$ bilhoes
257.5 259.6
+15,1% 78.2 79.9
- I I
1T20 2720 3720 4720 1T21 1T20 2720 4720 1T21
Margem Operacional
R$ milhdes 285.4 Indice de Resgates
98.6 534.8 248.8 0395 +l,7% % das Reservas
'l 8,5%
1720 2T20 3720 4720 1T21

1720 2720 3720 4720 1721
CXSE
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Segmento de qui’rlizdgao

CAIA

Taxa de Administracdo

R$ milhoes
o
46.0 47.1
42.8 0
I I I ] -l 9’5 A
1T20 2720 3720 4720 1T21

Taxa de Administracdao
%

1720 2720 3720 4720 1721

Margem Operacional

R$ milhoes

23.0

1720

Reservas
R$ milhoes

2.95

1720

34.0
- 0
30.7 0.2 26,9 /0
25.7
+14,0%
2720 3720 4720 1T21
8,0%
0
3.02 3.08 3.18 ’
1,1%
2720 3720 4720 1T21
CXSE ”
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CAIXA

Segmento de Consdrcio ,

CARTAS DE CREDITO

TAXA DE ADMINISTRACAO
RSMM

129.0 122.6 127.4 135.7 129.9

1720 2720 3720 47120 1721

1720 2720 3720 4720 1T21

BTaxa de Adm (RSMM) ®Taxa Média (%) , o
M Veiculos M Imoveis

0,7% -4,3% -13,2% 5,1%

CXSE
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CAIXA

Formacdo do Resultado — 2021 vs 2020

2020 2021

i Nova Nova Nova Nova Nova

49 Too PAN 4l . . . . . Too PAN CAIXA

Seguros Sequros || Corretora BDF Seguros || parceria || parceria | parceria || parceria || parceria Seauros || Corretora BDF c

Holding ! Brasil CNP Tokio lcatu CNP | Tempo ] orrefora

. Vida . L
Todos os Jequros Corretagem || Comissa Apélices em : Habitacional Capitalizacto || ( OICi Assisténcia S Corretagem KIS Corretagem
seqmentos || Diversos Jem | SOMISA0 RUN-OFF || Festamisid | Regidencig) || ~F"%% | SONSOICID Diversos 11| RUN-OFF :
Previdéncia

48 25% 49% 40% 48,25% || 60% 75% 49% 40% 100%

média meédia

PARCERIAS

CAIXA

PARCERIA
BANCO PAN

NEGOCIOS

)]3
DISTRIBUICAO

Holding

Seguridade

PARCERIAS
CAIXA

PARCERIA
BANCO PAN

NEGOCIOS DE
DISTRIBUICAO

Holding

Sequridade

CXSE

B3 LISTED NM
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Nova Estrutura Operacional CA"‘

Parcerias
Banco PAN

Parcerias Negocios de
AGRUPAMENTO C S~
CAIXA Distribuicao
ANTIGA IN[@AVFERS
PARCERIA PARCERIAS
{ )
48,25% 60% 75% 75% 75% 75% 100%
i TOO PAN
| Seguros Corretora
Run-off E Vida Habitacional Capitalizacao Consorcio Servicos de s Corret
Segmentos Participacgoes Prestamista Residencial Assisténcia SIUros orretagem
Indiretas i Previdéncia
- f & cal o
Parceiros i Calld tempo i _BIGPactual
! TOKIO MARINE A i <
assurances : assurances SEGURADORA i
( ) \(----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------'\
) 4
BDF CAIXA

\ Corretora X

CXSE
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CAIXA

Resultados Agrupad

Margem Operacional Contribuicdo

R$ milhdes por agrupamento

+5,6% -10,8%

787.2 792.0 B Parcerias CAIXA
706.7 Parceria Balcdo PAN
669.3 669.9 ® Negodcios de Distribuig¢do
67%
26%
1T20 2720 3720 4720 1T21

17120

64%

CXSE

B3 LISTED NM
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CAIXA

Resultados Agrupad '

Resultado Financeiro Operacional!’) x Financeiro
R$ milhoes
1721
: 30%
+25,0% +19,2%
970.5 B Resultado Operacional
250.5 B Resultado Financeiro
216.4 223.8 227.0
70%
1720
1720 2720 3720 4720 1T21
(1) Resultado Operacional = Margem Operacional - Despesas com tributo.
CXSE
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CAIXA

Resultados Agrupados

Despesas Gerais e Administrativas! Contribuicdo
% Margem Operacional por agrupa mento 191
-7%
m Parcerias CAIXA
e ® Parceria Balcdo PAN 7%
31.0% 31.1%\ / o ® Negécios de Distribuicdo -81%
28.2% m Holding Seguridade
-5%
1720 2720 3720 4720 121 1720
-64%
-21%
: R : o : -5%
(1) Despesas Gerais e Administrativas consideram: despesas administrativas, despesas com tributos e
outras despesas operacionais -8%
CXSE 91

B3 LISTED NM



CAILX

Resultados Agrupados 0

Resultado Liquido Evolucdo do Resultado Liquido
R$ milhdes +4,3% -4,8% 1121
508.1 706.7349 270.4995 700.7113

453.5
431.7

431.700
-276.5231 -269.0113
(14.1) (7.6) (10.0) (9.5) (14.6)
1020 2020 3020 4020 1Q21
Margem Despesas gerais € Resultado Resultados antes Impostos e Resultado
operacional admiministrativas financeiro dos impostos e participacoes Liquido
B Holding B CAIXA Partnerships ® PAN partnership m Distribution businesses participacdes
Seguridade

CXSE

B3 LISTED NM

22




N

CAIXA




