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1T21 (x1T20): +22,6% prêmios de seguros; +41,5% receitas de previdência;

+2,6pp mkt share; +4,3% lucro líquido (R$432 MM); e +8,6pp ROE (42,9%)

IPO bem sucedido: R$5 bilhões; 17,5% free float; 

109 mil novos acionistas (108 mil pessoas físicas)

Corretora própria totalmente operacional no 

1T21, iniciou alavancagem na geração de receitas

Conclusão conforme planejado e início de 

operação de relevantes parcerias no 1T21

Assinatura contratos novas parcerias com co-

corretoras: Auto (MDS), Saúde/Dental (Alper) e 

Corporativo (Willis)

Continuamos a Entregar Bons Resultados

3



4

Foco Total na Execução Comercial das Parcerias ...

60%

Habitacional

e Residencial

Vida, Prestamista

e Previdência

75%

75%
Serviços de

Assistência

Consórcios 75%

75%Capitalização

100%Corretagem

100%
Operacionais

Acordos Assinados e 

em Final de 

Implementação

48%

48%

-

48%

25%

12%

2021 ...Até 2020



... e na Expansão das Receitas Operacionais
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Aproveitar oportunidades no agronegócio em linha com 

estratégia CAIXA de R$40 bi em crédito rural (2022)

Corretora própria com novo modelo de comissões:

100% próprio e outras parcerias com co-corretoras

Focar no core business para 

criar valor aos acionistas

Alavancar utilização e novas receitas 

nos canais digitais da CAIXA

Bancassurance da CAIXA 

é o Nosso Negócio!



Mercado brasileiro é grande e 
ainda pouco penetrado

Crescimento

Dividendos

Incentivos alinhados para 
time de vendas e parceiros

Múltiplas avenidas 
de crescimento

Portfólio completo de 
produtos com potencial de 
vendas cruzadas

Comprometimento com 
crescimento sustentável (ESG)

Desempenho financeiro 
superior e altos pagamentos 

de dividendo

A maior rede de distribuição 
no país (balcão CAIXA)

Alavancas para Captura de Valor aos Acionistas
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Desempenho Financeiro

Lucro 

Líquido

R$ 431,7

1T20

+4,3%

4T20

-4,8%
milhões

Receitas 

Operacionais

R$ 523,1

1T20

+6,2%

4T20

-6,3%
milhões

ROE

42,9%
a.a.

319.7 307.5 323.2 320.2 328.2

173.1 157.1

326.7
237.8 194.9

492.8 464.6

649.9

558.1
523.1

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

413.9 393.9

508.1
453.4 431.7

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21
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BDF + 

CORRETAGEM

MEP

34.3%

30.7%

36.4%
34.8%

42.9%

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

1T20

+8,6 p.p.

4T20

+8,1p.p.
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777.7 729.4 789.5 831.3 783.7

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Recursos Coletados de Consórcio
R$ milhões

382.6
332.0 338.6 324.5 305.6

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Arrecadação de Capitalização
R$ milhões

5.2

2.8

8.2
8.9

7.4

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Receitas de Previdência
R$ bilhões

1.8 1.6

2.6
2.2 2.1

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Prêmios Emitidos Seguros
R$ bilhões

Desempenho Comercial

/1T20 /4T20

+20,6% -4,1%
/1T20 /4T20

+41,5% -16,7%

/1T20 /4T20

+0,8% -5,7%
/1T20 /4T20

-20,1% -5,8%

Segmentos Balcão CAIXA
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629.1 636.2
659.2 666.4 681.5

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Prêmios Emitidos Habitacional
R$ milhões

451.8 380.7

1,100.8

765.1
625.7

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Prêmios Emitidos Prestamista
R$ milhões

94.4 87.2

164.8
176.0

155.8

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Prêmios Emitidos Residencial
R$ milhões

412.3
363.4

515.1
423.7 414.3

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Prêmios Emitidos Vida
R$ milhões

Desempenho Comercial

/1T20 /4T20

+8,3% +2,3%
/1T20 /4T20

+38,5% -18,2%

/1T20 /4T20

+0,5% -2,2%
/1T20 /4T20

+65,1% -11,5%

Ramos de Seguros Balcão CAIXA



Margem Operacional

Seguros
72%

Previdência
20%

Consórcio
6%

Capitalização
2%
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Segmentos Balcão CAIXA

790 836 
742 

835 833 

229 
235 

249 

285 
233 

57 

67 

64 

69 
68 23 

31 

34 

26 
29 1,099.0

1,167.9

1,088.8

1,215.7
1,162.7

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Seguros Previdência Consórcios Capitalização

/1T20

+5,8%
/4T20

-4,4%
Margem Operacional
R$ milhões

Distribuição 

por segmento 

% 1T21
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23.0% 23.9%
28.9%

25.1%
29.8%

23.0%
20.6% 22.9%

20.0% 20.6%

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

20.1% 19.1%
20.8% 22.2%

19.9%

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Segmento de Seguros

1,590.8 1,592.8 1,667.7
1,763.9 1,801.3

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

789.9 835.9
741.9

835.3 833.1

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

/1T20

/4T20

+13,2%

+2,1%

/1T20

/4T20

+5,5%

-0,3%

Premio Ganho
R$ milhões

Margem Operacional
R$ milhões

Sinistralidade
% Prêmio Ganho

Comissionamento
% Prêmio Ganho

ex-covid-19
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Segmento de Previdência

241.9 232.4
257.5 259.6

278.4

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

/1T20

/4T20

+15,1%

+7,2%

Taxa de Administração
R$ milhões

1.24%
1.19%

1.23%

1.18% 1.18%

3.49%

2.33% 2.55%
2.96% 3.13%

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Índice de Resgates
% das Reservas

78.2 79.9
85.2

92.2 95.8

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Reservas
R$ bilhões

/1T20

/4T20

+22,4%

+3,9%

228.6 234.8
248.8

285.4

232.5

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Margem Operacional
R$ milhões /1T20

/4T20

+1,7%

-18,5%
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Segmento de Capitalização

/1T20

/4T20

-41,1%

-19,5%

Margem Operacional
R$ milhões

23.0

30.7
34.0

25.7
29.2

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

/1T20

/4T20

+26,9%

+14,0%

Taxa de Administração
R$ milhões

/1T20

/4T20

8,0%

1,1%

2.95 3.02 3.08 3.15 3.18

 -

 0.50

 1.00

 1.50

 2.00

 2.50

 3.00

 3.50

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Reservas
R$ milhões

15.29%
13.71% 13.92% 13.18%

11.27%

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Taxa de Administração
%

58.5

46.0 47.1
42.8

34.5

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21
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Segmento de Consórcio

/1T20 /4T20

0,7% -4,3%

/1T20 /4T20

-13,2% 5,1%

129.0 122.6 127.4 135.7 129.9

16.6% 16.8% 16.1% 16.3% 16.6%

00%

05%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

TAXA DE ADMINISTRAÇÃO

Taxa de Adm (R$MM) Taxa Média (%)

376.7 267.1
451.4

228.9 315.9

1,571.2
1,496.6

1,822.7

1,379.4
1,374.1

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

CARTAS DE CRÉDITO
R$MM

Veículos Imóveis
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Formação do Resultado – 2021 vs 2020
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Caixa 

Seguros 

Holding

PARCERIAS 

CAIXA

Apólices em 

RUN-OFF

48,25%

2020 2021

CNP 

Seguros 

Brasil

Nova 

parceria 

CNP

Nova 

parceria 

Tokio

Nova 

parceria

CNP

Nova 

parceria 

Icatu

Nova 

parceria 

Tempo

Too 

Seguros

PAN 

Corretora
BDF BDF

CAIXA
Corretora

49% 40%
média

48,25% 60% 75%

Too 

Seguros

PAN 

Corretora

Todos os 

segmentos

Seguros

Diversos
Corretagem Comissão

Vida 
Prestamista 

Previdência

Habitacional

Residencial
Capitalização Consórcio Assistência

Seguros

Diversos
Corretagem

Comissão

RUN-OFF
Corretagem

49% 100%

PARCERIAS 

CAIXA

PARCERIA

BANCO PAN

NEGÓCIOS 

DE 
DISTRIBUIÇÃO

PARCERIA

BANCO PAN

NEGÓCIOS DE 

DISTRIBUIÇÃO

40%
média

Holding 

Seguridade

Holding 

Seguridade



Nova Estrutura Operacional
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AGRUPAMENTO

XS1

60%

Vida 

Prestamista

Previdência

Parceiros

Segmentos

CNP Seguros
Holding Brasil S.A.

48,25%

Run-off

Participações 

Indiretas

XS3

75%

Habitacional

Residencial

XS4

75%

Capitalização

XS5

75%

Consórcio

XS6

75%

Serviços de 

Assistência

Parcerias
CAIXA

ANTIGA 
PARCERIA

NOVAS 
PARCERIAS

TOO
Seguros

49%

Seguros

Parcerias
Banco PAN

PAN 
Corretora

Corretagem

BDF

Negócios de 

Distribuição

100%



Resultados Agrupados

/1T20

+5,6%
/4T20

-10,8%

Margem Operacional
R$ milhões

669.3 669.9

787.2 792.0

706.7

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

67%

6%

27%

Parcerias CAIXA

Parceria Balcão PAN

Negócios de Distribuição

Contribuição 

por agrupamento 
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64%

10%

26%

1T21

1T20



70%

30%

Resultado Operacional

Resultado Financeiro

Resultados Agrupados

216.4

250.5

223.8 227.0

270.5

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Resultado Financeiro
R$ milhões

/1T20

+25,0%

/4T20

+19,2%

Operacional(1) x Financeiro

(1) Resultado Operacional = Margem Operacional - Despesas com tributo.

20

1T21

73%

27% 1T20



Resultados Agrupados

31.0% 31.1%

28.2%

33.1%

40.3%

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Despesas Gerais e Administrativas1

% Margem Operacional

(1) Despesas Gerais e Administrativas consideram: despesas administrativas, despesas com tributos e 

outras despesas operacionais

21

-81%

-7%

-7%

-5%

Parcerias CAIXA

Parceria Balcão PAN

Negócios de Distribuição

Holding Seguridade

Contribuição 

por agrupamento
1T21

-64%

-21%

-5%

-8%

1T20



Resultados Agrupados

/1T20

+4,3%
/4T20

-4,8%

Resultado Líquido
R$ milhões

(14.1) (7.6) (10.0) (9.5) (14.6)

308.2 293.7 310.7 295.5 310.0

11.5 13.9 12.4 24.8 18.2

108.3 94.0

195.0
142.7 118.1

413.9 393.9

508.1
453.5 431.7

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21

Holding
Seguridade

CAIXA Partnerships PAN partnership Distribution businesses

Evolução do Resultado Líquido

1T21
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