DESCRITIVO OPERACIONAL DE PROGRAMA NAO PATROCINADO DE EMISSAO
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DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO DE VALORES MOBILIARIOS

B PROGRAMA NAO PATROCINADO
DE EMISSAO DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO DE VALORES MOBILIARIOS

O Itat Unibanco S.A., na qualidade de instituicdo depositaria (o “Depositario” ou “Itad
Unibanco”) estabeleceu um programa nao patrocinado de Certificados de Depdésito de
Valores Mobiliarios Nivel | (“BDRs” e o “Programa”), a ser listado no Mercado de
Balcdo Organizado — segmento Bovespa: Renda Variavel (“Mercado de Balc&o
Organizado”), administrado pela BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros (“BM&FBOVESPA”), nos termos da Instrugdo da Comisséo de
Valores Mobilarios (“CVM”) n° 332, de 4 de abril de 2000 (“Instrucdo CVM 332"),
conforme alterada, e demais disposi¢cdes legais aplicaveis.

Os BDRs representardo acOes ordinarias (common stocks) de emissdo da
Amazon.com Inc. (“Companhia”), negociadas na National Association of Securities
Dealers Automated Quotations (“NASDAQ”) sob o simbolo “AMZN” (as “Acbes
Representadas”). O formulario de identificacdo contido no Anexo | contém
informacBes complementares sobre a Companhia e as Ac¢lOes Representadas
(“Formulario de Identificagcao”).

Cada Acao Representada dara lastro a emissdo de 157 (cento e cinquenta e sete)
BDRs, conforme indicado no Formulario de Identificacao.

Os BDRs serdo emitidos pelo Depositario na forma nominativa e escritural, serdo da
espécie Nao Patrocinado Nivel | e registrados para negociacdo no Mercado de
Balcdo Organizado — segmento Bovespa, administrado pela BM&FBOVESPA, de
acordo com as regras contidas no Regulamento de Operacdes e no Manual de
Procedimentos Operacionais do Mercado de Balcdo Organizado — segmento
Bovespa: Renda Variavel, disponiveis em: www.bmfbovespa.com.br > Regulacdo >
Acdes > Balcdo Organizado.

NOS TERMOS DA INSTRUCAO CVM 332, A COMPANHIA E DISPENSADA DE
REGISTRO NA CVM. EXCETO PELAS INFORMACOES ELENCADAS NO ARTIGO
3°, PARAGRAFO 3° DA INSTRUCAO CVM 332, CUJA DISPONIBILIZACAO PELA
COMPANHIA SERA INFORMADA PELO DEPOSITARIO POR MEIO DO SISTEMA
IPE (CONFORME ESCLARECIDO ABAIXO, NO ITEM 11, DO TIiTULO VI -
“DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGCOES”), OS INVESTIDORES DEVERAO
OBTER POR SUA PROPRIA CONTA E RISCO AS INFORMACOES REFERENTES
A COMPANHIA, CONFORME TAIS INFORMACOES SEJAM TORNADAS
PUBLICAS PELA COMPANHIA NA JURISDICAO EM QUE TENHA SEDE OU NA
JURISDICAO EM QUE SEJAM NEGOCIADAS AS ACOES REPRESENTADAS.
QUAISQUER INFORMACOES CONTIDAS NESTE DESCRITIVO OPERACIONAL
RELATIVAS A COMPANHIA SAO OBTIDAS COM BASE EM INFORMACOES
DISPONIVEIS AO PUBLICO E NAO HA QUALQUER GARANTIA OU
DECLARACAO, IMPLICITA OU EXPRESSA, POR PARTE DO DEPOSITARIO, DE
QUE TAIS INFORMACOES ESTAO CORRETAS OU ATUALIZADAS.

SOMENTE PODEM ADQUIRIR BDRS OBJETOS DESSE PROGRAMA PESSOAS
QUE ESTEJAM HABILITADAS A ADQUIRIR BDRS NIiVEL | NAO
PATROCINADOS, NOS TERMOS DA INSTRUCAO CVM 332: (I) INSTITUICOES
FINANCEIRAS; (lII) FUNDOS DE INVESTIMENTO; (Ill) ADMINISTRADORES DE
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CARTEIRA E CONSULTORES DE VALORES MOBILIARIOS AUTORIZADOS
PELA CVM, EM RELACAO A SEUS RECURSOS PROPRIOS (“INVESTIDORES
HABILITADOS”). AS INSTITUICOES INTERMEDIARIAS DEVERAO, COMO
CONDICAO A AQUISICAO DE BDRS, COMPROVAR O ENQUADRAMENTO DO
INVESTIDOR COMO INVESTIDOR HABILITADO.

SEM PREJUIZO DO DISPOSTO ACIMA, OS BDRS PODERAO SER ADQUIRIDOS
POR INVESTIDORES NAO RESIDENTES NO BRASIL, DESDE QUE (I) ATENDAM
AS EXIGENCIAS DE REGISTRO DA INSTRUGCAO CVM N° 325, DE 27 DE
JANEIRO DE 2000, E DA RESOLUGCAO CMN N° 2.689, DE 26 DE JANEIRO DE
2000, E QUE SEJAM QUALIFICADOS COMO (I) BANCOS COMERCIAIS,
BANCOS DE INVESTIMENTO E INSTITUICOES SIMILARES, REGULADAS E
FISCALIZADAS POR AUTORIDADE GOVERNAMENTAL COMPETENTE; (Il)
FUNDOS DE INVESTIMENTO REGULADOS E FISCALIZADAS POR
AUTORIDADE GOVERNAMENTAL COMPETENTE OU (lll) ADMINISTRADORES
DE CARTEIRA E CONSULTORES DE VALORES MOBILIARIOS AUTORIZADOS
PELA CVM, EM RELAGCAO A SEUS RECURSOS PROPRIOS.

VII- ESTE DESCRITIVO OPERACIONAL NAO E, NEM DEVERA SER CONSIDERADO,
UMA OFERTA PUBLICA DOS BDRS OU DAS ACOES REPRESENTADAS NO
BRASIL, NOS ESTADOS UNIDOS OU EM QUALQUER OUTRA JURISDICAO. OS
BDRS E AS ACOES REPRESENTADAS NAO SAO E NAO DEVERAO SER
CONSIDERADOS OBJETO DE OFERTA AO PUBLICO NO BRASIL, NOS
ESTADOS UNIDOS OU EM QUALQUER OUTRA JURISDICAO.

VIII-O PROGRAMA E OS BDRS NAO FORAM E NEM SERAO REGISTRADOS NA
SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION NOS TERMOS DO U.S.
SECURITIES ACT DE 1933, CONFORME ALTERADO. OS INVESTIDORES QUE
RESIDAM FORA DO BRASIL PODERAO ADQUIRIR OS BDRS NO BRASIL CASO
CUMPRAM COM AS EXIGENCIAS DE REGISTRO DA INSTRUGCAO CVM N° 325,
DE 27 DE JANEIRO DE 2000, E DA RESOLUCAO CMN N° 2.689, DE 26 DE
JANEIRO DE 2000.

O Programa foi previamente submetido a CVM e registrado sob o
CVM/SER/BDR/2011/0001 em 15 de Junho de 2011. O registro deste Programa nao
implica, por parte da CVM, garantia de veracidade das informagdes prestadas ou
julgamento sobre a qualidade da Companhia, bem como sobre os BDRs.

Por se tratar de Companhia nao registrada na CVM e submetida a padrdes contabeis e
legislacdo diversos dos vigentes no Brasil, os Investidores deverdo avaliar especialmente

0S riscos inerentes a negociacdo com BDRs antes de decidirem por entrar em tal
mercado.

DEPOSITARIO
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A data de emissao deste Descritivo Operacional é 27 de Junho de 2013.
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TITULO | - DEFINICOES

Os termos indicados abaixo terdo o significado e eles atribuidos para fins do presente
Descritivo Operacional.

Acbes Representadas: Acdes emitidas pela Companhia e representadas por BDRs,
conforme o Formulario de Identificacdo contido no Anexo | a este Descritivo Operacional.

BACEN: Banco Central do Brasil.

BDR: Brazilian Depositary Receipt, ou certificado de depédsito de valores mobilidrios
emitido pelo Depositario no &mbito do Programa.

BDR Nivel I: Brazilian Depositary Receipt Nivel |, ou certificado de depdésito de valores
mobiliarios Nivel | nos termos do artigo 3°, §2°, da Instrucdo CVM 332.

BM&FBOVESPA: BM&F Bovespa S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros.
Brasil ou Pais: Republica Federativa do Brasil.

CMN: Conselho Monetario Nacional.

Companhia: Amazon.com Inc.

Contrato de Custédia: Contrato de custédia celebrado entre o Depositario e o
Custodiante em 14 de dezembro de 2006, conforme aditado.

Custodiante: The Bank of New York, na qualidade de instituicdo custodiante das Ac¢des
Representadas.

CVM: Comissao de Valores Mobiliarios.

Descritivo Operacional: O presente Descritivo Operacional de Programa Na&o
Patrocinado de Emissao de Certificados de Depdésito de Valores Mobiliarios.

Depositério: Ital Unibanco S.A., na qualidade de instituicdo depositaria e emissora dos
BDRs.

Dia Util: Qualquer dia exceto (i) sdbados e domingos ou (ii) feriados bancarios nas
cidades de S&o Paulo e/ou Nova lorque.

Direito Passivel de Venda: Qualquer direito societario inerente a uma Acao
Representada que possa ser objeto de venda de forma independente, tal como um direito
de subscricdo ou de preferéncia na subscricdo, mas nédo incluindo qualquer direito de
venda conjunta (tag along).

Doélar norte-americano, D6lar ou US$: Moeda oficial dos Estados Unidos.

Estados Unidos: Estados Unidos da América.

IGP-M: indice Geral de Precos do Mercado, divulgado pela Fundagdo Getdlio Vargas.
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Instituicdo Custodiante: No caso de Investidores que sejam fundos de investimentos ou
Investidores Nao-Residentes, a instituicdo responsavel pela custddia de titulos e valores
mobiliarios em nome de tais Investidores.

Instituicdo Intermediaria: Corretora de titulos e valores mobiliarios autorizada pela CVM
a executar ordens de negociagdo de BDRs em nome de Investidores.

Instrucdo CVM 325: Instrucdo CVM n° 325, de 27 de janeiro de 2000, conforme alterada.
Instrucdo CVM 332: Instrugdo CVM n° 332, de 4 de abril de 2000, conforme alterada.

Investidores: Qualquer Investidor Habilitado que adquirir um BDR no ambito do
Programa, devidamente inscrito nos registros da BM&FBOVESPA.

Investidores Habilitados: Investidores que estejam habilitados a adquirir BDRs Nivel |
em programas de emissdo n&o patrocinados, nos termos da Instrugdo CVM 332: (i)
instituicdes financeiras; (ii) fundos de investimento; e (iii) administradores de carteira e
consultores de valores mobilidrios autorizados pela CVM, em relagdo a seus recursos
proprios. O rol de Investidores Habilitados sera automaticamente modificado em caso de
alteracdo do dispositivo correspondente da Instrugcdo CVM 332, objeto de minuta de
alteracdo submetida pela CVM a audiéncia publica realizada em 23 de fevereiro de 2011.

Investidores Ndo Residentes: Investidor Habilitado com residéncia, sede ou domicilio no
exterior, conforme definido pela legislagéo brasileira aplicavel.

Investidores Residentes: Investidores Habilitados com residéncia, sede ou domicilio no
Brasil, conforme definido pela legislacao brasileira aplicavel.

Lei das Sociedades por Acbes: Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme
alterada.

Lei do Mercado de Valores Mobiliarios: Lei n° 6.385, de 07 de dezembro de 1976,
conforme alterada.

Manual: Manual para Registro de Certificado de Depésito de Valores Mobiliarios — BDR
Nivel | Ndo Patrocinado da BM&FBOVESPA.

Mercado de Balcdo Organizado: Mercado de Balcdo Organizado — segmento Bovespa:
Renda Variavel, administrado pela BM&FBOVESPA.

NASDAQ: National Association of Securities Dealers Automated Quotations
Praticas Contabeis Adotadas no Brasil: Principios e praticas contabeis adotadas no
Brasil, em conformidade com a Lei das Sociedades por Acdes, as normas e instrucdes da
CVM e os normativos do IBRACON e, em relacdo a instituicbes financeiras, as regras
contabeis para instituicdes financeiras estabelecidas pelo BACEN.

Programa: Cada Programa N&o Patrocinado de Emissdo de Certificados de Depdsito de
Valores Mobiliarios objeto deste Descritivo Operacional.

R$, Real ou Reais: Moeda oficial do Brasil.
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Regulamento: Regulamento de Registro do Certificado de Depdsito de Valores
Mobiliarios — BDR Nivel | Nao-Patrocinado.

RMCCI: Regulamento do Mercado de Cambio e Capitais Internacionais do BACEN em
vigor.

Resolucdo CMN 2.689: Resolucédo do CMN n° 2.689, de 26 de janeiro de 2000.
SEC: U.S. Securities and Exchange Commission.

Securities Act: Securities Act de 1933 dos Estados Unidos da América, conforme
alterado.

Sistema IPE: Sistema de Envio de Informacdes Periddicas e Eventuais — IPE da CVM e
BM&FBOVESPA.

US GAAP: Praticas contdbeis geralmente aceitas nos Estados Unidos.
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TITULO Il — A COMPANHIA

Amazon.com, Inc. € uma empresa online que oferece uma vasta variedade de produtos
como livros, musicas, videos, computadores, eletrénicos, casa e jardim, e varios outros
produtos. Além disso, a empresa oferece atendimento, marketing e diversos acordos
promocionais, tais como a publicidade on-line e cartdes de crédito co-branded.

Além disso, fabrica e comercializa o leitor eletrénico Kindle. A Amazon.com, Inc. foi
fundada em 1994 e esté sediada em Seattle, Washington.

Para mais informacdes, o0s Investidores devem visitar a pégina eletrbnica
WWW.amazon.com.

INFORMACOES FINANCEIRAS DA COMPANHIA

As demonstrac¢des financeiras da Companhia sdo elaboradas de acordo com o US GAAP,
que difere em aspectos relevantes das Préaticas Contabeis Adotadas no Brasil. A
Companhia ndo prepara e nem publica demonstracdes financeiras de acordo com as
Praticas Contabeis Adotadas no Brasil.

Nos termos da Instrugdo CVM 332, o Depositario ndo tem qualquer responsabilidade

sobre a conciliacdo das informagdes contdbeis divulgadas pela Companhia com as
Praticas Contabeis Adotadas no Brasil.
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TITULO Il - O DEPOSITARIO

Presente no Brasil desde 1945, o Ital € um dos maiores bancos privados, onde tem
crescido de forma constante e em 31 de dezembro de 2010, sua rede compreendia 3.738
agéncias de servicos completos em todo o Brasil, além de disponibilizar 28.844 caixas
eletrénicos aos seus clientes no Brasil. No exterior, o Itall fechou em 2010 com um total
de US$ 77.507 milhdes (dblares americanos) de ativos, com um patriménio liquido de
US$ 12.779 milhdes (dblares americanos).

Em 3 de novembro de 2008, Ital e Unibanco assinaram contrato de associacdo para a
unificacdo das operacdes financeiras dos dois bancos. Foi o inicio formal da construcao
do maior conglomerado financeiro privado do Hemisfério Sul, com valor de mercado que o
situava entre as 15 maiores institui¢cdes financeiras do mundo.

Ao final de 2010, o processo de integracdo entre o Ital Unibanco foi totalmente finalizado
e, 0 Ital Unibanco figurou entre os dez maiores bancos do mundo em valor de mercado
no ano de 2010 segundo a empresa Bloomberg.

O Ital destaca-se como um claro lider no Brasil em muitos mercados, onde oferece uma
gama completa de produtos e servicos bancérios como: crédito ao consumo, crédito
imobiliario, financiamentos, fundos de investimentos, microcrédito, cash management,
escrituracdo de acOes e debéntures, trustee, incluindo as operacfes de cambio, e outras
atividades complementares, com énfase em seguros, previdéncia privada, servigos de
capitalizagdo, servigos de custddia e corretagem, além de cartdes de crédito e gestdo de
ativos.

Nosso compromisso com a "qualidade dos servi¢os prestados” resultou em o Itau ser o
premiado pela SGS (United Kingdom Ltd Systems & Services Certification), na
certificacdo 1SO 9001 para seus principais servigos, sendo a primeira instituicdo a receber
essa certificacdo para custddia de carteiras INRs (Investidores Nao-Residentes), e de DR
(Depositary Receipts), no mercado brasileiro em 1997. Além disso, o banco foi o primeiro
banco na América Latina que cumpriu todos os requisitos da Lei Sarbanes-Oxley 404,
relativa aos controles internos sobre relatorios financeiros.

Ital tem fornecido servicos de custddia e de depositario a terceiros durante os ultimos 35
anos e hoje é o maior custodiante local no Brasil.

Além disso, o Itat tem participacédo significativa nas liquidacdes diarias na CETIP (Balcéao
Organizado de Ativos e Derivativos), SELIC (Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia)
e CBLC (Companhia Brasileira de Liquidagédo e Custodia).

Reafirmando a estratégia do Ital Unibanco em adotar uma identidade monolitica para
suas agéncias, o Itau foi eleito em 2010 a marca mais valiosa do Brasil no ranking
realizado pela Interbrand, atingindo o valor de US$ 11.223 milhdes.

Para mais informacdes, o0s Investidores devem visitar a pagina eletrbnica
www.itau.com.br.
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TITULO IV - O CUSTODIANTE

Atualmente o The Bank of New York Mellon é o maior depositario de DR com 64% do
mercado americano, onde também presta servicos de custddia para programas de
“Depositary Receipts”. Os servicos incluem: custédia de ativos, liquidacdo, eventos
corporativos, pagamentos, transferéncia de recursos, relatérios diarios e pesquisas.

Para mais informacbes, o0s Investidores devem visitar a pagina eletrbnica
www.bnymellon.com.
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TITULO V - A BM&FBOVESPA

A BM&FBOVESPA é uma companhia aberta registrada na CVM, que tem por objeto
social, entre outros, exercer ou participar em sociedades que exercam as seguintes
atividades:

| — Administracdo de mercados organizados de titulos e valores mobiliarios, zelando pela
organizacao, funcionamento e desenvolvimento de mercados livres e abertos para a
negociacao de quaisquer espécies de titulos ou contratos que possuam como referéncia
ou tenham por objeto ativos financeiros, indices, indicadores, taxas, mercadorias,
moedas, energias, transportes, commodities e outros bens ou direitos direta ou
indiretamente relacionados a tais ativos, nas modalidades a vista ou de liquidacao futura;

II — Manutencdo de ambientes ou sistemas adequados a realizacdo de negdcios de
compras e vendas, leildes e operacdes especiais envolvendo valores mobiliarios, titulos,
direitos e ativos, no mercado de bolsa e no mercado de balc&do organizado;

[l — Prestacdo de servicos de registro, compensacéao e liquidacao, fisica e financeira, por
meio de 6rgao interno ou sociedade especialmente constituida para esse fim, assumindo
ou ndo a posicao de contraparte central e garantidora da liquidacdo definitiva, nos termos
da legislacdo vigente e de seus proprios regulamentos: (a) das operacoes realizadas e/ou
registradas em quaisquer dos ambientes ou sistemas relacionados nos itens “I” e “II”
acima; ou (b) das operacdes realizadas e/ou registradas em outras bolsas, mercados ou
sistemas de negociacao;

IV - Prestacdo de servigos de depositaria central e de custddia fungivel e infungivel de
mercadorias, de titulos e valores mobiliarios e de quaisquer outros ativos fisicos e
financeiros;

V - Prestacédo de servicos de padronizacao, classificacdo, andlises, cotacoes, estatisticas,
formacdo profissional, realizacdo de estudos, publicacdes, informagdes, biblioteca e
software sobre assuntos que interessem a Companhia e aos participantes dos mercados
por ela direta ou indiretamente administrados;

VI — Prestacdo de suporte técnico, administrativo e gerencial para fins de
desenvolvimento de mercado, bem como exercicio de atividades educacionais,
promocionais e editoriais relacionadas ao seu objeto social e aos mercados por ela
administrados;

VII — Exercicio de outras atividades afins ou correlatas expressamente autorizadas pela
Comissao de Valores Mobiliarios; e

VIII — Participacao no capital de outras sociedades ou associa¢fes, sediadas no Pais ou

no exterior, seja na qualidade de sbécia, acionista ou associada na forma da
regulamentacdo em vigor.

Para informacdes adicionais, o0s Investidores devem visitar a péagina
www.bmfbovespa.com.br.
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TITULO VI - INFORMACOES SOBRE OS BDRs E O MERCADO

DESCRICAO DOS BDRS

Os BDRs sédo certificados de depdsito representativos das Acbes Representadas
mantidas em depdésito pelo Custodiante, conforme proporcado indicada no Formulario de
Identificacéo.

Existem diferencas entre ser titular de A¢Bes Representadas ou de BDRs, considerando
gue os direitos inerentes as Acdes Representadas serdo regidos pelos documentos
constitutivos da Companhia e pelas leis da jurisdicAo em que estiver sediada a
Companhia e os BDRs e os direitos inerentes aos BDRs serdo regidos pelas leis
brasileiras.

A seguir, apresenta-se um resumo dos principais aspectos dos BDRs. Por tratar-se de um
resumo, ndo contém todas as informagfes que podem ser importantes para 0s potenciais
Investidores. Para informac¢des adicionais, consulte a legislagdo aplicavel a BDRs,
especialmente a Instrucdo CVM 332 e o Manual.

1. LIVRO DE REGISTRO DE BDRS, PROPRIEDADE E NEGOCIACAO DE BDRS

Os BDRs serdo sempre emitidos e cancelados, conforme o caso, mediante langcamentos
no livro de registro de BDRs, que serd mantido pelo Depositario. O livro de registro de
BDRs registrar4 a quantidade total de BDRs emitidos em nome da BM&FBOVESPA, na
qualidade de proprietaria fiduciaria dos BDRs.

N&do serdo admitidas transferéncias de BDRs privadamente ou em ambiente de
negociacdo diverso do Mercado de Balcdo Organizado ou em ambiente de liquidagéo e
custddia diverso da BM&FBOVESPA.

A propriedade dos BDRs e a qualidade de Investidor para os fins deste Descritivo
Operacional presume-se pela inscrigdo da identificacdo cadastral do titular dos BDRs (ou
da Instituicdo Custodiante, conforme o caso) nos registros da BM&FBOVESPA, e prova-
se por meio do extrato de custédia por ela emitido.

2. EMISSAO DE BDRS

O Depositario emitird os BDRs no Brasil mediante a confirmagéo pelo Custodiante de que
foi depositada a quantidade correspondente de AcgOes Representadas perante o
Custodiante, livres e desembaracadas de quaisquer encargos, Onus, gravames ou
preferéncias de qualquer natureza, bem como mediante a comprovagdo de que foram
pagos os encargos devidos pela prestacdo do respectivo servigco e eventuais tributos.

A quantidade de Acdes Representadas depositadas junto ao Custodiante para fins da
emissdo de BDRs deverd ser suficiente para a emissdo de um ou mais BDRs inteiros,
observada a propor¢cdo entre BDRs e A¢bes Representadas descrita no Formulario de
Identificacdo. Nao serdo emitidos BDRs representando fragdo do numero de Acbes
Representadas indicado no Formulario de Identificacéo.
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O Investidor no Brasil podera, a qualquer momento, dar instru¢des a uma Instituicdo
Intermediéria para que esta solicite a uma corretora estrangeira a compra das Acbes
Representadas no exterior em volume suficiente para a emissédo de um ou mais BDRs.

3. CANCELAMENTO DE BDRS

Os Investidores poderdo, a qualguer momento, solicitar o cancelamento de um ou mais
BDRs, mediante instrugcdo a Instituicdo Intermediaria (ou, conforme o caso, a Instituicéo
Custodiante) para que ela solicite ao Depositario o cancelamento dos BDRs.

Caso cada Acgéo Representada por tal BDR tenha dado lastro a emissédo de mais de um
BDR, somente serd possivel o processamento de cancelamento quando a solicitacao for
realizada em relacdo a um numero de BDRs que represente um ndmero inteiro, € ndo
fracdo(des), de A¢Bes Representadas.

Caso o BDR esteja lastreado em mais de uma Acdo Representada, seu cancelamento
abrangera a totalidade de A¢des Representadas que o lastreiam.

Se o Investidor titular dos BDRs cancelados for Investidor Nao Residente de acordo com
a Resolucdo CMN 2.689, o cancelamento de BDRs devera ser registrado no Sistema do
BACEN pela Instituicdo Custodiante do Investidor N&o-Residente nos termos da
regulamentacdo em vigor.

4. EMISSAO DE BDRS A DESCOBERTO

Em nenhuma hipotese poderdo ser emitidos BDRs sem a respectiva confirmagédo, pelo
Custodiante, do recebimento em depdsito da quantidade correspondente de Ac¢des
Representadas livres e desembaragcadas de quaisquer encargos, 6nus, gravames ou
preferéncias de qualquer natureza.

5. DIVIDENDOS E OUTRAS DISTRIBUICOES EM DINHEIRO

Os dividendos serdo pagos pela Companhia ao Depositario em Délares e convertidos em
Reais pelo Depositario através do respectivo fechamento de cambio, nos termos do
RMCCI, utilizando-se da taxa de mercado praticada pelo Depositario na data do
fechamento de cambio, a ocorrer no Dia Util posterior & data do efetivo recebimento,
considerando os horarios de atendimento para servigos bancéarios em Sao Paulo.

Na datado fechamento de cambio, o Depositario informarad a BM&FBOVESPA os valores
em Reais. Podera haver um intervalo de até 5 (cinco) Dias Uteis entre a data em que o
Depositario receber o pagamento do dividendo ou distribuicdo no exterior em Délares e a
data em que o montante equivalente, em Reais, for distribuido pelo Depositario a
BM&FBOVESPA. A taxa de cambio pode flutuar ampla e abruptamente entre tais datas.
Em nenhuma hip6tese serd o Depositario responsabilizado por eventuais perdas
decorrentes de tal variagdo cambial.

Recebidos pelo Depositario, os valores em Reais serdo transferidos a BM&FBOVESPA,
na qualidade de proprietéria fiduciaria dos BDRs e a Unica a figurar no livro de registro de
BDRs. Apoés tal transferéncia, a BM&FBOVESPA realizara os repasses da distribuicdo em
dinheiro aos Investidores constantes de seus registros.
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Os pagamentos serdo proporcionais ao numero de Acdes Representadas objeto dos
BDRs e somente serdo feitos em Reais e centavos inteiros. Os pagamentos efetuados
pela Companhia e pelo Depositario serdo liquidos de quaisquer impostos retidos na fonte.

6. DISTRIBUICOES DE ACOES

Na hipotese de distribuicbes de a¢bes a titulo de bonificacdo ou desdobramento, entre
outros, o Depositario emitirA novos BDRs correspondentes a essas novas acoes
depositadas perante o Custodiante e os creditard na conta da BM&FBOVESPA para que
a BM&FBOVESPA, por sua vez, credite-os aos respectivos Investidores inscritos em seus
registros.

Em caso de fracbes, o Depositdrio agrupara tais fracbes e emitira os BDRs
correspondentes, observada a proporgéo entre BDRs e Acdes Representadas descrita no
Formulério de identificacdo. Tais BDRs seréo levados a leildo nha BM&FBOVESPA, sendo
o valor proveniente do leildo creditado proporcionalmente a cada Investidor inscrito nos
registros da BM&FBOVESPA, observando-se, para tanto, os mesmos procedimentos
previstos em relagcdo aos pagamentos em dinheiro (veja o item 5, do Titulo VI -
“Dividendos e Outras Distribuicdes em Dinheiro” acima).

O Depositario emitird somente BDRs inteiros, ndo lhe sendo permitida a emissdo de
BDRs fracionados. Caso sejam eventualmente geradas fracdes, o Depositario agrupara
tais fracdes e emitirda BDRs que representardo tais fracdes agrupadas, que deverédo ser
levadas a leildo na BM&FBOVESPA, sendo o valor proveniente do leildo creditado
proporcionalmente a cada Investidor inscrito nos registros da BM&FBOVESPA,
observando-se, para tanto, os mesmos procedimentos previstos acima em relagdo aos
pagamentos em dinheiro (veja o item 5, do Titulo VI - “Dividendos e Outras Distribui¢cbes
em Dinheiro” acima).

Os pagamentos realizados pela Companhia e pelo Depositario, conforme acima descrito,
serdo liquidos de quaisquer impostos retidos na fonte.

7. OUTRAS DISTRIBUICOES

O Depositario empregara esforcos para transferir aos Investidores qualquer outra
distribuicdo feita em bens e ndo em dinheiro sobre as A¢des Representadas depositadas
perante o Custodiante, na maxima medida em que for permitido em lei.

Para tanto, o Depositario basear-se-a, a seu exclusivo critério, no aconselhamento de
seus assessores legais, ndo sendo, todavia e em nenhuma hip6tese, responsavel por
determinar a legalidade de qualquer medida proposta para este fim. Caso o Depositério, a
seu exclusivo critério, determine ser ou poder ser ilegal, inadequada ou excessivamente
onerosa a pratica ou ndo de determinado ato, o Depositario podera proceder conforme
determinar mais apropriado, a seu exclusivo critério. Ndo ha qualquer obrigacé@o por parte
do Depositario de iniciar qualquer procedimento administrativo ou judicial, no Brasil ou no
exterior, em relacéo as A¢des Representadas ou a Companhia

8. ALTERACOES QUE AFETAM AS ACOES REPRESENTADAS
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Qualquer cisdo, reorganizacdo, fusdo, consolidacdo, venda de todos (ou
substancialmente todos) os ativos da Companhia ou adocdo de qualquer medida
semelhante que afete as A¢Bes Representadas deverd ser refletida nos BDRs, na maxima
medida que for permitida em lei.

Para tanto, o Depositario basear-se-4, a seu exclusivo critério, no aconselhamento de
seus assessores legais, ndo sendo, todavia e em nenhuma hipétese, responsavel por
determinar a legalidade de qualquer medida proposta para este fim. Caso o Depositario, a
seu exclusivo critério, determine ser ou poder ser ilegal, inadequada ou excessivamente
onerosa a pratica ou ndo de determinado ato, o Depositario podera proceder conforme
determinar mais apropriado, a seu exclusivo critério. Nao ha qualquer obrigacéo por parte
do Depositario de iniciar qualquer procedimento administrativo ou judicial, no Brasil ou no
exterior, em relacdo as A¢des Representadas ou a Companhia

Em caso de agrupamento de acdes que resulte em fracionamento das Acdes
Representadas objeto de um BDR, o Depositario agrupard tais fracdes e emitird BDRs
que representardo tais fragcbes agrupadas, que deverdo ser levadas a leildo na
BM&FBOVESPA, sendo o valor proveniente do leildo creditado proporcionalmente a cada
Investidor inscrito nos registros da BM&FBOVESPA, observando-se, para tanto, os
mesmos procedimentos previstos acima em relagdo aos pagamentos em dinheiro (veja o
item 5, do Titulo VI - “Dividendos e Outras DistribuicGes em Dinheiro” acima).

Em caso de desdobramento de agbes, os BDRs correspondentes passardo a representar
0 numero de agbes resultante do desdobramento correspondente a cada acao
anteriormente objeto do BDR.

9. EXERCICIO DE DIREITOS SOCIETARIOS

Sempre que for disponibilizado pela Companhia qualquer edital de convocacédo de
assembléia geral ou outro andncio publico aos acionistas tendo por objeto um evento
corporativo, inclusive eventual anuncio de oferta publica de aquisicdo de ac¢des, aumento
de capital ou outro evento corporativo que permita aos detentores de Acles
Representadas o exercicio de um direito societario (“Evento Corporativo” e, tal divulgacéo
aos Investidores, uma “Comunicacdo de Evento Corporativo’), os seguintes
procedimentos serdo observados:

(a) O Depositario devera divulgar aos Investidores, por meio da BM&FBOVESPA,
a Comunicacgéo de Evento Corporativo em até 1 (um) dia util a partir da recepgéo
de referida informac@o. O Depositario disponibilizar4d aos Investidores, em seu
escritorio principal, quaisquer materiais que sejam eventualmente disponibilizados,
na forma e lingua originalmente disponibilizadas pela Companhia.

(b) Se a Companhia requerer ao Custodiante que solicite instrucbes aos
Investidores em relagdo ao Evento Corporativo, o Custodiante informara o
Depositério, que, por sua vez, assim que possivel, comunicara aos Investidores,
por meio da BM&FBOVESPA, o envio iminente a cada Investidor de uma
Solicitacdo de Instrucéo conforme previsto no item (c) abaixo.

(c) O Depositario enviara aos Investidores comunicacdo (“Solicitacdo de

Instrugéo”), contendo um formulario padrédo em que cada Investidor devera indicar
sua instrucdo em relagédo ao Evento Corporativo (“Formulario de Instrugéo”).
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(d) O Investidor devera preencher o Formulario de Instru¢cdo conforme orientactes
ali contidas, e entrega-lo ao Depositario por via postal ou pessoalmente no
endereco indicado no Formulério de Instrugdo. Qualquer instrugdo ou solicitacdo
contida no Formulario de Instrucdo que nao seja a manifestacdo expressa da
instrucdo do Investidor estritamente na forma exigida no Formulério de Instrucéo
seréa desconsiderada pelo Depositario.

(e) O Formulario de Instrucdo deverd ser recebido pelo Depositario em até 5
(cinco) dias Uteis antes da data maxima do exercicio do direito societario referente
ao Evento Corporativo (assim compreendida a data maxima prevista pela propria
Companhia para recebimento da manifestagdo de detentores de Acdes
Representadas em relacao a tal direito societario).

Os procedimentos descritos nos itens (a) a (d) acima somente seréo aplicaveis caso
o periodo entre a data da Comunicacao de Evento Corporativo e a data méxima para
seu exercicio (assim compreendida a data maxima prevista pela prépria Companhia
para recebimento da manifestacdo de detentores de AcOes Representadas em
relacdo a tal direito societario) seja de, no minimo: (i) 10 (dez) dias Uteis para
quaisquer Eventos Corporativos que nao tenham por objeto Direitos Passiveis de
Venda ou (ii) 20 (vinte) dias Uteis para quaisquer Eventos Corporativos que tenham
por objeto Direitos Passiveis de Venda. Caso estes prazos minimos néo sejam
verificados, a capacidade do Depositario em encaminhar a respectiva Solicitacdo de
Instrucdo de forma tempestiva serd diretamente prejudicada, sendo o Onus
decorrente da ndo entrega da respectiva Solicitacdo de Instru¢cdo arcado
diretamente pelos Investidores. Para todos os efeitos, em caso da ndo entrega
tempestiva da respectiva Solicitacdo de Instrucédo devido a comunicacdo tardia pela
Companhia do Evento Corporativo que tenha como objeto Direitos Passiveis de
Venda, os Investidores serdo considerados como tendo renunciado ao exercicio de
seus direitos relacionados ao Evento Corporativo em questdo, sem qualquer
responsabilidade para o Depositério.

Na observancia dos prazos e procedimentos previstos nos itens (a) a (d) acima, o
Depositério garante o envio das Solicitagbes de Instrucdo & Companhia. N&o
obstante o envio realizado da forma prevista acima, a recep¢éo e reconhecimento
pela Companhia das respectivas Solicitacdes de Instru¢cdo néo sdo garantidas pelo
Depositério, sendo de responsabilidade da Companhia permitir que os Investidores
exercam o direito societario objeto do Evento Corporativo, nos termos da legislacéo
aplicavel.

10. DIREITOS PASSIVEIS DE VENDA
Sem prejuizo do procedimento acima descrito para exercicio de direitos societérios, as
seguintes condi¢Bes especificas serdo aplicaveis em caso de Direitos Passiveis de
Venda:
(a) O Formulario de Instrucéo devera, conforme o caso, necessariamente, prever o
exercicio em relacdo a um numero de Ag¢bOes Representadas que possibilite a

emissao de BDRs inteiros, e ndo fracionados, observada a proporcdo entre Acbes
Representadas e BDRs descrita no Formulario de Identificacao.
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(b) Caso o Investidor tenha optado pelo exercicio do Direito Passivel de Venda, o
Depositério informara ao Investidor, por meio da BM&FBOVESPA, no segundo Dia
Util anterior & data do exercicio do Direito Passivel de Venda, o montante em
Reais definitivo que deverd ser pago pelo Investidor para a subscricdo ou
aquisicdo das acbes objeto do Direito Passivel de Venda, juntamente com
instrugBes para pagamento. O Investidor deverd realizar tal pagamento por meio
da BM&FBOVESPA, conforme as instru¢cdes do Depositario e de acordo com o
estabelecido em cada Comunicacao de Evento Corporativo.

(c) No caso de ndo haver prazo suficiente para o exercicio do Direito Passivel de
Venda, o Depositario envidara esforcos para promover a venda de tal Direito
Passivel de Venda na NASDAQ, ou, se possivel, fora de ambiente de negociacao,
desde que a valor de mercado, sendo o valor proveniente da venda creditado
proporcionalmente a cada Investidor, observando-se, para tanto, os mesmos
procedimentos previstos acima em relacdo a distribuicbes em dinheiro (veja o item
5, do Titulo VI - “Dividendos e Outras Distribuicdes em Dinheiro” acima).

11. DISPONIBILIZAGCAO DE INFORMACOES

Conforme estabelecido pelo artigo 9°, item ¢ do Regulamento, o Depositario divulgara aos
Investidores, por meio do Sistema IPE, tdo logo sejam disponibilizados na jurisdicdo em
gue tenha sede a Companhia e/ou da jurisdicdo em que sejam negociadas as Acdes
Representadas, conforme o caso, as informacdes listadas abaixo, em portugués e em
forma de sinopse:

(a) Odistribuicbes em dinheiro, tais como pagamentos de dividendos, bonificacbes
em dinheiro e outros rendimentos;

(b) Cdistribuicdes em acfes ou outros valores mobiliarios ou direitos, tais como
aquelas decorrentes de bonificacdo, desdobramento, grupamento, ciséo ou fuséo;

(c) Demissdo de acdes ou outros valores mobiliarios ou direitos relacionados as
Acdes Representadas; e

(d) resgate ou conversao de acdes ou reducéo de capital.

Conforme disposto no artigo 9°, item d, do Regulamento, adicionalmente ao previsto na
legislacdo, o Depositario informara, pelo sistema IPE, de acordo com modelo de
formulario padronizado estabelecido pela BM&FBOVESPA, qualquer evento corporativo
que implique alteracdo da forma de negocia¢cédo do BDR, no maximo até as 15h do dia util
anterior em que tal alteracdo venha a ocorrer.

Tais informacdes estardo disponiveis aos Investidores no seguinte endereco eletrénico:
BM&FBOVESPA (http://www.bmfbovespa.com.br) > Empresas Listadas > Informacbes
Relevantes.

Conforme disposto no artigo 9°, item b do Regulamento e no artigo 3°, paragrafo 3° da
Instrucdo CVM 332, as seguintes informacgdes serdo divulgadas exclusivamente por meio
da disponibilizacdo do endereco da pagina de internet da Companhia, e estardo
disponiveis tdo-somente no idioma em que forem divulgadas pela Companhia:

(a) Ofatos relevantes e comunicagdes ao mercado;
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(b) Daviso de disponiblizacdo ou publicacdo das demonstragdes financeiras ou de
outras informacdes financeiras;

(c) Ueditais de convocacédo de assembléias;

(d) Davisos aos acionistas;

(e) Odeliberacdes das assembléias de acionistas e das reunifes do conselho de
administracdo, ou de 6rgaos societarios com fun¢des equivalente, de acordo com

as leis da jurisdicdo da Companhia; e

() Odemonstragbes financeiras da Companhia, sem conversdo em Reais ou
conciliacdo com as Praticas Contabeis Adotadas no Brasil.

Para acessar o conteudo completo de tais informacdes na pégina da internet da
Companhia, os Investidores deverdo acessar 0 seguinte endere¢o: www.amazon.com

O Depositario responsabilizar-se-& em atualizar este endereco caso seja alterado, se
necessario, via “comunicado ao mercado”.

A disponibilizagéo das informacdes supramencionadas pela Companhia serd comunicada
aos Investidores pelo Depositario por meio do Sistema IPE no seguinte endereco:
BM&FBOVESPA (http://www.bmfbovespa.com.br) > Empresas Listadas > Informagdes
Relevantes.

Adicionalmente, sera divulgado exclusivamente por meio do Sistema IPE, qualquer evento
corporativo que implique alteragdo da forma de negociagdo dos BDRs. Tais informacdes
estardo disponiveis no seguinte endereco: BM&FBOVESPA
(http://Iwww.bmfbovespa.com.br) > Empresas Listadas > Informacgfes Relevantes.

12. ENCARGOS RELATIVOS AO PROGRAMA

O Programa estd sujeito aos encargos descritos no Anexo Il a este Descritivo
Operacional.

13. ALTERACAO OU CANCELAMENTO DE UM PROGRAMA

Observados os termos da Instrugdo CVM 332 e do Manual, o Depositario podera alterar
os termos do Programa, mediante notificacdo por escrito & BM&FBOVESPA e aos
Investidores com antecedéncia minima de 30 dias, por meio dos sistemas de
comunicacdo da BM&FBOVESPA.

Em caso de cancelamento do Programa, o Depositario comunicarq imediatamente a
BM&FBOVESPA qual o procedimento a ser adotado e, se for o caso, concedera o prazo

méximo de 30 dias para manifestacdo dos Investidores quanto a tal procedimento. O
Depositério devera oferecer no minimo um dos seguintes procedimentos:
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(a) Ovenda das A¢bes Representadas nos Estados Unidos, e recebimento do
resultado da venda pelo Investidor no Brasil, em moeda local,

(b) Otransferéncia das AcBes Representadas para conta de custddia, no exterior, a
ser indicada pelo Investidor ao Depositario; ou

(c) Doutro procedimento, de acordo com a situacao especifica que determinou o
cancelamento do registro do Programa, a ser aprovado pela BM&FBOVESPA.

14. O CUSTODIANTE E O CONTRATO DE CUSTODIA

O Contrato de Custddia regula os direitos e obrigagbes do Custodiante em relacao a
custodia das Acbes Representadas. As Acdes Representadas serdo custodiadas em
conta do Custodiante. No Contrato de Custédia, o Custodiante assume a obrigacao pela
guarda das AcOes Representadas e pelo cumprimento de certos procedimentos em
relacdo a eventos corporativos, distribuicbes e outros fatos relacionados as Acgbes
Representadas. O Depositario assume no Contrato de Custddia, entre outras, a obrigacao
de remunerar o Custodiante pelos servicos prestados.

As Acbes Representadas depositadas junto ao Custodiante nao estdo sujeitas a
guaisquer direitos, encargos, preferéncias, 6nus ou gravames de qualquer tipo em favor
do Custodiante ou seus credores, inclusive administrador ou sindico em faléncia, com
excecdo de reivindicacdo de pagamento para a custddia segura ou administracdo das
AcOes Representadas.

A propriedade das AcOes Representadas € e permanecera liviemente transferivel,
independentemente de pagamento de quantia em dinheiro ou valor outro que ndo para a
custddia segura e administracdo das A¢bes Representadas.

15. REGULAMENTOS DA BM&FBOVESPA APLICAVEIS A NEGOCIACAO DOS BDRS

A negociacdo dos BDRs no Mercado de Balcdo Organizado esta sujeita a: (i) o
Regulamento de Operac¢des e o Manual de Procedimentos Operacionais do Mercado de
Balcdo Organizado — Segmento BOVESPA: Renda Variavel; (i) o Regulamento de
Registro do Certificado de Depésito de Valores Mobiliarios — BDR Nivel | Nao
Patrocinado; (iii) o Manual para Registro do Certificado de Depdsito de Valores Mobiliarios
— BDR Nivel | Nao Patrocinado; e (iv) o Regulamento do Emissor de BDR Nivel | Nao
Patrocinado.

Tais documentos encontram-se disponiveis para leitura na pagina eletrbnica da
BM&FBOVESPA, no enderegco www.bmfbovespa.com.br. Recomenda-se aos Investidores
a leitura de tais documentos.

16. REGULACAO DO MERCADO BRASILEIRO DE VALORES MOBILIARIOS

Compete a CVM regulamentar e fiscalizar o mercado de capitais brasileiro, nos termos da
Lei do Mercado de Valores Mobiliarios e da Lei das Sociedades por A¢des.

Compete ao BACEN e ao CMN regular e fiscalizar as atividades da CVM, conceder
autorizacdo para constituicdo e funcionamento de corretoras de titulos e valores
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mobiliarios, e regular os investimentos estrangeiros e as operacdes de cambio, conforme
disposto na Lei do Mercado de Valores Mobiliarios e na Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964.

Estas leis, em conjunto com outras normas e regulamentos, determinam os requisitos de
divulgacdo de informacdes aplicaveis a emissoras de valores mobilidrios publicamente
negociados, as sancfes penais por negociacdo de acgdes utilizando informacao
privilegiada e manipulacdo de preco, a protecdo de acionistas minoritarios, 0s
procedimentos para o licenciamento e supervisdo das corretoras de valores e das bolsas
de valores brasileiras.

17. AQUISICAO DE BDRS POR INVESTIDORES RESIDENTES

O Investidor sera unica e exclusivamente responsavel pela liquidacdo financeira
decorrente da aquisicao das A¢des Representadas no exterior, bem como pela prética de
todos os atos necesséarios a remessa de referidos recursos ao exterior nos termos do
RMCCI e legislagéo aplicavel.

18. AQUISICAO DE BDRS POR INVESTIDORES NAO RESIDENTES

Os BDRs somente poderdo ser adquiridos por Investidores Nao Residentes amparados
pela Resolucdo CMN 2.689 e pela Instrugcdo CVM 325, conforme alteradas. Segundo tal
resolugdo, consideram-se investidores néo residentes, individuais ou coletivos, as
pessoas fisicas ou juridicas, os fundos ou outras entidades de investimento coletivo, com
residéncia, sede ou domicilio no exterior.

O Investidor Ndo-Residente sera responsavel, Unica e exclusivamente, pelo cumprimento
da Resolucdo CMN 2.689, da Instrugdo CVM 325 e da legislacao aplicavel.

19. ASPECTOS TRIBUTARIOS

Para fins tributarios, no Brasil, o investimento nos BDRs representa (i) investimento em
titulos de renda variavel negociados em bolsa de valores, para efeitos de tributagdo do
ganho de capital apurado na alienacdo dos BDRs; e (ii) investimento realizado no exterior
por residentes ou domiciliados no Brasil, para efeitos de tributacdo dos rendimentos
pagos pela Companhia emissora das Ac¢Bes Representadas e do ganho de capital
apurado na alienagdo das AcOes Representadas no exterior, na hipétese de
cancelamento do BDRs. Qualquer alteracdo a legislacdo aplicavel pode alterar as
conseqliéncias tributarias do investimento nos BDRs.

Todas as distribuicbes de dividendos ou capital (ou equiparaveis) realizadas em relacéo
as Acdes Representadas poderdo estar sujeitas a imposto de renda retido na fonte, na
jurisdicdo em que tenha sede a Companhia e/ou na jurisdicdo em que sejam negociadas
as Acdes Representadas, a aliquota vigente no momento do pagamento. Portanto, tais
valores, quando distribuidos aos Investidores no Brasil, serdo distribuidos liquidos de tal
retencao.
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O Investidor informara ao Depositario, por escrito, a respeito de seu regime tributéario, e tal
informacé@o sera repassada pelo Investidor & BM&FBOVESPA. O Investidor assumira
responsabilidade por tais informacdes e ndo cabera ao Depositario ou ao Custodiante
tomar qualquer medida junto a autoridades governamentais, bem como informar qualquer
Investidor a respeito de qualquer isencado, restituicdo ou compensacdo de tributos
aplichvel a um Investidor com base nas leis da jurisdicio em que tenha sede a
Companhia e/ou da jurisdicdo em que sejam negociadas as Acbes Representadas,
conforme o caso, ou com base nas leis do Brasil.

Cada Investidor deverd obter, por sua conta e risco, a assessoria juridica e contébil
necessaria para determinar se é elegivel a qualquer beneficio desta natureza e sera
responsavel pelo cumprimento de quaisquer formalidades e condi¢cdes para a obtencao
de qualquer isencéo, restituicdo ou compensacéao de tributos.

Os Investidores serdo responsaveis pelo cumprimento de suas obrigacdes tributarias
relativas aos BDRs e as AcOes Representadas, inclusive, conforme o caso, quanto a
prestacdo de informacdes para as autoridades no Brasil, nos Estados Unidos ou em
outras jurisdicbes, conforme aplicavel. Recomenda-se aos Investidores interessados nas
Acdes Representadas ou BDRs que consultem seus préprios advogados e assessores
contabeis, que poderéo lhes prestar assessoria especifica levando em conta sua situacao
particular.

20. LIMITACOES A RESPONSABILIDADE DO DEPOSITARIO
Sem prejuizo de outras limitagdes contidas neste Descritivo Operacional:

(@) O Depositario ndo fez qualquer verificacdo em relacéo a, e ndo assume qualquer
responsabilidade por, a validade de qualquer Acdo Representada, ou quanto a
legalidade de sua aquisicdo pelo Investidor e depodsito junto ao Custodiante. Ao
adquirir uma Acéo Representada e deposita-la junto ao Custodiante, o Investidor
estard automaticamente declarando e assegurando ao Depositério que (i) tal Acédo
Representada € de sua propriedade e esta livre e desembaragada de qualquer
onus; (i) ndo h& qualquer dispositivo legal aplicavel ao Investidor que possa afetar
adversamente sua capacidade de efetuar o depésito de tal Acdo Representada
junto ao Custodiante e adquirir o correspondente BDR e (iii) quaisquer
autorizacdes societarias ou governamentais necessarias a tais transacées foram
devidamente obtidas e estdo em vigor.

(b) O Investidor serd responsavel por quaisquer tributos ou outros encargos
governamentais devidos sobre os BDRs e devera arcar com todos os tributos
relativos as Acdes Representadas.

(c) O Depositario nao sera responsavel por determinar a adequacéao ou legalidade de
gualquer medida a ser tomada em relacdo a Companhia ou as Acdes
Representadas. Para tanto, o Depositario basear-se-4, a seu exclusivo critério, no
aconselhamento de seus assessores legais, ndo sendo, todavia e em nenhuma
hipotese, responsavel por determinar a legalidade de qualquer medida proposta
para este fim. Caso o Depositario, a seu exclusivo critério, determine ser ou poder
ser ilegal, inadequada ou excessivamente onerosa a pratica ou ndo de

determinado ato, o Depositario podera proceder conforme determinar mais
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(d)

(e)

(®

(9)

(h)

0)

apropriado, a seu exclusivo critério. Nao h& qualquer obrigacdo por parte do
Depositario de iniciar qualquer procedimento administrativo ou judicial, no Brasil ou
no exterior, em relacdo as A¢bes Representadas ou a Companhia.

O Depositario ndo tera qualquer obrigacdo ou responsabilidade de qualquer
natureza por qualquer acdo ou omissao de qualquer Investidor com relacéo as leis
ou regulamentacdes brasileiras relativas a investimentos estrangeiros no Brasil ou
investimentos brasileiros no exterior, com relacdo ao resgate ou a venda de Acbes
Representadas, incluindo, mas n&o se Ilimitando a, quaisquer falhas no
cumprimento de um requisito de registro do investimento em conformidade com os
termos de quaisquer leis ou regulamentacfes brasileiras aplicaveis, ou quaisquer
falhas em relatar as transa¢cdes em moeda estrangeira ao BACEN, conforme for o
caso.

Cada Investidor sera responséavel pela omissao ou pelo fornecimento de quaisquer
informac0des falsas, referentes as operagdes realizadas no ambito do Programa, a
CVM, ao BACEN a Secretaria da Receita Federal ou qualquer outra autoridade
brasileira ou de qualquer outra jurisdigdo.

O Depositario, em hip6tese alguma, serd responsavel por qualquer restricdo
imposta a qualquer tempo, por qualquer autoridade, em qualquer jurisdi¢éo,
inclusive o BACEN, quanto a conversdo ou remessa de moedas e valores.

O investimento nos BDRs e nas AcOes Representadas envolve riscos. Antes
de tomar qualquer decisédo de investimento, os Investidores devem avaliar
cuidadosamente os riscos aplicaveis a Companhia, as A¢cdes Representadas,
aos Estados Unidos e a jurisdicdo em que estiver sediada a Companhia, ao
mercado de atuacdo da Companhia e aos mercados onde s&o negociados as
Acdes Representadas e os BDRs. O preco de mercado das Acdes
Representadas e dos BDRs podera flutuar de modo significativo por diversos
motivos, inclusive por motivos nao relacionados ao desempenho da
Companhia. Portanto, o pre¢co de negociacdo das AcOes Representadas e
dos BDRs podera cair e os Investidores poderdo perder todo ou parte de seu
investimento nos BDRs.

Atualmente, ndo existe um mercado publico ativo para os BDRs. Nao é
possivel prever até que ponto o interesse de investidores nos BDRs levara
ao desenvolvimento de um mercado ativo para a negociagdo dos BDRs no
Mercado de Balcdo Organizado ou qudo liquido tal mercado sera. Essas
caracteristicas de mercado podem limitar substancialmente a capacidade
dos Investidores de venderem seus BDRs a pregos satisfatérios e no
momento desejado.

Exceto pelas informac8es elencadas no artigo 3°, paragrafo 3° da Instrucao
CVM 332, cuja disponibilizacdo pela Companhia serd informada pelo
Depositario por meio do Sistema IPE (conforme esclarecido no item
“Disponibilizagdo de Informagdes” acima), os Investidores deverdao obter,
por sua prépria conta e risco, as informacfes referentes & Companhia,
conforme tais informacdes sejam tornadas publicas pela Companhia nos
Estados Unidos. Quaisquer informacGes contidas neste Descritivo
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)

Operacional relativas a Companhia sdo obtidas com base em informacgdes
disponiveis ao publico e ndo ha qualquer garantia ou declaracéo, implicita ou
expressa, por parte do Depositario, de que tais informagdes estdo corretas
ou atualizadas.

O Anexo Il contém copia da declaragcdo de veracidade prestada pelo
Depositario a BM&FBOVESPA em relacdo ao Programa apresentado neste
Descritivo Operacional, para fins do artigo 1°, item b do Manual e artigo 5°,
paragrafo 6° da Instrugdo CVM 332.
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ANEXO |
FORMULARIO DE IDENTIFICAGAO DO PROGRAMA
|. IDENTIFICACAO DA COMPANHIA

Denominacéo Social: Amazon.com Inc

Sede: P.O. Box 81226, Seattle, WA 98108-1226

Pais de Origem: United States

Cddigo ISIN da Acao Representada: US0231351067

Cddigo de Negociacdo da Acao Representada: AMZN

Setor de Atuacédo: Produtos

Site na Internet: www.amazon.com

Bolsa de Valores em que € Negociada a Acdo Representada: NASDAQ
Orgado Regulador do Pais de Origem: Securities Exchange Commision - SEC
(signataria do Memorando Multilateral de entendimento da Organizagéo Internacional das
Comissdes de Valores - IOSCO)

ll. DESCRIGAO DOS BDRs

Cadigo ISIN: BRAMZOBDR002

Cddigo de Negociacdo: AMZ0O34

Valor Mobiliario Representado: A¢des Ordinarias (Common Stock)
Relacdo BDR x Valor Mobiliario Representado: 1:157

Restricbes a Negociagédo: Nao hé restricdes

Registro do Programa na CVM: CVM/SRE/BDR/2011/0001

lIl. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO DEPOSITARIA

Denominacéo Social: Itau Unibanco S.A.

CNPJ: 60.701.190/0001-04

Sede: Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100

Site na Internet: www.itaucustodia.com.br

Diretor Responsavel pelo Programa: Carlos Augusto Salamonde
Contato:

Tel: +55 11 2740-2840/ 2849 / 2210

Fax: +55 11 2797-3413

E-mail: dr.itau@itau-unibanco.com.br

IV. IDENTIFICACAO DA CUSTODIANTE

Denominacéo Social: The Bank of New York Mellon
Sede: 101 Barclay Street, 22nd Floor West, New York, NY 10286
Site na Internet; www.bnymellon.com

V. CONTRATO DE CUSTODIA

Disponivel em (http://www.itaucustodia.com.br/) > Solugbes para o Mercado de Capitais >
Depositary Receipts > Brazilian Depositary Receipt — BDR.
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ANEXO I

ENCARGOS RELATIVOS AO PROGRAMA

O Programa esté sujeito ao encargo de até R$ 0,10 (dez centavos de real) por emissao
e/ou cancelamento de BDR, corrigido pelo IGP-M a partir do terceiro ano a contar do
registro do Programa junto a CVM e BM&FBOVESPA.

O valor dos encargos para a emissdo e/ ou cancelamento de BDRs referente ao
Programa apresentado neste Descritivo Operacional sera de R$ 0,05 (cinco centavos de
Reais), sujeito ao valor minimo de R$ 40,00 (quarenta reais) para efetivagdo de cada
operacdo de emissao e/ ou cancelamento. Este valor podera, no entanto, ser modificado
durante o curso do Programa, a exclusivo critério do Depositéario.

Os encargos deverdo ser pagos em Reais (Brasil) ou Dolares norte-americanos (Exterior),
diretamente a uma conta do Depositario, de confirmacao apos o envio da Cobranca para
efetivacdo de cada operacdo de emissdo e/ou cancelamento.

Os pagamentos em dinheiro, tais como, mas nao limitado a dividendos e rendimentos,
estdo sujeitos ao encargo de 5% sobre o valor bruto recebido no exterior, (excluindo taxas
e impostos devidos no exterior), conforme férmula abaixo: valor bruto recebido no exterior
- 5% (valor bruto recebido no exterior) - taxa% (valor bruto recebido no exterior) = valor
pago aos Investidores detentores de BDRs

Quaisquer eventos corporativos que impliguem a emissdo ou venda de Acgles
Representadas (ou equivalentes), incluindo, sem limitagdo, aumentos de capital,
Bonificagéo ou desdobramento, ou adeséo a oferta publica de aquisi¢éo, estéo sujeitos ao
encargo de R$ 0,10 (dez centavos de real) por BDR emitido, corrigido pelo IGP-M a partir
do terceiro ano a contar do registro do Programa junto a CVM e BM&FBOVESPA.
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ANEXO llI

DECLARACAO DE VERACIDADE

Ital Unibanco S.A., neste ato representado pelo diretor responsavel pelo Programa e por
seu Diretor Vice Presidente, pretendendo obter o deferimento do pedido de admissdo a
negociacdo em ambiente tradicional de Bolsa do programa de BDR Nivel | Nao
Patrocinado, lastreado em ag¢fes ordinarias de emissao da Amazon.com.Inc., declara que:

1. responde, juntamente com seu diretor responsavel pelo programa, pela veracidade das
informagbes prestadas & BM&FBOVESPA e pela autenticidade dos documentos a ela
enviados;

2. o0 programa de BDR Nivel | Nao Patrocinado encontra-se devidamente registrado na
Comisséao de Valores Mobiliarios - CVM;

3. esta ciente do disposto nas normas legais e regulamentares relativas ao mercado de
valores mobiliarios, nas disposicdes do Regulamento de Operacées do Mercado de
Balcdo Organizado da BM&FBOVESPA e demais normas da BM&FBOVESPA,
especialmente no Regulamento de Registro de Certificado de Depoésito de Valores
Mobiliarios — BDR Nivel | Ndo Patrocinado, comprometendo-se a cumpri-lo fielmente;

4. pagarda a BM&FBOVESPA a anuidade, de acordo com a Politica de Precos para
Emissores estabelecida pela BM&FBOVESPA,;

5. informard a BM&FBOVESPA, pelo sistema IPE, assim que divulgado no pais de origem
da companhia com sede no exterior, o endere¢o na rede mundial de computadores em
gue as seguintes informacdes, em seu inteiro teor, foram publicadas no seu inteiro teor,
nos seguintes casos:

a. fatos relevantes e comunicac¢des ao mercado;

b. aviso de disponibilizagdo ou publicacdo das demonstracdes financeiras ou de
outras informacdes financeiras;

c. editais de convocacéo de assembleias;

d. avisos aos acionistas;

e. deliberacbes das assembleias de acionistas e das reunides do conselho de
administracdo, ou de 6rgdos societarios com fungdes equivalentes, de acordo com as leis
do pais de origem; e

f. demonstracdes financeiras da companhia aberta, ou assemelhada, com sede no
exterior, sem conversdao em Reais ou conciliacdo com as Praticas Contabeis Adotadas no

Brasil.

6. assinou o Termo de Adesdo ao Regulamento do Emissor de BDR Nivel | N&o
Patrocinado;

7. enviarA & BM&FBOVESPA, pelo sistema IPE, em portugués, de forma resumida,
comunicado referente a qualquer evento corporativo referente ao BDR Nivel | Nao
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Patrocinado lastreado em valor mobiliario de emissdo da companhia aberta, ou
assemelhada, com sede no exterior, assim que divulgado no pais de origem, incluindo:
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a. distribuicbes em dinheiro, tais como pagamentos de dividendos, bonificacbes
em dinheiro e outros rendimentos.

b. distribuicbes em acdes ou outros valores mobiliarios ou direitos, tais como
aguelas decorrentes de bonificacdo, desdobramento, grupamento, cisao, fuséo, etc.

c. emissdo de acdes ou outros valores mobilidrios ou direitos relacionados as
acoes.

d. resgate ou conversao de acdes, reducéo de capital, etc

8. Adicionalmente ao previsto na legislacéo, informara, pelo sistema IPE, qualquer evento
corporativo que implique alteracdo da forma de negociacdo do BDR Nivel | Nao
Patrocinado, de acordo com modelo de formulario padronizado estabelecido pela
BM&FBOVESPA, no maximo até as 15h do dia atil anterior em que tal alteracdo venha a
ocorrer.

Sao Paulo, 27 de Junho 2013.

Carlos Augusto Salamonde
Diretor Responséavel pelo Programa de BDR Nivel | Ndo Patrocinado

André Sapoznik
Diretor Vice-Presidente
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