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DESTAQUES 2720

DESTAQUES DAS OPERACOES BRASILEIRAS
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Sumario
Tabela 1 - Destaques
em R$ milhdes ou indicado de outra forma 2120 2119 1T20 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano
I .
Receita Liguida Total 4544 5.081 4.748 -10.8% -4.3% §.282 10.221 -8,1%
EBITDA de Rotina 1.358 1.5839 1.533 -15.0% -11.4% 289 3.226 -10.4%
Margem EBITDA de Rotina [%] 29,8% 31.4% 32,3% -1,5p.p. -24pp. 82,25 §3,1% 08p.p.
Lucro [Prejuizo] Liquido atribuido acs acionistas controladores -3.408 -1.658 -5.280 118,7% n.m. -3.689 -39 n.m.
Divida Liguida 20.043 12573 18.131 59,4% 10,6% 38.174 22 678 68,3%
Caixa Disponivel 6.073 4288 6.310 41,4% -3.8% 12.382 10.562 17.2%
CAPEX 1.758 2.081 1794 -14,7% -2.0% 3.552 3.788 -6,2%
em R$ milhdes ou indicado de outra forma 2120 2119 120 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano
I R
Unidades Geradoras de Receita [Mil] 52.326 55870 52.654 -6.3% -0.6% 52.326 55870 -6.3%
Residencial 11.786 14.01 12.068 -16.9% -2.3% 11.786 14.01 -16.9%
Mobilidade Pessoal 33.888 34.701 33.848 -2,1% 0.1% 33.888 34.701 -2,1%
B2B 6.39%5 B.761 6.481 -5.4% -1.3% 6.395 6.761 -5.4%
Telefones publices 158 396 159 -80,2% -0.7% 158 386 -60.2%
Receita Liguida Total 4.480 5.046 4.700 -1.0% -4.5% 9.189 10.132 -9.3%
Receita Liguida de Servigos n 4.478 5.004 4.678 -10.5% -4.3% 8.156 10.042 -8.8%
Residencial 1583 1.857 1.654 -14,8% -4,3% 3.237 3.738 -13,4%
Maobilidade Pessoal 1.607 1.691 1.601 -5.0% -4.4% 3.2688 3.3890 -3.0%
Clientes 1543 1633 1623 -5,2% -4,6% 3172 3.257 -2,6%
B2B 1.265 1.418 1317 -10.8% -4,0% 2.582 2.834 -8.9%
Receita Liguida de Clientes & 4374 4.800 4. 582 -10.7% -4.5% B.956 9.818 -8.8%
EBITDA de Rotina 1.464 1.588 1481 -1.8% -1.1% 2 846 3.204 -B.1%
Margem EBITDA de Rotina [%] 32.8% 31.5% 31.5% 11p.p. 11p.p. 321% 31.8% D.4p.p.
CAPEX 1751 2.0687 1.781 -14.8% -1.7% 3.531 3.774 -6.4%
EBITDA de Rotina - CAPEX -286 488 288 -38,8% -4,4% -5BE -ET1 2.6%

(1) Exclui receita de aparelhos.
[2) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
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IFRS 16 - Arrendamentos

A partir de 01de janeiro de 2019, a Companhia passou a adotar as normas do IFRS 16 que entraram em vigor. A
norma estabelece 0s principios para o reconhecimento, mensuragcdo, apresentacao e evidenciacao de
arrendamentos e exige que o0s arrendatéarios contabilizem todos os arrendamentos sob um Unico modelo no
balanco patrimonial.

Portanto, as secoes deste documento sdo apresentadas considerando os impactos da adogao do IFRS 16.
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Receita Liquida

Tabela 2 - Composicéo da Receita Liquida

Trimestre 6 meses Composicao %
R$ Milhdes 2120 PARE] 1120 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano 2120 pARL}
Receita Liquida Total Consolidada L 1 . -10.8% -4.3% 9292 10221 -9.1% 100% 100%
Brasil 44390 5.046 4700 -11.0% -4.5% 9189 10132 -9.3% 98.8% 99.1%
Residencial 1583 1.857 1.654 -14.8% -4.3% 3237 3.738 -13.4% 34.8% 36.5%
Mobilidade Pessoal 1.619 1732 1.702 -6.5% -4 9% 33N 3477 -4 5% 35.6% 34 0%
B2B 1.265 1.419 1.317 -10.9% -4.0% 2582 2.837 -9.0% 27.8% 27.9%
Outros servigos 24 38 26 -37.1% -10.3% 50 80 -31.5% 0.5% 0.7%
Operagoes Internacionais 54 45 43 19.7% 10.5% 103 83 15.4% 1.2% 0.9%
Receita Liguida de Servigos 4478 -10.5% 8156 10,042 98.5% 98.3%
Receita Liguids de Clientes 4374 4.800 4582 -10.7% -4.5% 8.956 9.819 -B.B% 96.3% 96.2%

No 2720, a receita liquida consolidada atingiu R$ 4.544 milhdes, queda de 10,8% em relacdo ao 2719 e de 4,3%
em relacao ao trimestre anterior. No trimestre, a receita liquida das operacdes brasileiras [“Brasil”] totalizou
R$ 4.490 milhdes [-11,0% em comparagdo com o 2T19 e -4,5% em relacdo ao 1T20] e a receita liquida das
operacdes internacionais (Africa e Timor Leste] totalizou R$ 54 milhdes, apresentando um crescimento de
19,7% em relacdo ao 2T19 e de 10,5% em relacdo ao trimestre anterior.

BRASIL

A receita liquida das operacdes brasileiras totalizou R$ 4.490 milhdes no trimestre, reducdo de 11,0% na
comparacado com o 2T19. A queda mais acelerada se deu, principalmente, pelos efeitos da pandemia de COVID-
19 e as politicas de confinamento adotadas no Brasil, mas reflete também a estratégia da Oi de
desinvestimento nos servicos legados [cobre e DTH) nos segmentos Residencial e B2B, sendo parcialmente
compensada pela expansao dos servigos com perfil de crescimento de receita - Fibra, Tl e pds pago.

A comparagdo com o trimestre anterior foi influenciada pelos mesmos fatores, apresentando uma reducéo de
4,5%.

A receita liquida total de servigos, que exclui a receita de venda de aparelhos, totalizou R$ 4.478 milhGes no
2720, -10,5% em comparacéo ao 2T19 e -4,3% em comparacao ao 1720. A receita liquida total de clientes, que
exclui a receita de venda de aparelhos e de uso de rede, totalizou R$ 4.374 milhdes no periodo, -10,7% versus
0 2T19 e -4,5% versus 0 1T20.
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Residencial

Tabela 3 - Receita Liquida e UGRs do segmento Residencial

2120 2T8 1T20 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano

= e
Receita Liquida [Hs Milhdes] 1583 1.857 1.654 -14 8% -4 3% 3.237 3.738 -13.4%
Cobre 957 1.380 1.058 -31.2% -5.6% 2015 2. 818 -28.5%
oz Fixa 533 B54 B51 -30, 6% -8.8% 1.243 1.763 -29.1%
Banda Larga 364 536 408 -32.1% -10,7% 772 1.065 -27,5%
TV DTH n 428 402 -13.3% -1.8% 73 LI -9,8%
Fibra 255 39 154 545 9% 31.8% 4438 63 611.1%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 11.786 14.011 12068 -16.9% -2.3% 11.786 14.011 -15.9%
Cobre B8.140 12.074 9.058 -32.6% -10.1% 8.140 12.074 -32.6%
Linhas fixas em servigo 5.364 7.613 5.887 -29.6% -8,8% 5.364 7613 -28,6%
Banda Larga 2.776 44561 3n -37.8% -12,6% 2.776 4 4561 -37.8%
TV DTH 1.234 1.545 1.306 -20.1% -5.5% 1.234 1.545 -20.1%
Fibra 2.4M 382 1.704 515. 7% 41.5% 2.4M 392 515. 7%
Linhas fixas em senvico 1148 158 782 B26.4% 44 T% 1146 158 626.4%
Banda Larga 1184 210 B45 467, 2% 41,3% 1.184 210 487,204
IFTV 72 23 B7 207.5% 6.9% 72 23 207.5%
Casas Conectadas - FTTH 1236 218 B89 463.T% 35.0% 1.236 218 463.7%

A receita liquida do segmento Residencial totalizou R$ 1.583 milhdes no 2720, queda de 14,8% em relac&o ao
2T19 e queda de 4,3% comparado ao 1T20. Como mencionado, estrategicamente, a Companhia reduziu os
incentivos de vendas de servigos legados, contribuindo para esta queda. Além disso, ha uma tendéncia natural
de gueda das demandas por servicos de voz e banda larga cobre. Em contrapartida, a estratégia da
Companhia de direcionar esfor¢os e investimentos para a execucao do Plano de Expanséo da Fibra, segue
como a principal alavanca para a reversao da trajetoria da receita do segmento. No més de junho de 2020,
observamos o crescimento das receitas ligadas aos servicos de Fibra, mais do que superar a queda das
receitas dos servi¢cos legados.

No 2T20, a Companhia seguiu acelerando os investimentos em fibra para levar banda larga de altissima
velocidade até a casa do cliente, oferecendo uma melhor experiéncia. Além disso, como parte da estratégia
de rentabilizar o segmento, a Companhia langou novas ofertas de banda larga fibra, com velocidade de
400Mbps, ainda maiores do que as outras ofertas do mercado.

O projeto de expansdo de Fibra (FTTH] continua com forte crescimento e apresentando resultados
consistentes. Ao final do 2T20, a Companhia alcangou 6,7 milhdes de Homes Passed e atingiu 1,3 milhoes de
Homes Connected, sendo 1,2 milhdes no segmento Residencial, e chegando a 1,5 milhdes de casa conectadas
ao final do més de julho de 2020.

No final do periodo, a Companhia registrou 11.786 mil UGRs no segmento Residencial, uma queda anual de
15,9% em relacado ao 2T19 e de 2,3% em comparagcdo com o trimestre anterior. A mudanca no perfil das
desconexdes involuntérias, iniciada no Ultimo trimestre de 2019, que antecipou a régua de corte por
inadimpléncia de 120 para 90 dias, continuou a contribuir para essa queda e naturalmente vem impactando
principalmente os servicos legados. Em relacao as UGRs de Fibra, apesar de bases menores, observamos a
curva ascendente das conexdes, finalizando o 2720 com crescimento significativo de 41,5% na comparagéao
trimestral e de 515,7% na comparacao anual.
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ARPU Residencial

0 ARPU do segmento Residencial foi de R$ 79,6 no 2T20, aumento de 0,7% em relagéo ao 2T19 e queda de 1,8%
na comparacao sequencial. O crescimento, na comparagdo anual, ocorreu principalmente pelo aumento do
ARPU de Banda Larga e de TV DTH no periodo, beneficiados pela mudanca do perfil de desconexdes
involuntarias, além do crescimento do ARPU da Fibra de 7,0%.

Voz Fixa Cobre

A Qi encerrou 0 2T20 com 5.364 mil clientes de telefonia fixa no segmento Residencial, reducdo de 29,5% em
comparacao ao 2T19 e de 8,9% comparada ao 1T20. O servico de telefonia fixa segue o processo de retragédo
da demanda do mercado e sua crescente substituigdo pela telefonia movel, mais especificamente por dados.
Como consequéncia, o ARPU do fixo cobre, considerando a interconexao, apresentou queda de 4,9% na
comparacao anual, e permaneceu em linha em relacéo ao 1720.

As receitas dos produtos legados continuam sofrendo uma pressao mais acentuada, visto que a Companhia
continua reduzindo o foco comercial no cobre, tanto em voz quanto em banda larga, e priorizando os esfor¢os
comerciais e financeiros na aceleragao do projeto de fibra, com maior potencial de geracéo de valor para a
Companhia.

Banda Larga Cobre

No final do 2T20, a Companhia registrou 2.776 mil UGRs de banda larga fixa cobre no segmento, apresentando
uma reducédo de 37,8% versus 2119 e queda de 12,5% comparado ao 1T20.

A maior parte da base atual de banda larga da companhia é formada por acessos via cobre [VDSL e ADSL).
Como mencionado acima, a 0Oi estd diminuindo as ag¢bes de venda proativa do portfélio de cobre e
intensificando a expansé&o e atividade comercial com foco no FTTH, acelerando a expansdo e migracao dos
clientes para a fibra, principal alavanca para a retomada do crescimento, com base no seu diferencial de
infraestrutura.

Além disso, a intensa competicdo com o0s players regionais que atuam na oferta de servigos de banda larga
em pequenas cidades, fora dos grandes centros urbanos, somada ao impacto da antecipacao da régua de
desconexodes involuntérias por inadimpléncia de 120 para 90 dias foram os principais fatores responséaveis pela
gueda da base dos servigos ligados ao cobre. Esta queda também foi intensificada, neste trimestre, pelo
aumento da migracao de clientes para fibra, com objetivo de obter uma melhor experiéncia, neste periodo em
gue muitos estao trabalhando em sistema de home office, devido aos efeitos da pandemia do COVID-18.

TV DTH

A base de TV DTH do Residencial encerrou 0 2720 com 1.234 mil UGRs, apresentando uma queda de 20,1% em
relacdo ao mesmo periodo de 2019 e reducéo de 5,5% em comparacéo ao 1T20.

As desconexdes liquidas (net adds] de TV paga foram de 311 mil UGRs em relacao ao 21719 e 71 mil UGRs em
relacdo ao 1720. A penetracédo da TV paga em residéncias com telefonia fixa cobre alcancou 23,0% no
trimestre, um crescimento anual de 2,7 p.p. e sequencial de 0,8 p.p. O ARPU do produto cresceu 6,4%
comparado ao 2T19 e apresentou uma queda de 2,2% em relacéo ao 1T20.
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A receita liquida de TV DTH apresentou queda de 13,3% comparada ao 2719 e de 7,8% na comparacao
sequencial, refletindo a estratégia da companhia de alocar mais recursos para acelerar 0s investimentos na
Fibra, que segue oferecendo também o servico de IPTV.

FIBRA

Neste 2T20, a Companhia manteve o forte ritmo dos investimentos na expansao da rede e acessos de Fibra,
encerrando o trimestre com 6,7 milhdes de casas passadas com fibra [Homes Passed - HP's]. Mais uma vez a
companhia adicionou mais de 1 milhdo de Homes Passed a sua base no trimestre. Uma média mensal superior
a 365 mil HP's por més neste 2720, pavimentando o caminho tragado no plano estratégico de 2019 que
pretende alcancar a 16 milhdes de casas passadas até o final de 2021.

A Companhia encerrou 0 2T20 com cerca de 1,3 milhdes de casas conectadas (Homes Connected - HC'c) a
Fibra, alcancando uma taxa de ocupacao de 19,4%. Ao fim do segundo trimestre de 2020, o Oi Fibra ja estava
presente em 127 municipios. Em julho de 2020, alcangcamos 7,1 milhdes de HP’s e aproximadamente 1,5
milhdes de casas conectadas (HC’s), avancando o take up (taxa de ocupacédo) para 20,5%. A exploracéo das
oportunidades de FTTH tem se mostrado eficaz. No segundo trimestre de 2020, Net adds de FTTH foram de
357 mil clientes. Assim como no 1720, a companhia teve adicdes em quantidade superior aos principais players
brasileiros combinados. Apenas no més de junho foram 137 mil adi¢cbes liquidas de FTTH, o maior nimero
desde o inicio do projeto de Fibra.

A companhia acompanha a evolugdo dos investimentaos de fibra e vem aprimorando suas agoes de instalagéo,
suporte, vendas e marketing desde o inicio do projeto. Os resultados podem ser observados nas taxas de
ocupacao por safras de Casas Passadas [HP's]. As primeiras safras de outubro de 2018 e janeiro de 2019
alcancaram taxa de ocupacao de 16% e 21%, respectivamente, ao fim do 2T20. J& as safras de abril de 2019 e
julho de 2019 alcangaram taxa de ocupacao de 24% ao fim do mesmo periodo. As safras de outubro, novembro
e dezembro de 2019 apresentaram evolu¢do da taxa de ocupagéo ainda mais rapida e ja atingem 20% neste
periodo. As safras de 2020 possuem meédias de taxas de ocupacdo superiores a 13% apds 3 meses de
instalagdo. 0 acompanhamento destes indicadores é fundamental na avaliacdo dos investimentos em FTTH.

Com a estratégia de aceleracao da venda de FTTH, a Oi segue comercializando também o IPTV e Voz na Fibra.
Ao fim do 2720, aproximadamente 89% de nossos clientes residenciais possuiam 2 ou mais produtos de FTTH
(BL, TV e Voz) enquanto que, ao fim do 2T19, esse percentual era de 72%, no trimestre anterior este percentual
era de 84%. 0 ARPU de fibra foi de R$ 80,7 no 2720, incremento de 7% sobre 0 2719, quando era de R$ 75,4 reais
e queda de 4,5% na comparacao sequencial (R$ 84,5). Esta queda no ARPU se deve principalmente as ofertas
do momento atual, onde a Companhia esta oferecendo promocgé&o para clientes novos com a mensalidade do
primeiro més gratis. A estratégia de comercializacdo do Bundle segue em andamento e tem demonstrado
resultados satisfatorios,

A receita de Fibra alcangou R$ 268 milhdes no 2720, destes, R$ 255 milhdes provenientes de clientes
residenciais e R$ 13 milhdes de empresas [B2B). Um robusto crescimento anual de 531%, sendo 550% dentre
0s clientes residenciais. Na comparacdao trimestral, as receitas de Fibra aumentaram em 63 milhdes ou 31%,
nos clientes residenciais esse incremento foi de R$ 61,5 milhdes [32%). As receitas de Fibra tém ajudado a
compensar parcialmente as quedas com as receitas de cobre. Enquanto no 2T19 as receitas de Fibra
representavam 2,1% do total de receitas do segmento residencial, no 21720, ja representam 16,1%.
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Como resultado da estratégia, apds longo periodo de declinio, em junho a receita total do segmento
residencial passou a apresentar crescimento mensal, revertendo tendéncia estrutural, impulsionada pela
forte expansao da fibra, cujo crescimento ja mais que compensa a queda da receita legada [Cobre + DTH]. A
receita anualizada da fibra, com base na receita de junho, j& se encontra acima de R$ 1,1 bilhdo de reais.

O foco estratégico da Companhia segue em alavancar a lideranca em fibra e infraestrutura, maximizando valor
em todos 0s segmentos de negocios, com base nos mais de 388 mil quildmetros de fibra que a Oi possui
espalhadas pelo pais.

Mobilidade Pessoal

Tabela 4 — Receita Liquida e UGRs do segmento Mobilidade Pessoal
2120 ma 120 A Ano ATri. 2020 2019 A Ano
Receita Liquida [R$ Milhdes] 1618 1732 1.702 -6.5% -4.3% 3.3 3.477 -4 5%
Servicos 1.607 1.691 1.681 -5.0% -4.4% 3.288 3.390 -3.0%
Clientes 1548 1633 1623 5,20 -4,6% 3172 3.257 2.6%
Pré-pago 635 72 681 7 7% -5.7% 1.316 1.553 -16.2%
Pds-pago 905 850 830 B.5% 27% 1.835 1678 9.3%
Dutros ] n 12 23,2% -30,2% 20 25 -18,4%
Uso de Rede 58 58 57 03% 16% 116 133 -13.2%
Material de Revenda 12 41 | -70.8% -44 4% 33 87 -61,9%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 33.888 347N 33.946 -2.1% 0.1% 33.988 34701 -21%
Pré-Pago 24 268 26.168 24163 7.3% 0,4% 24269 26.168 7.3%
Pas-Pago =~ 9718 8.533 9.784 13.9% -0,7% 3718 8.533 13,8%

(1) Exclui receita de aparelhos e uso de rede.
[2) Inclui p6s-pago, controle, servicos moéveis convergentes e 36 [(mini-modem).

A receita liquida de Mobilidade Pessoal foi de R$ 1.619 milhdes no 2720, uma reducéo de 6,5% em relacéo ao
2719 e de 4,9% em relagdo ao 1T20. Essa reducdo foi impactada por um cenério mais desafiador devido a
pandemia no COVID-19, com fechamento de lojas e diminui¢do dos pontos de insercéo de crédito, além dos
impactos ocasionados na renda dos brasileiros. Na comparacédo anual, a redugdo foi atenuada pelo
crescimento da base de clientes pos-pago, impulsionado por ofertas regionalizadas mais simples e assertivas
e pela migracdo da base de clientes pré-pagos.

0 segmento pré-pago continua seguindo a tendéncia de retragdo do mercado, impactado pela lenta
recuperacao econdmica, altas taxas de desemprego, consequéncias da pandemia, e pelo processo de
migracao de voz para dados. Nesse trimestre, os impactos da pandemia do COVID-19 e do isolamento social,
gue culminou em fechamento das lojas, pontos de recarga e menor numero de pessoas circulando, foram
ainda mais sentidos que no trimestre anterior. 0 segmento pré-pago sofreu forte queda no més de abril, mas
Se recuperou rapidamente nos outros meses, voltando, em junho, para patamares de recarga anteriores ao
periodo de confinamento. Ja o segmento pds-pago, teve suas receitas impactadas principalmente em fungéo
do fechamento das lojas.

A base de clientes pds-pago cresceu 13,9%, comparado ao ano anterior, mas apresentou ligeira queda na
comparacao trimestral (0,7%]. 0 segmento pré-pago teve crescimento de 0,4% em relagdo ao primeiro
trimestre.
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A receita de clientes, que exclui interconex&o e aparelhos, totalizou R$ 1.549 milhdes no 2720, queda de 5,2%
em relacdo ao 2T19 e de 4,6% em comparagdo ao 1720, principalmente em funcao dos efeitos da pandemia,
gue culminaram no fechamento das lojas e menor circulacdo de pessoas, contribuindo para um menor
nuameros de recargas.

Areceita de uso de rede totalizou R$ 58 milhdes, em linha com o mesmo periodo de 2019 [-0,3%) e crescendo
1,6% na comparac&o trimestral. J& as vendas de aparelhos, totalizaram R$ 12 milhdes, R$ 29 milhdes menor
na comparac¢ao com 2719 e R$ 9 milhdes menor que 0 1720, impactadas pelo fechamento das lojas devido a
COVID-19.

A Oi encerrou o segundo trimestre de 2020 com 33.988 mil UGRs em Mabilidade Pessoal, queda de 2,1% em
relacéo ao 2T19 ou 713 mil desconexodes liquidas, das quais 1.899 mil desconexfes no pré-pago compensadas
parcialmente por 1.186 mil adicdes no pds-pago. Na anélise sequencial, o numero de adi¢gdes ficou em linha
com apresentado no 1720, com o pré-pago apresentando crescimento de 0,4% e o pds-pago caindo 0,7%.

A base total de clientes moveis da Oi ([Mobilidade Pessoal + B2B] totalizou 36.670 mil UGRs. Desses, 2.682mil
no segmento B2B.

Pré-pago

0 segmento pré-pago encerrou 0 segundo trimestre de 2020 com 24.269 mil UGRs, reducéao de 7,3% em
relacdo ao 2T19 e ligeiro crescimento em relacao ao trimestre anterior (0,4%]. O principal fator para a reducéo
anual é a politica da companhia de incentivos para a migragdo de clientes do segmento pré-pago para o
segmento pos-pago.

O total de recargas apresentou uma retracao de 8,6% na comparacdo anual e de 4,8% na comparagao
trimestral. J& o nUmero de clientes de recarga diminuiu 16,1% em relagcdo ao 2119 e 5,4% em relacao ao 1T20.
As trés principais razdes para essas reductes, como ja citado, foram: [i] encolhimento do mercado de pré-
pago; [ii) alta taxa de desemprego, que tem efeito direto na receita do segmento e (iii) o fechamento de lojas
e outros pontos de insercao de créditos devido ao Covid-19.

P6s-pago

A Oi encerrou 0 2T20 com 9.719 mil UGRs no pés-pago, crescendo a base em 13,9% e resultando em um net
adds de 1.186 mil UGRs em relacdo ao 2T19, devido, principalmente, a estratégia de migracao de cliente pré-
pago para pés-pago e as ofertas mais competitivas. J& na comparacao trimestral, houve queda de 0,7% da
base.

Os resultados positivos nos fisicos refletem na receita que cresceu 6,5% na comparacado anual. As ofertas
regionalizadas, simplificac&o, inovacéo, intensificagdo comercial, € 0 refarming da faixa de frequéncia de
1.8Ghz para 0 4G e 4,5G s&o os principais fatores que continuam possibilitando os resultados positivos do pos-
pago, além da estratégia mencionada de aceleragdo da migracao de clientes pré-pago para pos-pago. Ja na
comparacao trimestral, as receitas encolheram 2,7%, reflexo de um leve aumento na inadimpléncia devido a
Covid-19.

Cobertura 2G, 3G, 4G e 4.5G
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RESULTADOS OPERACIONAIS

A cobertura 2G da Qi estava presente em 3.499 municipios [correspondendo a 93% da populacao urbana do
pais] no segundo trimestre de 2020. No mesmo periodo, a cobertura 3G abrangia 1.654 municipios ou 82% da
populacao urbana brasileira.

0 acesso 4G alcangou 1.029 municipios, atingindo 75% da populagéo urbana brasileira. Alem disso, a cobertura
de 4.5G alcanc¢ou 62 municipios, atendendo a cerca de 20% da populacao urbana.

A Oi atua em parceria com outras operadoras no compartilhamento de rede com intuito de potencializar
investimentos e reduzir custos, ao mesmo tempo em que trabalha na melhoria continua da qualidade dos
Seus servicos e da experiéncia do cliente.

ARPU Movel

0 ARPU mdvel da Companhia ficou em R$ 15,5 no 2720, 3,5% menor do que o apresentado ao final do 2719 e
3,9% menor gue o do trimestre anterior.

B2B
Tabela 5 - Receita Liquida e UGRs do segmento B2B
2T20 2118 1T20 A Ano ATr. 2020 2019 A Ano
- { f{ | |
Receita Liquida [Rs Milhdes] 1.265 1.418 1317 -10.9% -4 0% 2 582 2. 837 -8 0%
Corporativo 770 BE2 T -10.6% -0.8% 1.547 1.724 -10.2%
Tl 158 103 138 53.3% 14.2% 296 203 45, 7%
Dados 338 414 348 -18.2% -3,1% 688 824 -16.5%
Outras 274 345 288 -20,6% -5,1% 563 687 -18,2%
Atacado 238 257 274 -7.3% -13.0% 512 513 -0.2%
Peguenas Empresas 266 am 267 -14 8% -4 0% 523 601 -13.0%
Fibra 13 3 n 325,3% 16.4% 24 5 431,2%
Outras 243 297 256 -18.2% -4, 8% 483 596 -16.3%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 6.395 B.761 6.481 -5.4% -1.3% 6.395 B.761 -5.4%
Corporativo 4423 4 55D 4438 -2.8% -0,4% 4423 4 RED -2 B%
Atacado 282 290 284 -3.0% -0.8% 282 290 -3,0%
Feguenas Empresas 1.680 1.920 1.768 -12,0% -3.9% 1.680 1.920 -12,0%
Fibra 107 28 82 285,1% 16.3% 107 28 286,1%
Qutras 1.683 1.893 1.666 -18,4% -5,0% 1.583 1.893 -16.4%

No 2720, a receita liquida do segmento B2B fechou em R$ 1.265 milhdes, uma queda de 10,9% quando
comparada ao 2T19 e uma queda de 4,0% em relacao ao 1720. O segmento foi impactado pela queda nos
servicos legados do Corporativo, principalmente em funcdo da reducao do trafego de voz e dados,
intensificado com a politica de confinamento e Home Office implementado pelas empresas para contencao
da COVID-19. Além disso, houve a suspensdo temporaria de assinaturas dos servicos prestados pela Oi por
parte de algumas empresas e de ligagoes fixo-maovel [VC], que também prejudicaram a receita no periodo. As
receitas de Pequenas Empresas também apresentaram queda no trimestre, principalmente em funcao da alta
exposicao aos servicos de cobre [94% do total deste grupo], e pelo fechamento de empresas de setores mais
afetados pela COVID-19, como o varejo. No Atacado também se observou uma queda na receita liquida neste
periodo de 7,3% em relacdo ao 2T19 e de 13,0% comparado ao trimestre anterior. Houve, no entanto,
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continuidade no crescimento nas receitas de Tl, foco da estratégia para o crescimento sustentéavel do B2B,
em 53% ano contra ano e 14,2% em relacao ao 1T20.

A Companhia encerrou 0 2T20 com 6.395 mil UGRs no segmento, queda de 5,4% no comparativo ano contra
ano e de 1,3% em comparacgao ao 1720.

Corporativo

Com o langamento da nova marca “0i Solu¢des” para o segmento Corporativo em dezembro de 2019, a Qi
pretende ser uma integradora e provedora de solugdes digitais de Telecomunicacdes e Tl [Tecnologia da
Informacé&o) através de um posicionamento consultivo e customizado. A empresa oferece um portfélio
abrangente de solucdes de TIC [Tecnologia da Informacao e Comunicacéao), impactando o cliente em toda a
cadeia de valor, nas éareas de Cloud & Data Center, loT (Internet das Coisas], Big Data & Analytics,
Ciberseguranca, Conectividade de Dados e Voz e Gestao, com 0 objetivo de auxiliar na geracado de novas
receitas e na contengao de despesas.

Ao portfélio que ja possuia os servicos de 0i WIFI 3.0+, 0i GIS (Gestao Integrada de Servicos), Telepresencgas Oi
e Marketing Analytics 0i, foram adicionados ainda no primeiro trimestre o Oi Gestdo 360° (permite que
operadora faga a gestdo de conectividade, Tl, seguranga e negaécios para o cliente], Smart Cloud 4.0
(Infraestrutura como servico [(laaS], no formato de nuvem hibrida, possibilitando o desenvolvimento de uma
arquitetura de edge, com foco em solucdes de loT e video], e Oi Smart Office 4.0 [solucédo destinada as
empresas que trabalham em sistema de home office, composta por plataformas de colaboragao,
conectividade e cloud computing].

A receita liquida do Corporativo totalizou R$ 770 milhdes no 2720, queda de 10,6% no comparativo com o 2719
e de 0,8% no comparativo com o 1720, cuja queda ocorreu nas linhas de Dados e Outros, conforme explicado
anteriormente, representativas dos servicos legados ofertados pela Companhia. Com o foco em servigos de
TI, a Companhia conseguiu aumentar a receitas destes em 53,3% ano contra ano e 14,2% trimestre contra
trimestre. 0 mesmo foi positivamente impulsionado pelo isolamento por conta da necessidade de maior
gestdo e seguranca das empresas para com seus empregados que comegaram a trabalhar em Home Office,
e, portanto, contrataram dos servigos ofertados acima. 0 segmento apresentou queda nas UGRs, diminuindo
em 2,8% a base de cliente no comparativo com o 2T19, e 0,4% contra o 1T20.

Atacado

A Companhia tem como objetivo neste segmento se posicionar como principal provedor nacional de rede
neutra de transporte e transmissao e facilitador da infraestrutura 56 no Brasil. A empresa pretende focar nas
receitas ndo reguladas, através da criagdo da Infra Co, oferecendo a sua infraestrutura, extensiva e nao
replicavel, que possibilita a Oi uma qualidade superior no atendimento a empresas prestadoras de servigcos de
telecomunicacdes, provedores de Internet e empresas de infraestrutura envolvidas na cadeia de prestagao
desses servicos.

A receita liquida da companhia no Atacado totalizou R$ 238 milhdes no 2720, uma queda de 7,3% ano contra
ano, e de 13,0% em relacdo ao 1T20. A queda nas receitas do periodo se deu basicamente pela reducao das
receitas reguladas com operadoras [EILD e tarifas de terminacao de voz no Atacado]. O confinamento causado
pela COVID-19 causou um aumento no consumo de dados com consequente crescimento nas vendas liquidas
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de capacidade para outras operadoras, 0 que deve impactar positivamente as receitas nos proximos
trimestres.

Pequenas Empresas

Para 0 segmento de pequenas empresas, a Companhia utiliza estratégia usada no B2C dadas as suas
semelhancas de mercado e acabou de langar o produto Oi Seu Negdcio, com foco na fibra como solucéo de
rede para 0s pequenos negocios. A Oi segue regionalizando as ofertas e intensificando suas agbes comerciais
em conjunto com a abordagem do “Reuso de Rede” para a oferta de FTTH. A queda de 14,8% na receita liquida
ano contra ano, e de 4,0% no comparativo com o trimestre anterior, junto com a queda de 12% das UGRs no
comparativo anual e 3,9% trimestral, estdo ligadas a alta exposi¢cado as receitas de cobre nesse segmento, e
pelo impacto da pandemia no setor explicado anteriormente.

Custos e Despesas Operacionais

Tabela 6 - Composicdo dos Custos e Despesas Operacionais de Rotina

R$ Milhdes 2120 2118 120 A Ano A Tri. 2020 20318 A Ano
I
Rotina
Brasil 3.025 3.458 3.218 -12.5% -6.0% 6.244 6928 -9.9%
Pessoal 535 589 597 -8,3% -10,5% 1132 1.184 -4.4%
Interconexdo e 104 m 14.7% 7.4% 230 238 -4.0%
Servigos de terceiros 1318 1.483 1.414 -11,7% -B.7% 2732 2.880 -8.3%
Servico de manutencio da rede 218 256 234 -14,8% -6.8% 453 531 14 7%
Custos de aparelhos e outros 12 44 il -T1.4% -38.2% a3 91 -63,7%
Publicidade e Propaganda 66 13 70 -41.4% -5.4% 137 185 -25,8%
Aluguéis e seguros 572 B72 BB1 -14,8% -1,6% 1163 1333 -13.6%
Provisdes para contingéncias 42 54 25 -23.2% £8.8% 67 114 -41.5%
Provis@o para devedores duvidosos 127 130 138 -2 B% -B.3% 2BE 268 -0.7%
Tributos e outras despesas [receitas] 15 1 27 1159 4% 44,24 43 4 866,6%
Operagoes Internacionais 160 356 -3 356.3% -6376.3% 187 B7 133.8%
OPEX de rotina 3.185 3.493 3.216 -8.8% -1.0% 6401 6995 -B.5%

Os custos e despesas operacionais consolidados de rotina, incluindo as operacoes internacionais totalizaram
R$ 3.185 milhdes, no 2720, uma queda de 8,8% na comparacdo anual e de 1,0% em relacdo ao trimestre
anterior.

Ja o Opex de rotina das operacgoes brasileiras ficou em R$ 3.025 milhdes, representando uma queda de 12,5%
em relacdo ao mesmo periodo de 2019 e de 6,0% quando comparado com o 1T20.

Como parte do plano estratégico, a Companhia continua atuando em 5 macro frentes de reducéo de custos e
simplificacao operacional: (i) Vendas, Marketing e Atendimento; [ii] Processos e Organizacao; (iii] Suporte ao
Negacio; (iv] Tl; e [v] Rede e Operagdes de Campo. As acbes resultantes do trabalho nessas frentes comegaram
a ser implementadas ao longo de 2019 e os impactos financeiros ja estédo sendo observados no resultado.

Pessoal
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As despesas com pessoal totalizaram R$ 535 milhdes, no segundo trimestre. Comparando com o mesmo
periodo do ano anterior, houve uma reducao de 9,3%, explicado por menores gastos com remuneragdo. Na
comparacao sequencial, a reducado foi de 10,5%, sendo impactada, além de menores custos com
remuneracao, por menores gastos com beneficios.

Interconexao

No 2720, os custos de interconex&o das operacdes brasileiras totalizaram R$ 119 milhdes, um aumento de
14,7% na comparagdo com mesmo periodo do ano anterior e de 7,4% na comparagao sequencial. Este
aumento ocorreu principalmente devido ao aumento das tarifas reguladas ocorridas no més de fevereiro de
2020.

Servicos de Terceiros

Os custos e despesas com servigcos de terceiros no Brasil totalizaram R$ 1.318 milhdes, no 2720, uma queda
no comparativo anual de 11,7% e sequencial de 6,7%. Este resultado é reflexo, principalmente, das acdes da
Companhia de transformagdo digital como ferramenta de disciplina de custos, através da automacgao e
otimizacao do SAC e das operactes do Call Center e da reducdo de despesas com projetos de Tl voltados para
0s produtos legados.

Servicos de Manutengdo de Rede

No 2720, os custos e despesas com servicos de manutencao de rede totalizaram R$ 218 milhdes, uma reducéo
6,8% na comparacao trimestral, ocorrida principalmente em fungdo da estratégia da companhia de
decomissionamento das redes de cobre e aceleragao da migragcdo de clientes do cobre para a fibra. Na
comparacdo com o 2T19, houve uma reducado de 14,8%, também em funcdo dos mesmos impactos
mencionados, além de menores gastos com manutencgdo de TUP.

Custos de Aparelhos / Outros [CPV]

Os custos de aparelhos das operacdes brasileiras totalizaram R$ 12 milhdes no trimestre, uma reducdo de
39,2% gquando comparado ao trimestre anterior e de 71,4% na comparacado com anual, principalmente devido
ao menor volume na venda de handset, agravado pelo fechamento das lojas devido a pandemia do COVID-18.

Publicidade e Propaganda

No 2720, as despesas com publicidade e propaganda atingiram R$ 66 milhdes, uma queda de 5,4% na
comparacao com 1720, além de uma forte queda de 41,4% na comparagdo com o mesmo periodo de 2019.
Essa reducdo ocorreu, principalmente em funcado de Campanhas do dia das M3es, que neste ano foi
impactada pela politica de confinamento e isolamento social, culminando com o fechamento das lojas.

Aluguéis e Seguros

As despesas com aluguéis e seguros das operacdes brasileiras totalizaram R$ 572 milhdes, no segundo
trimestre, ficando em linha na comparacdo sequencial [-1,6%] e apresentando uma reducao de 14,9% em
relacdo ao 2119, principalmente devido a menores custos com aluguel de espaco fisico, satélites e postes,
sendo atenuado por maiores custos com aluguel de torres e equipamentos.
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Provistes para Contingéncias

No 2720, as provisdes para contingéncias nas operagoes brasileiras totalizaram R$ 42 milhdes, uma redugéo
de 23,2% em relacdo ao 2T19, muito em fungdo de menores entradas de processos trabalhistas, JEC e
societario. Na comparacao com 1720 houve um aumento de 68,9%, impulsionado pelo maior volume de
processos trabalhista e civel consumidor.

Provisdes para Devedores Duvidosos — PDD

No segundo trimestre, as provisdes para devedores duvidosos totalizaram R$ 127 milhdes, uma redugdo de
2,6% em relacao ao 2T19 e de 8,3% em relacao ao trimestre passado. Esta melhora ocorreu principalmente
devido a melhora das ac¢tes de cobranga no segmento do varejo.

EBITDA
Tabela 7 - EBITDA e Margem EBITDA
2T20 n3 1T20 A Ano ATri. 2020 2m3 A Ano
per | [ [ _
EBITDA de Rotina [R$ milhdes] 1.359 1.599 1.533 -15.0% -11.4% 2.891 3.226 -10.4%
Brasil 1.464 1.588 1.481 -7.8% -1.1% 2 845 3.204 -8.1%
Operacoes Internacionais -106 10 52 1138,8% 306.4% -54 22 346,8%
Margem EBITDA de Rotina [%] 29.9% 31.4% 32.3% -1.5 p.p. 2.4p.p. 3.1% 31.6% -0.4 p_p.
Brasil 32.6% 31.5% 31.5% 1.1p.p. 1.1p.p. 32.1% 31.6% 0.4 p.p.
Operacoes Internacionais -186,6% 22 Bk 105,2% -218,1p.p. -300Bp.p. -52 7% 24.6% -T13pp.
Itens Nao Rotina (RS milhdes] i} -167 367 m.m. n.m. 367 B20 m.m.
EBITDA [R$ milhTes] 1.358 1431 1.889 -5.1% -28.5% 3.258 4048 -18.5%
Brasil 1464 1421 1.566 31% -6.5% 3.031 4.024 24 7%
Operacoes Internacicnais -106 10 333 -1138,8% -131.8% 227 22 834,3%
Margem EBITDA [%) 29.9% 28.1% 40,0% 1.8 p.p. -10,1p.p- 35.1% 39.6% -4.5p.p.

No 2720, o EBITDA consolidado de rotina alcangou R$ 1.359 milhdes, apresentando queda de 15,0% em relagao
ao 2T19 e de 11,4% na comparacao com o 17T20.

O EBITDA de rotina das operactes brasileiras totalizou R$ 1.464 milhdes no 2720, uma queda de 7,8% em
relacédo ao 2719 e de 1,1% em relagdo ao trimestre anterior. A margem EBITDA de rotina das operacoes
brasileiras foi de 32,6%, apresentando um crescimento tanto anual, bem como sequencial de 1,1 p.p.

Em relacdo as outras operacdes internacionais [Africa e Timor Leste], o EBITDA de rotina totalizou R$ 106
milhdes negativos no trimestre, comparado a R$ 10 milhdes no 2719 e a R$ 52 milhdes no 1720.

Cabe observar que o EBITDA de rotina considera os efeitos da adog¢do do IFRS 16. Para efeito de comparacao,
o EBITDA de rotina das operacoes brasileiras, desconsiderando os impactos do IFRS 16 no 2720 seria de R$
1.022 milhdes.
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Investimentos

Tabela 8 - Investimentos

R$ Milhdes 2T20 2T19 1T20 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano
Brasil 1.751 2.057 1781 -14.9% -1.7% 3.531 3.774 -6.4%
Flbra 1120 748 1.073 48 7% 4,5% 2193 1.323 65.8%%
Cobre 1856 BET 276 -65,6% -29,1% 47 1.080 -b6.4%
OTH 17 g2 18 -B1,8% -7.5% 35 184 -81.0%
Mével 282 an 261 -33.0% B.1% 544 748 -27.4%
BZB 136 228 153 -40,5% -1,3% 289 438 -34,1%
Operagoes Internacionais 7 4 13 g95.8% -43 5% al n 83.5%
Total 1.758 2. D61 1.794 -14. 7% -2.0% 3.552 3.786 -6.2%

1 Inclui Fibra + Atacado.

Os investimentos [Capex] consolidados da Companhia, considerando as operagdes internacionais, totalizaram
R$ 1.758 milhdes, no 2T20, apresentando uma reducéo de 14,7% em relacdo ao 2719 e uma queda de 2,0% em
relacdo ao 1T20. As operacdes brasileiras totalizaram R$ 1.751 milhdes no 2720, reducao de 14,9% em relacao
ao 2T19 e queda de 1,7% na comparacéo sequencial.

Apesar de apresentar uma reducgdo no total investido no periodo, a abertura dos investimentos por produto
evidencia o direcionamento dos esfor¢gos da Companhia em concentrar maiores recursos na continuidade e
cumprimento do seu Plano de Estratégico, com foco principal na expanséo de FTTH, oferecendo banda larga
de alta velocidade até a casa do cliente. No 2720, os investimentos direcionados para Fibra totalizaram R$
1.120 milhdes, crescimentos de 49,7% na comparacao anual e de 4,5% em relagdo ao 1T20.
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Fluxo de Caixa Operacional [EBITDA de rotina - Capex)

Tabela 9 - Fluxo de Caixa Operacional

R$ Milhdes 2720 2m3a 1T20 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano
EBITDA de Rotina 1358 1.688 1.633 -16,0% -11,4% 2.89 3.226 -10,4%
Capex 1.758 2081 1.784 -14.7% -2,0% 3.552 3.7B6 6.2%

Fluxo de Caixa Operacional de Rotina
[EBITDA - Capex]

-399 -462 -261 -13.6% 52.9% -661 -b60 18.0%

Tabela 10 - Fluxo de Caixa Operacional das Operagoes Brasileiras

R$ Milhies 2T20 213 1T20 A Ano ATri. 2020 2018 A Ano
EBITDA de Rotina 1464 1.588 1.481 -1.8% -11% 2. 8948 3.204 -B.1%
Capex 1.751 2.057 178 -14,8% -1,7% 3.531 3.774 -6.4%

Fluxo de Caixa Operacional de Rotina
[EBITDA - Capex]

-286 -469 -289 -38.9% -4 4% -bB6 -5n 2 6%

No 2T20, o fluxo de caixa operacional consolidado de rotina (EBITDA de rotina menos Capex] foi negativo em
R$ 399 milhoes e, nas operacdes brasileiras, foi negativo em R$ 286 milhdes, principalmente em fungéo da
continuidade da aceleracao dos investimentos no periodo e das receitas menores, que impactaram o Ebitda,
conforme mencionado anteriormente nas secdes Receitas e Investimentos.

Depreciacdo / Amortizacao

Tabela 11 - Deprecia¢éo e Amortizacéo

R$ Milhdes 2120 2113 m20 A Ano A Tri. 2020 2013 A Ano
Total 1.728 1.m -0.3% 0.8 3.436 3.418

As despesas com depreciacdo e amortizacdo da Companhia totalizaram R$ 1.725 milhdes no 2T20,
apresentando uma reducao de 0,3% em relacédo ao 2719 e um crescimento de 0,8% na comparagdo com o
1T20.
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Resultados Financeiros

Tabela 12 - Resultado Financeiro (0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 2T20 219 1120 2020 2019
Juros Liguidos [s/ Aplicacdes Fin. e Emprest. e Financ.] -1.026
Amortizag2o do ajuste a valor justo -364 -204 -578 542 -420

Resultado Cambial Liguido [s/ Aplicactes Fin. e Emprést. e
Financiamentos)

Outras Receitas / Despesas Financeiras -1.558 -864 <2748 -4.308 -BEE

-664 125 -2 657 -3.326 249

Resultado Financeiro Liguido Consolidado -3.127 -1.374 -6.476 -9 603 -1.575

A 0i S.A. registrou despesas financeiras liquidas consolidadas de R$ 3.127 milhdes no 2720, em
comparacao a despesas financeiras de R$ 6.476 milhdes no 1T20 e de R$ 1.374 no mesmo trimestre
do ano anterior.

No trimestre, a reducdo € explicada, principalmente, por menores despesas no item “Resultado
Cambial Liquido” devido a menor desvalorizagdo do Real vs Délar no periodo, 5,3% vs 29,0% no 1T20.
Adicionalmente, o item “Outras Receitas/ Despesas Financeiras” apresentou despesas financeiras
inferiores no 2720, consequéncia, principalmente, do menor impacto da variacdo cambial sobre 0s
passivos onerosos [contratos de transmiss&do de dados por cabos submarinos e satélites), R$ 391
milhdes no 2720 [vs R$ 1.670 milhdes no trimestre anterior]. O item “Amortizac&o do ajuste a valor
justo” também foi impactado positivamente pela desvalorizagdo cambial do Real vs Dolar e Euro
inferior no trimestre. Ja o item “Juros Liquidos” n&o apresentou grandes variacoes.

Ano contra ano, por sua vez, houve aumento das despesas financeiras liquidas consolidadas, em
razado da valorizagdo do Real vs Dolar de 1,7% registrada no 2719, resultando em receita financeira no
item “Resultado Cambial Liquido” e em menores despesas de “Amortizac&o do ajuste a valor justo”.
Por ultimo, no item “Juros Liquidos”, a elevacgdo € explicada, principalmente, pelos juros da emissao
da nova debénture, que ocorreu em janeiro deste ano, e pelo impacto do maior nivel de FX nos juros
da divida em moeda estrangeira quando convertidos em Reais.




RESULTADO FINANCEIRO

Lucro [Prejuizo] Liquido

Tabela 13 - Lucro (Prejuizo] Liquido [Oi S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 2120 2119 1m20 A Ano A Tri. 2020 2019 A Ano
[
Resultado antes do resultado financeiro e dos tributes [EBIT) -128.4%
Resultado Financeiro -3.127 -1.374 -6.476 n.m. -51. 7% -8.603 -1.575 n.m.
Imposto de Renda e Contribuigao Social -1 -37 34 n.m. n.m. 33 -82 n.m.
Lucro [Prejuizo] Liquido das Operagoes Continuadas -3.493 -1.708 -6.254 104.4% 44 1% -8.747 -1.030 n.m.
Lucro [Prejuizo] Liquido Consolidado -3.493 -1.708 -6.254 104.4% -44 1% -9.747 -1.030 n.m.
-atribuido aos acionistas controladores -3.409 -1.559 -6.280 118.7% -45,7% -0.689 -891 n.m.
-atribuido aos acionistas nao controladores -84 -150 28 n.m. -418.8% -68 -40 n.m.

No 2T20, o resultado operacional da Companhia antes do resultado financeiro e dos tributos (EBIT) foi negativo
de R$ 366 milhdes, comparado ao resultado negativo de R$ 298 milhdes no 2T19 e ao resultado de R$ 188
milhdes do 1T20. No trimestre, a Companhia registrou resultado financeiro liquido negativo de R$ 3.127 milhdes
e uma despesa de Imposto de Renda e Contribui¢do Social no valor de negativo de R$ 1 milh&o, resultando em
um prejuizo liquido consolidado de R$ 3.493 milhdes.
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Endividamento & Liquidez

Tabela 14 - Endividamento

R$ Milhdes

Jun/20

junf13

mar/20

% Divida Bruta

Endividamento -

Curto Prazo 484 33 17 1.7%

Longo Prazo 25.661 16.555 24,262 98,3%
Divida Total 26115 16.868 24 441 100,0%
Exposicéo moeda nacional 8.108 B.160 B.305 34,8%
Exposicio moeda estrangeira 17.007 B.714 15.536 65.1%
Swap 0 -6 0 0.0%

[-] Caixa -6.073 -4 28986 -6.310 -23.3%
[=] Divida Ligquida 20.043 12 573 18131 76.7%

A 0i S.A. apresentou divida bruta consolidada de R$ 26.115 milhdes no 2720, um aumento de 6,8% ou R$ 1.674
milhdes em relagao ao registrado no 1720 e de 54,8% ou R$ 9.247 milhdes ano contra ano. 0 aumento tanto no
trimestre, quanto no comparativo anual, é resultado do accrual de juros e da amortizagédo do ajuste a valor
presente (AVP], que contribuem para o crescimento da divida a cada periodo, bem como da desvalorizacao do
Real frente ao Dolar no trimestre e em doze meses, de 5,3% e 42.9%, respectivamente. H4 que se ressaltar
que no 1T20 houve a emissdo da debénture privada no valor aproximado de R$ 2.500 milhdes, conforme
previsto no Plano de Recuperacao Judicial [PRJ], o que também contribuiu para o aumento anual.

Ao final de junho, a parcela da divida atrelada ao Dolar representava 65,2% da divida a valor justo. O prazo
meédio consolidado permaneceu em aproximadamente 10 anos no trimestre.

A companhia encerrou 0 2720 com caixa consolidado de R$ 6.073 milhdes, uma reducao de 3,8% ou R$ 237
milhdes em relacéo ao 1720 e um aumento de 41,4% ou R$ 1.777 milhdes quando comparado a junho de 2019,
resultando em uma divida liquida de R$ 20.043 milhdes no trimestre. A redu¢do no caixa no trimestre ocorreu,
principalmente, em fungdo da manutencdo de um Capex elevado, em linha com o divulgado no Plano
Estratégico da companhia, parcialmente compensado pelo recebimento de 3 parcelas mensais adicionais da
venda da subsidiaria PT Ventures, além da postergagcédo do pagamento de obrigacdes regulatorias pontuais e
previstas para o periodo.
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Tabela 15 - Posicéo de Caixa [Operacdes Brasileiras]

R$ Milhdes

Posicao de Caixa 1T20 6310
Ebitda de rotina 1.464
IFRS1G -3472
Capex -1.751
Capital de giro -169
Esfera legal 17
Operacoes financeiras -45
Efeito caixa non core 5AB

Posigao de Caixa 2T20 6.073

A companhia encerrou 0 2720 com um saldo de caixa de R$ 6.073 milhdes, apresentando um consumo de R$
237 milhdes no trimestre. 0 alto nivel dos investimentos foram o principal fator que contribuiu para este
consumo de caixa no trimestre, sendo atenuado pelo recebimento de mais trés parcelas resultantes da venda
da participacéo na Unitel, no montante total de R$ 588 milhdes, destacado na linha de “Efeito caixa non core”.

0 capital de giro do 2720 foi negativo em R$ 169 milhdes e continuou sendo impactado negativamente, pelo
giro de pagamentos do Capex, em fungdo do plano de expansao da fibra.

Tabela 16 - Composi¢ao da Divida Bruta

R$ Milhdes
Composicao da Divida Bruta - Ajuste a Valor
2720 Valor de Face Justo [AVJ] Valor Justo
BMDES 41 - 4.1M
Bancos Locais 8.305 [4.303] 5.002
ECAS 8220 [B.435] 3.785
Bonds Qualificados 8.4p4 [832] B.552Z
Facility "Mao Qualificados” 507 [188] 334
Oferta Geral 5.0B6 [6.1683] BO3
Debéntures Privadas [Bridge Loan] 3.667 - 3.567
Qutros [34] - [34]
Divida Bruta Total 42 115 [16.000] 26115
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Tabela 17 - Demonstra¢cdo do Resultado do Exercicio (Oi S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 2720 2m3 1T20 2020 2013

Receita Operacional Liquida

Custos e Despesas Operacionais -3.185 -3.660 -2_ 848 -6.034 -6.176
Pessoal -547 -600 -609 -1.168 -1.204
Interconexdo -120 -106 -n2 -232 -241
Servipos de terceiros -1.334 -1.8M -1.428 -2.763 -3.010
Servipo de manutengio da rede -218 -257 -235 -453 -5
Custo de aparelhos e outros -7 -45 -23 -40 -96
Publicidade e propaganda -7 -114 -N -138 -186
Aluguéis e seguros 577 -674 -5a4 -1.161 -1.337
ProvisOes para contingéncias -41 -54 -22 -53 -114
Provisao para devedores duvidosos -127 -3 -138 -266 -267
Tributos e outras receitas [despesas] -135 -170 374 239 B10

EBITDA 1.359 1431 1.838 3.258 4046
Margem % 29,9% 28.1% 40,0% 35,1% 39,6%

Depreciagies e Amortizagies -1725 -1729 -1 -3.438 -3.418

EBIT -366 -288 188 -178 627

Despesas Financeiras -3.083 -1.353 -9.861 -13.843 -2.906

Receitas Financeiras 856 -20 3.385 4241 1.330

Lucro [Prejuizo] Antes dos Impostos -3.483 -1.672 -6.288 -8 781 -848

Irnposto de Renda e Contribuipdo Social -1 -37 34 33 -B2

Lucro [Prejuizo] Liguide do Exercicio -3.483 -1.709 -6.254 -8.747 -1.030
Margem % -76,8% -33,6% -131,7% -104,8% -10,1%
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Tabela 18 - Balanc¢o Patrimonial (0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 30/06/2020 31/03/2020 30/06/2019
TOTAL DO ATIVD 13152 13.947 16367
Ativo Circulante 18176 19_358 21.837
Caixa e Equivalentes de Caixa 5.851 6.090 4.061
Aplicagies Financeiras 189 186 187
Instrumentos Financeiros Derivativos 0 0 B
Contas 2 Receber B8.437 6.27 6677
Estogues 309 340 318
Tributos Correntes e & Recuperar 484 530 651
Qutros Tributes 1.837 1.073 1.726
Depositos e Blogueios Judiciais 1.472 1463 1522
Ativos Mantidos para Venda 510 520 4781
Qutros Ativos 2287 7886 1887
Ativo Nao Circulante 53 976 54 LB7 54 430
Realizével a Longo Prazo 9786 10.577 10.028
Tributos Diferidos e a Recuperar 123 123 0
AOutros Tributos 2353 2.788 1.813
Aplicacdes Financeiras 33 34 38
.Depositos e Blogueios Judiciais 6.275 6.698 7182
JOutros Ativos 1128 1.160 ARG
Investimentos 122 124 17
Imobilizado 40.424 40.070 37.776
Intangivel 3.644 3.816 6.609
TOTAL DD PASSIVOD 73152 73.947 76.367
Passivo Circulante 11.915 11.523 12.010
Fornecedores 4.340 4852 6.038
Arrendamentos a Pagar 1.632 1612 1.467
Empréstimos e Financiamentos 454 178 31g
Pessozl, Encargos Sociais e Beneficios B10 B15 785
Provisdes 693 524 B06
Tributos & Recolher e Diferidos 34 65 20
Qutros Tributes 1.766 1434 a7
Dividendos e Juros sobre Capital Proprio & & &
Passivos Associados a Ativos Mantidos para Venda il 162 473
Autorizacoes e Concessoes a Pagar 67 B0 36
Outras Contas a Pagar 1.836 1.689 1.390
Passivo Nao Circulante 53.074 50.826 38497
Fornecedores 3.780 3.167 3.064
Arrendamentos & Pagar 710 7.188 6.681
Empréstimos e Financiamentos 25661 24282 16.565
Tributos a Recolher e Diferidos 0 0 53
Qutros Tributes 1.247 1221 639
Provisdes 4713 4.870 4161
Provisdes para Fundo de Pensgo 658 662 610
Outras Contas a Pagar 5.804 9. 468 §.743
Patrimdnio Liguido B.164 11.588 25 BhG
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Tabela 19 - EBITDA e Margem EBITDA [Sem impactos do IFRS 16]

2T20 2T13 1T20 A Ano A Tri. 2020 2018 A Ano
o[ | [
EBITDA de Rotina [H= milhdes] 1.358 1.588 1.533 -15.0% -11.4% 289 3.226 -10.4%
Brasil 1.464 1.588 1.481 -71.8% -1.1% 2. 846 3.204 -8.1%
Operacdes Internacionais -106 10 52 1138,8% 305.4% B4 22 346,9%
Impacto IFRS16 -4432 -381 -435 n.m. n.m. -878 768 n.m.
EBITDA de Rotina sem IFRS16 [H= milhdes] 217 1.218 1.087 -24 7% -16.5% 204 2 468 -18.4%
Brasil 1.022 1.208 1.046 -15.3% -2.2% 2068 2. 446 -15.5%
Operacoes Internacionais -108 10 51 1148,0% 305.7% -54 22 34B8.7%
Margem EBITDA de Rotina sem IFRS16 [24] 20.2% 23.9% 23.1% -3.7p.p. 29p.p. 21.7% 241% -2,5p.p.
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Em tempo

As principais tabelas divulgadas neste Relatorio de Resultados em formato Excel estardo disponiveis no
website da Companhia [www.oi.com.br/ri], na secdo “Informacdes Financeiras / Resultados Trimestrais”.

As definicdes de termos utilizados neste Relatorio de Resultados também estdo disponiveis no glossario do
website da Companhia: https://www.oi.com.br/ri/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44320
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Eventos Subsequentes

e Em 18 de julho de 2020, a Oi comunicou aos acionistas e ao mercado em geral, por meio de fato relevante,
gue na referida data, recebeu proposta vinculante, irrevogavel e irretratavel, de Highline do Brasil |l
Infraestrutura de Telecomunicacgdes S.A., para a aquisicdo da UPI a ser formada com 100% das ac¢des de
emissdo da sociedade de proposito especifico que reunira os ativos e passivos relacionados as atividades
de sites de telecomunicacao outdoor e indoor de transmissao de radiofrequéncia da Companhia e suas
subsidiarias [“UPI Torres” e “Empresas 0i", respectivamente. De acordo com a proposta, observadas
determinadas condicoes, a Highline se comprometeu a adquirir a UPI Torres, caso seja vencedora de
processo competitivo, pelo valor de R$1.076.740.878,00, estabelecido com base na receita liquida dos sites
de telecomunicacao.

e Em 18 de julho de 2020, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral, por meio de
fato relevante, que na referida data, recebeu propostas vinculantes de terceiros pelo ativo movel da
Companhia.

e Em?22dejulhode 2020, em complemento ao Fato Relevante divulgado em 18 de julho de 2020, a Companhia
comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral, por meio de fato relevante, que nesta data,
celebrou Acordo de Exclusividade com a Highline do Brasil Il Infraestrutura de Telecomunicagbes S.A., que
apresentou, a melhor oferta vinculante, acima do prego minimo estabelecido, para aquisicéo, em processo
competitivo. Pelo Acordo, a Companhia concedeu a Highline exclusividade para, observados os termos e
condicoes previstos no Acordo e mantidos os termos econémicos da proposta vinculante apresentada,
negociar os documentos e anexos relativos a Oferta.

e Em28dejulhode 2020, a Companhia divulgou fato relevante, informando aos seus acionistas e ao mercado
em geral, que recebeu no final do dia 27/07/2020, oferta vinculante revisada apresentada conjuntamente
por Telefonica Brasil S.A., TIM S.A. e Claro S.A [os “Proponentes”), no valor de R$ 16.500.000.000,00,
acrescido do compromisso de celebragdo de contratos de longo prazo de prestacdo de servigos de
capacidade de transmissao junto a 0Oi. A oferta vinculante revisada apresentada pelos Proponentes, em
condicbes financeiras mais vantajosas do que as propostas anteriores, estd sujeita a condicdes normais
em processos desta natureza.

e Em 7 de agosto de 2020, em complemento ao Fato Relevante divulgado em 28 de julho de 2020, a
Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral, por meio de fato relevante, que nesta
data, tendo em vista as condi¢gdes da oferta vinculante revisada apresentada conjuntamente por Telefonica
Brasil S.A., TIM S.A. e Claro S.A., celebrou Acordo de Exclusividade com as Proponentes com o objetivo de
negociar exclusivamente com as Proponentes 0s documentos e anexos relativos a Oferta Revisada.

e Em 12 de agosto de 2020, a Companhia divulgou Comunicado ao Mercado informando a seus acionistas e
ao mercado em geral que 0 Juizo da 7% Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro
homologou as datas sugeridas pelo administrador judicial para a nova Assembleia Geral de Credores
(“AGC"], designando a realizacao da AGC para os dias 08/09/2020, em primeira convocacgéo, e 14/09/2020,
em segunda convocacgao, a ser realizada em ambos 0s casos no Centro de Convencoes SulAmérica.
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INSTRUGAO CVM 358, ART. 12: Acionistas controladores direta ou indiretamente e acionistas que elegem
membros do Conselho de Administracdo ou do Conselho Fiscal, bem como qualquer outra pessoa fisica ou
juridica, ou grupo de pessoas, agindo COmMo UM grupo ou que representem 0s mesmaos interesses, que atinge
um interesse direto ou indireto representando cinco por cento [5%]) ou mais de espécie ou classe de acdes do
capital de uma sociedade an6nima de capital aberto, devem notificar a Comissao de Valores Mobiliérios [CVM)
e da Companhia do fato, de acordo com o artigo acima.

A Oi recomenda que seus acionistas cumpram com 0s termos do artigo 12 da Instrugdo CVM 358, mas nao
assume qualquer responsabilidade pela divulgagéo ou nao de aquisicbes ou alienagbes de terceiros de
interesse correspondentes a 5% ou mais de qualguer tipo ou classe de sua participa¢do ou de direitos sobre
essas ac0es ou outros valores mobiliarios de sua emissao.

Tabela 20 - A¢des do Capital Social da Companhia

Acoes do Capital

Em Tesouraria Em t:in:ula.t,';'m1

Social
Ordinérias 5.796.477.760 30.586 5.796.444 554
Preferenciais 167.727.241 1.811.765 166.815.481
Total 5.954_205.00 1.842 350 5.952_360.135

Posi¢&o acionéaria em 30/06/2020.
(1) As acdes em circulagédo ndo consideram as ac¢des detidas em tesouraria e pelos membros do Conselho de Administragéo e da Diretoria.
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DISCLAIMER

Rio de Janeiro - 13 de agosto de 2020. Este relatério contempla informacdes financeiras e operacionais
consolidadas da 0i S.A. - Em Recuperacao Judicial [“0i S.A.” ou “0i” ou “Companhia”] e suas controladas diretas
e indiretas em 31 de marg¢o de 2020 que, seguindo instrugdo da CVM, estdo sendo apresentadas de acordo
com as normas internacionais de contabilidade [IFRS]. Em funcao da sazonalidade do setor de servicos de
telecomunicacdes em seus resultados trimestrais, a Companhia ird focar a comparacao dos seus resultados
financeiros com o0 mesmo periodo do ano anterior.

Este relatdrio contém projecdes e/ou estimativas de eventos futuros. As projecdes aqui disponiveis foram
preparadas de maneira criteriosa, considerando a atual conjuntura baseadas em trabalhos em andamento e
suas respectivas estimativas. O uso dos termos "projeta"”, "estima"”, "antecipa”, "prevé", "planeja", "espera”,
entre outros, pretende sinalizar possiveis tendéncias e declaracdes prospectivas que, evidentemente,
envolvem incertezas e riscos, sendo que 0s resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. Estas
declaracbes baseiam-se em diversos pressupostos e fatores, inclusive nas condigdes econdmicas, de
mercado e do setor, além de fatores operacionais. Quaisquer alteragcoes nesses pressupostos e fatores podem
levar a resultados praticos diferentes das expectativas atuais. Nao se deve confiar plenamente nessas

declaracbes prospectivas.

Declaragdes prospectivas se aplicam somente a data em que foram preparadas, ndo se obrigando a
Companhia a atualizd-las a luz de novas informacgdes ou desenvolvimentos futuros. A Oi ndo se responsabiliza
por operacdes que sejam realizadas ou por decisdes de investimentos que sejam feitos com base nessas
projecOes e estimativas. As informacgdes financeiras contidas neste documento ndo foram auditadas, e,
portanto, podem diferir dos resultados finais.

Oi - Relagdes com Investidores

Marcelo Ferreira +55 (21] 3131-1314 marcelo.asferreira@oi.net.br
Bruno Nader +55 [21] 3131-1629 bruno.nader@oi.net.br
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