ITAU UNIBANCO HOLDINGS.A.

CNPJ 60.872.504/0001-23 Companhia Aberta NIRE 35300010230
COMUNICADO AO MERCADO

Itad Unibanco Holding S.A.
Resultado do 2° trimestre de 2020

O Itau Unibanco Holding S.A. (“Companhia”) comunica aos seus acionistas e ao
mercado em geral que estdo disponiveis no site de Rela¢cdes com Investidores (www.
itau.com.br/relacoes-com-investidores) as Demonstracdes Contdbeis Completas do
Exercicio findo em 30 de junho de 2020 e a Analise Gerencial da Operacdo do 2°
trimestre de 2020.

Adicionalmente, encaminhamos as informacfes descritas abaixo:

e Apresentacdo para a imprensa sobre o resultado trimestral agendada para o dia
04/08/2020 as 8h30 (Horario de Brasilia) (Anexo 01);

e Apresentacdo das teleconferéncias publicas sobre o resultado trimestral
agendadas para terca-feira, 04/08/2020, em portugués as 10h00 (Horario de
Brasilia) e em inglés as 11h30 (Horério de Brasilia) (Anexo 02);

e Apresentacdo Institucional do 2° trimestre de 2020 (Anexo 03).

As expectativas e tendéncias apresentadas sdo baseadas nas informacgfes disponiveis
até o momento e envolvem riscos, incertezas e premissas que podem estar além de
Nosso controle.

Essas informacdes reforcam nosso compromisso com a transparéncia em nossas
divulgacdes para os diversos publicos estratégicos.

Séao Paulo - SP, 04 de agosto de 2020.

Alexsandro Broedel
Diretor Executivo de Financas e Rela¢des com Investidores
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Momento atual

I;dicadores

econdmicos
Indicadores sugerem que a
atividade econdomica atingiu

o piso em abril e ja mostra
alguma recuperacao

(1) Expectativa: Equipe Econdmica do Itat Unibanco.

PIB Postos de trabalho Medidas do Taxa dejuros - %
Variagéo em % (CAGED com ajuste sazonal) Governo SELIC (finaldo periodo)
o) 1 1 o)
-10,6% -1,3mi  ~RS$S370bi  2,25%
Expectativa’ Segundotrimestre ~5%do PIB -2,25p.p
2T20vs. 1720 de 2020 (mar —jul/20) (jul/20 vs. dez/19)

I'ndice Ital de Atividade EconOmica (base 100 = nivel de marco, pré-crise).

Considera o consumo de bens, consumo de servicos (em operacdes da Itaucard)
e uma proxy para a energia elétrica industrial.

100 91

84

55

13/03 28/03 09/06 25/07



@l (Y4l Suporte aos clientes durante a crise

1L em flexibilizacdo das condi¢des de Foram concedidos AcBes coniuntas
RS 52 bilhdes pagamentos de empréstimos 1 @ ¢ J

£ 30 dejunho de 2020 em novos credﬂos com o governo
16 de marco a 17 de julho de 2020
L R$ 1,6 bilhdo
programa H o~ o .
Frra\?esg R$ 96,8 bl I hoes de crédito emergencial para
. . folha de pagamento
Estainiciativa inédita visa tratar de forma estruturadao para pagar o salério de mais 660 mil
endividamento, dando folego aos clientes e garantindo funciondrios nos ultimos meses
que tenham condic¢des sustentaveis ao longo do tempo. RS 14,1 ]Be?'soas L 10 .
i . L bilhes Isicas 1° banco privado
O leque de solucdes customizadas inclui caréncia no pagamento, aoferecer linha de
alongamento de prazos de empréstimos e oferta de crédito adicional. ] microe crédito do Pronampe
o . . R$ 17,1 pequenas FEEEY I - todo o volume
Ja beneficiou cercade: CarenFla deaté bilhdes empresas disponibilizado - para cerca de 36 mil
120 dias para pessoas fisicas micro e pequenas empresas
222 1,8 milhao 180 dias para micro e pequenas empresas L (L &
pessoas fisicas RS 1 3’2 médias R$ 2f9 bllhogs .
Alongamento do prazo de até bilhé empresas subscrlzos pelo Itat Unibanco na
200 mil s IINOES operago entre CCEE(*) e bancos
- ) mi 6 anos para pessoas fisicas de umtotal de R$ 15,2 bi, para apoiar as

microe 5 anos para micro e pequenas empresas geradoras, distribuidoras e

pequenas R$ 52,4 grandes concessionarias de energia

empresas MeIhores condigc")es de taxas dEjUI'OS bl|h6€$ empresas (*) CCEE —Camara de Comercializagdode

Energia Elétrica

(1) Considera o crédito emergencial parafolha de pagamento e linha de crédito do Pronampe. @



Todos pela saude

todos
pela
saude

Dos mais de

R$ 1,2 bilhdo doados
até o momento,
Mais de RS 1bilhdoja
foram destinados em
4 areas de atuacao.

Algumas das principais
realizacoes destes 90 dias.

RS 94 milhGes
parainformar

~175 milhGes de pessoas

Campanhas de esclarecimento e
conscientizacdo da populagdo e orientagdo
para o uso correto de mascaras de protecao.

RS 347 milhdes
Para proteger

330 mil profissionais de satide

e 172 mil pacientes

Beneficiados pela distribuicdo de mais de
50 milhdes de equipamentos de protecdo.

+ 25 mil testes por dia
Inicio das operac¢des da Central de Testagem
nodia31noRJe nodia7deagostonoCE

14 milhoes de mascaras

Distribuidas para idosos, usuarios de transporte
publico, moradores de comunidades, popula¢do
indigena e pessoas em situa¢ao de rua.

&

RS 222 milhGes
para preparar

asociedade para o retorno a normalidade
Apoio em pesquisas epidemioldgicas e
para o tratamento da covid-19

Investimento nas novas fabricas de
vacinas da Fiocruz e Instituto Butanta

RS 396 milhdes
para cuidar

apoio a 50 milidosos
E cuidadores em mais de 600 instituicdes

105 mil oximetros
atendendo todos os municipios do Brasil

44 mil testes
E a¢des de conscientizacdo para caminhoneiros

1 mil equipamentos hospitalares

Implementacdo de Centros de Acolhimento
em dreas vulneraveis.



ESG

Aspectos ESG vém sendo integrados a gestao do Banco ha mais de duas décadas

1999 2004 2005 2008 2009 2010 2017 2018 2019
N ) N O N O N N )
\J \J j \J \J \J \J j \J \J \J \
Dow Jones Principios do Indicede Principios Global Carbon Indicede Objetivos de Principios para
Sustainability Equador Sustentabilidade para Reporting Disclosure Igualdadede Desenvolvimento Responsabilidade
Index Empresarial Investimento Initiative Project Géneroda Sustentavel Bancdria
(BJSh (ISE) Responsavel Standards (CDP) Bloomberg (ODS) (ONU)
(PSI) (GRI)
O J
\J
2020
PI e t d Em conjunto com os bancos Bradesco e Santander, anunciamos 10 medidas p O .
anoin eg radao concretas, construidas a partir de 3 frentes prioritarias para aregiao: Sesde 2012
~N
0,
para promogao do 1 conservagao ambiental e desenvolvimento da bioeconomia Compensamos 100%
d IVimen to dz nossas emissoes
. . . ) iretas (escopo 1)’
esenvo 2 iInvestimento em infraestrutura sustentavel
y
sustentavelda o N Desde 2017
e 3 garantia dos direitos basicos da populacio Compensamos 100%
Amazor“a de nossas emissoes
Os trés bancos estdo trabalhando em conjunto no detalhamento das indiretas (escopo2)?
— iniciativas e no estabelecimento de objetivos, metas e métricas claros. L y

Praticasde gestiaoe = 100% aderentes ao TCFD até 2022
transparéncia ESG 6 Seguimos o principal framework mundial da agenda de
=

mudangas climaticas— Task Force on Climate-related
Financial Disclosures.

Adotamos os indicadores SASB

Reportamos 12 dos 14 indicadores do Sustainability Accounting
Standards Board em nosso Relatério Anual Integrado 2019

5

(1) Escopo 1: Emissdes diretas de gases do efeito estufa (GEE) provenientes de fontes que pertencem ou sdo controladas pelo Itad Unibanco; (2) Escopo 2: Emissdesindiretas de GEE provenientes da aquisi¢do de energia elétrica que é consumida pelo Itad Unibanco. @



pAWIAVN Destaques financeiros

Em RS bilhdes
—

Lucro liquido
recorrente

RS 4,2 bi

ROE recorrente

13,5%

“O- ROE recorrente (%)
O~ Custode capital médio (%)

70 72 713

3,9 4,2
2719 3719 4719 1720 2T20
23,5% 23,5% 23,7%
13,5%
12,8% °
13,0%
°125% 125%  125%  13,0%

2719 3719 4719 1720 2720

(1) Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa + Recuperacdo de Créditos + /mpairment + Descontos Concedidos)

Carteirade crédito

RS 811,3 bi

6 788,3
gra5 7034 .
jun/19 set/19 dez/19 mar/20
Custo do crédito’
[ ]
RS 7,8 bi
10,1
a0 45 58
2719 3719 4719 1720

81,3

jun/20

7,8

2720



pAWIAVN Carteira de crédito

Em RS bilhdes —
- Jun/20 | Mar/20 /\ | Jun/19 AN —
isi riginaca rédito’
Pessoas fisicas 228,8 2381  -3,9% 222,3 2.9% Originagao de crédito
1520vs. 1519
Cartao de crédito 72,9 83,8 -13,1% 79,3 -8,1%
. 0
Crédito pessoal 37,3 37,4 -0,2% 32,8 13,7% el * 5%
Crédito consignado 50,4 50,3 0,2% 49,1 2,6% Micro, pequenas e medias empresas *+ 13%
Veiculos 19,5 19,4 0,3% 172 132% Grandes empresas + 59%
Crédito imobilidrio 48,8 47,2 3,5% 44,0 11,0% Total Brasil 2 + 29%
Micro, pequenas e médias empresas 107,4 104,5 2,8% 83,1 29,3% Emiss&o de titulos privados * - 16%
Total PF + Micro, pequenas e médias empresas 336,2 3426 -1,8% 3054 10,1%
Grandes empresas 259,2 250,2 3,6% 203,4 27,5%
]
~ Ve -t 0, 0, ° ~ V4 .
Operagbes de crédito 175,4 171,9 2,0% 146,4 19,8% Movimentacso do crédito pessoal
Titulos privados 83,9 78,3 7.1% 56,9 47,3% Jun/20 vs. Mar/20
Total Brasil 595,5 592,8 0,5% 508,8 17,0% . _
Crédito sob medida + 44%
AméricaLatina 215,9 195,6 10,4% 165,7 30,2% .
° ° Cheque especial - 23%
Total com garantias financeiras e titulos privados 811,3 788,3 2,9% 674,5 20,3% .
Crediario - 36%
Total (ex-variagdo cambial) 811,3 810,8 0,1% 736,7 10,1%
e —

(1) N&o considera originacdo de cartdo de crédito, cheque especial, renegociacdo de divida e outros créditos rotativos. Média por dia Util no periodo, exceto para emissdo de titulos privados; (2) Nao inclui emissdo de titulos privados; (3) Fonte: ANBIMA. Considera o volume total das emissdes de titulos privados de
renda fixa e hibridos, coordenadas pelo Itati Unibanco no mercado local (inclui volume distribuido. @
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pAWIVN Provisio paraperdade crédito

Em RS bilhdes

Modelo de perda esperada
Alocac¢ado da provisao total

Jun/20vs. Jun/19

49,3
471 Total +48,9%

Perda Esperada

Perda Potencial +99,4%
Relacionada a perda esperadaem .
Varejo e perdas potenciais do Atacado. R$ 12,8 bi

Ratings agravados
Relacionadaaagravamentoda + 19,6%
classificagdo de risco de operagbes em R$ 1,9 bi
atraso e de operagdes renegociadas.

EERN ¢

Atraso

: iy +13,8%
Relacionado ao provisionamento .
minimo requerido em fungao do atraso. RS 1,5bi

Jun/19 Mar/20 Jun/20

(1) Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa + Recuperacdo de Créditos + Impairment + Descontos Concedidos; (2) Saldo médio da carteira de crédito com avais, fiangas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.

Ve . 1
Custo do crédito 5,3%
N 3,9%
Relacdoentre 2,4% 2,6% 3,3%
ocustodo
crédito’ anualizado 10,1
eacarteira 45 5,8 7,8
de crédito? - (%) 4,0 !
2719 3T19 4719 1720 2720
Indice de cobertura
(NPL 90 dias - %)
920% Atacado - Brasil
638%
341% América Latina
399% /
0,
. 281% Total

2% —— g
208% _— 212%

3%
172%

Varejo - Brasil

jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20



Perspectivas

Em funcao da baixa
visibilidade sobre a
extensao e profundidade
dos efeitos da crise atual,
manteremos suspensas as
projecdes paraoano de
2020.

=

Niveis de liquidez e capitalizagao adequados aos nossos cenarios de stress test.

2 A carteirade crédito, no curto prazo, seguira com expansao proporcionalmente maior no
segmento de grandes empresas, a0 mesmo tempo em que a flexibilizacao de créditos para
pessoas fisicas, micro e pequenas empresas levara a carteira a manter estabilidade nesses
segmentos. A reversao desta tendéncia de mudanca de mix pode ser causada por uma maior
demanda de clientes pessoa fisica e/ou pelo incremento da atividade no mercado de capitais.

3 Potencial reducdo adicional da taxa média da margem financeira com clientes (NIM) devido a
progressiva mudanca do mix da carteira de crédito e impacto da menor taxa de juros na
remuneracdo do nosso capital de giro proprio e margem de passivos.

4 Crescimento trimestral das receitas de servicos e seguros em linha com a tendéncia de
recuperacdo da atividade econdmica e reabertura do mercado de capitais.

5 Possivel reducao no custo do crédito no curto prazo —ancorado no modelo de perda esperada
que reagira prontamente a mudancas no cenario macroeconomico do pais e as condi¢des
financeiras dos nossos clientes.

6 A gestao estratégica de custos baseada no continuo investimento em tecnologia, nas novas
, ' formas de trabalho, na otimizacao dos canais de distribuicdo, além dos projetos estruturais de
Nota: As perspectivas apresentadas neste slide ndo A . . , , . , . .
devemn ser entendidas como projecéo formal de eficiéncia continuara trazendo beneficios nos proximos trimestres.

performance financeira para o ano de 2020.
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Itau

Teleconferéncia

Resultados 2T20

Sdo Paulo, 4 de agosto de 2020

Candido Botelho Bracher
Presidentee CEO

Milton Maluhy Filho
Vice-Presidente Executivo, CFO e CRO

Alexsandro Broedel
Diretor Executivo de Finangas e RI

Renato Lulia Jacob
Head de Rl e Inteligéncia de Mercado

Itad Unibanco Holding S.A.



Momento atual

I;dicadores

econdmicos
Indicadores sugerem que a
atividade econdomica atingiu

o piso em abril e ja mostra
alguma recuperacao

(1) Expectativa: Equipe Econdmica do Itat Unibanco.

PIB Postos de trabalho Medidas do Taxa dejuros - %
Variagéo em % (CAGED com ajuste sazonal) Governo SELIC (finaldo periodo)
o) 1 1 o)
-10,6% -1,3mi  ~RS$S370bi  2,25%
Expectativa’ Segundotrimestre ~5%do PIB -2,25p.p
2T20vs. 1720 de 2020 (mar —jul/20) (jul/20 vs. dez/19)

I'ndice Ital de Atividade EconOmica (base 100 = nivel de marco, pré-crise).

Considera o consumo de bens, consumo de servicos (em operacdes da Itaucard)
e uma proxy para a energia elétrica industrial.

100 91

84

55

13/03 28/03 09/06 25/07



@l (Y4l Suporte aos clientes durante a crise

1L em flexibilizacdo das condi¢des de Foram concedidos AcBes coniuntas
RS 52 bilhdes pagamentos de empréstimos 1 @ ¢ J

£ 30 dejunho de 2020 em novos credﬂos com o governo
16 de marco a 17 de julho de 2020
L R$ 1,6 bilhdo
programa H o~ o .
Frra\?esg R$ 96,8 bl I hoes de crédito emergencial para
. . folha de pagamento
Estainiciativa inédita visa tratar de forma estruturadao para pagar o salério de mais 660 mil
endividamento, dando folego aos clientes e garantindo funciondrios nos ultimos meses
que tenham condic¢des sustentaveis ao longo do tempo. RS 14,1 ]Be?'soas L 10 .
i . L bilhes Isicas 1° banco privado
O leque de solucdes customizadas inclui caréncia no pagamento, aoferecer linha de
alongamento de prazos de empréstimos e oferta de crédito adicional. ] microe crédito do Pronampe
o . . R$ 17,1 pequenas FEEEY I - todo o volume
Ja beneficiou cercade: CarenFla deaté bilhdes empresas disponibilizado - para cerca de 36 mil
120 dias para pessoas fisicas micro e pequenas empresas
222 1,8 milhao 180 dias para micro e pequenas empresas L (L &
pessoas fisicas RS 1 3’2 médias R$ 2f9 bllhogs .
Alongamento do prazo de até bilhé empresas subscrlzos pelo Itat Unibanco na
200 mil s IINOES operago entre CCEE(*) e bancos
- ) mi 6 anos para pessoas fisicas de umtotal de R$ 15,2 bi, para apoiar as

microe 5 anos para micro e pequenas empresas geradoras, distribuidoras e

pequenas R$ 52,4 grandes concessionarias de energia

empresas MeIhores condigc")es de taxas dEjUI'OS bl|h6€$ empresas (*) CCEE —Camara de Comercializagdode

Energia Elétrica

(1) Considera o crédito emergencial parafolha de pagamento e linha de crédito do Pronampe. @



Carteira Flexibilizada

RS 52 bilhdes

em flexibilizacdo das condi¢des de
pagamentos para pessoas fisicas,
micro e pequenas empresas

100% em dia no final de fevereiro

58% tem garantiareal

90% nos ratingsAAaC

L 93% pessoas fisicas

L 83% micro e pequenas empresas

Carteira flexibilizada por produto (em R$ bilhdes)

16 de marco a 30 de junho de 2020

-0o Pessoas

= fisicas 37,6
Crédito imobiliario 16,1
Crédito pessoal 12,9
Veiculos 4,7
CartGes 2,8
Consignado 1,0

Micro e
peguenas empresas

Capital de giro
Veiculos

Volume flexibilizado por dia Gtil (RS bilhées)

1,0

0,8
16/03a 18/04a
17/04 01/05

1,0

02/05a
15/05

0,6
0,4

16/05a 30/05a
29/05 12/06

14,6

12,1
2,5

0,3

13/06 a
26/06



Todos pela saude

todos
pela
saude

Dos mais de

R$ 1,2 bilhdo doados
até o momento,
Mais de RS 1bilhdoja
foram destinados em
4 areas de atuacao.

Algumas das principais
realizacoes destes 90 dias.

RS 94 milhGes
parainformar

~175 milhGes de pessoas

Campanhas de esclarecimento e
conscientizacdo da populagdo e orientagdo
para o uso correto de mascaras de protecao.

RS 347 milhdes
Para proteger

330 mil profissionais de satide

e 172 mil pacientes

Beneficiados pela distribuicdo de mais de
50 milhdes de equipamentos de protecdo.

+ 25 mil testes por dia
Inicio das operac¢des da Central de Testagem

no dia 31 dejulho no RJ e nodia 7 de agosto
no CE

14 milh6es de mascaras

Distribuidas para idosos, usuarios de transporte
publico, moradores de comunidades, populacdo
indigena e pessoas em situagao de rua.

&

RS 222 milhdes
Para preparar
asociedade para o retorno a normalidade

Apoio em pesquisas epidemioldgicas e
para o tratamento da covid-19

Investimento nas novas fabricas de
vacinas da Fiocruz e Instituto Butanta

RS 396 milhdes
para cuidar

apoio a 50 milidosos
E cuidadores em mais de 600 instituicdes

105 mil oximetros
atendendo todos os municipios do Brasil

44 mil testes
E a¢des de conscientizacdo para caminhoneiros

1 mil equipamentos hospitalares

Implementacdo de Centros de Acolhimento
em dreas vulneraveis.



ESG

Aspectos ESG vém sendo integrados a gestao do Banco ha mais de duas décadas

1999 2004 2005 2008 2009 2010 2017 2018 2019
N ) N O N O N N )
\J \J j \J \J \J \J j \J \J \J
Dow Jones Principios do Indicede Principios Global Carbon Indicede Objetivos de Principios para
Sustainability Equador Sustentabilidade para Reporting Disclosure Igualdadede Desenvolvimento Responsabilidade
Index Empresarial Investimento Initiative Project Géneroda Sustentavel Bancdria
(BJSh (ISE) Responsavel Standards (CDP) Bloomberg (ODS) (ONU)
(PRI) (GRI)
A J
\J
2020
o L] [ ] h
PI e t d Em conjunto com os bancos Bradesco e Santander, anunciamos 10 medidas e D
anoin eg radao concretas, construidas a partir de 3 frentes prioritarias para aregiao: Desde 20712
~ Compensamos 100%
para pr°m°§a° do 1 conservagao ambiental e desenvolvimento da bioeconomia de nossas emissées
° diretas (escopo 1)
desenVOIVImento 2 investimento em infraestrutura sustentavel
-4 Desde 2017
sustentavel da o
. 3 garantia dos direitos basicos da populacio Compensamos 100%
Am azonia de nossas emissoes
Os trés bancos estdo trabalhando em conjunto no detalhamento das indiretas (escopo 2y’
\§ J

— iniciativas e no estabelecimento de objetivos, metas e métricas claros.

Praticasde gestiaoe = 100% aderentes ao TCFD até 2022
transparéncia ESG 6 Seguimos o principal framework mundial da agenda de
=

mudangas climaticas— Task Force on Climate-related
Financial Disclosures.

Adotamos os indicadores SASB

Reportamos 12 dos 14 indicadores do Sustainability Accounting
Standards Board em nosso Relatério Anual Integrado 2019

6

(1) Escopo 1: Emissdes diretas de gases do efeito estufa (GEE) provenientes de fontes que pertencem ou sdo controladas pelo Itad Unibanco; (2) Escopo 2: Emissdesindiretas de GEE provenientes da aquisi¢do de energia elétrica que é consumida pelo Itad Unibanco. @



Destaques financeiros



pAWIAVN Destaques financeiros

Em RS bilhdes
—

Lucro liquido
recorrente

RS 4,2 bi

ROE recorrente

13,5%

“O- ROE recorrente (%)
O~ Custode capital médio (%)

70 72 713

3,9 4,2
2719 3719 4719 1720 2T20
23,5% 23,5% 23,7%
13,5%
12,8% °
13,0%
°125% 125%  125%  13,0%

2719 3719 4719 1720 2720

(1) Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa + Recuperacdo de Créditos + /mpairment + Descontos Concedidos)

Carteirade crédito

RS 811,3 bi

6 788,3
gra5 7034 .
jun/19 set/19 dez/19 mar/20
Custo do crédito’
[ ]
RS 7,8 bi
10,1
a0 45 58
2719 3719 4719 1720

81,3

jun/20

7,8

2720



pAWIAVN Carteira de crédito

Em RS bilhdes —
- Jun/20 | Mar/20 /\ | Jun/19 AN —
isi riginaca rédito’
Pessoas fisicas 228,8 2381  -3,9% 222,3 2.9% Originagao de crédito
1520vs. 1519
Cartao de crédito 72,9 83,8 -13,1% 79,3 -8,1%
. 0
Crédito pessoal 37,3 37,4 -0,2% 32,8 13,7% el * 5%
Crédito consignado 50,4 50,3 0,2% 49,1 2,6% Micro, pequenas e medias empresas *+ 13%
Veiculos 19,5 19,4 0,3% 172 132% Grandes empresas + 59%
Crédito imobilidrio 48,8 47,2 3,5% 44,0 11,0% Total Brasil 2 + 29%
Micro, pequenas e médias empresas 107,4 104,5 2,8% 83,1 29,3% Emiss&o de titulos privados * - 16%
Total PF + Micro, pequenas e médias empresas 336,2 3426 -1,8% 3054 10,1%
Grandes empresas 259,2 250,2 3,6% 203,4 27,5%
]
~ Ve -t 0, 0, ° ~ V4 .
Operagbes de crédito 175,4 171,9 2,0% 146,4 19,8% Movimentacso do crédito pessoal
Titulos privados 83,9 78,3 7.1% 56,9 47,3% Jun/20 vs. Mar/20
Total Brasil 595,5 592,8 0,5% 508,8 17,0% . _
Crédito sob medida + 44%
AméricaLatina 215,9 195,6 10,4% 165,7 30,2% .
° ° Cheque especial - 23%
Total com garantias financeiras e titulos privados 811,3 788,3 2,9% 674,5 20,3% .
Crediario - 36%
Total (ex-variagdo cambial) 811,3 810,8 0,1% 736,7 10,1%
e —

(1) N&o considera originacdo de cartdo de crédito, cheque especial, renegociacdo de divida e outros créditos rotativos. Média por dia Util no periodo, exceto para emissdo de titulos privados; (2) Nao inclui emissdo de titulos privados; (3) Fonte: ANBIMA. Considera o volume total das emissdes de titulos privados de
renda fixa e hibridos, coordenadas pelo Itati Unibanco no mercado local (inclui volume distribuido. @

9



pAWIV Margem financeira com clientes

||
Taxa média anualizada % - Consolidado

9,9% 9,8% 98% 100% 100% 100% 10,0% o,

Oo—o0—0—°0 ﬂ"ﬁo——o\o\s,é%
F e\ V o W V o W

& o ﬂ’) U — U
7,6% 7,7% 7,6% 7,6% 7,5% 7,4%

||
Taxa média anualizada % - Brasil

95%  96% 929% 92% 92%  9,0%

6,7%
0,
37% 3% s 5%
2T18 3T18 4718 1T19 2T19 3T19 4719 1720 2720 2718 3718 4718 1T19 2T19 3T19 4719 1720 2720
== Margem financeira com clientes =O- Margem financeira com clientes ajustado ao risco
Variacdo da margem financeira com clientes
EmRS bilhdes
Vv R$0,3bi
17,0 15,8 0,7 0,2 0,1 15,4 1,0 16,5
(1,3) (0,6) (0,7) (0,04)
1720 Capitalde Giro? ~ Operagdes Mix de Produtos Mix de Spread de Ativos Volume Médio  Ameérica Latina Outros3 Operagdes Capital de Giro! 2720
Préprio e outros Sensiveis a Varejo Segmentos (ex-Brasil) Sensiveis a Préprio e outros
1T20 Spreads 1T20 Spreads 2T20 2720

(1) Inclui o capital alocado as dreas de negdcio (exceto tesouraria), além do capital de giro da corporacdo. (2) Menor participagdo da carteira do Varejo e maior participagdo da carteirado Atacado.

(3)Incluia margem de passivos e as operacdes estruturadas do atacado.



pAWION Provisio paraperdade crédito

Em RS bilhdes

Modelo de perda esperada
Alocac¢ado da provisao total

Jun/20vs. Jun/19

49,3
471 Total +48,9%

Perda Esperada

Perda Potencial +99,4%
Relacionada a perda esperadaem .
Varejo e perdas potenciais do Atacado. R$ 12,8 bi

Ratings agravados
Relacionadaaagravamentoda + 19,6%
classificagdo de risco de operagbes em R$ 1,9 bi
atraso e de operagdes renegociadas.

EERN ¢

Atraso

: iy +13,8%
Relacionado ao provisionamento .
minimo requerido em fungao do atraso. RS 1,5bi

Jun/19 Mar/20 Jun/20

(1) Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa + Recuperacdo de Créditos + Impairment + Descontos Concedidos; (2) Saldo médio da carteira de crédito com avais, fiangas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.

Ve . 1
Custo do crédito 5,3%
N 3,9%
Relacdoentre 2,4% 2,6% 3,3%
ocustodo
crédito’ anualizado 10,1
eacarteira 45 5,8 7,8
de crédito? - (%) 4,0 !
2719 3T19 4719 1720 2720
Indice de cobertura
(NPL 90 dias - %)
920% Atacado - Brasil
638%
341% América Latina
399% /
0,
. 281% Total

2% —— g
208% _— 212%

3%
172%

Varejo - Brasil

jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20



pAWI0N indices deinadimpléncia

NPL 15-90 dias - %
jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20
2,6%
25%  23%  2,4%

2,4%

3,4% 3,5%

1,6% 1,6%
1,4% 1,9%
1,0%

=O=Total =O=Brasili =O= AméricaLatina =0~ Pessoa fisica

NPL 90 dias - %

jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20

35%  34% 349 @ 3.5%

© —O0— _'0/0\3%%
o —o—
300 1%

o (v)
2,9% 2,9% 2.7%
5,1%
4,5% 4,7% 4,8% i o
270 !
2,4% 2,3% 2,3% 2,3%
R s L
o 1,4%
- 1,9% 2,0%
1,4% © 1,4%

O

Grandesempresas  =O= Micro, pequenas e médias empresas

12



pAWION Margem financeira com o mercado

Em RS bilhdes
—
1,5
) 1’4 1 4 1 4 1’4
. : 1,2 13 1,3
» o— 1,2
2718 3718 4718 1T19 2719 3T19 2T20
I Margemfinanceira [ Vendadeacdes - B3 B Margemfinanceiracom

=)= Média mével de 1ano damargem

com o mercado —Brasil 1 financeira com o mercado

o mercado — América Latina 2

(1) Incluiunidades externas ex-América Latina; (2) ExcluiBrasil.



pAWIVN Servicos e seguros

Em RS bilhdes
- — —
2120 | 1T20 A | 1520 1519 A Volume mensal transacionado com cartdes
Cartoes de crédito e débito 2,5 30 -16,9% 5,5 6,5 -14,5% Base 100 =jun/19
Emissdo 2,0 23  -13,3% 4,3 4,4 -3,0% 6 Adquiréncia é\ Emissor
Adquiréncia 0,5 0,7 -283% 1,3 21  -389% 138
Contacorrente 1,8 2,0 -6,3% 3,8 3,7 3,4%
Administracdo de recursos’ 1,3 1,5 -13,2% 2,8 2,3 19,5%
Assessoria econémica-financeira e corretagem 0,8 09 -159% 1,7 1,0 73,2%
Operacoes de crédito e garantias prestadas 0,5 06 -192% 1,1 1,3  -10,7%
Servicos de recebimento 0,4 05 -7,4% 0,9 1,0  -6,9% 70
Outros 0,3 0,3 3,9% 0,6 0,5 17,2% jun/19 dez/19 abr/20  jun/20
América Latina (ex-Brasil) 0,7 0,7 0,6% 1,4 1,5 -2,0%
Receitas de Servigos 8,4 95 -1,8% | 179 17,7 1,3% ;Iataforma 275 A72%
Resultado de Seguros? 1,5 1,6 -2,9% 31 33 -6,7% Aberta 257
Servicos e Seguros 9,9 111 -105% | 21,0 21,0 0,0% Em RS bilhdes

— (aofinal do periodo)

mar/20  jun/20

(1) Considera receitas de administragdo de fundos e de administragdo de consdrcios;
(2) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e capitalizacdo, apds as despesas com sinistros e de comercializagao; @

14



pAWIVN Despesas nio decorrentes de juros (DNDJ)

Foco em tecnologia Em R3 bilhdes —
— 2T20 | 2T19 A 1520 1519 A
+802 Despesas de Pessoal (5,1) (5,5 -7,4% (10,3) (10,8) -4,9%
colaboradores Despesas Administrativas (4,0) (4,2) -5,2% (8,0) (8,3) -3,7%
contratados pela area de Outras despesas 1,1 (1,3  -9,9% 2,4) 24 0,0%
Tecnologiano trimestre Total - Brasil (103) | (M) (20,8) (216) -3,9%

+1.327 colaboradores

nos ultimos 12 meses. América Latina (ex-Brasil) 2 (1,8) (1,6) 12,1% (3,4) (3,2) 5,6%
Despesas nao decorrentes de juros (12,1) (12,7) -4,4% (24,2) (24,8) -2,6%

| C—

Q\/ Zup
1.448 colaboradores

incorporados no Despesas nao decorrentes 3,7%

trimestre . .
de juros do Brasil

crescendo em um ritmo inferior ao
apresentado pela taxa de inflagao 0,4%

2,4% 1,8%

Crescimentoda DNDJem relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior
P -9,0%

O

Crescimentoreal da DNDJemrelacéo
O §

(1) Considera despesas operacionais e outras despesas tributarias a0 mesmo perIOdO dO ano anterior
(Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. Naoinclui PIS, Cofins e ISS); (deflacionado pelo IPCA) 2719 3719 4719 1120 2720

(2) N&o considera a alocagdo gerencial de custos indiretos. @ 15



pAWI0N Dashboard Digital

N Usabilidade N Qualidade N Solucdes digitais

Aumento anual de17,1% de Lojas virtuais Paraempresas
clientes digitais' em 2020 (App Itau Varejo, ao final do periodo) -
s . [ ~ 2
B pesoa e € hopsioe i e oappitaden
—Jlishn 13,5 4 7 Mar/20 IS 47 peloapp Itai empresas
/ g4 des  un20 e— Linha de crédito emergencial
19 - 1 miavaliacdes do Pronampe?® pelo smartphone

10,3 / - " 1°banco privado a oferecer o Pronampe.

55— 58 12 » Playstore Jun/19 4,3 I

11 " 4 4 Mar/20 I 4 4 R$1,6 bilhdo

’ p T de5  Jun20 — 4 contratados pelainternet
Jun/18 Jun/19 Jun/20 +1miavaliacdes Linha de crédito para despesas
de folha de pagamento
~1 milhdo de contas abertas Disponibilidade -% comimplementacdoem tempo recorde.
pelo app Abrecontaem 2020 R§presentati\{idade dos clientgs que
(ern milhares) nao §ofreram impactos nas principais fisi o
funcionalidades digitais em junho de 2020. Para pessoas fisicas
O % dos canais digitais em 2020 O
+1 31 /0 /\/\/_____,__,— 99,6% o
987 0ve 151 99,09 Transferéncias
| /0% Pagamentos
218 m +353% Investimentos
1518 1519 1520 1520vs. 1518 Jan/19 Jun/20 Crédito pessoal

(1) Considera correntistas (pessoa fisica e empresas) e cartonistas digitais; (2) Em julho de 2020; (3) Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. @ 16



Capital

Junho de 2020
-

12,0% 0,3%

-0,2%

indice de Capital Lucro liquido e Ajustes
Nivel | - Mar/20 dividendos prudenciais’
minimos

obrigatdrios

(1) Créditos tributarios, agio e intangivel; (2) Ativos ponderados pelo risco de crédito; (3) Ativos ponderados pelo risco de mercado.

0,1% 12,1%

-0,1%

RWA de crédito? RWA de

indice de Capital
mercado? Nivel I - Jun/20



Perspectivas

Em funcao da baixa
visibilidade sobre a
extensao e profundidade
dos efeitos da crise atual,
manteremos suspensas as
projecdes paraoano de
2020.

=

Niveis de liquidez e capitalizagao adequados aos nossos cenarios de stress test.

2 A carteirade crédito, no curto prazo, seguira com expansao proporcionalmente maior no
segmento de grandes empresas, a0 mesmo tempo em que a flexibilizacao de créditos para
pessoas fisicas, micro e pequenas empresas levara a carteira a manter estabilidade nesses
segmentos. A reversao desta tendéncia de mudanca de mix pode ser causada por uma maior
demanda de clientes pessoa fisica e/ou pelo incremento da atividade no mercado de capitais.

3 Potencial reducdo adicional da taxa média da margem financeira com clientes (NIM) devido a
progressiva mudanca do mix da carteira de crédito e impacto da menor taxa de juros na
remuneracdo do nosso capital de giro proprio e margem de passivos.

4 Crescimento trimestral das receitas de servicos e seguros em linha com a tendéncia de
recuperacdo da atividade econdmica e reabertura do mercado de capitais.

5 Possivel reducao no custo do crédito no curto prazo —ancorado no modelo de perda esperada
que reagira prontamente a mudancas no cenario macroeconomico do pais e as condi¢des
financeiras dos nossos clientes.

6 A gestao estratégica de custos baseada no continuo investimento em tecnologia, nas novas
, ' formas de trabalho, na otimizacao dos canais de distribuicdo, além dos projetos estruturais de
Nota: As perspectivas apresentadas neste slide ndo A . . , , . , . .
devemn ser entendidas como projecéo formal de eficiéncia continuara trazendo beneficios nos proximos trimestres.

performance financeira para o ano de 2020.
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pAWIIN Resultados

Em RS bilhdes
—

Produto bancario
Margem financeira gerencial
Margem financeira com clientes
Margem financeiracom o mercado
Receita de prestacao de servicos
Receitas de opera¢des de seguros
Custo do crédito
Despesa de provisao para créditos de liquida¢ao duvidosa
Impairment
Descontos concedidos
Recuperacao de créditos baixados como prejuizo
Despesas com sinistros

Outras despesas operacionais
Despesas nao decorrentes de juros

Despesas tributarias e outras
Resultado antes da tributacdo e participagdes minoritarias

Imposto de renda e contribui¢do social
Participagcdo minoritaria nas subsidiarias

Lucro liquido recorrente

2720
28,0
17,8
16,5
13
8,4
18
(7,8)
(7,6)
(0,2)
(0,8)
0,7
(0,3)
(13,8)
(12,1)
(1,6)
6,2
(1,9)
(0,7)

4,2

2T19
29,5
18,5
16,9
1,6

9,1
2,0
(4,0)
(4,4)
(0,0)
(0,4)
0,8
(0,3)
(14,4)
(12,7)
1,8)
10,7
(3.4)
(0,3)

7,0

A
-5,0%
-3,7%

-2,4%
-16,9%
-7,4%
-7,0%
92,1%
71,6%

359,4%
92,5%

-71%

8,1%
-4,7%
-4,4%
-6,9%

-42,5%
-44,2%
-77,9%

-40,2%

1T20
29,2
17,8
17,0
0,8
9,5
19
(10,1)
(10,4)
(0,0)
(0,3)
0,7
(0,3)
(13,8)
(12,1)
(1,7)
5,0
(1,0)
(0,2)

3,9

A
-4,1%
-0,2%

-3,4%
72,0%
-11,8%
-2,5%
-23,0%
-27,3%
121,3%
182,0%
10,9%
-2,5%
0,0%
0,4%
-3,2%
22,4%
95,0%
-59,5%

7,5%

1520
57,2
35,6
33,5
2,0
17,9
37
(17,9)
(18,0)
(0,3)
(1,0)
14
(0,7)
(27,5)
(24,2)
(3.3
1,2
(2,9)
(0,2)

8,1

1519
57,7
36,1
333

2,8
17,7
39
(7,8)
(86)
(0,1)
07)
1,5
(0,6)

(28,3)

(24,8)
(3,4)
21,0
(6,6)
(0,5)

13,9

A
-0,8%
-1,5%
0,6%
-26,6%
1,3%
-4,4%
127,5%
108,5%
293,0%
45,6%
-8,6%
9,1%
-2,7%
-2,6%
-3,4%
-46,6%
-56,4%
-55,2%

-41,6%



{KY{0 Modelo de negécios

A alocacao do capital principal (Common Equity Tier 7) nos negdcios do banco é feita a 12%, de acordo com nosso apetite de risco.

No primeiro semestre de 2020, terminamos com RS 36,2 bilhdes de capital acima do minimo (8% no 1720 e 6,75% no 2720 de CET1), determinado pelo

Banco Central do Brasil.
1° semestre de 2020 1° semestre de 2019 A

Servicos& Excesso Servicos& Excesso

Servicos& Excesso | | co.oojidado  Crédito Trading Consolidado  Crédito Trading

Consolidado ~ Crédito  Trading seguros de capital seguros de capital seguros de capital
Produto Bancario 57,2 31,9 0,6 24,7 0,1 57,7 30,4 0,9 25,7 0,8 (0,5) 1,4 (0,3) (1,0) (0,6)
Margem Financeira Gerencial 35,6 26,2 0,6 8,7 0,1 36,1 24,4 0,9 10,1 0,8 (0,5) 1,8 0,3 (1,4) (0,6)
Receitas de Servicos 17,9 56 0,0 12,3 - 17,7 6,0 0,0 1,7 - 0,2 0,4) (0,0) 0,6 -
Resultado de Seguros’ 3,7 - - 37 - 3,9 - - 39 - 0,2) - - 0,2) -
Custodo Crédito (17,9) (17,9) - - - (7,8) (7,8) - - - (10,0) (10,0) - - -
Despesas com Sinistros (0,7) - - (0,7) - (0,6) - - (0,6) - 0,1 - - (0,1) -
DNDJ e Outras Despesas* 27,7y (13,8) (0,2) (13,8) 0,0 (28,7) (14,2) (0,4) (14,1) (0,0) 10 0,5 0,2 0,3 0,1
Lucro Liquido Recorrente 8,1 1,0 0,2 7,0 (0,0) 13,9 5,8 0,3 7,2 0,6 (5,8) (4,8) (0,1) (0,2) (0,7
Capital Regulatério Médio 126,8 75,9 1,4 50,6 (1,1 123,9 62,6 1,4 39,8 20,0 2,9 13,3 (0,0) 10,8 (21,1)
Criagaode Valor 0,4 (3,5) 0,3 3,6 0,0 6,1 1,8 0,2 4,7 (0,6) (5,6) (5,3) 0,1 (1,1 0,7
ROE Recorrente 131%  25% 27,3%  27,6%  4,7% 23,6% 185% 40,6% 361% 63%  -10,5p.p. -16,0p.p. -134p.p. -8,5p.p. -1,6 p.p.

21

(1) Resultado de Seguros inclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializagdo.(2) Inclui Despesas Tributarias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias. @



pAWAVN Carteira de crédito renegociada

25,2 25,7 25,2 25,4 24,7 26,0 25,7 28,9 32,6 Carteira no Brasil

América Latina
Baixado para prejuizo
Atraso acima de 90 dias
Atraso de 31290 dias
Atraso de até 30 dias

Emdia

jun/18 set/18 dez/18 mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20

| 2



Itau

Teleconferéncia

Resultados 2T20

Sdo Paulo, 4 de agosto de 2020

Candido Botelho Bracher
Presidentee CEO

Milton Maluhy Filho
Vice-Presidente Executivo, CFO e CRO

Alexsandro Broedel
Diretor Executivo de Finangas e RI

Renato Lulia Jacob
Head de Rl e Inteligéncia de Mercado

Itad Unibanco Holding S.A.
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Apresentacao Institucional
Itat Unibanco Holding S.A.
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O

A apresentagdo faz referéncias e declaragdes sobre expectativas, sinergias planejadas, planos de crescimento, projecoes de resultados e estratégias futuras sobre o Itad Unibanco Holding, suas controladas e coligadas.
Embora essas referéncias e declaragdes reflitam o que os administradores acreditam, elas envolvem imprecisées e riscos dificeis de se prever, podendo, desta forma, haver resultados ou consequéncias diferentes
daqueles aqui antecipados e discutidos. Estas informagdes ndo sao garantias de performance futura. Esses riscos e incertezas incluem, mas ndo sao limitados a, nossa habilidade de perceber a dimensao das sinergias
projetadas e seus cronogramas, bem como aspectos econdmicos, competitivos, governamentais e tecnoldgicos que possam afetar tanto as operagdes do Itat Unibanco Holding quanto o mercado, produtos, precos e
outros fatores detalhados nos documentos do Itad Unibanco Holding arquivados na CVM — Comissdo de Valores Mobilidrios, cabendo aos interessados ler e avaliar cuidadosamente as expectativas e estimativas aqui
contidas. O Itad Unibanco Holding ndo se responsabiliza em atualizar qualquer estimativa contida nesta apresentagdo. Esta apresentagdo contém ndmeros gerenciais que podem ser diferentes dos divulgados em nossas
demonstragdes financeiras. A metodologia de calculo destes nimeros gerenciais € demonstrada no relatério trimestral do Itad Unibanco Holding. Para obter informagdes adicionais sobre fatores que possam originar
resultados diferentes daqueles estimados pelo Itat Unibanco Holding, favor consultar os relatérios arquivados na Comissao de Valores Mobiliarios - CVM e na U.S. Securities and Exchange Commission - SEC, inclusive o
mais recente Relatdrio Anual - Form 20F do Itat Unibanco Holding.
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Perfil corporativo

Quem Somos?

Banco universal | 95 anos de histéria | maior banco da América Latina®

Carteira de crédito3 ROE4
RS 811,3 bi 13,5%

Ativos totais?
RS 2.075,1 bi

Valor de Mercado?®
USS$ 45,9 bi

Estamos presentes em 18 paises

AméricaLatina

‘ Argentina
&) Brasil

Chile

Colombia

México (1)
@ - Panama
o Paraguai

Peru(®
@Uruguai

kS

Legenda
@D Banco Muiltiplo

Lucro liquido?
RS 4,2 bi

Capital Tier B
12,1%

No resto do Mundo

Alemanha @
Bahamas O ®
Cayman @ ®
Espanha(®

Estados Unidos D@ ®)
Franca @

Portugal®
Inglaterra@®@
Suica®

@D Outrasoperagdes (1) Corporate&InvestmentBanking (2) AssetManagement (3) Private Banking

(1) Maior banco em valor de mercado; (2) Ranking Interbrand em 2019; (3) Em junho de 2020; (4) No 2° trimestre de 2020. (5) Em abril de 2020.

A marca mais
valiosa: do Brasil

RS 33,5 bilhoes

Aproximadamente

56 milhdes® @l
declientes noVarejo \ €=

434 mil
acionistas diretos

4,5 mil

agéncias e PABs

I- Y
LI .
7

97 mil .i.
colaboradores \ 43

46 mil /&,

caixas eletronicos @88

m
=
D




Perfil corporativo

O que fazemos?

Oferta completa de produtos e servicos | base diversificada de clientes | solidez da marca

Um banco completo

O Bancode Varejo
fisico e digital s corrente i engloba clientes de
g @' Pessoal Conta @ Vida varejo, clientes de alta
Cartdes ®) Cartdeseadquiréncia Imobilidrio rendaemicroe
/A ) pequenas empresas,
()l Capitalde giro =) Consorcio Auto além de produtos e
- o —~ o Servigos anao
@ Imobiliario () Corretagem @ Odontoldgico correntistas.
Microcrédito Previdéncia Cartao protegido -
@ @ P g OBancode Atacado é
@ Veiculos Capitalizagdo @ Viagem responsavel pelos clientes
) i com elevado patrimonio
@ Rural Meios de pagamento @ Saude financeiro (private
, . . banking), pelas unidades
EY Consignado @ Mercado de capitais Celular da América Latina, banking
~ ~ - . . para médias empresas,
Plataforma aberta @ Importagao/Exportagao Investimento Garantia grandes empresas e
Produtos de investimento @ Outros produtos @ Outros produtos @ Outros produtos corporagdes, por meio do

e seguros comercializados [tad BBA, unidade

em plataformas abertas. e . . . responsavel por clientes
Principais marcas e parcerias comerciais corporativos e pela atuac3o

- 7
como banco de
investimento
@ T CREDICARD rec?/ery .
SEGURO




Perfil corporativo

Como evoluimos?

Cultura adaptavel | inovagao | transparéncia nos negoécios

i . . L L ** ok @y Organizacdo
.Prese:aatmos ””ﬂl‘l Crise Fimda Primeira % Surgea @ Primeiros -' :;caluna *: : an%latebrrad + Mt?ndialdgaSat]de
|mp:r antes 2L naBolsa Segunda agéncia - primeira provedores  NYSE do\s/al X Eume aE andonar declara pandemia
,\"’:u anasno deNY Guerra doltatino versdo do deInternet de alores aniao turopeia de coronavirus

undo... Mundial exterior Windows eNY (Brexit)
1929 1945 1983 1985 1990 2006 2016 2020

Primeiros Uma fussolF oco na
passos crescimento histérica

Aberturada Casa Marcado por fusoes, Em 2008, oltate Nossa presenca Acreditamos que as
Moreira Salles, em aquisicdes e aliancas o Unibancose internacional tem pessoas tém o poder de
1924 e do Banco comerciais que uniram para avancado ano apds transformar o mundo e
Central de Crédito, permitiu o crescimento formar o maior ano. Hoje, o Itau esta que o banco pode
em1943. e consolida¢do de banco privado do presente em 18 estimular essa
ambas as instituicdes. Brasil. paises. transformacgao.
1930 1950 1960 1980 1984 2002 2014 2020
..€no Primeiras 2\ Primeiro == Primeiros ¢ Inicioda Mobile As fintechs E=N
Brasil % maquinas cheque ©--] cartdesde g8y automacdo a CP:I?:S"OS & Banking é_@ comecama 1 :B;anr;;oocpe&tral
de calcular comnome créditoe bancéria no Brasil ganharforca
nas agéncias. docliente débito eletronicos



Perfil corporativo

O que queremos?

Mudar de liga e nos compararmos as

melhores empresas do mundo em
satisfacao dos clientes

Mudar
e liga

Nosso . Estimular o poder de
y &
Proposito transformacdo das pessoas
Nossa Cultura Simples. P_ess'o.as Ftlca € S6 ébom |Fanaticos |O melhor Pemms
° Sempre | significam|inegocidvel | pra gente |por argumento | e agimos
NOSSO Jelto tudo pra se for bom | paformence [éoque  |como
gente parao vale donos
cliente
y & ] 0 ~ ~
Agenda estratégica centralidade Transformaggo Gestao de Eficiéncia
no cliente digital pessoas
Nossa ambicdo é ser Temos que ter os Nosso negécio é prestar Elementoimportantissimo na
uma das melhores melhores produtos, em| Servicos, entéo pessoas sdo sat!sfagao do cliente é o preco.
empresas domundoem | prazos menorescom | Umaquestdo vital. Investimos| E S0 podemos ter precos
satisfacdo do cliente. maior flexibilidade. para ter um ambiente mais competitivos se formos
aberto e mais diverso. eficientes.
Compromissos de Investimento | Financiamento Inclusdoe Cidadania Transparéncia Eticanas Gestao Gestao
og 0 responsavel emsetoresde | empreendedorismo | financeira | nacomunicacdo | relagbese nos inclusiva responsavel
|mpaCt0 p05|t|V0 impacto positivo negécios




Perfil corporativo

Um banco responsavel

Acreditamos que as Nossos compromissos de Principais pactos, iniciativas e parcerias voluntarias

PeSSOfaS témo Pod:f de impacto positivo Responsabilidade bancaria

transformar o mundo e ,

que um banco pode Financiamento em setores de impacto positivo . FEBRABAN Py !bi}- 650
: Aumentar nossos financiamentos e servicos nesses setores. {\wj - @ CNseg =

estimular essa UNEP NI VE 5

transformacao. Investimento responsavel rsi PRI @ EQUATOR PRINCIPLES

Expandir nossa oferta e distribuicdo de produtos e servigos

para uma economia mais responsavel e de impacto positivo.

A ética estd presente nos Transparéncia na comunica¢do

nossos negoécios e se
traduz na transparéncia,
respeito e honestidade
no relacionamento com
nossos stakeholders, na

Inclusdo e empreendedorismo
Aumentar ainclusdo financeira para empreendedores.

Global
ﬁglsgpl\sosurance Provider @ Re.p.or.ting
257 Initiative™
Cidadania financeira

Promover a satisfacao do cliente e de sua vida financeira. Desenvolvimento sustentavel Mudangas Climaticas

N e G AW R =

)
Transparéncia na comunicagao o S Y S Contribuigao N CcDP
i A . - Ce bd iy "'/ 9% Empresarial paraa =~ e
qualidade dos nossos Reforgar nossa transparéncia, demonstrando o valor gerado g4 Sy Q NEP | pancpcscon !@ Fromocao da. Pogama susiors
servicos e produtos e na para 0s nossos publicos. ool e | BANICRG wee SEONOMER Verde o =
reocupagao como - ~ .
esempenno "'nance'ro Etica é inegociavel. Promover a criagdo de um ecossistema +Mulher360 :: % P
e aresponsabilidade financeiro integro e ético . o~ £ GENS omoronemumono e () romans,
socioambiental. . . d EQE
Gestdo inclusiva Red Mujer e g e Jniciativa S
Melhorar a experiéncia de nossos colaboradores e promover Emprendedora L K o= tevatade oo O 74122:75%:“;’;;2“&1
um ambiente de trabalho diverso, inclusivo e saudavel.
Gestao responsavel Etica e Integridade
Melhorar a performance de nossas operagdes e promover E’-‘iﬁi’_l S sy, _ ) éfHOS
praticas sustentéveis em nossa cadeia de fornecedores. PACTO PRO h Lﬁjpo Direios manos el
PELO ESPORTE ° e Promogéo do Trabalho
A INPACTO Decente



Perfil corporativo

Um banco responsavel | ESG

Aspectos ESG vém sendo integrados a gestao do Banco ha mais de duas décadas

1999 2004 2005 2008 2009 2010 2017 2018 2019
O O O O O O O O O
U \J B \J \J \J U . \J \J \J
Dow Jones Principios do Indice de Principios Global Carbon Indice de Objetivos de Principios para
Sustainability Equador Sustentabilidade para Reporting Disclosure Igualdadede Desenvolvimento Responsabilidade
Index Empresarial Investimento Initiative Project Géneroda Sustentavel Bancaria
(DJsh) (ISE) Responsavel Standards (CDP) Bloomberg (ODS) (ONU)
(PRI) (GRI)
g W
\J
2020
PI o t d Em conjunto com os bancos Bradesco e Santander, anunciamos 10 medidas e O
anoin eg raao concretas, construidas a partir de 3 frentes prioritarias para aregiao: Desde 2012
~ Compensamos 100%
para promogao do ,‘ conservagao ambiental e desenvolvimento da bioeconomia de nossas emissdes
H diretas (escopo 1)’
desenvolvimento P

IS . . /
, Investimento em infraestrutura sustentavel
Desde 2017

SUStentéveI da Compensamos 100%

= garantia dos direitos basicos da populacio o
A A e L de nossas emissdes
Mazonlia A . .
Os trés bancos estdo trabalhando em conjunto no detalhamento das

indiretas (escopo 2)?
— iniciativas e no estabelecimento de objetivos, metas e métricas claros.

Praticas de gestﬁo e ~—==. 100% aderentes ao TCFD até 2022

/
transparéncia ESG @ Seguimos o principal framework mundial da agenda de
=2—~~ mudangas climdticas— Task Force on Climate-related
Financial Disclosures.

Adotamos os indicadores SASB

Reportamos 12 dos 14 indicadores do Sustainability Accounting
Standards Board em nosso Relatério Anual Integrado 2019

(1) Escopo 1: Emissdes diretas de gases do efeito estufa (GEE) provenientes de fontes que pertencem ou séo controladas pelo Itati Unibanco; (2) Escopo 2: Emissdes indiretas de GEE provenientes da aquisi¢do de energia elétrica que é consumida pelo Itadi Unibanco.



Perfil corporativo

2020 | Suporte aos clientes durante a crise

Rs 52 bilhé em flexibiliza¢do das condic¢des de Foram concedidos Acdes conjuntas
Al pagamentos de empréstimos em novos créditos com o governo
Em 30 de junho de 2020 9
16 de mar¢o a 17 de julho de 2020

L R$ 1,6 bilhdo
programa H ~ o .
GraVESﬂa : R$ 96, 8 bl I hoes de crédito emergencial para
. . folha de pagamento
Estainiciativa inédita visa tratar de forma estruturadao para pagar o salario de mais 660 mil
endividamento, dando folego aos clientes e garantindo funcionarios nos tittimos meses
que tenham condi¢des sustentaveis ao longo do tempo. RS 14,1 f,e.-"soas L 10 .
N : L bilhes Isicas 1° banco privado
O leque de solu¢des customizadas inclui caréncia no pagamento, aoferecer linha de
alongamento de prazos de empréstimos e oferta de crédito adicional. ] micro e crédito do Pronampe
o R$17,1"  pequenas YRR - todoo volume
Ja beneficiou cercade: Caren.CIa deaté bilhdes empresas disponibilizado - para cerca de 36 mil
120 dias para pessoas fisicas micro e pequenas empresas
21,8 milhao 180 dias para micro e pequenas empresas L A
pessoas fisicas R$ 13’2 médias R$ 2,9 bilhoes

Alongamento do prazo de até subscritos pelo Itad Unibanco na

bIhN empresas -
200 mil . linoes operacdo entre CCEE(*) e bancos
- mi 6 anos para pessoas fisicas de umtotal de RS 15,2 bi, para apoiar as
microe 5anos para micro e pequenas empresas R$ 2 4 geradoras, distribuidoras e
pequenas 5 grandes concessionarias de energia
- . T empresas . . o
empresas Melhores condlgoes de taxas dEjUI"OS bilhoes (*) CCEE —Cémara de Comercializagdo de

Energia Elétrica

(1) Considera o crédito emergencial para folha de pagamento e linha de crédito do Pronampe.



Perfil corporativo

2020 | Todos pela saide

todos
pela
saude

Dos mais de

R$ 1,2 bilhdo doados
até o momento,
Mais de RS 1bilhdo ja
foram destinados em
4 areas de atuacao.

Algumas das principais
realizacdes destes 90 dias.

R$ 94 milhGes
parainformar

~175 milhGes de pessoas

Campanhas de esclarecimento e
conscientizacdo da populagao e orientacao

para o uso correto de mascaras de protecao.

RS 347 milhdes
para proteger

330 mil profissionais de satde

e 172 mil pacientes

Beneficiados pela distribuicdo de mais de
50 milhdes de equipamentos de protecao.

+ 25 mil testes por dia
Inicio das operacdes da Central de Testagem

no dia 31 dejulho no RJ e nodia7de agosto
no CE

14 milhoes de mascaras

Distribuidas paraidosos, usudrios de transporte
publico, moradores de comunidades, populacao

indigena e pessoas em situacdo de rua.

RS 222 milhGes

Para preparar

asociedade para o retorno a normalidade
Apoio em pesquisas epidemioldgicas e

para o tratamento da covid-19

Investimento nas novas fabricas de
vacinas da Fiocruz e Instituto Butanta

RS 396 milhdes
para cuidar

apoio a 50 milidosos
E cuidadores em mais de 600 institui¢des

105 mil oximetros
atendendo todos os municipios do Brasil

44 mil testes
E acdes de conscientizacdo para caminhoneiros

1 mil equipamentos hospitalares
Implementagdo de Centros de Acolhimento
em dreas vulneraveis.



Agenda estratégica
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Agenda Estratégica

Agenda Estratégica

A partir de uma reflexao colegiada, definimos nossas frentes estratégicas prioritarias,

com o objetivo de dar consisténcia e qualidade ao nosso resultado nos préximos anos.

A centralidade no cliente é a peca central suportada por trés alavancas fundamentais: transformacao digital, pessoas e eficiéncia.

<d- Centralidade no Cliente

Nossa ambi¢do é ser uma das melhores empresas do mundo em satisfagdo do cliente.

= Transformacao Digital

Temos que ter os melhores produtos, em prazos menores com maior flexibilidade.

Pessoas

Nosso negdcio é prestar servigos, entdo pessoas sao uma questao vital. Investimos para ter um ambiente mais aberto e mais diverso.

Eficiéncia

Um elemento importantissimo na satisfacdo do cliente é o preco.E s6 podemos ter precos competitivos se formos eficientes.




2 [!] - Agenda Estratégica
Centralidade no Cliente

Queremos oferecer a melhor experiéncia aos nossos clientes
Por isso, buscamos melhorar de maneira continua e incansavel a experiéncia dos clientes em cada uma de suas interagées com o banco

4 N O N

Banco Universal Clientes satisfeitos geram mais valor

Valor Presente em lucro liquido R$/cliente, projegao de 5 anos (base 100)

56 milhoes de clientes

2X

950

= entre 18 e mais de 80 anos;
= de baixarenda ao segmento Private;

= presentes em todo Brasil, seja nas capitais ou ltad 5X
no interior, e no exterior; Agencias

= pessoa juridica: desde micro empresas até os 100
grandes conglomerados empresariais.

E a diferenca entre o valor presente
Nos desafiamos diariamente para 1 o gerado por um cliente promotor
atender este universo tao heterogéneo. x do segmento Itad Agéncias contra o
valor gerado por um detrator

. AN /




Centralidade no Cliente

Agenda Estratégica
A

Clientes satisfeitos

Queremos ser benchmark em satisfacao, transformando a nossa cultura para que o cliente esteja no centro de tudo.
Nossas acdes, incluindo a transformacdo digital e os esfor¢os em relagao a gestao de pessoas, sao orientadas para a

NPS Global

+ 27 pontos

+ 17 pontos
+ 8 pontos l

2020 vs 2018 2021vs 2018 2023 vs 2018
(jun/20 vs ago/18)

Nés queremos ser comparados com as melhores
empresas do mundo em satisfa¢do do cliente

amazon  NETFL  wwuss @ 4% Tresen

geram mais valor satisfacdo dos nossos clientes, métrica-chave para toda a organizagao.
4 N
. r 4
Itau Papo de
Escuta Cliente
Contato ativo para entender Aprendizados a partir dos
a experiéncia dos clientes. feedbacks do cliente para
melhorar a sua experiéncia.
+60 mil + de 4 mil
feedbacks por més’ compromissos por més'
- AN

1: Periodo jan/20 a mar/20

Empresas comparaveis



a5\ AgendaEstratégica
Centralidade no Cliente

Atualizacdes continuas para uma melhor experiéncia

APP PERSONNALITE
- L
Wiz @47

i1
N

r "N APP ABRE CONTA

APP ITAU 1° banco
(PESSOA FISICA) abertura de conta pelo celular

|ﬁ| 4,7 .' 4,7

a5 ’
Wit @ :177
N

APP LIGHT

1° banco
oferecendo um aplicativo de
smartphone mais enxuto

APP ITAUCARD

|ﬁ| 4,3 "4,8

lﬁl 4,5

APP REDE
Controle de recebiveis de
cartao pelo celular
A\

- p
"' 4:5 . 416 Atualizado em jun/20

APP ITAU EMPRESAS

a5 g
) |'| 4,4 .4,0

Nossos apps estao entre @ Appstore
os mais bem avaliados nas

lojas de aplicativos | "W Playstere

Sendo 14,7 MM de correntistas pessoa fisica
e juridica usando nossos canais digitais

Mais da metade dos novos usudrios sao nossos
clientes ha maisde 1ano

47% dos novos entrantes tém mais de 50 anos:
aumento de 17 p.p emrelagao ao periodo anterior

apandemia
Novas ig canal
funcionalidades mobile




=5\ AgendaEstratégica
Centralidade no Cliente

Recomendacao de investimento
identificada Qual a melhor forma de investir o seu dinheiro?

Dados que sé o Itaua tem:

v Resultado esperado de 28 mil produtos e ativos financeiros
v"1.200 mil combinacdes possiveis de carteira
v 10 mil cendrios para o comportamento do mercado

Teste de 12 bilhoes de cendrios
9@ diferentes paratodos os perfis de cliente

(8) Otimizacdo no contexto do cliente (carteira
atual, vencimentos e novas aplica¢des)

@ Avaliacdo personalizada de especialista

A combinacao mais vantajosa
possivel para cada cliente, de
acordo com seu perfil e momento
de vida.

DIAGNOSTICO DA SUA CARTEIRA

Sua carteiraatual

W Juros pés-fixados Juros prefixados
M Inflagdo B Multimercado

2,5 minutos
para geragao de
umarecomendacao

+0,80a3,00 pp
adicionais de
rentabilidade anual
da carteirados
clientes que
passaram pela
recomendacao



o/ Transformacao Digital

Agenda Estratégica

Visao de Oferta x Demanda

Raciocinio Tradicional: Visao de Oferta

Tendéncias de novas tecnologias:

S

cloud

inteligéncia artificial e
machine learning

big data e analytics

APIs
blockchain

Encontramos uma aplicagao

Mais investimento para
atualizar

OO®

Para que servem?

Identificacdo de possiveis
oportunidades de aplicacao

e e e

1
1
1
1
1
v

Vamos testar

===1 Pilotos e testes em situacdes
laterais, que ndo comprometem

Tempo

ClCIC)

Raciocinio Moderno: Visao de Demanda

Radar de novas tecnologias:

problemas e cloud
@ inteligéncia artificial e
re ais d oS + machine learning
-
° S big datae analytics
clientes B ari
i1 blockchain

Aplicacdo de tecnologias pararesolver
problemas que permitam a mensurag¢ao do valor

Desembolso Tempo

® CICIC)



Qv Agenda Estratégica
®o0/ Transformacgao Digital ltau

Para atingir a transformacao digital, nés precisamos mudar o modo como desenvolvemos servicos e produtos

Pesquisa
de Mercado

Desenvolvimento
de solucdes

E“E
¢, .Y

Cliente

3% || oo || vee |

Dados. tempo dados customizacdo
+ experimentagio ©00 | 888 || ©0®

Cliente



Agenda Estratégica

®o0/ Transformacao Digital

+ velocidade para ampliar a nossa oferta digital

;Ita(r)tu7ps 5 / 88 projetos

. iiiii residentes . é entre obancoeas
3 L. v S startups do Cubo
Cubo é o principal hub 397 : 31 : 13 and
. , . startups - industri . andares
de empreendedorismo tecnoldgico afiliadas Giferamtas : + cobertura

na América Latina.

| Aprox.20.000m* | ®

cubo [ 5o i

patrocinadores

% Spark Awards

Fundadores: i Verticais Logistica& mobilidade | Varejo | Satde | Educacdo | Fintech .. % IF Design Award
patrocinadas: Prémios % International Visual Identity Awards
Itaa 'Igsgn%rlgé . Pl BrMals deO cognq £l B2 ) % Financial Innovation Awards 2016
Parcerias: ¢ RENAULT CIKT Schneider accenture:cl  Sapore % Startup Awards

sAlN'?«:»rﬂcJ;laaw =TIM [B] B, aws + outros
~—



v@v Agenda Estratégica
®o0/ Transformacao Digital

Novos modos de trabalho se traduzem em resultados superiores Dados em base 100
Mais solucdes de tecnologia Mais velocidade

Aumento de funcionalidades entregues em nossas aplicagdes e sistemas: Reducdo do tempo de entrega de solucdes de tecnologia:

H 2T2019 ®2T2020 15% ® 272019 ®2T2020 -30%

/ﬂ

Mais disponibilidade

Reducdo dos clientes que tiveram

problemas nas principais transacges -57% Agora 0
nos canais internet e mobile: 99,6% dos
[ ]
clientes
nao encontram

problemas ao utilizar as
principais transacoes
nesses canais

= 272019 = 272020




9@9 Agenda Estratégica
Transformacao Digital

Analytics: “ouvindo” 360 mil ligagdes todos os dias

Speech analytics
Transcricdo de 100% das ligagdes e analise dos textos
“Gostaria de
aumentar
meu limite.” 'I Ill l'l
cllente atendente

4 N
Monitoria tradicional
Ligagées monitoradas por pessoas.

<0,5% acompanhadas
Captura de satisfacdo do cliente
limitada aumaamostra

o %

DALIGAGCAO

Medir a satisfacao de 100% dos clientes

Mapear oportunidades
Capturar aintencdo sem precisar perguntar

Direcionar eficiéncia

Uma das maiores
operacgoes de
transcricao de voz
do mundo

130 MM
deligagées/ano

Atendimento
certo, parao
cliente certo, no
momentocerto



9@9 Agenda Estratégica
Transformacao Digital’

Dados: o novo capital do Banco

_____
———————
- ~

QaA’
(i [nal)

Algoritmos no
estado da arte

Dados e Cientistas de
analytics dados

// /\\\\ ® | J |

Transacdes Biometria
ﬁ 70 + Resultado
e etabytes
=4 petany g +485% de valor capturado em projetos com analytics
Interagoes nos Dados de Database: 2017 jul/20

canais digitais

e //_/

%?' _/
Geolocalizacao Dados de
texto

(1) Data base jul/20. ﬂ

imagem



egv Agenda Estratégica _
Transformacao Digital

Foco em eficiéncia enquanto investimos continuamente em tecnologia

(Y}
m Investimentos em tecnologia
\__— J

11%
154 Inflacao (IPCA)
130 —0 acumulada no
122 S periodo
100 —0— v
150 101 106 109
45,3 46,4 47,6 45,5

2016 2017 2018 2019

m indice de Eficiéncia (%) =0~ Investimento em tecnologia (Base 100) =0=Despesas ndo Decorrentes de Juros (Base 100)



Agenda Estratégica

®o0/ Transformacao Digital

Dashboard Digital

s Usabilidade

Aumento anual de17,1% de
clientes digitais’ em 2020

B Pessoas fisicas
B Empresas

13,5
B Cartonistas /

1,9

/ / 8,2
10,3 6,6

g—
55 12— 12

11 /

Jun/18 Jun/19 Jun/20

~1milhao de contas abertas
pelo app Abreconta em 2020

(em milhares)

I +131%
987 1520 vs.1519
218 m +353%

1518 1519 1520 1520vs. 1518

e Qualidade

Lojas virtuais
(App Itau Varejo, ao final do periodo)

& App Store Jun/19 I 4,7
4 7 Mar/20 I 4,7
y J de5 Jun/20 I 4,7

+1mi avaliagdes

[5 Playstore Jun/19 I 4,3
4 4 Mar/20 I 4,4
J J de5  Jun/20 N 44

+1mi avaliagdes

Disponibilidade - %
Representatividade dos clientes que

ndo sofreram impactos nas principais
funcionalidades digitais em junho de 2020.

e 996%

99,0%

Jan/19 Jun/20

m Solucdes digitais

Para empresas

R$3,6 bilhdes?
pelo app Itad empresas
Linha de crédito emergencial

do Pronampe?® pelo smartphone
1°banco privado a oferecer o Pronampe.

R$1,6 bilhdo
contratados pelainternet
Linha de crédito para despesas

de folha de pagamento
comimplementacdo em tempo recorde.

Para pessoas fisicas O
% dos canais digitais em 2020 O

Transferéncias
Pagamentos
Investimentos

Crédito pessoal

(1) Considera correntistas (pessoa fisica e empresas) e cartonistas digitais; (2) Emjulho de 2020; (3) Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.



ﬂ Agenda Estratégica
Pessoas’

Aproximadamente

97 mil

no Brasil e no exterior

Por género

<

Homens -
41,5%

Por faixa etaria

G L ]
@ >50anos
45,5 mil pessoas
0, ’
51,4% @ 30-50 anos
38,3 mil pessoas
[+) i
43,2% @ até30anos

Por nivel hierarquico

0,1% Diretores
15,0% Gestores
38,8% Administrativo
38,6% Operacional

0,2% Trainees

5,4% Estagiarios

1,8% Aprendizes

47% 53%
31% 69%

M Norte

M Nordeste

M Centro-Oeste
M Sudeste

M Sul

(1) Data base dez/19 - para as informagdes relativas a colaboradores, consideramos apenas as informagdes das empresas Itat Unibanco sob a administragdo do departamento de Recursos Humanos, exceto Unidades Internacionais. (2) Data base jun/20.




g Agenda Estratégica /
1
Pessoas @

Experiénciado Um ambiente inovador e inspirador O Itai Unibanco é um bom
colaborador lugar para trabalhar?
VoU cOmO sOu (Na visdo dos coIaboradores)
Temos o desafio de ser [ CEF Flexibilizagdo do dress code, respeitando os nossos
cada vez mais atrativos colaboradores e nossa agenda estratégica. (ﬁﬂg?g %tores . 78%
paratodas as geragdes e Neutros .-
de engajar e desenvolver (Notas 776)
: Home-office

nossos talentos. Paraisso, E@ » - o ('332{ (‘;’_Z)o res ‘ 5%
temos investido — Oferecer op¢des mais flexiveis e que incentivem a

. autonomia dos colaboradores. Atracao eretencao de colaboradores
consistentemente na
disseminacao de nosso 49% Mulheres 16,7% rotatividade

chamamos de Nosso Jeito

—Uma cultura forte,

pautada pela

colaboracao, s

propdsito e do que ‘ | IU Conecta

. 0,
Plataf dia a dia dos colaboradores. U 1(13,6mil | ¥ 1% romens
atarorma para o dia a dia dos Ccolaboradores. Uma - &
P |\ contratagses 86% Até 30 anos

rede social com diversas ferramentas administrativas. i
v Acima de 30 anos Voluntéria

(VA Involuntdria

meritocracia, éticae Métodos de trabalho ('Na visso do mercado )
respeito total eirrestrito . . . .
iFr)l divid Ambientes colaborativos, comunidades de entrega e Whores  adlhiores Valor
ao uo. espaco foco, que visam maior sinergia, comunicagao empresas evm r‘:gcséesl{g CARREIRA -
in a ntr i . 1 vocesa para comecar RES
eintegracao entre as equipes para trabalhar B Carreira — ﬁ&ﬂﬂgﬁ"oﬁ TQWESQWQMR;AJELE §
Flexibilidade )
Lo . para Trabalhar e
/e Mais liberdade para o colaborador organizar seu o ‘
7 . . reat
horario de trabalho com sua vida pessoal. _ CARREIRA
DOS SONHOS

(1) Data base 2019. ﬂ



ﬂ Agenda Estratégica
1
Pessoas

Um banco que reconhece, valoriza e incentiva o desenvolvimento das pessoas.
Remuneracao total’

Modelo de Incentivos Remuneragio fixa
O programa considera as prioridades do ano, os resultados obtidos e a forma de entrega de tais resultados, Rs 17 bilhoes
pois embora seja importante alcancar os objetivos, todas as agdes devem ter como alicerce nossos valores. RS 22 bi

Reconhece a competéncia
e asenioridade de um

e e . e . profissional.
Avallagao (diretores e DEs) Avaliagao (equipes) B »
— e Remuneracao variavel
_performance _relatoria _performance _eixo Y e Comité de Carreira RS 5 bilhoes
Conversa com DG/VP/DE Avaliagdo comportamental = Contrato de metascom * Avaliagdo comportamental avalia i ‘dRelconhecle Od”";fl de dgsempquo
sobre as prioridades do ano,  (380°):avaliaseo até 3 desafios (mais se o0 comportamento do colaborador Individual, o resultado financeiro atingido
. Indicadores objetivos Comportamenlto dO SimpleS e a’g“)' esta' aderente a0 N0SSO momento e p6|0 banCO e ? Sua SUStentabllldade no
relativos 3s prioridades como executivo estd aderente ao = Avaliacdo pode ser, a0 nossos modelos de trabalho. curto, mgdlo elongo prazos. C_ada
apoio (prioridades, resultado Nosso momento e ao N0SSos inclusive, 100% = Avaliacdo de carreira e colaborador possui metas a serem atingidas
ealizado d6 ano a,nterior . m_ode_lo; de trabalho. qualitativa. desenvolvimento em comité que estdo atreladas a estratégia de cada
dados de mercado — se Principais entregas. colegiado (com insumos de entregas, area e que, por sua vez, refletem a nossa
aplicavel). = Momento de Carreira. eixo y e relatoria - se aplicavel). estratégia global.
Investimento em pessoal ” Programa de Sécios e Associados
o Participacoes Cursos o ga e Para alinharmos os interesses dg nossos diretores e
;I . pa¢ Horas de EIO-? Bolsas de Previdéncia colaboradores aos de nossos acionistas, mantemos
e treinamentos treinamento estudos complementar | umprograma de sécios e associados direcionado a
; iha TP - . administradores e colaboradores com desempenho
Mais de 1milho de participagdes Em média, 13 horas de 6,1mil bolsas de estudos,  72% dos colaboradores diferenciado P
em treinamentos presenciaise  treinamento presencial pds-graduagao e cursos possuem algum plano ) o
online. e online por colaborador. de idiomas. complementar. Mais detalhes pagina 60

/

(1) Data base 2019. Remuneragao Fixa inclui remuneragdo, beneficios sociais e encargos. Remuneragao Varidvel inclui participagdes de empregados nos lucros e pagamento baseado em agdes. ﬂ




Agenda Estratégica
[ ] [ . [ ]
o ) Eficiéncia

Nosso desafio é melhorar continuamente a eficiéncia de nossas opera¢des, mantendo os clientes no centro de nossas decisdes, por
meio de gerenciamento estratégico de custos e investimento em tecnologia e novas formas de trabalhar, a fim de aumentar o uso de
NOSSOS recursos, enquanto gerenciamos com eficiéncia a alocagao e custo de capital.

Principais fundamentos da
estratégia de gerenciamento de custos

semanalmente reportado ao Comité Executivo
Automacado e Digitalizacao
e

Otimizag&o de canais de servigos

Consolidacao, reorganizacdo e
redesenho de operag¢des

Q\/ Foco emtecnologia
Despesas hao decorrentes 3,7% 2 4%
de juros do Brasil

crescendo em um ritmo inferior ao
apresentado pela taxa de inflagao

1,8%

+802 colaboradores
contratados pela drea de Tecnologia no

trimestre
+1.327 colaboradores nos tltimos 12 meses. Crescimento da DNDJ em relacio ao
< mesmo periodo do ano anterior. o
Zup _ i -9,0%
Crescimento real da DNDJem relacdo

1.448 colaboradores incorporados no O o mesmo periodo do ano anterior
2719 37119 4T19 120 2120

trimestre (deflacionado pelo IPCA)



Nossos negodcios




Nossos Negécios

Quem sao os nossos clientes?

Por meio dos segmentos de Varejo e de Atacado fornecemos um amplo leque

de produtos e servicos bancarios adaptados para cada tipo de perfil de cliente.

Perfil dos clientes

por segmento de atuagao no Brasil .
Pessoa Fisica

Private Bank

>RS$ 5 milhdes investidos
Itad Personnalité
>R$ 10 mil ou >R$ 100 mil em total de investimentos
Itad Uniclass @
>R$ 4 mil até RS 10 mil
Itad Varejo @
Até RS 4 mil

Cvareso

Pessoa Juridica

@ Ultra
Acima de RS 4 bilhdes
Large
@ Entre R$ 500 milhées e RS 4 bilhdes
Médias Empresas
Entre RS 30 milhdes e RS 500 milhdes

Micro e Pequenas Empresas
Até RS 30 milhdes




Nossos Negécios

Banco de Varejo

Para atender uma base com mais de
56 milhoes de clientes

Nossa rede de distribui¢do contempla’

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

=

itad

MAIS DE 45 MIL

Caixas eletronicos no Brasil

(1) Emjunho de 2020. N&o considera agéncias e PABs na América Latina e Itat BBA.

Agéncias e PABs Principais
Resultados de2T20
I Itau ] saxan
= L
= ucro A
liquido R$ 1,8 bilhdes
Agéncias Fisicas e PABs
Participacdono —
a . lucro consolidado 42 % -
Agencias
Digitais
(Brasil Retornosobreo
capitalalocado 15,3 %
4.722 v 234 indicede
4.488 (jun/20 vs jun/19) eficiéncia 5 ,8 % -
196
NPS +8 pontos
4.292 Bancode Varejo dez/19vs. ago/18

jun/19 Jun/20




Nossos Negécios

Banco de Varejo

O uso de nossos canais digitais cresceu significativamente nos tltimos anos. Aumentamos também o

numero de agéncias digitais para atender os clientes que quase nao frequentam as agéncias fisicas.

Participacao das Operacoes
Destaque realizadas nos canais digitais
Agéncias digitais 1520 1518

pessoas
Fos e JRNE TRl
= 196 agéncias digitais (46% )(_41%

essoas 2 3milhé l
@ @ jr:m’dicas para 2,3milhdesdeclientes ( 85% ) ( 2%
junis jun/19 jun/20 E Mais de 335 mil empresas* ( 97% )( 91%

Uso de canais digitais”

Total de correntistas (em milhdes de pessoas)

®3)

N N N N

atendidas por gerentescom

Abertura de contas pelo app Abreconta mobilidade, usando smartphone, ) o o
tablet e video conferéncia A disponibilidade dos canais digitais permanece alta,

645 no maior patamar historico

@ Horarios estendido 99.6%
. R . ,6%
Atendimento diferenciado 99,6% o clientes ndo

205 sofreram impacto
127 A e e e s 99,0% nas principais
18 agencias dlgltaIS para funcionalidades

[
107 mil micro e pequenas empresas emjunho de 2020.

2718 2719 2720 jan/19 jun/20

(1) Internet, mobile e SMS no Banco de Varejo; (2) Participagdo dos canais digitais no volume de transagdes (em R$) do Banco de Varejo; (3) Participagdo dos canais digitais na quantidade de transferéncias entre diferentes bancos no segmento de Banco de Varejo. (4) Inclui
Emp3 e Emp2. (5) Inclui apenas Emp4.



Nossos Negécios

Banco de Varejo | Suporte aos clientes durante a crise

Frrg{’,gg’“sasi e garantindo que tenham condi¢6es sustentaveis ao longo do tempo.

RS 52 bilhoes

em flexibilizacdo das condigbes de
pagamentos para pessoas fisicas,
micro e pequenas empresas

100% em dia no final de fevereiro

58% tem garantiareal

90% nos ratingsAAaC

L 939, pessoas fisicas

L 839% micro e pequenas empresas

Carteira flexibilizada por produto (em R$ bilhdes)
16 de marco a 30 de junho de 2020

. Pessoas Micro e

f|S|cas 37,6 pequenas empresas
Crédito imobiliario 16,1 Capital de giro

Crédito pessoal 12,9 Veiculos

Veiculos 4,7

CartGes 2,8

Consignado 1,0

Volume flexibilizado por dia util (RS bilhdes)

1,0 1,0
0,8
0,6
0,4

16/03a 18/04a 02/05a 16/05a 30/05a
17/04 01/05 15/05 29/05 12/06

Estainiciativa inédita visa tratar de forma estruturada o endividamento, dando folego aos clientes

14,6

12,1
2,5

0,3

13/06 a
26/06



Nossos Negécios

Banco de Atacado
Somente no Brasil, atendemos Principais Principais
aproximadamente produtos e servicos Resultados de2T20
° e _o ~ s 2e
21 mil grupos empresariais e Solugbes em empréstimos Lucro .
. . . . Moeda nacional ou estrangeira liquido RS 825 milhoes
institucionais
Produtos estruturados
Nossos canais de comercializa¢io atendem clientes R$ 3,3 biem volume distribuidoem Participagdono >
institucionais em 18 paises. renda ﬁx"{‘ ) - lucro consolidado e
R$ 585 mitransagdes na América
ItauPrivateBank m ItauAssetManagement Msmm ItauCorretora Latina de renda variével
R$ 757 mivolumetotalde Retornosobreo °
operagdes defusdes e aquisicoes capital alocado >
Cayman eeo Chil X . . .
SmET P Ingllgterra o RS 7,4 bi em financiamentode
EUA eoo Portugal 5 projetos deinfraestrutura
AIFTE . Espanha . indicede
Uruguai . ,f}:;*;z” °o. Solu¢desem WMS eficiéncia 48,9 %
colombia.. Suica . R$ 1.405 bi em custddia local
Paraguf'ai Xy R$ 113 bi em custddia
Argentina —ee internacional NPS +8 pontos
R$ 720 bi "sob gestdo da Asset Bancode Atacado dez/19 vs. ago/18

(1) Fonte: Ranking de Gestdo ANBIMA - junho de
2020. Considera as empresas Itat Unibanco e Intrag.

Principaisiniciativas de 2020 Latam: Centralidade no Cliente

»  Aceleragdo dadigitalizagdo de experiénciasejornadasdocliente  * Aumentodaaquisicao100% digital de cliente
«  Evolucioda plataformatecnoldgicadigital *  Implantagdo de NPS Systempara3T20



$ Nossos Neg.écios .
ﬁv Crédito Pessoal e Consignado

Pessoal

Dinheiro na conta
O dinheiro caina hora, inclusive
nos finais de semana.

Finalidade
Nao é preciso justificar o uso do
empréstimo.

Consignado

Taxas reduzidas

Os juros sao menores que as
outras modalidades de
empréstimos.

Pagamento mais facil

As parcelas sdo fixas e
descontadas diretamente do
salario do cliente.

Condicdes de pagamento
Até 90 dias para comecar a pagar.

Evolucdo das carteiras de crédito pessoal
(EmRS bilhdes)

81,0 831
747 705 702 698 727 749

49,4
44,8

337

254

jun16  dez/16  jun17  dez/177  junN18 dez/18  jun/19  dez/19

Composic¢do da carteira de crédito consignado
(EmRS bilhdes)

49,1 494

46,5 454 46,7

446 44,8 444 ¥
10,5 9,2 82 7,0 5,9
31,4 I 31,0 [ 322 [ 32.8 | 346

jun/16  dez/16  jun17  dez/17  junN18 dez/18  jun/19  dez/19

4,5

38,8

Il INSS [l Setor publico

86,8

jun/20

50,4

35

40,2

jun/20

Setor privado

Crédito consignado @

5 80/ A carteira de crédito consignado representa 58%
0 dototal das operagdes de crédito pessoal.

@ Outros créditos pessoais

A carteira de outros créditos pessoais representa 420/
42% do total das operag¢des de crédito pessoal. o

Canais de originagao do crédito consignado

(Em %)
60% 58%
36% 38% 39% 40% 41% 1% 42% 44% 44%

jun/16  dez/16  junN17  dez/17  jun1I8 dez/18 jun/19  dez/19  jun/20

[] Rededeagéncias B 1tai Consignado S.A.



Nossos Negdcios

(58 Crédito Imobiliario

Focono cliente Carteira de crédito imobiliario Produtos e canais de comercializagdo
- (EMRS bilhdes) (EM %)
processo é rapido e eficiente com .
andlise de crédito em até uma hora :sgjai/(;
para operagdes de até R$ 1 milhdo. 47, 483 492 503 538
L)
*o% 32% 29% 21%

Agéncias Corretoras Agéncias
clientes
altarenda

possibilidade de contratagdo de
forma digital.

consultores especializados para
dar todo o suporte necessario
durante o processo.

junfi6  dez/16  jun/17  dez/17  junN8  dez/18  jun/19  dez/19  jun/20 0,4% Incorporador

B Pessoafisica B Pessoajuridica

Avaliacdo socioambiental em crédito imobiliario
Andlise técnica para financiamento a construcao

Dados do empreendimento e regido Socioambiental + Juridico Socioambiental +

Compliance

Auséncia de
Licenca
Ambiental?

+ Levantamento de Indicios de Contaminagéo (LIC)

« Formulario Socioambiental do Empreendimento; « Andlise técnica das evidéncias;

/\ Coletade
informacbes | «Fotos do local;

« Anélise da documentagdo de contaminagéo; e Riscos

na visita mitigados

agendada « Andlise documental;

« Criagdo de clausulas contratuais e condicionantes

paraliberagdo de recursos.

« Consulta ao Cadastro Areas Contaminadas; e Indicio de \

contaminag&do?
Consulta ao Google Maps.

7
\ J Operacao contratada




Nossos Negécios

(58 Crédito Imobiliario’

Loan to Value
(Em %)
Saframédia trimestral
+3,4p.p
P S vsjun/19
0, O —O O O— —O O O O
41,8% 41,8% 40,9% 40,2% 39,9% 38,7% 38,7% 38,6% 38.3% Carteira de crédito imobiliario
y
- 0,4 p.p.
: . . . . vsjun/19
jun/16 dez/16 junn7 dez/17 jun18 dez/18 jun/19 dez/19 jun/20
I saframédiatrimestral B Carteirade crédito imobiliario
Prazo médio e valores*?
Valor do imével
584 561 554 537 523 538 546 500 548 +0.4 %
(1)
O— O— - —0O— 40\0./0 ’
O— ( —0O —( O— vsjun/19
Prazo médio
+0,5%
vsjun/19
O O O— O —O)— —0O- —0O— —0O O Ticket fi .
296 306 305 294 302 315 328 314 313 icket |nan(:amento
-4,4%
jun/16 dez/16 junn7 dez/17 jun/18 dez/18 jun/19 dez/19 jun/20 vsjun/19
B valordoimével (R$ mil) [ Prazomédio (em meses)

B Ticket financiamento (R$ mil)

(1) Inclui apenas PF; (2) Prazo Médio de originagdo de incorporadoras; (3) Valor estipulado conforme o ticket médio de financiamento da produgéo mensal e LTV médio do trimestre. Fonte da produg&o: ABECIP.



Nossos Negécios

~y
Veiculos
Carteira de crédito por perfil de cliente Contratagao
(EmRS bilhdes) Contratos - mil
0,
*27,0% | ¥ 13,2 mil pontos de venda atendidos;
u 1 i .
2811 29,5 Atuagdo com veiculos Leves e Pesados;

Abril Maio  Junho
Retomada da produgdo

® 91% para pessoas fisicas; m

2 23 ® 83% dos contratos em Lojas e Concessiondrias;
4,3

0 3,
1519

203 183 15, 167 118 2%

5 500 e -
junM6  dez/6  junA7  dez/7  junn8  dez/8  junf19  dez/19  juni20 28% em Canais Digitais; Valor médio PF
® 85% dos financiamentos com prazo até 48 meses;
B Pessoafisica B Pessoajuridica LTV (PF)
H H X = H H H 1 T . . . ~ 0 .
Originacao de crédito por perfil de cliente indice de inadimpléncia PF - 90 dias
(EmRS bilhdes) Base 100
-336% Base1on)
6.0 100
3,6 4,5 4,8
2,6 3,2 3,2
2,1 ’ 2,3 s
0.4 0,8 10 49
0,3 ‘ 0,5 43 38 42
1,8 23 18 25 e 33
2T16 4T16 2117 4T17 2718 4718 2719 4719 2720
B Pessoafisica B Pessoajuridica 2012 2015 2016 2017 2018 2019 2120

(1) Inclui Finame em Pessoa Juridica. m



Nossos Negécios

Veiculos

Principais produtos e servicos

icarros (1) (11) Reconhecimento Facial
Marktplace com solugBes tecnoldgicas, : : Processo de contratagdo mais simples e
que aproxima compradores e vendedores. g g seguro.

Assistente Digital
Plataforma de andlise e aprovagdo de
crédito online, sem custo para o lojista.

Credline 2.0 @ ...................... : AR
Novo sistema de originacdo de propostas 5 : : :
com experiéncia digital simples e renovada.

@ Contratacao Digital
Integrada aoiCarros e a outros ambientes
digitais, como sites de montadoras e
outros portais.

Floor Plan @
Linhas de crédito para o parceiro lojista.

Gestor de Leads e ------------- S (8) Assinatura Eletrénica
Plataforma de gestdo para a revenda : : : Experiéncia digital e simples para o cliente
administrar seus Leads em um unico local. e para o parceiro lojista.

Garagem do Conhecimento @ --------- P e @ ConectCar
Plataforma de ensino a distancia para : Pagamento de pedégios e estacionamentos sem

formac&o de profissionais do setor. pegar fila.

Seguros

Protecdo para o auto e tranquilidade
no financiamento.

PortaliCarros
= 21MM de Acessos/més = 87% via mobile

Evolucdo das propostas de financiamento na plataforma:
(Base 100)

147

100 m

2018 2019 2720

Principais parcerias comerciais

p oS

<

SUZUKI  wtsusisHI
MOTORS

JAGUAR




Nossos Negécios
@ Cartao de Crédito

Nossas op¢oes de cartdes de crédito atendem correntistas e ndo correntistas

Somos lideres no segmento Principais marcas Facilidades ao clientes
de cartoes de crédito no Para clientes pessoa fisica e micro, pequenas, médias e grandes empresas. Servicos financeiros no cartdo de crédito.
a|I ahz:ndo :ercadde crédito
Hodnllhel:yde cartoes de . essoal
crédito e ZERJN[ I de itaucard ® SRR =P I .
cartdes de débito (ambos e Zr:fi?urg
em quantidade de contas).
Parcerias comerciais o) Negociacdo
7 dedividas

Principais parcerias com lojistas e comércios.

SRUPO m
magazineluiza [ BIlG& GrupoPaade Aguicar

mansa Ppass Azul ¥

Credidrio
App Itaucard

Beneficios aos nossos clientes

Fatura digital: Sem papel. Mais ecoldgico.

~Siavarejo  NETSHOES WY ipiranga
Linha do tempo: Para acompanhar o consumo.

Fidelidade: Programa de pontos e recompensas.
Carteiras digitais

) - ) Cartao virtual: Mais seguranca nas compras online.
Mais conforto e praticidade aos nossos clientes.

Cartoes Virtuais Gerados (2T19 = base 100)

Ssse  @Pay GPay [Brayra 220 NPT
RN 100 ey



Nossos Negdcios
@ Cartdo de Crédito

13,5%"

do total de vendas sao
feitas em canais digitais

g 40,3"/02 em 1720
+3,6 p.p.vs1T19
do consumo das familias
sao despesas em cartoes

Composicao do saldo de crédito

SFN
sem Itad
o

Itad

Valor Transacionado

129.517

126.316
30.947 32.114

2719 1720

101.335
25.509

2720

Total
Débito

Crédito

2T20

RS 101,3 bilhdes
-21,8% (vs.1T20)
-19,8% (vs.2T19)

crédito
-22,2% (vs.1T20)
-20,5% (vs.2T19)

débito
-20,6% (vs.1T20)
-17,6% (vs. 2T19)

10,2%

22,0%
10,1%
1,3%

B A Vista

Parcelado com Juros

(1) Considera apenas cartdes emitidos para correntistas Agéncias, Uniclass e Personnalité. (2) Considera cartdes de crédito e débito.

Nota: Dados referentes a jun/20 exceto consumo das familias.

| Rotativo + Créditos Vencidos

&)
33,4%
Market Share

Somos lideres no
mercado brasileiro de

cartoes de crédito.
Data base: mar/20

55

+2 pontos

Satisfacao de

clientes
NPS Global Negdcio
jun/20vs. ago/18



Nossos Negécios

Adquiréncia
Nossas marcas
2T20
121.858
r'ed'& 114.055 102521  Total R$ 102,5 bilhdes
39.959 45.282 -15,9% (vs. 1720)
. . abi -10,1% (vs.2T19
Mais de 40.429  Débito (vs.2T19)
H crédito
ZSbandelras XYMl Crédito -18,9% (vs. 1T20)
aceitas nas -16,2% (vs. 2T19)
maquininhas da Rede -
2T19 1120 2720 de';(')t;/ 5. 1T20)
-10,7% (vs.
\ +1,2% (vs. 2T19)
Receitas com Credenciamento e Adquiréncia
(RS milhdes)
—— - .
837 mil
1226 qqy7 122 Clientes +33 pontos
%4 932 g8 Satisfacao de
737 °
528 & 1 4 MM  clientes
=1 0S NPS Global Negdcio
jun/20vs.ago/18
2T18 3T18 4718 1T19 2719 3T19 4719 1720 2720

Nota: Dados referentes ajun/20.
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2  Seguros

Oferecemos uma ampla gama de produtos de seguro de vida e acidentes pessoais, automadveis e patrimoniais, crédito e seguro
viagem. Nosso foco em seguros, que inclui nossa participa¢ao de 30% na Porto Seguro, consiste em produtos de seguro
massificados relacionados aos ramos de vida e patrimoniais e seguro de crédito.

L] / o L] -~
Ranking'? Combined Ratio - Operacoes Recorrentes de Seguros
jan-mai/20 jan-mai/19 Modelo 52,7% 55,2% 53,8% 52,6% 50,5%
O —0 —0)- O)— O
Seguros Total 3 4° 4°
Atividades Recorrentes de Seguros* 4° 50 58,3% 61,9% 60,6% 60,4% YA
Vida+AP 20 20 Bancassurance
. 2T19 3T19 4719 1T20 2120
Prestamista 6° 6° Bancassurance
Previdéncia 30 30 Bancassurance = Combined Ratio -O— Combined Ratio Ampliado
Capitalizacdo 50 40 Bancassurance p N
Porto Seguro 30 30 Potencial de crescimento do setor® :3"'\"1?'37
Automével Lider: Porto Seguro Lider: Porto Seguro Corretor Receita de Seguros/PIB (%) Coréia do Sul: 10,5
Residencial® Lider: Porto Seguro Lider: Porto Seguro Corretor
. 37 38 38 ;. 38
Outras atividades de seguros 6° 50 32 3,3 34 ’
- . 30 &
Grandes Riscos Produto ndo comercializado no Itad Unibanco 2'_9_2'9'//_\/
Seguro Saude Produto ndo comercializado no Itad Unibanco
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

-

(1)Fonte SUSEP (data-base: mai/2020) e considera a participagdo de 30% na Porto Seguro. Ndo considera Satide e VGBL esta considerado em Previdéncia. (2) Seguros = Prémios Ganhos; Previdéncia: Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder e Capitalizagdo = Receita
Liquida. (3) Considera Atividades Recorrentes e Demais Atividades. (4) Atividades Recorrentes consideram os ramos de Pessoas (Vida, Acidentes Pessoais, Desemprego, Auxilio Funeral, Doengas Graves, Eventos Aleatdrios, Prestamistas), Habitacional, Residencial, Riscos
Diversos e Viagem. (5) Considera somente os valores da Porto Seguro. (6) Atividades ndo recorrentes consideram Garantia Estendida, Grandes Riscos, DPVAT e participacdo no IRB (7) A venda desta carteira foi concluida em 31 de Outubro de 2014. (8) O valores de potencial de
crescimento de setor do Chile, EUA e Coréia do Sul referem-se a 2018.



Nossos Negdcios

2 Seguros | Plataforma Aberta de Seguros

| Beneficios

agp

Distribuicao multicanal
focada emreceita de servigos

(8
Forca de vendas
especializada

=

00
Acessofacile

conveniéncia paraos
clientes

&

Excelénciano
pos-venda

Internos

Externos

| Forcas de Venda

Consultores de Seguros
Loja de Seguros
Gerente

Caixa

Internet Banking/Mobile

Caixa Eletrénico

. Call Center
NAC/Parceiros

. Corban

| Corretora Multicanal | Produtos Ofertados

Auto
@ Seguros SO = .

Vida

| * Satide PJ

| aude

I Mettife Icatu @ Prudential

; @ VidaInteira

cHuss A\ amil Prestamista
SEGURADORA

OdontoldgicoPFePJ
Cartdo Protegido

Capitalizagao

Residencial
Viagem
Plataforma de
Celular
Corretora
Multicanal Habitacional
] ) Linhas Corporativas
Retencdo  PésVenda Analytics
Marketing Atendimento Satisfacdo Seguro de Garantia
Relacionamento Assisténcias Auto, Moto,
com clientes

Residéncia e Pet ﬂ



Nossos Negécios

2  Previdéncia

— Plataforma Aberta — Motivos para investir:

1 Aposentadoria

5 Retorno
6 financeiro

Anos de Salario Acumulado

—Conceito 1,3,6,9: Quanto o cliente deve acumular para—
usufruir de uma aposentadoria tranquila?

|dade

Fundos sglecmnados de 2 Despesas Futuras acilidade em 1 e

forma cuidadosa pensando 6 |9 Atteragso de
sempre no cliente 3 i?l':‘a‘i“ dos planos 3 45
iihos 7 ﬁ(% :Ianejaﬂr 6 55
4 Planejamento : ucessao 9 65

Tributario
— Provisao Técnica por Produto
RS Bilhdes
190.0 196,6 200,4 204,8 208,9 213,6 207,8 211,8
185,2 . '

== == == =1

2718 3T18 4718 1719
Tradicionais Il A +5,7% (vs. 2T19)

—iE—-

2119 3719
A +5,1% (vs.2T19)

PGBL

4719
vGeL Il A +2,8% (vs. 2T19)

161,4 156,5

—E—- —2- -

1120 2120

Itad



Nossos Negécios

2 Servigos | Investimentos

Plataforma Abertade

Investimentos
Produtos de Terceiros Oferecidos

Eﬁg 6D & ﬁ/’-l /®Q @ l:ll]l] @ E Renda Fixa é

| Principais produtos

(Acdes )  (Fundosimobiliarios) (TesouroDireto)  (COE) Nper e
Previdéncia

____________________________

| Taxa zero nos produtos:

Ve g 80 O ®

( Renda varia’vel) Previdéncia Renda fixa (Fundo imobilidrio ) Tesouro direto
Taxa zero de custddia Taxazerode Taxazerode Taxa zerode Taxa zerode
para a¢Bes daltau carregamento custédia paraRF corretageme custddia daltad
Corretora e da bolsa naentradae deterceiros via custddia nos Corretora
de valores saida Itad Corretora canais digitais

| Itati Asset Management

A maior gestora privada de recursos do Brasil em nimeros: Investimentos

@! responsaveis

1
R$720 bi . Integramos questdes ambientais,
de ativos sob gestao sociais e de governanca
corporativa em nosso processo
+ 60 anos T vezes deinvestimento. oo
na gestdo de investimentos melhor gestora de fundos pela Revista Exame LEPRIEES

(1) Fonte: Ranking de Gestdo ANBIMA —junho de 2020. Considera as empresas Itati Unibanco e Intrag. ﬂ



Nossos Negécios

2 Servigos | Atacado

Médias Empresas
Faturamento anual entre R$ 30 MM e R$ 500 MM
@ “Focado em clientes com os melhores ratings, sendo que
95% dos créditos estao classificados em rating B3 ou melhor,
e com atuacdo em servicos diversificados, como Cash
Management, Cambio, Investment Banking e Captagdes.”

ItaGEmpresas

Grandes Empresas
Faturamento anual acima de R$ 500 MM
“Oferecemos um amplo portfélio de produtos e servicos
@ bancarios, que vdo desde o “cash management” até as
BBA operacgdes estruturadas e as transacdes no Mercado de
Capitais. Servimos cerca de 3.317 grandes grupos
empresariais (incluindo Agronegdécio) além de atendermos
mais de 240 institui¢des financeiras.”

Agronegdcio
Grande Porte e Regional (médio porte + produtores)
@ “Atendemos mais de 1.200 clientes na cadeia integrada de
BEA agroindustrias, desde usinas até produtores rurais, com
énfase em produtos Direcionados e Moeda Estrangeira, num
portfélio de mais de RS 30 bi.”

@ LatAm
BBA Atuacao em todos os segmentos bancarios na América Latina.
@ Markets, Products & Planning

Operacao de tesouraria para o conglomerado.

Investment Banking
@BBA Lideranga no mercado e reconhecimento dos clientes

Renda Fixa

Em renda fixa local, participamos de operacoes de debéntures, notas promissoérias e
securitizacao, com um volume distribuido de R$ 3.338 milhdes até junho de 2020,
ocupando o segundo lugar no ranking da ANBIMA.

Renda Variavel
No primeiro semestre de 2020, realizamos 8 transa¢des na América do Sul com volume
de US$ 585 milhdes, ocupando o segundo lugar no ranking da Dealogic.

Fusoes e Aquisicoes

No primeiro semestre de 2020, prestamos assessoria financeira a 18 operacdes na
América do Sul, totalizando US$ 757 milhdes e mantendo a lideranga no ranking da
Dealogic.

Project Finance

No primeiro semestre, participamos como assessor e/ou credor de cerca de RS 7,4
bilhdées em financiamentos de 25 diferentes projetos de infraestrutura em diferentes
setores.

Ranking 2120 | 2019 2018
M&A' 1° 1o To
Local ECM' 2° To To
Local DCM? 2° 1o To
Internacional DCM' 20 30 6°
Derivativos Total’ 10 10 10

(1) Fonte Dealogic; (2) Fonte ANBIMA — Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais. Informagao referente a jun/20; (3) Fonte: Cetip. Informag&o referente a jun/20. ﬂ



Nossos Negdcios

2 Servigos | Atacado

& WMS

AP TIVATERAT Oferta de solugdes diferenciadas para gestao de
ItauAsset Management patrimonio e investimentos

Securities Services

Custodia Local: encerramos o més de junho com RS 1.404,5 bilhées custodiados
(praticamente estavel em relacdo ao mesmo periodo de 2019).

Custddia Internacional: encerramos o més de junho com R$ 112,8 bilhdes sob custodia
(-36,4% do volume custodiado em relagdo ao mesmo periodo de 2019).

Solucdes para Corporacoes: somos lideres na Escrituracdo de Ac¢bes, prestando servicos a
189 empresas listadas na B3, representando 58,2% do total, e em Escrituragdo de
Debéntures, atuamos como escriturador de 342 (28,9%) emissoes.

Private Banking

Plataforma completa de gestdo de patriménio, com lideran¢a no Brasil.
Fomos reconhecidos pelas principais publicagcdes do mercado global de Private Bank
no mundo:

Private Banker International
* Outstanding Global Private Bank - Latin America, 2019

PWM / The Banker
e Best Private Bank in Brazil, 2019

RS bilhdes

Administragiao de Fundos'

Gestdo dos produtos de investimento para o conglomerado e oferta de investimentos

para o Banco de Varejo.

1.363
1.299

1.176
1.107
1.025
946
883
752 i I I

jun/16  dez/16  jun/17  dez/17  jun/18 dez/18 jun/19  dez/19  jun/20

(1) Inclui somente Brasil (Ex-Latam).




Nossos Negécios

2 Servigos | Atacado

Gestaode Ativos

Kinea
E uma plataforma independente de gestio de investimentos diferenciados. Com R$ 61,1 bilhées de ativos em junho de 2020, atua nos segmentos de Multimercados, Imobiliarios,
Previdéncia e Private Equity, A¢des e Infraestrutura.

Asset Management
Em junho de 2020, contava com R$ 720,2 bilhées sob gestéo.
Mais de 60 anos na gestao de investimentos e 11 vezes melhor gestora de fundos pela Revista Exame.

A ltau Asset Management integra questdes ambientais, sociais e de governanca corporativa (ESG) no processo de investimento:

Linha do tempo das praticas de investimento responsavel da IAM

Signatéaria dos pa?goadiilfe Z:gpz;f?sré}ona V_VTte pa‘ierégg rea Cobertura do cédigo White paper sobre White paper sobre
- ” s Integragao £5% na AMEC de Stew ardship  investimento responsavel investimento responsavel
_==PR| analise de recursos e analise de titulos / América Latina Il dos ODS t de COVID-19
renda fixa privados pela lente dos nos tempos de
2008 2010 2014 2016 2018 2020
2004 2009 2013 2015 2017 2019
A ltau Asset Questdes ESG na White paper sobre a Estudo interno sobre Calculadora da pegada Cobertura (analise)
Management lanca o politica de Votagao integracdo ESG na ESG e titulos de carbono de fundos ESG para mais de
Fundo Itad Exceléncia por Procuracao andlise de recursos soberanos 95% dos ativos sob
social (FIES) gestdo (AuM) da IAM

(1) Fonte: Ranking de Gestdo ANBIMA — junho de 2020. Considera as empresas Itad Unibanco e Intrag. ﬂ
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Governanga corporativa

Historico da nossa Governanga

Acreditamos que uma governanca sélida e meritocratica, orientada para a criagao de valor de longo prazo, agrega valor aos

y L] oge L] L] o L3 ”y o
negocios, facilita o acesso de capital e contribui para a perenidade dos negécios " Destaques recentes
1995 1999 2001 2004 2006 2007 2017 2018
Plano de outorga Incluséo no DJSI Nivel | de Governanca Comité de Auditoria e Certificacdo da seci0404 Adeséo voluntaria ao e N -
deopgBesdeagdes CorporativanaB3e iacdod da Lei Sarbanes-Oxley e Manual de Controle e POHUFa- de Indmagaol d'os “xP Inveistlmentos (XP) P .. ~
Ap . criacdo doPrograma Y . « ~ Administradores: minimo de 30% AprovacaodoCADEdaa sicdodeuma participacido
eleigio de Conselheiros de Reinvestimento de regimento Interno do Divulgagao delnformagdes de membros independentes no provacac . quisic uma participag
Independentes Dividendos Conselho de Administrac&o Relevantes da Abrasca Conselho de Administracio e minoritdria, reafirmando a independéncia da
inclusio no indice de Igualdade administragdo —Itad Unibanco adquiriu 49,9% do
5 o S | de Género da Bloomberg capital, sendo 30,1% das a¢des ordindrias.
Itau Q - Primeira mulher no Conselho de Administracdao
)
-21anos na Bolsa de valores de NY (NYSE)
o, -50% de desdobramentos das a¢bes
2000 2008 com aumento de 50% nos dividendos pagos
Caédigo de Etica Corporativo e o o o, mensalmente:
Conselho Fiscal Independente Politica de 2013 R .
Governanca -Incentivo a diversidade e novo dress code Vou
Corporativa Comité de Partes Relacionadas Como Sou:
;
o, ) ~
1996 2002 goor:]’:éde Nomeacdoe - Conselho de Administracdo.
Inicio APIMECs ﬁ‘e’;"c')tg:;?;‘;ggﬁg Ze Remuneraggoe incluséo no 2008 0 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais como
e roadshows ADRs: Nivelll e Tag along gmnzilsreecsisr?:lstentabllldade ) prioridade
= Itau ° -10 anos de Fusdo entre Itad e Unibanco
p au 2015
Inclusdo no indice de
2005 - Fusao Sustentabilidade 2019
ch;teg P°"t|,'°3.de Z‘egoc'a‘?w 2012 VigeoEIRIS -~ Emerging 70 - Mudancas na composicio do Comité
ginc usa(t))'?g Z icede | > 2010 Novaestrutura de Direcdo Executivo
Sustentabilidade Empresarial Programa de Sécios e Assembleia D doltai Unibanco Holding ) : ) ) . )
2007 Associados Caio Ibrahim David assumiu a posi¢do de Diretor
;'n?z:APIMECS . 2002 p Certificacio da secio 404 Geral de Atacado e Milton Maluhy assumiua
inclusio no Dow.Jones Comité ePolitica da Lei Sarbanes-Oxley posicao de Vice-Presidente de Riscos e Finangas,
Sustainability Index de Divulgagdo 2009 2011 passandoaintegrar o Comité Executivo.
g Comité de Estratégia, Ades3o Voluntéria ao - Criagdodo Comit§ de Responsabilidade Social
- gpmlte dde (:‘IEStiolde Codigo Abrasca, Aprovadaem 31janeiro de 2019.
Iscos e de Capital, laca B
LNIBAN o > € . autorregulagdo e Boas
& co Q :I(e’ 0 530 de Conselheiros Comité de Nomeacgo e Préticas das Companhias
IG i Goverpzinga Corporativa, Abertas e Comité de 2020
Independentes e Comité de Pessoas Remuneracio
2001 < . - o -
N - - Divulgacdo da Politica de Remuneragdo de
1997 Plano de outorga de opgdes deagdes e -
ADRs Nivelll Nivel | de Governanga Corporativa naB3 Administradores )
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Nossa estrutura de Governanga

ITAUSA familia

Egydio de

acdesem SOUZ:

Free Float Aranha

ON| PN ON | PN
36,73% | 81,87% 63,27% | 18,13%

33,64%

ITAUSA

ON | PN

66,5%

familia r—
Moreira Cc.>nEro e familiar, com
Salles visao de longo prazo

Cia. E. Johnston
de Participagoes

ON
50,00%

PN
0%

Itad Unibanco agbesem Base de acionistas
Participacées . .
(IUPAR) Free Float pulverizada
ON | PN ON | PN Acoes Preferenciais (PN)
51,71% | 0% 7,76% | 99,59%

4,8 bilhdes de acdes

39,21% | 0,004%
19,91%

\

J

Negociadas na B3

51% Brasileiros
49% Estrangeiros

74%

Nota: ON = A¢éo Ordinaria; PN = Acdo Preferencial; (*) Excluindo Controladores e Tesouraria.

»
»

Itat Unibanco Holding S.A.

CNegociadas na NYSE)
100% Estrangeiros
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Pilares da nossa Governancga

decisoes tomadas de %C administracao alinhada 7| focoemdesempenho
forma colegiada a cultura meritocratica //\/ e criacao de valor

m _____________________________________________________ Controle familiar assegurando visdo estratégica de longo prazo
Alinhamento entre os acionistas

Definir a visdo, missdo e valores do grupo

Avaliar fusdes e aquisi¢des relevantes

Indicar membros para o Conselho de Administragdo
Avaliar o desempenho e admissao de familiares
Discutir e aprovar estratégias de longo prazo

Itati Unibanco Holding S.A.

o Assembleia Geral de Acionistas ] Foco na tomada de decisdes, deliberando sobre temas de alto

v impacto nos destinos da companhia
: I 4
Conselho Fiscal
( . . = Responsavel pela criacao de valor por meio da definicdo
e Conselho de Administracao } ------------------------ I " ',: , P § P ¢
! v estratégica

Comités ) =~ T : « .
Gestao profissional com aimplementacédo da estratégiae

Comite Executivo } """""""""""""""""""""""" gestdododiaadia

;v

: Comité de Divulgagao e Negociacao ]
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Conselho de Administragcao

Itau

Nosso Conselho de Administra¢ao é composto por profissionais com excepcional conhecimento e expertise em diferentes areas de
atuacdo, um dos principais diferenciais de nossa gestao.

P Principais atribuicoes LN

+ Definicdo e acompanhamento da estratégia;

* Avaliagdo de fusdes e aquisi¢des;

* Acompanhamento do desempenho do Comité
Executivo;

» Nomeacdo da diretoria (meritocracia);

* Aprovacao do orcamento;

+ Definicdo e supervisdo do apetite de risco e politicas
de utilizacdo de capital;

* Definicdo e acompanhamento dos modelos de
incentivos e remuneracao e definicdo de metas;
 Supervisao da estratégia de tecnologia;

+ Definicdo de politicas de meritocracia;

* Supervisao da operag¢do do negdcio.

O processo de avaliagao do Conselho de Administracao
é conduzido por um terceiro. Cada conselheiro faz a
avalia¢do de si proprio, dos outros membros e do 6rgao

enquanto colegiado.

/

2 Co-Presidentes

Pedro MoreiraSalles OO0 0G0 0O
Roberto Egydio Setubal 6 G 0O

-

1Vice-Presidente
Ricardo Villela Marino @

-

9 Membros,
Alfredo Egydio Setubal @ ©® @
Ana Lucia de Mattos Barretto Villela @ ©® @
Joao Moreira Salles @
06000600
0006

(2]
006

00606

Comités do Conselho
de Administracao

o Auditoria

Q Remuneragio
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Comité de Governanca COVID-19

Responsavel pelo acompanhamento da crise e seus impactos, deliberacdes e posicionamento institucional

| Agenda Comité Executivo
I Check Point Comité Executivo +7

Comité de Gestao de Crise Institucional e Check Point Riscos
I War Room Febraban e Varejo e Comité de Atacado

I War Room Pessoas, Juridico, Marketing, Tecnologia, CRM, Canais e Atendimento

=== \War Room Varejo

Comité de Gestao de Crise Institucional

Monitoramento e ajustes nas operacoes. Abertura do dia.

Comité Atacado Monitoramento da operagao.
Monitoramento e ajustes nas operacoes e ngrderjagao ‘?'as deasoeg. A
consolidacao dos War Roomsde Tesouraria, Mitigacdo de riscos e contingéncias.

Asset, Mesa Clientes & Produto e Corretora.

Check Point Riscos
— \War Room Febraban

x . Fechamento do dia.
Coordenacdo entre bancos e alinhamento com Monitoramento dos riscos de mercado, crédito
poder publico e reguladores.

liquidez e operacional.
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Comités do Conselho de Administragcao

Nossos comités respondem diretamente ao Conselho de Administracao.

[ ] n
comites
O Conselho de
administracdo é
responsavel por
eleger os membros
dos comités para
mandatos de um
ano.

Eles devem ter
conhecimento
comprovado nas
respectivas dreas
de atuacdoe
capacitacdo
técnica
compativel com
as suas
atribuicdes.

desde 2004
Auditoria

100% dos bros sdo independ

60 reunides no ano

Garantir aintegridade das
demonstra¢des contdbeis;
cumprir exigéncias legais e
regulatdrias; assegurar a
eficiéncia dos controles
internos e gestdo dos riscos

desde 2019 NOVO
Responsabilidade

Social

4 reunides no ano

Definir estratégias para
fortalecer nossa
responsabilidade social;
acompanhar o desempenho
e definir o processo de
alocagao da Lei Rouanet

desde 2011
Remuneragao

100% dos membros sdo ndo-executivos
5reunides no ano

Promover discussdes sobre os
modelos de incentivo e
remuneragao; desenvolver
politicas de remuneragdo
para os administradores e
colaboradores e definir metas

desde 2013
Partes
relacionadas

100% dos bros sao independ:
12 reunides no ano

Gerir as operagdes entre
partes relacionadas e
assegurar aigualdade e
transparéncia dessas
operagdes

desde 2009
Pessoas

100% dos membros sdo ndo-executivos
4reunides no ano

Definir politicas para atragdo
eretencdo de talentos;
propor diretrizes para
recrutamento e capacitagao;
apresentar programas de
incentivo de longo prazo e
aplicar e monitorar a cultura
de meritocracia

desde 2009
Gestaoderiscos
e de capital

100% dos membros sdo ndo-executivos
12reunides no ano

Apoiar o Conselho de
Administragao; definir o
apetite de risco; avaliar o custo
de capital e o retorno minimo
esperado; alocar o capital;
supervisionar a gestao e o
controle de riscos; aperfeicoar
a cultura deriscos e atender
exigéncias regulatdrias

desde 2009
Estratégia

100% dos membros sdo ndo-executivos
5reuni6es no ano

Propor diretrizes
orcamentarias; fornecer
subsidios para tomada de
decisao; recomendar diretrizes
estratégicas e oportunidades
deinvestimento e
internacionalizar e criar novas
areas de negdcios

desde 2009
Nomeacdoe

Governanca Corporativa

100% dos membros sdo ndo-executivos
3reunides no ano

Revisar periodicamente critérios
de nomeagao e sucessao; apoiar
metodologicamente a avaliagao
do Conselho de Administragao e
do Presidente; indicar
conselheiros e

diretores gerais e analisar
potenciais conflitos de interesse

Conselhos estratégico

desde 2018
Conselho Estratégico

Latam ‘Q
Avaliar as perspectivas

para a economia mundial; adotar
tendéncias, cédigos e normas
internacionalmente aceitas e
oferecer diretrizes para o
Conselho de Administracdo
analisar oportunidades

desde 2017
Digital Advisory
Board

Propor evolugdes
tecnoldgicas, avaliar a
experiéncia dos clientes
e acompanhar
tendéncias mundiais
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Nosso Comité Executivo

O Comité Executivo é responsavel pelaimplementacao da estratégia e pela gestao do dia a dia.

* Implementacdo das diretrizes e metas do CA;

* Monitoramento deriscos de mercado, crédito e operacional; e

+ Condugao dos negdcios e estratégias de produtos e segmentos; * Operar o banco em busca da criagdo de valor.

+ Garantir melhor alocagao e gestao dos recursos financeiros,
operacionais e humanos;

Presidente Executivo (CEO)

Candido Botelho Bracher

e Ombudsman

* Investment Banking

« Consignado

( Diretores Gerais > ( Vice-presidentes executivos >
Atacado Varejo i Tecnologia e Operagdes Riscos e Finangas Juridico e Recursos Humanos
Caio Ibrahim David Madrcio de Andrade Schettini André Sapoznik Milton Maluhy Filho Claudia Politanski
* Grandes Empresas  Agéncias ) Tl * Riscos . .

L - i - . « Juridico e Ouvidoria
» Médias Empresas * Cartoes : * Operagoes * Financgas

i ¢ Recursos Humanos
* Asset Management » Rede - « Compras L .
. L TRA : » Comunicacao Corporativa

« Tesouraria Institucional « Imobilidrio i - L .

. ! * Relagdes Institucionais e Governamentais
* Private Bank * Seguros . -

L 7 - * Marketing
« Custddia « Veiculos ] -
.. . .. . « Sustentabilidade

* America Latina « Consorcio !
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Programa de sdcios e associados @

Para alinharmos os interesses de nossos diretores e colaboradores aos de nossos acionistas, mantemos um programa de sdcios e
associados direcionado a administradores e colaboradores com desempenho diferenciado.

Incentivos de longo prazo - R ©)

.. . . ) Remuneracio Oinvestimento 2
O programa concede aos seus participantes a oportunidade de investirem muneracs -
variavel liquida

1 realizado deverd |-~

nossas a¢des preferenciais (ITUB4), recebendo uma contrapartida também em ser mantido por: \ !
acdes, compartilhando os riscos de curto, médio e longo prazos. 50% )/ 50%
3anos 5anos
Socios e associados possuem uma contrapartida 70% associados 30% associados
sobre o investimento realizado no programa 50% sécios 50% sdcios
ano de O programa de sécios podera considerar
- paravenda paravenda outros instrumentos derivados das
concessao agoes, além das ac¢des.
e—O0—0—0—=0 O—O—@ | o
ano1 ano?2 ano3 ano4 ano5 ano6 ano7 ano8 O valor da agdo considerado na concessdo
v v eentrega é calculado no 7° dia atil antes
.{} (entrega AC} (entrega A contrapartida em acdes de Cadalgyegt?, canﬁdertando 038r§<;o
de 50%) de50% permanecera indisponivel para venda medio detechamento nos SJdias
restante) até o quinto e o oitavo ano a contar da anteriores ao calculo.
datadecadainvestimentorealizado | = "TTTTTToTToTToTToTooToomoomoooommooo
As acdes dos socios e dos associados ainda
Sécios Associados nao recebid.as estdo sujeitas a redjjgéo
Mandato de oito anos O R EITEATES proporu?ngl aeventual reduggo do
Elegivel a sucessiveis renomeagbes Elegivel a duas renomeacdes (prazo méaximo de 12 anos) nosso lucro "9“'0'0 recorrler.wte rea‘llzlado
Possibilidade de investir de 50% a 100% da Possibilidade de investir de 35% a 70% da remuneracéo ou da drea de negdcios aplicavel.
remuneragao variavel liquida varidvel liquida
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Nossas acoes @

Nosso capital social € composto por 9,8 bilhdes de a¢des que sdo representadas por a¢oes ordinarias [(J1Y:X)] e acoes preferenciais
((LLY:Z)B As acdes preferenciais também sdo negociadas na Bolsa de Nova lorque (NYSE) na forma de recibos ADR

\

(E'a_ct'erlstlcas das nossas acoes Valorizacao de R$ 100 investidos
m m m na data anterior ao antincio da fusao (31/10/08) até 30/06/20
3 BRASIL 3 BRASIL
Bolsa de Valores [B] ek [B] BOLEAS L ——ITUB4 - COM reinvestimento de dividendos
——CestaBancos' COMreinvestimento de dividendos
Cotacao’ R$24,00 R$25,45 US$4,69 IBOVESPA indice
—Dolar
Direito a voto v —cpI a47
363
Dividendos prioritarios? v v
290
259
Payout complementar4 v v v
Tag Alongs 80% 80% 80%
100
out-08 out-10 out-12 out-14 out-16 out-18 jun-20

Fonte: Economatica \ /

(1) Média simples dos 3 principais bancos brasileiros ex Itat Unibanco; (2) Fechamento de 30/06/2020, ajustada por proventos exceto dividendos. Fonte: Economatica. (3) As acdes preferenciais sera atribuido o dividendo prioritario minimo anual (R$ 0,022 por a¢do). (4)
Poderdo ser efetuados pagamentos complementares na forma de dividendos ou JCP, sendo que nos portadores de ADRs o pagamento é realizado pelo Banco Custodiante, que se incumbird de repassar aos acionistas titulares num prazo médio de 10 dias a partir do
pagamento no Brasil. (5) Mecanismo de protegao para acionistas minoritarios em caso de mudanca no controle da empresa. ﬂ
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Nossos principios de gestao de capital @f

Conselho de Administracao é o principal 6rgao no gerenciamento do nosso capital, responsavel por aprovar a politica
institucional de gerenciamento de capital e as diretrizes relacionadas ao nivel de capitalizacao da instituicao.

suficiéncia de capital Adotamos postura prospectiva no gerenciamento do nosso

. . . capital, por meio dos seguintes pilares:
Por meio de nosso processo interno de avaliagao da adequagao

de capital (ICAAP), avaliamos a suficiéncia de capital para fazer identificacdo dos riscos materiais e avaliagdo da necessidade de capital adicional
frente aos nossos riscos, representado pelo capital regulatério
para os riscos de crédito, mercado e operacional e pelo capital elaborag¢do do plano de capital, tanto em situa¢des de normalidade quanto de
necessario para cobertura dos demais riscos. estresse
Visando garantir nossa solidez e disponibilidade de capital avaliagdo interna da adequagdo de capital
para suportar o crescimento dos nossos negacios, nosso
Patrimonio de Referéncia é mantido acima dos niveis estruturacdo dos planos de contingéncia de capital e de recuperagao
minimos exigidos pelo Banco Central.
elaborag¢do de relatdrios gerenciais e regulatdrios

Principais Indicadores apurados com base no Conglomerado Prudencial, na data-base de 30 de junho de 2020

indice de Basileia Patrimonio de Referéncia Dividendos e JCP 2T20 Payout 2019’
13,5% Rs 141 bilhdes Rs 745 milhdes (liquido de imposto) 66,2%

(1) Dividendos e JCP liquidos / lucro liquido recorrente.
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Basileia lll e Estrutura de capital

- ™
Nosso indice atual
Requerimentos de Basileiallll 13,5%
Nivel ll Capital Total (10,25% - 12,75%)

Capital Complementar (AT1) Nivel I (8,25% - 10,75%)

e CET1 (6,75% - 9,25%)
Contraciclico

ACP’ Sistémico®

Conservagao*

Capital Principal

jun/20

- /

(1) ACP = Adicional de Capital Principal. (2) ACP Contraciclico: definido por cada Banco Central e atualmente fixado em 0%. (3) ACP Sistémico: Requerimento exigido para os bancos sistemicamente importantes no ambito doméstico (D-SIBs) ou global (G-SIBs). Para o Itau
Unibanco, considerado um D-SIB, esse requerimento é de 1,0%. (4) Mudanga regulatdria implementada: ACP de conservagdo de 2,5% para 1,25% de abril/20 até margo/21. A partir de abril/21, 0 ACP de conservagdo aumentard gradualmente, ficando novamente em 2,5% em
abril/22. (Resolugdo CMN 4.783)
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Distribuicdo aos acionistas

ROE 23,7%

RWA A 9%

Ocenarioderetornoe
crescimento posicionou
o percentual aser
distribuido nointervalo
de 60% a 65%

2019

Dividend yield

Matriz de simulagdo do payout

ROE o
15,0% 17,5% 20,0% 22,5% 25,0%
5,0% s 65%-70% 70 - 75% 75-80% 80-85%  85%-90%
Crescimento 10 o > 40% ~45% 45 50% 50-55% 55.60% ( 60%-65%)
de RWA
15,0% 35% 35% 35 - 40% 40 - 45% 45% - 50%

O percentual a ser distribuido pode flutuar ano a ano em fungdo da lucratividade e demandas de capital da companhia, sempre
considerando o minimo previsto no Estatuto Social.

2019

A\ 4
f Payout

R$ 18,8 bilhGes | 5 ; 0

o ~ 66,2% ) - 71,6%

é o valor liquido pago e provisionado i

em d'Y'dendos ejuros sobre capital Dividendos e JCP liquidos / Dividendos e JCP brutos /
proprio em 2019. lucro liquido recorrente . lucroliquido’

(1) Calculado com base nos dividendos e JCP brutos de impostos sobre o lucro liquido ajustado pela reserva legal de lucro.
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Gestao do custo de capital

Procuramos continuamente fazer uma gestao mais eficiente da alocagao de capital por meio do adequado custo de capital.

O Conselho de Administracao entao w
delibera e aprova as mudangasou a
ratificacdo do custo de capital proprio J

Conselho de

Administragao

( Quando os indicadores de monitoramentos do CoE ultrapassam a banda
de monitoramento, o comité avalia os indicadores e decide se propoe
L revisdo do custo de capital ao Conselho de Administragao.

dados e avaliacdes de mercado sobre o custo de

O monitoramento é baseado em modelos internos, W
capital do banco e do mercado. J

Comité de Gestao de A
mensalmente por um comité que responde ao

Conselho de Administragao.

Riscos e de Capital

O custo de capital préprio é monitorado W




Gestao de capital e risco

Como estamos estruturados para gerir riscos?

Modelo classico com trés linhas de defesa: as areas de negocios carregam a responsabilidade primaria pela gestao do risco, seguidas
pela area deriscos e, por fim, a auditoria, que esta ligada ao Conselho de Administracdo

Comité de Gestao de Riscos e de Capital
Pedro Bodin’

Monitoramento mensal do Apetite de Riscos

Conselho de Administracao
Pedro Moreira Salles
Roberto Egydio Setubal

-

Itad Unibanco Holding

Discussao de métricas e
resultados do Apetite de
Riscos assim como dos

. principais topicos de risco

Auditoria Ipterna [eSE™ 3alinha de defesa
Paulo Miron :

Avaliacdo independente
das atividades desenvolvidas

4 N\
Comité de Auditoria
Gustavo Loyola’

Candido Bracher nainstituicdo
" Diretoria Geral DiretoriaGeral | : Areade Controlee Area Juridica, Areade Tecnologiae
de Varejo i Gestao de Riscos e Financas Institucional e Pessoas Operagoes

Marcio Schettini

de Atacado
; Caio Ibrahim David

12 linha de defesa

Realiza a gestao dos riscos
por elas originados, sendo
responsavel por identificar,
avaliar, controlar e reportar

(1) Conselheiro independente.

Milton Maluhy Filho

+ Diretoria Executiva de Finangas e
Risco de Mercado

+ Diretoria de Relagdes com
Investidores .

+ Diretoria Executiva de Risco |
Operacional e Compliance

\
|
1
I
1
I
|
1
I
I
I
I
1
1
I
1
I
|
1
I
I

 Diretoria de Risco de Crédito,
Modelagem e PLD

Claudia Politanski André Sapoznik

® 22 linhade defesa

Assegura que os riscos sejam administrados e sdo apoiados nos
principios de gerenciamento de riscos:

» Apetite de Risco

* Politicas

* Procedimentos

+ Disseminacdo da cultura de risco nos negdcios



Gestao de capital e risco

Gestao de Riscos

gestao deriscos plenamente o O o atuacao tempestiva e antecipativa cultura deriscos
§ integrada a performance dos C\_ com foco na criagio de valor crescente O __ amplamente disseminada
negocios e sustentavel e na centralidade no
cliente
COBERTURA ATUACAO
Anterior Atual > Futuro
Negécio - N
Foco | Processos Negécios &= Cliente
e liquidez :
Regulatério Postura Reativa Antecipativa
Operacional a
Forma Reportar Desafiar
Tecnologia \ J
Compliance f N ]
Centro | Problema Solucao

Seguranca
corporativa

Pessoas
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Nossos principios no gerenciamento de riscos

O apetite de risco apresenta uma estrutura em 4 camadas: principios de gestao derisco, declaracao do Conselho de Administragao,

dimensdes de risco e métricas, e articula o conjunto de diretrizes sobre assun¢ao deriscos.

Os principios de gestao de risco definem os fundamentos do gerenciamento de riscos e do apetite de riscos, baseado em 6 pilares. Orientando a
forma de atua¢do e tomada de decisdo dos colaboradores do IUH.

Sustentabilidade e satisfacdo do cliente

queremos ser o banco lider em performance
sustentavel e em satisfacdo dos clientes. Nos
preocupamos em gerar valor compartilhado para
colaboradores, clientes, acionistas e sociedade,
garantindo a perenidade do negdcio.

Diversificacao

temos baixo apetite por volatilidade dos nossos
resultados e por isso atuamos em uma base
diversificada de clientes, produtos e negdcios,
buscando a diversificagdo dos riscos a que estamos
expostos e priorizando negécios de menor risco.

CulturadeRisco

nossa cultura de risco vai além de politicas,
procedimentos e processos, fortalecea
responsabilidade individual e coletiva de todos os
colaboradores para que fagam a coisa certa, no
momento certo e de maneira correta, respeitando a
forma ética de fazer negécios.

W
)

Exceléncia operacional

gueremos ser um banco agil, cominfraestrutura
robusta e estavel, de forma a oferecer um servigo de
alta qualidade.

=5

Aprecamento dorisco

atuamos e assumimos riscos em negoécios que
conhecemos e entendemos, evitamos riscos que nao
conhecemos ou nos quais ndo temos vantagem
competitiva, avaliando cuidadosamente a relagao
derisco eretorno.

-8

Etica e respeito a regulagio

Para nds, ética é inegociavel. Promovemos um
ambiente institucional integro, orientando os
colaboradores a cultivar a ética nos relacionamentos
e nos negdcios e a respeitar as normas, zelando
assim, pela nossa reputacao.




Exemplos

Gestao de capital e risco

Como estabelecemos nosso apetite de riscos?

O apetite de risco define a natureza e o nivel dos riscos aceitaveis para nossa organizacao, limitando as condi¢des nas quais nossa gestao buscara

maximizar a cria¢do de valor.

gO 9 A politica é estabelecida e aprovada pelo Conselho de
Administracao

Declaracdo do CA: “Somos um banco universal, operando
predominantemente na América Latina. Apoiados em nossa cultura de riscos,
atuamos com rigoroso padrédo ético e de cumprimento regulatorio, buscando
resultados elevados e crescentes, com baixa volatilidade, mediante o
relacionamento duradouro com o cliente, aprecamento correto dos riscos,
captacao pulverizada de recursos e adequada utilizacdo do capital.”

que fundamentam nossa estrutura de apetite derisco

7] E monitorado, discutido, e reportado regularmente aos niveis
—— executivos, ao Conselho de Administracao e ao Comité de Auditoria

Onde o Apetite de
Risco esta inserido?

Apetite de Risco Conselho da Administragdo

Nivel Executivo
Limites Globais
Limites
Especificos

Alcadas e
Politicas

Capitalizacao Liquidez Crédito, Mercado e Negocios . Risco operacional Reputacgao
estabelece que devemos ter estabelece que nossa liquidez | estabelece limites de concentragdo, concentra-se no controle de aborda riscos que possam
capital suficiente para nos devera suportar longos estimula a diversificacdo dasreceitas, = eventos de risco operacional impactar o valor da nossa
proteger de um evento de periodos de estresse. buscando garantir baixa volatilidade ' que possam impactar marca e da reputaco.
estresse sem adequacdo de dos resultados e a sustentabilidade negativamente nossa
estrutura de capital. dos nossos negocios. estratégia.
wl - indices de capital em situac&o *LCR = maiores riscos de crédito = eventos de risco operacional =indicadores de suitability
(] . - i i - -
s 9 el e Gl =NSFR = maiores exposi¢oes eperdasincortidas = exposi¢do nas midias
21 .o - .. i ) . . . .
2 ratings de emissao de dividas = concentracdo por setores, paises e tecnologia da informagdo = acompanhamento de
g segmentos reclamagdes dos clientes

= concentracdo de risco de mercado

= cumprimento regulatdrio
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Gestao de Risco de Mercado e Liquidez

Solida gestao de liquidez e risco de mercado

/

N N
VaR" Total Médio no Trimestre Indicador Liquidez de Curto Prazo
(LCR)
504,3
201,7%
—_169,5% 167,2%  1791%
2T16  2T17  2T18  2T19 2720 Jun/17 jun/18 Jun/139 Jun/20
NG J

(1) VAR = Value at Risk.

4 N

Indicador Liquidez de Longo Prazo
(NSFR)

122,8% 17 195 122,2% 122,5%

117,5% 116,8%

mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20
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Mindset da Seguranca Corporativa

Preocupagéo constante com os riscos
Benchmark com o mercado com visao ampliada de

risco e testes de vulnerabilidades em todo perimetro.

Protagonismo no mercado
Didlogo e visao de tendéncias junto aos principais
stakeholders e 6rgaos reguladores da categoria.

Solucdes Sustentaveis e Eficientes
Automacdo da seguranca cibernética com uso de

Analytics, norteados pelos principais frameworksde Sl.

Integracio com Negécios e Tecnologia
Presenca junto as equipes de Tle Negdcios na
avaliacdo de riscos de novos produtos e servicos.

@@pﬂ@[f@ﬂﬁ@]@@@ NG
Cliente_

Governanga de Seguranca

Eficacia e adequacao dos nossos controles
com base em politicas claras e objetivas.
 Seguranca com usabilidade
« Experiénciado Colaborador
* Simplicidade Seguranca como Estratégia

Preparagao para o futuro com Pesquisa &
Desenvolvimento de controles e tecnologias.

* BancoDigital

protecao |;c_>r desenho

Desenvolvimento seguro
Arquitetura de infraestrutura segura
Observabilitynos dados

-3
=
E -
disciplina de processos capital humano
Centro de operacdo 24 x7 Programa de atracao, capacitagao e retencao

Busca continua de referéncias internacionais
Integragao com o negdcio
Time certificado em SI

Prevencdo, deteccao e respostas a ameacas
Exercicios constantes de b/lue teamx red team
Testes frequentes e controlados de invasao
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Seguranc¢a da Informagao

Nossos processos garantem o cuidado e foco necessario para protecao do nosso ambiente...

infraestrutura tecnolégica parafazer
frente a evolu¢do constante das ameacgas
cibernéticas

aplicacdo dos principios e diretrizes
corporativos de protecao das informacdes e da
propriedade intelectual

arquitetura de solugdes e produtos no
maior grau de segurang¢a em conjunto com as
areas de negdcio e tecnologia

manutenc¢do da seguranga dos produtos
atuais, permitindo a expansao de forma
segura e eficiente

000

Governanca e Projetos

sa03esad

(o

gestao de vulnerabilidades e aderéncia
a padrdes de seguranca em ambiente
tecnoldgico

testes deintrusaointerno e externoe
varreduras no ambiente, a fim de reduzir os riscos
de ataques, de imagem, exposi¢ao e vazamento de
informacdes

administracdo das ferramentas de seguranca com
equipe certificada e especializada nas mais
diversas tecnologias

monitoracao e tratamento de todos os
tipos de ataque e incidentes de seguranca
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Risco climatico

O risco climatico e suas variaveis compde a analise de risco
socioambiental do Itau Unibanco. Esta abordagem coloca o
ltal em uma posicao estratégica para garantir a perenidade
de seus negdcios e operac¢des frente as mudancas do clima e
0S consequentes impactos na economia

A iniciativa foi concebida no ambito do Financial Stability Board (FSB) e
propde recomendacdes de disclosure climatico para setores financeiro e
nao financeiro nos pilares de Governanca, Estratégia, Gestao e Risco de
Metas e Métricas.

"Crises como a causada pela COVID-19 e os
impactos das mudancas climaticas nao respeitam
barreiras geograficas ou politicas e evidenciam
desigualdades e vulnerabilidades sociais. Os danos
causados pelas mudancas climaticas podem até ser
mais lentos, mas certamente sao mais duradouros
que os da pandemia.” Candido Bracher

Alinhamento as recomendagdes da TCFD — dezembro de 2019

Status de
Aspecto . N Entregas 2019
implementacdo
Estabelecimento de meta para implementagdo da TCFD até
Governanga 73% . p. P ~ ¥ . .
2022, com fortalecimento e integragdo das equipes envolvidas.
Participacdo e posicionamento em féruns globais e locais para
L. desenvolvimento conjunto de ferramentas e cenarios;
Estratégia 54% . o T
consideracdo de setores de alta exposicdo climatica na
definicdo de setores sensiveis no banco.
Desenvolvimento e aplicacdo de metodologia para andlise de
. . exposicdo e sensibilidade da carteira do banco as mudancas
Gestdo de riscos 76% S L S
climaticas, bem como de processos para avaliar riscos climaticos
no crédito.
Metas Meta de emissdes de operagdo com cendrio limite baseado na
L. 78% ciéncia; aprofundamento nas emissGes financiadas; painel de
metricas

indicadores e aderéncia para projetos.

Transversais

Incorporacdo de informacdes climdaticas nos relatérios
financeiros; assinatura da carta do Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) de
precificacdo no Brasil para advocacy; formagdo técnica do
publico interno sobre o tema.

Status consolidado de implementagao
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Risco socioambiental no Crédito

A Gestdo do Risco Socioambiental para Credito inclui as acdes e critérios adotados pelo Itau na andlise de clientes, produtos e operacdes
especificas, e constituicao de garantias imobiliarias. Para tal, consideramos:

Lista de Exclusao

Aplicada a todos 0s segmentos de clientes, a Lista de
Exclusao elenca as atividades que contrariam nossos
valores e, portanto, ndo concedemos crédito para:

+ Utilizacdo de mao de obra analoga a escrava;

+ Utilizacdo de mdo de obrainfantilem desacordo
com a legislacao;
+  Exploracdo da prostituicao, inclusive a infantil.

Lista Restrita

Com base no risco existente e em praticas de
mercado internacionalmente reconhecidas,
observamos diretrizes especificas para a concessao
e renovacao de crédito para grandes empresas dos
setores abaixo:

* Industria de Armas

* Industria de Tabaco

+ Atividade de Extracdo de Madeira
* Pesca

»  Frigorificos e Abatedouro bovino

Setores Sensiveis

Clientes dos setores abaixo submetidos a alcadas
internas de aprovacao de crédito mais altas séo
submetidos a uma analise ASG quali-quanti que
impacta diretamente seu risk rating:

* Mineracao

» Siderurgia e Metalurgia

«  OleoeGés

»  Téxtil

* Papele Celulose

*  Quimica e Petroguimica.

Agro: Clientes Rurais

Para clientes que operam como produtores rurais,
aplicamos uma metodologia de analise proprietaria
que leva em consideracdo laudos
georreferenciados das propriedades dos nossos
clientes, além de visitas presenciais, que nos
permitem categorizar e diferenciar os clientes
através de scores.

Produtos e Opera¢des Especificas

Novos produtos assim como a estruturagao de
operacdes especificas, inclusive aquelas
relacionadas a projetos, passam por uma avaliagao
de risco socioambiental antes de sua
operacionaliza¢do e/ou contratacdo. Essa analise
pode incluir um Plano de Acdo que sera
acompanhado / monitorado junto ao cliente
durante o prazo do financiamento.

Garantias Imobiliarias

Sao avaliadas a existéncia de passivos
socioambientais, inclusive de contaminagdo,
previamente a constituicdo de garantias
imobilidrias urbanas e rurais. Em determinados
Caso0s, esses passivos sao considerados para fins
de valoracdo da garantia e podera ser solicitada a

substituicao doimovel.
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pAWIVN Destaques financeiros

Em RS bilhdes
| |
Lucro liquido 70 72 1.3
recorrente 39 42
i y
RS 4,2 bi
2719 3719 4719 1720 2720
0 0 23,7%
ROE recorrente 235%  BS%
13,5 %
’ 13;\0 o o——o0
-O- ROE recorrente (%) o 12,5% 12,5% 12,5% 13,0%
-O- Custo de capital médio (%)
2719 3719 4719 1720 2720

(1) Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidagao Duvidosa + Recuperagao de Créditos + /mpairment + Descontos Concedidos)

Carteira de crédito

RS 811,3 bi

722,6
6745 1034

jun/19 set/19 dez/19
Custo do crédito’

RS 7,8 bi

a0 45 8

2719 3719 4T19

788,3

mar/20

10,1

1720

81,3

jun/20

7,8

2720



pAWIVE Carteirade crédito

Em RS bilhdes —_——
— Jun/20 | Mar/20 A\ | Jun/19 JAN —
. . ~ yé . 1
Pessoas fisicas 228,8 238,1 -3,9% 222,3 2,9% Orlgmagao de crédito
1520 vs. 1519
Cartdo de crédito 72,9 83,8 -13,1% 79,3 -8,1%
. o
Crédito pessoal 373 374 -0,2% 28 13,7% Pessoas fisicas + 5%
Crédito consignado 50,4 50,3 0,2% 491 2,6% Micro, pequenas e medias empresas + 13%
Veiculos 19,5 194  03% 172 132% Grandes empresas * 59%
Crédito imobilidrio 48,8 47,2 3,5% 44,0 1,0% Total Brasil ? + 29%
Micro, pequenas e médias empresas 107,4 104,5 2,8% 83,1 29,3% Emisséao de titulos privados * - 16%
Total PF + Micro, pequenas e médias empresas 336,2 3426 -1,8% 3054 10,1%
Grandes empresas 259,2 250,2 3,6% 203,4 27,5%
—
o~ YR D 0, 0, . ~ g H
Operacdes de crédito 175,4 171,9 2,0% 146,4 19,8% Mowmentagao do crédito pessoal
Titulos privados 83,9 78,3 7.1% 56,9 47,3% Jun/20 vs. Mar/20
Total Brasil 595,5 592,8 0,5% 508,8 17,0% n i
° ° Crédito sob medida + 44%
América Latina 215,9 195,6 10,4% 165,7 30,2% .
? ? Cheque especial - 23%
Total com garantias financeiras e titulos privados 811,3 788,3 2,9% 674,5 20,3% .
Crediario - 36%
Total (ex-variagdo cambial) 811,3 810,8 0,1% 736,7 10,1%
N~———

(1) N&o considera originacdo de cartdo de crédito, cheque especial, renegociacdo de divida e outros créditos rotativos. Média por dia til no periodo, exceto para emissdo de titulos privados; (2) Ndo inclui emissdo de titulos privados; (3) Fonte: ANBIMA. Considera o volume total das emissdes de titulos privados de
renda fixa e hibridos, coordenadas pelo Itati Unibanco no mercado local (inclui volume distribuido. @

78



pAWION Margem financeira com clientes

| |
Taxa média anualizada % - Consolidado

99% 98% 98% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%

, , 0 o 9,2%
O—o0—o0—0—0 O O\O\&g%
Oo——C— o—o0O
76% 17% 16% 16% 15%  7.4%

| |
Taxa média anualizada % - Brasil

12,2% 12,1% 11,8% 12,1% 12,2% 12,2% 11,9% 11%

w%

95% 96% 929% 92% 92% 9,0%

O——O0— o0 —0—0—

6,7%
0,
37% 3% sy 5%
2m8 318 4118 M9 2m9 319 4119 17120 2120 2T18 378 4118 M9 219 3T9 4119 1120 2120
=O= Margem financeira com clientes =0O= Margem financeira com clientes ajustado ao risco
Varia¢ao da margem financeira com clientes
Em RS bilhes
VvV R$0,3bi
17,0 15,8 0,7 0,2 0,1 15,4 1,0 16,5
(1,3) (0,6) (0,7) (0,04)
1T20 Capitalde Giro? ~ Operagdes Mix de Produtos Mix de Spread de Ativos Volume Médio Ameérica Latina Outros?3 Operagdes Capital de Giro' 2720
Préprio e outros Sensiveis a Varejo Segmentos (ex-Brasil) Sensiveis a Préprio e outros
1T20 Spreads 1T20 Spreads 2720 2720

(1) Inclui o capital alocado as dreas de negdcio (exceto tesouraria), além do capital de giro da corporagdo. (2) Menor participagdo da carteira do Varejo e maior participagdo da carteira do Atacado.

(3) Incluia margem de passivos e as operagdes estruturadas do atacado.



pAWION Provisio paraperda de crédito

Em RS bilhces
Modelo de perda esperada
Alocagao da provisdo total
Jun/20 vs. Jun/19
49,3 Total
+48,9%
471 ’
33,1 25,7 Perda Potencial +99,4%
Relacionada a perda esperadaem .
Varejo e perdas potenciais do Atacado. R$ 12,8 bi
Ratings agravados
Relacionada a agravamentoda + 1916%
classificacdo de risco de operagdes em RS 1,9 bi
atraso e de operag¢des renegociadas.
'Ig‘eg?:r?ado ao provisionamento * 13'8%
i rovisi .
’ R$ 1,5 bi

Jun/19  Mar/20  Jun/20

minimo requerido em fun¢do do atraso.

Custo do crédito’ 5,3%

Relacdo entre 5 W%
ocustodo '

crédito” anualizado 10,1

eacarteira 5,8 7.8
de crédito? - (%) 4,0 4,5

2719 3719 4119 1720 2720
Indice de cobertura
(NPL 90 dias - %)
920% Atacado - Brasil
638%
341% América Latina
399% /
281%
247% / () Total
2 e 239%
208% B 212% Varejo - Brasil
(]
"% ——
jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20

(1) Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa + Recuperacdo de Créditos + Impairment + Descontos Concedidos; (2) Saldo médio da carteira de crédito com avais, fiangas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres. @ 80



pAWIOVR indices deinadimpléncia

NPL 15-90 dias - %
jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20
2,5% 2,6%

2,3% 2,4%

2,4% 1,7%

3,4% 3,5%

=O= Total =O=Brasil  =O= América Latina

1,6% 1,6%
1,4% 1,9%
1,0%

== Pessoa fisica

NPL 90 dias - %

jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20

35%  34% 349  35%

o T T —— 32%

oO— o —O/_o\o
0 3,1%
29%  2,9%  30% 2.7%
5,1%
4,5% 4,7% 4,8% i %
270 !
2,4% 2,3% 2,3% 2,3%
o— —o- o— ﬁo\zlg%
o 1,4%
- 1,9% 2,0%
1,4% o 1,4%

o

Grandes empresas =0 Micro, pequenas e médias empresas

81



pAWION Margem financeira com o mercado

Em RS bilhdes
—

1,3 1,4 1,4

1,2

1,3

0,7
0,6
2718 3718 4718 1719 2719 3T19 4719 1720 2720
[ Margemfinanceira [ Vendadeaces-B3 B Margem financeiracom =)~ Média mdvel de 1ano da margem
com o mercado —Brasil! o mercado— América Latina?

financeira com o mercado

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui Brasil.



pAWIVN Servicos e seguros

Em RS bilhGes
— —— —
2120 | 1M20 A | 1520 1519 A Volume mensal transacionado com cartdes
Cartdes de crédito e débito 2,5 30 -16,9% 55 65 -145% Base 100 =jun/19
Emissdo 2,0 23 -13,3% 4,3 4.4 -3,0% 6 Adquiréncia é\ Emissor
Adquiréncia 0,5 0,7 -283% 1,3 21 -38,9% -
Conta corrente 1,8 2,0 -6,3% 3,8 3,7 3,4%
Administragdo de recursos’ 1,3 1,5 -13,2% 2,8 2,3 19,5%
Assessoria econdmica-financeira e corretagem 0,8 09 -15,9% 1,7 1,0 73,2%
Operacoes de crédito e garantias prestadas 0,5 06 -19,2% 1,1 1,3  -10,7%
Servicos de recebimento 0,4 05 -7,4% 0,9 1,0  -69% 70
Outros 0,3 0,3 3,9% 0,6 05 17,2% jun/19 dez/19 abr/20  jun/20
América Latina (ex-Brasil) 0,7 0,7 0,6% 1,4 1,5 -2,0%
Receitas de Servicos 8,4 95 -18% | 179 17,7 1,3% ;Iataforma 275 A72%
Resultado de Seguros? 1,5 1,6 -2,9% 3,1 33 -6,7% Aberta 257
Servicos e Seguros 9,9 111 -105% @ 21,0 21,0 0,0% Em RS bilhdes

— (ao final do periodo)

mar/20  jun/20

(1) Considera receitas de administragdo de fundos e de administragdo de consércios;
(2) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e capitalizagao, apés as despesas com sinistros e de comercializagdo; @

83



pAWAVN Despesas nio decorrentes de juros (DNDJ)

Foco em tecnologia Em RS bilhdes —
- 2T20 | 2T19 A 1520 1519 A
+802 Despesas de Pessoal (5,1) (5,5) -7,4% (10,3) (10,8) -4,9%
colaboradores Despesas Administrativas (4,0) (4,2) -5,2% (8,0) (8,3) -3,7%
contratados pela area de Outras despesas 1,1 13  -99% (2,4) 24 0,0%
Tecnologiano trimestre Total - Brasil 103) | (1,1) (20,8) (216) -39%

+1.327 colaboradores

nos Ultimos 12 meses. América Latina (ex-Brasil) 2 (1,8) (1,6) 12,1% (3,4) (3,2) 5,6%
Despesas ndo decorrentes de juros (12,1) (12,7) -4,4% (24,2) (24,8) -2,6%

—

Q\/ Zup
1.448 colaboradores

incorporados no Despesas ndo decorrentes 379

trimestre . .
de juros do Brasil

crescendo em um ritmo inferior ao
apresentado pela taxa de inflagdo 0,4%

2,4% 1,8%

O Crescimento da DNDJ emrelagdo ao
mesmo periodo do ano anterior
P -9,0%

o Crescimento real da DNDJ em relacdo
(1) Considera despesas operacionais e outras despesas tributarias ad mesmao pe”OdO doano anterior

(Inclui IPTU, IPVA, IOF & outros. N&o inclui PIS, Cofins e ISS); (deflacionado pelo IPCA) 2719 3T19 4719 1720 2720
(2) N&o considera a alocagéo gerencial de custos indiretos. @ 84



pAWION Capital

Junho de 2020
]

12,0% 0,3% 01% 12,1%

-0,2% -0,1%

indice de Capital Lucroliquido e Ajustes RWA de crédito? RWA de indice de Capital
Nivel I - Mar/20 dividendos prudenciais’ mercado?® Nivel I - Jun/20
minimos

obrigatdrios

(1) Créditos tributarios, agio e intangivel; (2) Ativos ponderados pelo risco de crédito; (3) Ativos ponderados pelo risco de mercado.



Perspectivas

v .. - o e e , .
Em func&o da baixa Niveis de liquidez e capitalizagdo adequados aos nossos cenarios de stress test.
visibilidade sobre a , o » N , .
extens3o e profundidade 2 A carteira de crédito, no curto prazo, seguird com expansao proporcionalmente maior no
dos efeitos da crise atual segmento de grandes empresas, a0 mesmo tempo em que a flexibilizacdo de creditos para

pessoas fisicas, micro e pequenas empresas levard a carteira a manter estabilidade nesses
segmentos. Possivel aumento de demanda, ou mudanca de mix, esta vinculada aretomada da
atividade econémica.

manteremos suspensas as
projecdes para o ano de
2020.

- Potencial redu¢do adicional da taxa média da margem financeira com clientes (NIM) devido a
' progressiva mudanca do mix da carteira de crédito e impacto da menor taxa de juros na
remuneracao do nosso capital de giro proprio e margem de passivos.

4 Crescimento trimestral das receitas de servicos e seguros em linha com a tendéncia de
recuperacao da atividade econdmica e reabertura do mercado de capitais.

5 Possivel reducao no custo do crédito no curto prazo —ancorado no modelo de perda esperada
' que reagira prontamente a mudancas no cenario macroecondmico do pais e as condi¢oes
financeiras dos nossos clientes.

C A gestdo estratégica de custos baseada no continuo investimento em tecnologia, nas novas
_ o formas de trabalho, na otimiza¢do dos canais de distribuicao, além dos projetos estruturais de
Nota: As perspectivas apresentadas neste slide ndo NN . . / ;. ;. .
devem ser entendidas como projecdo formal de eficiéncia continuara trazendo beneficios nos Proximaos trimestres.

performance financeira para o ano de 2020.
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Perfil corporativo
Informacgdes adicionais




Informagdes adicionais

Uma histéria de sucesso com negdcios estratégicos’
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Gestao de capital erisco
Informacoes adicionais




Informacdes adicionais

indices de Capital (BIS) | Consolidado Prudencial’

(1) Abrange as institui¢des financeiras, as administradoras de consércio, as instituicdes de pagamento, as sociedades que realizam aquisi¢do de opera¢des ou assumam direta ou indiretamente risco de crédito e os fundos de investimento nos quais o conglomerado retenha

substancialmente riscos e beneficios.

Em R$ milhées, ao final do periodo 2720 1T20
Capital Principal 108.119 107.668
Nivel | (Capital Principal + Complementar) 126.214 124.980
Patrimo6nio de Referéncia (Nivel | e Nivel Il) 140.650 139.218
Exposicao Total Ponderada pelo Risco (RWA) 1.040.622 1.043.517
Risco de Crédito (RWACPAD) 922.909 917.107
Risco Operacional (RWAOPAD) 92476 92476
Risco de Mercado (RWAMINT) 25.237 33.934
Indice de Capital Principal 10,4% 10,3%
indice de Nivel | 12,1% 12,0%
Indice de Basileia (PR/RWA) 13,5% 13,3%




Informagdes adicionais

Ratings

FitchRatings

Moody’s

Standard
& Poor’s

Internacional

Itau

Nacional

Viabilidade Suporte Moeda Nacional Moeda Estrangeira
LongoPrazo CurtoPrazo LongoPrazo CurtoPrazo LongoPrazo CurtoPrazo
bb 4 BB B BB B AAA (bra) F1+ (bra)
Internacional Nacional
Divida Subordinada Divida Sénior Emissor .
Emissor

MoedaEstrangeira  MoedaEstrangeira

Moeda Nacional

LongoPrazo LongoPrazo LongoPrazo CurtoPrazo LongoPrazo CurtoPrazo
(P)B1 (P)Ba3 Ba3 NP Al.br BR-1
Internacional Nacional

Moeda Nacional

LongoPrazo CurtoPrazo
BB- B

Moeda Estrangeira
LongoPrazo CurtoPrazo LongoPrazo CurtoPrazo
BB- B brAAA brA-1+




Destaques do Resultado
Informacgdes adicionais




Informagdes adicionais

Resultados 2T20

Em RS bilhdes
—

Produto bancario
Margem financeira gerencial
Margem financeira com clientes
Margem financeira com o mercado
Receita de prestacdo de servicos
Receitas de operagdes de seguros
Custo do crédito
Despesa de provisao para créditos de liquidagdo duvidosa
Impairment
Descontos concedidos
Recuperacdo de créditos baixados como prejuizo
Despesas com sinistros
Outras despesas operacionais
Despesas nao decorrentes de juros
Despesas tributarias e outras
Resultado antes da tributacdo e participa¢des minoritdrias
Imposto de renda e contribui¢do social
Participacdo minoritdria nas subsidiarias

Lucro liquido recorrente

2720
28,0
17,8
16,5
13
8,4
18
(7,8)
(7,6)
0,2)
0,8)
0,7
(0,3)
(13,8)
(12,1)
(1,6)
6,2
(1,9
(0,7)

4,2

2T19
29,5
18,5
16,9
1,6

9,1
2,0
(4,0)
(4,4)
(0,0)
(0,4)
0,8
(0,3)
(14,4)
(12,7)
(18)
10,7
(3,4)
(0,3)

7,0

A
-5,0%
-37%

-2,4%
-16,9%
-7,4%
-7,0%
92,1%
71,6%

359,4%
92,5%

7,1%

8,1%
-4,7%
-4,4%
-6,9%

-42,5%
-44,2%
-77,9%

'4012%

1T20
29,2
17,8
17,0
08
9,5
19
(10,1)
(10,4)
(0,0)
0,3)
0,7
(0,3)
(13,8)
(121)
(1,7)
5,0
(1,0)
(0,2)

3,9

A
-4,1%
-0,2%

-3,4%
72,0%
1,8%
-2,5%
-23,0%
-27,3%
121,3%
182,0%
10,9%
-2,5%
0,0%
0,4%
-32%
22,4%
95,0%
-59,5%

7,5%

1520
57,2
356
335
2,0
17,9
37
(17,9)
(18,0)
03)
(1,0)
14
(0,7)
(27,5)
4,2)
33)
1,2
(2,9
(0,2)

8,1

1519
57,7
36,1
333

2,8
17,7
39
(7.8)
(86)
)
0,7)
15
(0,6)

(28,3)

(24,8)
(34)
21,0
(6,6)
(0,5)

13,9

A
-0,8%
-1,5%
0,6%
-26,6%
1,3%
-4,4%
127,5%
108,5%
293,0%
45,6%
-8,6%
9,1%
-2,7%
-2,6%
-3,4%
-46,6%
-56,4%
-55,2%

-41,6%




Informagdes adicionais

Segmentos - Demonstracao de Resultado Pro Forma 2T20

Atividades com

Banco de Varejo Banco de Atacado . Itat Unibanco
Em RS milhées Mercado + Corporacao
Produto Bancério 17.691 7.790 2.530 28.010
Margem Financeira 10.603 5.123 2.050 17.776
Margem Financeira com Clientes 10.603 5.123 742 16.468
Margem Financeira com o Mercado - - 1.307 1.307
Receitas de Prestacao de Servicos 5.448 2.551 397 8.396
Resultado de Operacdes de Seg,, Prev. e Cap. antes das Despesas
com Sinistros e das Despesas de Comercializagdo 1639 116 84 1839
Custo do Crédito (5.018) (2.757) 6 (7.770)
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (4.927) (2.640) 6 (7.561)
Impairment - (196) - (196)
Descontos Concedidos (669) (81) - (750)
Recuperacdo de Créditos Baixados como Prejuizo 578 160 - 738
Despesas com Sinistros (320) (M - (321)
Outras Despesas Operacionais (9.575) (3.999) (177) (13.751)
Despesas ndo Decorrentes de Juros (8.387) (3.633) (89) (12.109)
Despesas Tributérias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.178) (366) (88) (1.633)
Despesas de Comercializacao de Seguros ) (0) - (10)
Resultado antes da Tributacao e Participagdes Minoritarias 2.777 1.033 2.359 6.168
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (974) (189) (739) (1.902)
Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias (28) (19) (14) (61)
Lucro Liquido Recorrente 1.774 825 1.606 4.205
Retorno sobre o Capital Alocado 15,3% 5,6% 33,3% 13,5%

indice de Eficiéncia (IE)




Informacdes adicionais

Demonstracao de Resultado Gerencial | Perspectiva do Produto Bancario

(1) Receitas de Segurosinclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializagao.

Em RS milhoes 2720 1T20 A 2T19 A
Produto Bancério 28.010 29.206 -4,1% 29.492 -5,0%
Margem Financeira Gerencial 17.776 17.805 -0,2% 18.451 -3,7%
Margem Financeira com Clientes 16.468 17.045 -3,4% 16.879 -2,4%
Margem Financeira com o Mercado 1.307 760 72,0% 1.572 -16,9%
Receitas de Prestacao de Servicos 8.396 9.514 -11,8% 9.063 -7,4%
Receitas de Operaces de Seguros' 1.839 1.887 -2,5% 1.978 -7,0%
Custo do Crédito (7.770) (10.087) -23,0% (4.044) 92,1%
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacdao Duvidosa (7.561) (10.398) -27,3% (4.407) 71,6%
Impairment (196) (89) 121,3% (43) 359,4%
Descontos Concedidos (750) (266) 182,0% (390) 92,5%
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 738 666 10,9% 795 -7,1%
Despesas com Sinistros (321) (329) -2,5% (297) 8,1%
Outras Despesas Operacionais (13.751) (13.752) 0,0% (14.432) -4,7%
Despesas nao Decorrentes de Juros (12.109) (12.056) 0,4% (12.669) -4.4%
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.633) (1.691) -3,5% (1.758) -7,1%
Despesas de Comercializacao de Seguros (10) (5) 102,1% (6) 71,9%
Resultado antes da Tributacao e Part. Minoritarias 6.168 5.038 22,4% 10.718 -42,5%
Imposto de Renda e Contribuicao Social (1.902) (975) 95,0% (3.408) -44,2%
Participacoes Minoritarias nas Subsidiarias (61) (151) -59,5% (277) -77,9%
Lucro Liquido Recorrente 4,205 3.912 7,5% 7.034 -40,2%



Informagdes adicionais
Resultado Brasil e América Latina

América América América
Consolidado Brasil * Latina Consolidado Brasil * Latina Consolidado Brasil * Latina
Em R$ milhdes (ex-Brasil) (ex-Brasil) (ex-Brasil)
Produto Bancario 28.010 24.734 3.276 29.206 26.411 2.795 -4,1% -6,3% 17,2%
Margem Financeira com Clientes 16.468 14.553 1915 17.045 15.340 1.705 -3,4% -51% 12,3%
Margem Financeira com Mercado 1.307 667 640 760 387 373 72,0% 72,4% 71,5%
Receitas de Servicos 8.396 7.675 721 9.514 8.797 717 -11,8% -12,8% 0,6%
Resultado de Seguros * 1.839 1.839 - 1.887 1.887 - -2,5% -2,5% -
Custo do Crédito (7.770) (7.061) (708) (10.087) (9.357) (730) -23,0% -24,5% -2,9%
Despesa de PDD (7.561) (6.766) (795) (10.398) (9.590) (808) -27,3% -29,4% -1,5%
Impairment (196) (196) - (89) (89) - 121,3% 121,3% -
Descontos Concedidos (750) (747) 3 (266) (261) (5) 182,0% 186,1% -35,3%
Recuperacdo de Crédito 738 648 90 666 583 83 10,9% 11,2% 8,5%
Despesas com Sinistros (321) (321) - (329) (329) - -2,5% -2,5% -
Despesas ndo Decorrentes de Juros (12.109) (10.241) (1.868) (12.056) (10.438) (1.618) 0,4% -1,9% 15,5%
Despesas Tributarias e Outras (1.642) (1.565) 77 (1.696) (1.755) 59 -3,2% -108%  -2305%
Resultado antes da Tributacado e Part. Minoritdrias 6.168 5.546 622 5.038 4.531 507 22,4% 22,4% 22,8%
Imposto de Renda e Contribuico Social (1.902) (1.715) (186) (975) (844) (132) 95,0% 103,3% 41,7%

Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias (61) (42) (19) (151) (62) (89) -59,5% -31,4% -79,0%
Lucro Liquido Recorrente 4.205 3.788 117 3.912 3.626 286 7,5% 4,5% 45,9%

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina. (2) Resultado de Seguros inclui os Resultados de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, antes das Despesas com Sinistros e de Comercializagdo. (3) Inclui Despesas Tributdrias (ISS, PIS, COFINS e outras) e Despesa de
Comercializagdo de Seguros. Obs: As informa¢des de América Latina sdo apresentadas em moeda nominal.



Informagdes adicionais

Modelo de Negécios

A alocacao do capital principal (Common Equity Tier 7) nos negoécios do banco é feita a 12%, de acordo com nosso apetite derisco.

No primeiro semestre de 2020, terminamos com R$ 36,2 bilhdes de capital acima do minimo (8% no 1720 e 6,75% no 2720 de CET1), determinado pelo

Banco Central do Brasil.

1° semestre de 2020 1° semestre de 2019 A
. - . i . - . Servicos& E . _— . i
Consolidado  Crédito Trading se;‘e"g:::s' deE:;:istsaol Consolidado  Crédito Trading e;:':::o s de :;:?::I Consolidado  Crédito Trading Se;:g::o&s d:z;:ist?l
Produto Bancario 57,2 31,9 0,6 24,7 0,1 57,7 30,4 0,9 25,7 0,8 (0,5) 1,4 (0,3) (1,0) (0,6)
Margem Financeira Gerencial 35,6 26,2 0,6 8,7 0,1 36,1 24,4 0,9 101 0,8 (0,5) 1,8 (0,3) (1,4) (0,6)
Receitas de Servicos 17,9 56 0,0 12,3 - 17,7 6,0 0,0 1,7 - 0,2 0,4) (0,0 0,6 -
Resultado de Seguros’ 3,7 - - 37 - 3,9 - - 39 - 0,2) - - 0.2 -
Custodo Crédito (17,9 (7,9) - - - (7,8) (7,8) - - - (10,0) (10,0) - - -
Despesas com Sinistros (0,7 - - (0,7) - (0,6) - - (0,6) - (0,1 - - 0,1 -
DNDJ e Outras Despesas’ (27,7) (13,8) (0,2) (13,8) 0,0 (28,7) (142 (0,4) (14,1) (0,0) 1,0 0,5 0,2 0,3 0,1
Lucro Liquido Recorrente 8,1 1,0 0,2 7,0 (0,0) 13,9 58 0,3 7,2 0,6 (5,8) (4,8) (0,1) (0,2) (0,7)
Capital Regulatério Médio 126,8 75,9 1,4 50,6 (1,7) 123,9 62,6 1,4 39,8 20,0 2,9 13,3 (0,0) 10,8 (21,1)
Criagdode Valor 0,4 (3,5) 0,3 3,6 0,0 6,1 1,8 0,2 4,7 (0,6) (5,6) (5,3) 0,1 1,1 0,7
ROE Recorrente 13,1% 25% 27,3% 27,6% 4,7% 23,6% 185% 40,6% 36,1% 6,3% -10,5 p.p. -16,0p.p. -13,4p.p. -8,5p.p. -1,6 p.p.

(1) Resultado de Segurosinclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializagdo.(2) Inclui Despesas Tributarias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participages Minoritarias nas Subsididrias.




Informacdes adicionais

Carteira de Crédito por Produto

Em RS bilhoes, ao final do periodo

Pessoas Fisicas - Brasil '
Cartdo de Crédito
Crédito Pessoal
Consignado?
Veiculos
Crédito Imobiliario
Crédito Rural
Pessoas Juridicas - Brasil '
Capital de Giro®
BNDES/Repasses
Financiamento a Exportacao / Importacao
Veiculos
Crédito Imohilidrio
Crédito Rural
América Latina*
Total sem Garantias Financeiras Prestadas
Garantias Financeiras Prestadas
Total com Garantias Financeiras Prestadas
Grandes Empresas - Titulos Privados °
Risco Total

228,0
72,9
36,4
50,4
19,5
48,8

0,1

228,7

1314

9,7
63,2
10,1
50
94

200,8

657,5
70,0

727,5
83,9

811,3

1T20

237,0
83,8
36,2
50,3
19,4
47,2

0,1
221,2
120,6
9.8
67,3
99
4,6
9,1

181,5

639,7
70,3

710,0
/78,3

788,3

A
-3,8%
-13,1%
0,6%
0,2%
0,3%
3,5%
-18,5%
3,4%
9,0%
-0,5%
-6,1%
1,3%
9.2%
2,6%
10,6%
2,8%
-0,4%
2,5%
7,1%
2,9%

2T19

221,5
79,3
31,9
49,1
17,2
44,0

0,1

177,0
96,3
136
44,9

6,0
53
109

154,3

552,9
64,7

617,6
56,9

674,5

Itau

A
2,9%
-8,1%
14,2%

2,6%
13,2%
11,0%

-32,1%
29,2%
36,5%
-28,8%
40,6%
66,3%
-5,7%
-13,9%
30,1%
18,9%
8,2%
17,8%
47,3%
20,3%

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui operagdes originadas pela institui¢do e as operagdes adquiridas; (3) Inclui também Cheque Especial, Recebiveis, Hot Money, Leasing, entre outros; (4) Inclui Argentina, Chile, Coldmbia, Panam4, Paraguai e

Uruguai; (5) Inclui Debéntures, CRI (Certificados de Recebiveis Imobilidrios) e Commercial Paper.



Informacdes adicionais
Carteira de Crédito por Moeda’ E

RS bilhdes

jun/20 427,0 727,5
mar/20 425,2 710,0
dez19 [T 417,0 649,7
set/19 401,7 641,7
iun/19 [T 389,3 617,6
mar/19 |2 384,5 609,0
AN 2195 2 | 379,1 598,6
OUEEN 00 2334 000 366,7 600,1
ML 2235 2 365,1 588,6

B Moeda Estrangeira Moeda Local

(1) Total com garantias financeiras prestadas.



Informacdes adicionais =
Originagao® de Crédito | Brasil

Base 100 = 2T17

~ Crédito” Total - Brasil 2% | [ Crédito®- Pessoas Fisicas % |
167 179
145 142 155 145
114 124
] . I ]
2T17 2T18 2T19 1T20 2720 2T17 2T18 2T19 1T20 2T20
[ Crédito® - Micro, Pequenas e Médias Empresas [ Crédito’® - Grandes Empresas
207
161 170 168 173
B .1 ] . . . - .1 ]
2117 2T18 2117 2118

Nota: N&o considera originagdo de Cartdo de Crédito, Cheque Especial, Renegociacdo de Divida e outros créditos rotativos. (1) Média por dia Gtil no periodo, exceto para emisséo de titulos privados. (2) N&o inclui emissdo de titulos privados.




Informacdes adicionais

Detalhamento da Carteira de Crédito

Carteira de Crédito PJ por Setor"? Concentracdo da Carteira de Crédito’ R bihe
jun/20 ilhGes
Em RS bilh finald iod 2720 1120 A Operagodes de Crédito, Operagoes de Crédito,

m hoes, aotinal do periodo Arrendamento Mercantil Arrendamento Mercantil Financeiro,
Setor Publico 5,6 5,0 12,4% Financeiro e Outros Créditos Outros Créditos e TVM de Empresas e
Setor Privado 416,1 396,4 5,0% Instituicdes Financeiras

Imobilidrio 29,5 25,9 13,9%

Transportes 25,0 23,8 5,2% Risco % do Total Risco % do Total

Alimentos e Bebidas 24,2 23,3 3,9% Maior Devedor 7,5 1,0 1,1 1,2

Agro e Fertilizantes 22,7 22,8 -0,4% 10 Maiores Devedores 36,0 49 66,3 7.4

Veiculos/Autopecas 20,1 19,1 5,2% 20 Maiores Devedores 52,6 7,2 100,7 11,2

Bancos e Instituicdes Financeiras 18,2 16,4 1% ' ’ ’ '

Energia & Saneamento 17,3 16,7 3,5% 50 Maiores Devedores 83,0 1,4 161,2 17,9

Petroguimica & Quimica 14,7 14,0 4,8% 100 Maiores Devedores 114,5 15,7 212,6 23,6

Obrasde Infraestrutura 12,7 11,9 6,2%

Metalurgia/Siderurgia 12,0 1,5 4,6%

Mineracdo 1,4 10,1 12,8%

Farmacéuticos & Cosméticos 10,2 9,6 59%

Telecomunicagoes 10,1 9,6 5,3%

Petréleo & Gas 9,2 9,2 0,4%

Eletroeletrénicos & Tl 8,7 8,3 5,5%

Lazer& Turismo 71 6,6 7,8%

Material de Construcédo 6,5 7,5 -13,5%

Bensde Capital 6,3 7,6 -16,6%

Vestudrio e calcados 6,1 5,6 8,9%

Servicos - Diversos 52,4 49,5 57%

Comércio - Diversos 28,0 25,6 9,2% = Outros = |ndustria e Extrativismo

Industria - Diversos 12,9 12,7 1,5% = Imobilidrio e Construcao Bens de Consumo

Diversos 50,8 49[’] 3'6% Veiculos e Transportes = Agricultura e Relacionados
Total 421’7 401’3 5’1% = Bancos e Instituicoes Financeiras Setor Publico

(1) Inclui garantias financeiras prestadas; (2) Industria e Extrativismo = Mineragdo (+) Metalurgia / Siderurgia (+) Bens de Capital (+) Petroquimica e Quimica (+) Energia & Saneamento (+) Petréleo & Gas. Bens de Consumo = Alimentos e Bebidas (+) Farmacéuticos &
Cosméticos (+) Eletronicos & Tl. Veiculos e Transportes = Transportes (+) Veiculos/Autopegas. Imobilidrio e Construgdo = Imobilidrio (+) Material de Construg&o (+) Obras de Infraestrutura. Agricultura e Relacionados = Agro e Fertilizantes (+) Aguicar e Alcool. Outros =
Telecomunicagdes (+) Comércio - Diversos (+) Servigos - Diversos (+) Industria - Diversos (+) Lazer & Turismo (+) Diversos.



Informagdes adicionais

Decomposicao da Carteira de Crédito por Safra’

Carteira de Crédito por periodo de originagdo RS bilhoes
+ Originagdes anteriores estdo perdendo relevancia, quando comparadas com as mais recentes.
* 62,1% do total das originagdes ocorreu nos Ultimos 12 meses.

553 640 657

2719 1T20 2720

W Trimestre Atual (t) W t-] Mt t-3 mt4 M t=<-5

(1) Ndo inclui garantias financeiras prestadas. m



Informagdes adicionais

Evolucao do Mix do Saldo da Carteira® (%)

RS Bilhdes

jun/20 19,3 15,5 30 111 55 74 7,7 30,5

jun/20

jun/19 24,6 19,8 4,3 19,9 8,0 11,0 12,3
Brasil 2 jun/18

jun/17

jun/16 34,0 16,3 4,6 14,9 V4 9,9 12,7
® Grandes Empresas m Micro, Pequenas e Médias Empresas = Veiculos = Cartao de Crédito
= Crédito Pessoal m América Latina 3 ® Imobiliario = Consignado

(1) Ndoinclui garantias financeiras prestadas; (2) inclui unidades externas ex-América Latina; (3) exclui Brasil.



Informagdes adicionais

Carteira de crédito renegociada 2T20

25,2 25,7 25,2 25,4 24,7 26,0 25,7 28,9 32,6 Carteira no Brasil

América Latina

26,9

Baixado para prejuizo
Atraso acima de 90 dias
Atraso de31a90dias
Atraso de até 30 dias

Emdia

jun/18 set/18 dez/18 mar/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20



Informagdes adicionais

Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa e Custo do Crédito

Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa por Segmentos
6,8%

4,2% 4,7%

5,0%

5,0% 4,7% 45%
P70 4,1% 3,5% 10.398

3,6% 3,7% 3,3% 3,4% 3,0% 2090% 3,1% 3.2%

6.337 6.169 808 7.561
5823 5392 4.948 458 4483 4117 4271 6.145 PELY] e
4206 4407 %922

_— - {638 ) 7.149
1.546 08 1.825 1 070 m m m m ,ﬁ, .ﬁ_ E : 1.845
619 > X x . 489 | L 568 | .
4210 4.461 4.922

4395 3932 3.996 3550 3.732 3736 3.534 3165 3.482 3.688 3.726 4.021 4.481
205 J 354

26 3T16  4T16  1T17  2T17  3T17  4T17  1T18  2T18  3T18 4718  1T19  2T19  3T19  4T19 1720  2T20

Varejo - Brasil I Atacado - Brasil I América Latina ex-Brasil =0 Despesa de PDD/ Carteira de Crédito (*) - Anualizado

(*) Saldo médio da carteira de crédito considerando-se os dois Gltimos trimestres.

Custo do Crédito
(Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa + Rec. de Créditos + Impairment + Descontos Concedidos)

5,3%

3,9%

4,1% 4,2%
° 3,7% 3,6% 3,3%
310(%) 2 70/0 2,90/0 0 2 60/ ! )
’ 2,5% 2,4% 21% 2,1% 2,3% 2,4% 6%

10.087
7.770
5.811

6.335 6.352
3382 281 4474 3990 4.257 3788 3601 3263 3415 3.804 4.044 4.495

2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1720 2720
Custo do Crédito =0O—Custo de Crédito / Carteira de Crédito (*) - Anualizado

(*) Saldo médio da carteira de crédito com garantias financeiras prestadas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.

Obs.: Considera a consolidacdo do Citibank a partir do 4T17.

Itad

RS milhdes

R$ milhdes



Informagdes adicionais

Saldo de PDD por Tipo de Risco - Consolidado

Em R$ milhdes

Alocacao da Provisao Total por Tipo de Risco - Consolidado

jun/20 12.135 11.383 25.749 49.267
mar/20 12.978 11.471 47.083

Renegociagdes e atrasos Perda Potencial

Provisao < 100% Renegociado 22.634
£3%
12.978
12.135 11471 11383 12.910 e8]

9.514

Atraso conforme Banco Central do Brasil

10.666

Provisao = 100% Em atraso

F
@ 16%

jun/19  mar/20  jun/20 jun/19  mar/20  jun/20

jun/19  mar/20  jun/20

- - ) ) ) M Varejo-Brasil' M Atacado-Brasil' B América Latina ?
" Inclui unidades externas ex-América Latina. > Exclui Brasil. 4




Informagdes adicionais

Indice de Inadimpléncia

indice de Inadimpléncia (90 dias) Consolidado - % indice de Inadimpléncia (15-90 dias) Consolidado - %

4,5

4,2

3,2

36 34
3,2 3,1 2.8 3,0 2,9 2,9 3.0 3,1 .
, o 35 2,3 2.4
e 1,9 20 24 24 2% 1,7
11 1,3 1,2 ’ 51 14 1,4 1,4 1,4 1,7
jun/16  mar/17 jun/17 mar/18 jun/18: mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20 jun/16 mar/17 jun/17 mar/18 jun/18 mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20
—~0O— Total —O—Brasil’ —O— América Latina? —0O~— Total —O— Brasil —0O— América Latina?
Indice de Inadimpléncia (90 dias) Brasil ' - % Indice de Inadimpléncia (15-90 dias) Brasil " - %
59

4,2

4,0 3,7 3,5 3,5

4,0 2,4

2,4 1,0

1,8

1,6 1,6 . 1.1 i 0o 1,2
r 1 ’0 1,4 0’5 0’7 1 ,0 0,8 : 0,7 I 0’7 0,7 0,9
jun/16 mar/17 jun/17 mar/18 jun/18°' mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20 jun/16 mar/17 jun/17 mar/18 jun/18' mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20
=0 Pessoas Fisicas —O- Grandes Empresas =0=— Micro, Pequenas e Médias Empresas =0—Pessoas Fisicas =0 Grandes Empresas =0~ Micro, Pequenas e Médias Empresas

Obs: Considera a consolidagdo do Citibank a partir do 4T17.

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui Brasil. m



Informagdes adicionais

NPL Creation

RS bilhoes

2718 3T18 4718 1T19 2719 3T19 4719 1T20 2720

=O—Total =0~ Varejo - Brasil =—O— Atacado - Brasil =—O— América Latina ex-Brasil



Informagdes adicionais

Despesa de PDD e NPL Creation por Segmento

Varejo - Brasil
145% 153%
100% 104% 108% 113% 108% 104%
o— O -0— —0- —O -0—
2718 3718 4T18 1T19 2719 3719 4T19 1720 2720
Atacado - Brasil
215%
-66% -29% -53% -26% -87% -119%
o— —O0— —0— o— — 00— O—
0,2 1,0 0,7 1,2 0,4 0,1 -0,2
0,3 03 04 0,3 04 -0,2 -0,5 -982%
2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2720
América Latina ex-Brasil
316%
114% 130% 133% 136% 138% 75% 115% 66%
0,6 0,5 0,5 0,4 0,4 0,3 0,5 0,4 0,6 0,4 0,6 0,9 1,3 11 0,8 1,2 0,8 0,3
— — — — ] —— —
2T18 3T18 4T18 119 2T19 3719 4T19 1T20 2720
Total
143% 230%
113% 79% 85% 83% 93%
O— . O . -
2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2720
- Despesa de PDD NPL Creation

= Despesa de PDD / NPL Creation

Itad

RS bilhdes

RS bilhoes

RS bilhoes

RS bilhoes



Informacdes adicionais

Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

EmR$ milhdes 2T20 1T20 A 2T19
Prémios Ganhos 1.046 1.082 -3,4% 1.075
Contribuicdo Liquida de Previdéncia 50 64 -22,0% 17
Receitas Liquidas de Capitalizagcdo 61 107 -42,8% 107
Margem Financeira Gerencial 25 (34) - 0)
Receitas de Presta¢do de Servigos 495 549 -9,8% 515
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 161 M7 37,4% 164
Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo 1.839 1.887 -2,5% 1.978
Sinistros Retidos (321) (329) -2,5% (297)
Despesas de Comercializacao (10) (5) 102,1% (6)
Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao 1.508 1.553 -2,9% 1.675
Lucro Liquido Recorrente 652 612 6,7% 680
Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao
1.645 1521 1590 1.607 1.675 1575 1706 1.553 1.508
5,9% 5,5% j’i% jﬁ% 5,7% 5,3% 5,4% 5,4% 5,4%
O\ & - 3\(;7 —O— —O— —O
2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4719 1T20 2720

Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

(1) Produto Bancario considerando o Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo liquido das despesas com sinistros e de comercializagdo.

1

=O—Resultado/Produto Bancario

A

-2,7%
-57,3%
-42,7%
-3,8%
-1,6%
-7,0%
8,1%
71,9%
-10,0%

-4,1%

RS milhdes



Informacdes adicionais

Balanc¢o Patrimonial - Ativo e Passivo

Ativo

Circulante e Realizavel a Longo Prazo
Disponibilidades
Aplicacbes Interfinanceiras de Liquidez
Titulos Mobilidrios e Inst. Financ. Derivativos
RelacOes Interfinanceiras e Interdependéncias
Operagdes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos
(Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa)
Outros Ativos
Permanente
Total do Ativo

Passivo

Circulante e Exigivel aLongo Prazo
Depdsitos
Captacdes no Mercado Aberto
Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos
RelagBes Interfinanceiras e Interdependéncias
ObrigacOes por Empréstimos e Repasses
Instrumentos Financeiros e Derivativos
Provisdes Técnicas de Seg,, Prev. e Capitalizacdo
Outras Obrigacdes

Resultados de Exercicios Futuros

Participa¢des Minoritarias nas Subsidiarias

Patrimonio Liquido

Total do Passivo

2.039.147
85.428
316.297
645.988
127.087
657.478
(48.280)
255155
35.975
2.075.122

1.934.181
727.1%
316.954
145.140

51.945
95.184
89.137
218386
290.238
3.123
1.461
126.357
2.075.122

1T20

1.944.899
71.881
282.565
605.985
107.734
639.699
(46.240)
283.276
37.599
1.982.498

1T20
1.843.947
606.750
313.540
154.146
52.074
94.909
87909
214.565
320.054
3.286
1n.641
123.624
1.982.498

4,8%
18,8%
1,9%
6,6%
180%
2,8%
4,4%
-99%
-4,3%
4,7%

4,9%
199%
11%
-5,8%
-0,2%
0,3%
1,4%
1,8%
-93%
-5,0%
-1,5%
2,2%
4,7%

2719

1.644.067
59.313
258710
473.608
134.741
552909
(31.952)
196.738
34.312
1.678.378

2T19
1.537.520
463259
316.543
125.336
55243
72.788
35.655
211.905
256.790
2.606
12.515
125.737
1.678.378

A
24,0%
44,0%

22,3%
364%
-57%
18,9%
51,1%
29,7%
4,8%
23,6%

A
25,8%
57,0%

0,1%
15,8%
-6,0%
30,8%

150,0%

31%

13,0%
19,9%
-8,4%

0,5%
23,6%

R$ milhdes



Informacdes adicionais
Funding E

® Carteirade Crédito financiada principalmente por Clientes Domésticos R$ milhoes

® Base diversificada de Funding

Em RS milhdes, ao final do periodo 1T20 A 2T19 A
Funding de Clientes (A) 806.755 700.779 15,1% 550.691 46,5%
Dep0ositos a Vista 18.787 101.711 16,8% 73.352 61,9%
Depdsitos de Poupanga 163.755 149600 95% 137.568 19,0%
Depositos a Prazo 439.797 350.704 25,4% 250.521 75,6%
Debéntures (Vinculadas a Op. Compromissadas e de Terceiros) 3392 4.166 -186% 10.426 -67,5%
Recursos de Letras™e Certificados de Operagdes Estruturadas 81.024 94.598 -14,3% /8824 2,8%
Demais Captacdes (B) 202.827 199.400 1,7% 148.763 36,3%
Obrigacbes por Repasses 11.694 10.648 98% 14.615 -20,0%
Obriga¢des por Empréstimos 83.490 84.261 -0,9% 58174 435%
Obrigacdo por TVM no Exterior 64.116 59.548 7,7% 46.513 37,8%
Demais Obrigagdes " 43526 44943 -3,2% 29.463 47,7%
Fundos de Investimentos e Carteiras Administradas® (C) 1331135  1.302.887 22%  1.200.283 10,9%
Total (A) +(B) +(C) 2.340.717 2.203.065 6,2% 1.899.738 23,2%

(1) Inclui recursos de Letras Imobilidrias, Hipotecarias, Financeiras, de Crédito e Similares. (2) Representadas por parcelas das dividas subordinadas que ndo compdem o nivel Il do Patrimonio de Referéncia; (3) Inclui CDB, CRA, CRI, Debénture, LCAe LCI.



Informagdes adicionais

Funding

Relacdo entre Carteira de Crédito e Captacdes

96,0% 96,9% 93,3%

91,9%
O— O— O o
- 81,2% 75,6%
o— O— —0-
78,6% 79,0% 78,2% M
0 76,7% 711% )
RS bilhoes 65,1%

VET
699
691 618 640 657
566 LYV YAl 553 576 583
mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20
-O- Carteira / Funding de clientes e demais captacoes -O- Carteira / Funding de clientes e demais captacoes liquidos

Carteira de crédito

Carteira de crédito

8 Funding de clientes e demais captagoes 8  funding de clientes e demais captacdes liquidos de compulsério e disponibilidades

Itau

Em dias

% Funding (Vencimento)

181-365

Acima de 365

31-180

44,3%

0-30



Apresentacao Institucional
Itat Unibanco Holding S.A.
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