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®>Pandemia de Covid-19
Contribuindo para superar a crise

O Bradesco, em razdo do grave cenario atual da pandemia provocada pela Covid-19, que trouxe diversos reflexos adversos na vida das
pessoas e nos negdcios, estd contribuindo ativamente para apoiar seus clientes e funcionarios, e intensificando seu compromisso com a
sociedade. No 2T20, os efeitos da pandemia em nosso resultado foram mais acentuados, porém, mesmo diante deste cendrio, o nosso
lucro liquido avangou 3,2% em relagdo ao 1T20, ja considerando o reforgo de provisionamento para cendrio econémico adverso que
fizemos relacionado ao ramo financeiro, no valor de RS 3,8 bilh&es e RS 747 milhdes relacionado ao segmento de seguros. Apesar desse
cenario adverso, alguns aprendizados provavelmente serdo incorporados em nossas operagdes, por exemplo, a forma de nos
relacionarmos com nossos clientes, fornecedores e a intensificagdio do home office na Organizacdo, que deverdo se traduzir,
principalmente, em ganhos no custo de servir.

Nesta secdo, estdo descritas diversas agdes realizadas pelo Bradesco que estdo auxiliando o pais a superar a crise. E importante ressaltar
gue nossas agoes tém sempre levado em consideracgdo as orientagdes do Ministério da Saude. Instauramos um Comité de Crise formado
pelo Diretor-Presidente, todos os Vice-Presidentes e pelo CRO (Chief Risk Officer), que relne-se diariamente e reporta, periodicamente,
ao Conselho de Administracdo, as avaliagdes sobre a evolugdo do Covid-19 e seus reflexos em nossas operagées. Além disso, temos uma
Comissdo de Riscos, que tem papel importante na verificagdo de varios pontos e alcances dessas agdes na Organizagdo. Acionamos o Plano
de Continuidade de Negdcios (PCN), priorizando os processos criticos, e desde a segunda quinzena de margo de 2020, intensificamos as
acoes internas e externas, de forma consistente e tempestiva, com o objetivo de minimizar os impactos envolvidos.

Manter a salde e bem estar de nossos funcionarios

\

= Programa Viva Bem: conteldo exclusivo @ Intensificacdo do trabalho em Home Office

sobre Coronavirus no portal corporativo
94% do pessoal 50% do pessoal

Conteudo informativo sobre Covid-19
com orientagdes sobre higienizacdo e

cuidados, por meio de midias e (comunicados, orientagdes, videos e
)

S

cartilha Bradesco Saude

Dispensa imediata dos grupos de
risco, estagiarios e aprendizes (por
tempo indeterminado)

Horarios flexiveis

Revezamento de equipes
Antecipacdo do 13° salario
Antecipagdo da campanha interna de
vacinagdo da gripe

Central exclusiva Bradesco Saude
para atendimento médico remoto
para casos de Covid-19 disponivel
para funcionarios e familiares

Exame soroldgicos gratuito (parceria
com Fleury para testagem soroldgica
in company e nas unidades
laboratoriais a todos os funciondrios
da Organizagdo)

Fornecimento gratuito de mascara de
pano e face shield

passo a passo) e protocolo de
acompanhamento e esclarecimentos de
duvidas por profissionais da saude,
atendendo aos funcionarios e familiares
com sintomas do Covid-19

Apoio e aconselhamento de psicologos
do RH e coachings para apoio aos
funcionarios e familiares em questdes
emocionais relacionadas ao isolamento
social e ao cendrio atual de pandemia
Disponibilizagdo do self cleaning (kit de
limpeza adicional para higienizagdo)
Aumento do espagamento no ambiente
de trabalho

da matriz e escritérios de agéncias

Mais préximos do que nunca

mesmo a distancia
Comunicagdo didria e transparente com a nossa maior
fortaleza: Pessoas.

Divulgagdo de videos de Executivos com incentivos a
aproximagdo das equipes e relatos sobre o
posicionamento da Organizagdo.

Cuidados com a Satde e Bem Estar e Seguranga da
Informagdo: campanhas e midias internas com
orientagdes sobre utilizacdo do VPN, melhores prdticas
de trabalho em casa,

LIVE OFFICE bradesco: videos de funciondrios
compartilhando experiéncias do home office.
Universidade Corporativa (UNIBRAD): Novas op¢bes
digitais de conteudo, de livre acesso aos funciondrios
em plataforma externa.

Pop ups nos computadores corporativos: reforcando o
estilo de vida sauddvel para os funciondrios.
Podcasts: sobre cuidados com a saude fisica e mental.

Governanca, Politicas e Riscos

Ajustamos a governanca e as politicas do Bradesco para o momento que vivemos.

~N

Politicas de Crédito — Em relagdo as nossas politicas de crédito, nosso principal foco neste momento € o apoio aos nossos clientes, com a
adequada avaliagdo dos riscos assumidos. Mapeamos nossas exposicdes aos setores e empresas com maior fragilidade e temos mantido
linha de comunicagdo constante com as empresas através de nossos times de relacionamento. Mantivemos as equipes de recuperac¢ao de
crédito 100% ativas, focadas na busca de solugdes para os clientes que necessitarem. Incorporamos em nossos modelos de crédito as novas
varidveis de risco do cendrio atual, com o objetivo de avaliar corretamente a situagdo.

Capital e Liquidez — Nossa capacidade de apoiar os clientes estd relacionada a manutencdo de nossa solidez. Entramos no cenario atual
com uma solida base de capital e margem robusta de liquidez adequada para suprir as necessidades dos clientes, bem como a
sustentabilidade dos negocios. Além disso, o Banco Central tem atuado em constante comunicagdo com os bancos, promovendo medidas
que favorecem ainda mais a liquidez e solvéncia do sistema. Nés utilizamos, no curso normal das nossas operagdes, recursos oriundos
destas medidas, inclusive originando operacées de crédito em volumes superiores aos disponibilizados pelo Banco Central.

Governanga de Riscos — Temos monitorado e ajustado constantemente os limites operacionais e de apetite a riscos, promovendo a revisdo

\.e a adaptacdo tempestiva dos cenarios frente ao contexto atual.
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Contribuindo para superar a crise
°@° Apoiando e atendendo nossos clientes \

Estamos em plena capacidade operacional para desempenhar, tanto as fun¢des administrativas (BackOffice) como as dos
nossos times comerciais / rede de agéncias, para servir nossos clientes, seguindo todos os procedimentos de seguranca orientados
pelo Ministério da Saude, destacando a utilizagdo de mascaras, a disponibilizacdo de dlcool em gel para funcionarios e clientes e a
adocdo de distancia minima entre clientes no ambiente das agéncias.

Além disso, com o compromisso de garantir mais seguranca e comodidade aos nossos clientes, criamos novas alternativas de crédito
em nosso App, Internet Banking e Net Empresa, priorizando cinco frentes: prorrogacdo das parcelas em empréstimos e financiamentos,
alongamento de prazo, reorganizagdo financeira, financiamento de folha de pagamento, recursos novos com condig¢des de caréncia e
prazo mais favoraveis, além de ofertas de linhas emergenciais de capital de giro para micro, pequenas e médias empresas, através dos
programas com subsidios governamentais.

O objetivo do Bradesco é dar folego aos clientes neste momento de crise, de forma que eles retinam condicGes para reorganizar suas
contas, com condigdes sustentaveis ao longo do tempo.

Operacdes Prorrogadas

R$ 61 bilhses 93% 71% 14 anos 96%

total prorrogado

1,9 milhao de estavam com garantia tempo médio de com rating
contratos em dia real relacionamento AAacC

‘ Pessoa Fisica Pessoa Juridica

PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS GRANDES EMPRESAS

= Prorrogacdo em até 120 dias de ' =Financiamento de folha de pagamento, por meiodo = Financiamento de folha de
pagamento das parcelas de empréstimos Programa Emergencial de Suporte a Emprego pagamento (funding

€ financiamento? para clientes em dia (PESE), com 6 meses para vencimento da primeira Bradesco) com 6 meses para
ou atraso de até 59 dias, mantendo a ) L
) . parcela, prazo de 30 meses para pagamento com vencimento da primeira
taxa de juros do contrato original )
o } o taxas de juros de 0,31% a.m. (Programa parcela, prazo de 30 meses
= Unificagdo das linhas de empréstimo .
temporariamente suspenso pelo Governo) para pagamento com taxas

pessoal em um novo contrato, com

caréncia até 90 dias para primeira | ®Financiamento de folha de pagamento (funding de juros a partir de 0,55%

parcela e prazo em até 6 anos, podendo Bradesco), com 6 meses para vencimento da a.m.

liberar um valor adicional primeira parcela, prazo de 30 meses para = Prorrogacio em até 120 dias
= Crédito Reorganizacdo Financeira, que pagamento com taxas de juros a partir de 0,65% de pagamento das parcelas

permite ao cliente negociar 0s am. de empréstimos e

empréstimos e limites de conta em uma

. ~ . financiamentos para
Unica operacdo, facilitando o controle

= Prorrogagdo em até 120 dias de pagamento das
clientes em dia ou em atraso

do orcamento. Caréncia de até 90 dias parcelas de empréstimos e financiamentos para

para o pagamento da primeira parcela e clientes em dia ou em atraso de até 59 dias, com de até 59 dias, com taxa de

prazo em até 6 anos taxa de juros do contrato original mantida apés o juros do contrato  original
= Recursos novos com condicdes especiais recalculo de parcelas mantida apos o recélculo de

em empréstimo pessoal e crédito parcelas

) 7 i ) = Reorganizagdo Financeira permite reorganizar os
consignado com caréncia de até 90 dias

bara comecar a pagar empréstimos, financiamentos e limites de conta em

. L : uma Uunica operacdo, facilitando o controle do
= Renegociacdo de Dividas: Clientes com

contrato em atraso de mais 90 dias tem
até 120 dias para comecar a pagar e
prazo de até 6 anos = Capital de Giro FGI — Fundo Garantidor para

investimentos, administrado pelo BNDES (PEAC —

or¢camento, com caréncia de até 90 dias para o
pagamento da 12 parcela e prazo de até 72 meses

Programa Emergencial de Acesso ao Crédito), com IMPORTANTE: no site institucional
caréncia de 6 a 12 meses para o pagamento da (banco.bradesco/aguente firme)

s o dleoomiveis mformac
primeira parcela e prazo de 24 a 60 meses estdo dlsponivels Informagoes
sobre as modalidades das agBes

= Recursos Novos: Capital de Giro com caréncia de até emergenciais, lembrando que estio
sujeitas a andlise de crédito e as

180 dias para pagamento da 12 parcela e prazo total
demais condigBes dos produtos

K de até 72 meses
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Canais de Atendimento — agilidade, flexibilidade e eficiéncia \
Tém papel fundamental no atendimento aos clientes nesse momento de crise. Houve ampliagdo do g D

numero de clientes realizando atividades de banking e aumento significativo no numero de
transacdes pelo internet banking e mobile.

Rapidez na Implementagdo — Fomos bastante ageis na implementacdo das medidas aprovadas pelo Governo. 97% das transagoes

séo realizadas por
meio do auto-servico

89% estio

concentradas no
Mobile e internet

Desde o dia 30 de margo, os canais de atendimento foram adaptados para capturar os pedidos de
prorrogacGes de contratos. Além disso, o novo financiamento de folha de pagamento foi disponibilizado aos
clientes no primeiro dia Util apds a regulamentacgdo oficial do produto pelo Banco Central, com limite pré-
aprovado para contratagdo no canal Net Empresas, possibilitando o financiamento em 36 meses. O Bradesco

foi escolhido como um agente viabilizador do pagamento do Programa de Auxilio Emergencial — o programa
é um beneficio concedido pelo Governo Federal, processado pela Caixa Econémica Federal, com o objetivo de proteger financeiramente
trabalhadores informais, microempreendedores individuais (MEI), autdbnomos e desempregados durante a pandemia do coronavirus.
Mudamos também, as regras de parcelamento e renegociagdo de dividas do cartdo de crédito empresarial, facilitando o orgcamento das
empresas.
Intensificagdo na Comunicagdo — Reforcamos a comunicagdo com nossos clientes, enviando SMS e mensagens pelo aplicativo, sobre a
disponibilidade e uso dos canais digitais, bem como as novas funcionalidades, servigos disponiveis.
Criamos uma pagina responsiva dedicada a transmitir informacgdes de assisténcia como os novos horarios de atendimento e oferecer
jornadas fluidas para a prorrogacdo de crédito, sem que as pessoas precisem ir a agéncia. Através do site banco.bradesco/coronavirus, é
possivel obter informacdes, prorrogar empréstimos e até iniciar a jornada de instalagdo e ativagao do App Bradesco. A prorrogacdo de
empréstimos, em especial, também pode ser acessada dentro da drea logada da conta no App Bradesco. Além disso, flexibilizamos prazos
e condigdes em linhas de crédito, renegociacdo de dividas e cartdo de crédito para auxiliar nossos clientes nesse momento de pandemia.
Isso pode ser conferido em banco.bradesco/aguentefirme.
Negdcios Remotos — Disponibilizamos 36 mil gerentes de conta equipados e prontos para realizagdo de negdécios e transagGes, oferecendo
consultoria a clientes por dudio ou video conferéncia, auxiliando a vida financeira dos clientes e apoiando com crédito e alongamento de
dividas.
Agéncias — Nossas agéncias estdo funcionando em todas as localidades em que ha permissdo, com horario de atendimento diferenciado
para idosos e grupo de riscos, com equipes trabalhando em regime de rodizio. Intensificamos a higienizacdo e reforcamos o controle de
@esso para manter o distanciamento entre as pessoas.

Compromissos com a Sociedade ~N
Trazemos aqui as agoes que realizamos em beneficio da sociedade.
Doagdes Sociais:
= No momento de preocupacdo e desafios para vencer a pandemia do novo coronavirus, oferecemos contribuicGes em
conjunto com outros bancos, para aquisicdo e doagdo de 5 milhdes de Kits para aplicacdo de testes rapidos, 30 tomodgrafos
computadorizados, 30 equipamentos PCR para diagnosticos em tempo real e 15 milhdes de mascaras, para atender
diretamente ao Ministério da Saude e Secretarias Estaduais de Saude.
= Nos solidarizamos, também, em parcerias estratégicas com empresas e organismos na area de salde, com outras doacdes,
entre elas:
o Doagdo realizada, em conjunto com outras empresas, de 26 mil testes que foram direcionados, principalmente, aos profissionais
de saude;
Reforma, aquisicdo de equipamentos e climatizagdo de leitos de UTI em hospital e Santa Casa;
500 monitores de paciente multipardmetro;
Apoio aos cientistas da Escola Politécnica da USP (Universidade de S&o Paulo) no desenvolvimento de respiradores a baixo custo;
150 mil cestas bdésicas para atender comunidades municipais;
Ativacgdo de leitos de UTI do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho (HUCCF);
Construgdo do Hospital de Campanha do Leblon — Rio de Janeiro (RJ);
Aquisicdo de testes para o Covid-19 (reembolso ao Fleury pelos custos diretos de 25.900 exames de diagndsticos);

O 0O 0O O 0O 0 O O

Adocdo de leitos de UTI de uma das alas hospitalares do Hospital das Clinicas (HCFMSUP), destinado a pacientes Onco-
Hematoldgicos.
Outras acOes:

= O Bradesco formou um consoércio, com outros 8 bancos associados a Febraban, para garantir uma operagdo de aquisi¢cdo de

\_ 4.800 respiradores por parte do Ministério da Saude.

Para mais informacdes sobre nossas a¢ées relacionadas ao coronavirus, acesse: www.bradesco.com.br/coronavirus
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®>Principais Informacgdes

Lucro Ligquido Recorrente

R$ 3, 9bi no 2T20

+3,2% no trimestre

Carteira de Crédito Expandida

Rentabilidade 2T20

11,9% roae

Retorno sobre o P.L. médio

1,0% roaa

Retorno sobre Ativos médio

Indicadores de Crédito — 90 dias
3,0% Inadimpléncia

1 1 +12,3% em 12 meses
R$ s 1D -1,3% no trimestre

+14,9% em 12 meses PJ +16,4% em 12 meses

+0,9% no frimestre

+2,2% no trimestre

Basileia — Capital Nivel |

12,5%

+1,1 p.p. no frimestre

-0,7 p.p. no frimestre

2 9 9 ,5% Cobertura

+71,6 p.p. no trimestre

Variacao %
(exceto quando indicado)

R$ milhdes (exceto quando indicado) 2720 1T20 2T19 1S20 1819 2;?20)( ZzT_?(l)gx ]fszfgx
Resultado
Lucro Liquido Recorrente ® 3.873 3.753 6.462 7.626 12.700 82 (40,1) (40,0)
Margem Financeira Total 16.684 14.499 14.468 31.183 28.555 15,1 15,3 9,2
PDD Expandida © (8.890) (6.708) (3.487) | (15.598) (7.091) 32,5 154,9 120,0
Receitas de Prestacéo de Servicos 7.626 8.283 8.280 15.909 16.354 (7,9 (7,9) 2,7)
Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo © 3.778 2.931 3.594 6.709 7.420 28,9 51 (9,6)
Balango Patrimonial
Total de Ativos 1.571.407 | 1.486.358 1.412.294 |1.571.407 | 1.412.294 57 11,3 11,3
Operacdes de Crédito - Carteira Expandida ® 661.115 655.094 575.302 661.115 575.302 0,9 14,9 14,9

- Pessoas Fisicas 236.004 239.214 210.103 236.004 210.103 (1,3 12,3 12,3

- Pessoas Juridicas 425.111 415.880 365.199 425.111 365.199 2,2 16,4 16,4
Patriménio Liquido 135.134 129.548 133.636 135.134 133.636 4,3 11 1,1
Recursos Captados e Administrados 2.364.472 | 2.252.994 2.231.331 |2.364.472 | 2.231.331 4,9 6,0 6,0
Destaques
Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) - % © 11,9 11,7 20,6 11,8 20,6 02p.p. (87)p.p. (88)p.p.
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) - % 44,0 49,3 49,2 47,8 494 (53)pp. (52 pp.  (L6)pp.
Lucro Liquido Recorrente por AG&0 (acumuiado 12 meses) - R$ © 2,36 2,65 2,72 2,36 2,72 (10,9) (13,2) (13,2)
Valor de Mercado © 175191 | 158.941  285.870 | 175.191 | 285.870 10,2 (38,7) (38,7)
Dividendos / Juros sobre Capital Préprio - JCP Liquido 951 1.012 1.797 1.964 3.549 (6,0) (47,1) (44,7)
indice de Inadimpléncia (> 90 dias “” / Carteira de Crédito) - % 3,0 3,7 3,2 3,0 3,2 ©,7) p.p. (0,2)p.p. (0,2) p.p.
Capital Nivel I - % 12,5 11,4 15,0 12,5 15,0 11p.p. (25 p.p. (25)p.p.
Liquidez de Curto Prazo (LCR) - % 170,1 141,6 163,7 170,1 163,7 28,5 p.p. 6,4 p.p. 6,4 p.p.
Liquidez de Longo Prazo (NSFR) - % 120,6 110,7 121,4 120,6 1214 99p.p. (08 pp. (0,8)p.p.
Clientes Correntistas com Perfil Digital - Em milhdes 18,5 17,6 16,4 18,5 16,4 51 12,8 12,8

- Pessoas Fisicas 17,2 16,3 15,1 17,2 15,1 55 13,9 13,9

- Pessoas Juridicas 1,3 1,3 1,3 1,3 13 - - -

(1) De acordo com os eventos extraordindrios descritos na pagina 08 do Relatdrio de Analise Econémica e Financeira;

(2) Inclui provisdo para avais e fiangas, receitas com recuperagdes de crédito, descontos concedidos, resultado com BNDU e impairment de ativos financeiros;
(3) Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizagdo (-) Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagdo (-) Sinistros Retidos (-) Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizagdo (-) Despesas de Comercializagdo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo + Resultado Financeiro da Operagéo;

(4) Para mais informagdes, favor consultar a nota explicativa n? 4 — Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado Gerencial, no capitulo “Demonstragdes Contabeis Completas” deste relatério;

(5) Além da carteira de crédito — conceito Bacen, inclui avais, fiangas, cartas de crédito, antecipagdo de recebiveis de cartdo de crédito, debéntures, notas promissorias, coobrigagdo em cessdes para
certificados de recebiveis imobiliarios e crédito rural, cédula do produto rural (CPR), certificados de recebiveis imobiliario (CRI), certificados de direitos creditérios do agronegécio (CDCA) e fundos de

investimentos em direitos creditérios (FIDC);

(6) N&o considera os ajustes de avaliagdo patrimonial registrados no Patriménio Liquido;

(7) Para 0 1520 / 1519 considera o indice acumulado 12 meses;

(8) Para fins de comparabilidade, as agdes foram ajustadas de acordo com as bonificagdes e os desdobramentos ocorridos nos periodos;

(9) Quantidade de agdes (descontadas as agdes em tesouraria) x cotagdo de fechamento das agdes ON e PN do ultimo dia do periodo; e

(10) Créditos em atraso.
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®>Lucro Liquido Recorrente X Lucro Liquido Contabil
A seguir, os principais eventos ndo recorrentes que impactaram o Lucro Liquido nos periodos:

R$ milhdes 2T20 1720 2T19 1S20 A 1S19
Lucro Liquido Recorrente 3.873 8758 6.462 7.626 12.700
Eventos Extraordinarios (367) (371) (420) (738) (838)
- Amortizago de Agio (Bruto) (367) (371) (374) (738) (747)
- Passivos Contingentes - - (46) - (91)
Lucro Liquido Contabil 3.506 3.382 6.042 6.888 11.862

®>Analise Resumida do Resultado Recorrente

Para mais informacGes da analise resumida do resultado recorrente apresentada a seguir, consultar o capitulo “Analise

Economico-Financeira” deste relatério.

Demonstracdo do Resultado Recorrente — g
- 2720 x 2T20x  1S20x
(R$ milhdes) 2720 1T20 2T19 1S20 1S19 1720 2719 1519
Margem Financeira 16.684 14.499 14.468 31.183 28.555 151 153 92
- Margem com Clientes 13.163 12.964 12.185 26.127 24.145 15 8,0 8,2
- Margem com Mercado 3521 1.535 2.283 5.056 4.410 1294 54,2 14,6
PDD Expandida (8.890) (6.708) (3.487) (15.598) (7.091) 325 154,9 120,0
Despesas com PDD (8.745) (7.359) (4.349) (16.104) (10.641) 18,8 101,1 513
Receitas com Recuperagdes de Crédito 1.104 1.420 1.609 2.524 4617 (22,3) (314) (45,3
Descontos Concedidos / Outros ) (777) (595) (612) (1.372) (976) 30,6 27,0 40,6
Impairment de Ativos Financeiros (472) (174) (135) (646) (91) 171,3 2496 609,9
Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira 7.794 7.791 10.981 15.585 21.464 (29,0 (27,4)
Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagio 3.778 2931 3.594 6.709 7.420 28,9 51 (9.6)
Receitas de Prestacéo de Servicos 7.626 8.283 8.280 15.909 16.354 (7,9 (7,9 2,7)
Despesas Operacionais (11.459) (11.757) (12.123) (23.216) (23.932) (2,5) (5,5) (3,0)
Despesas de Pessoal (4.833) (5.321) (5.488) (10.154) (10.646) 9,2) (11,9 (4,6)
Outras Despesas Administrativas (4.970) (5.078) (5.103) (10.048) (10.129) 2,1) (2,6) 0,8)
Outras Receitas / (Despesas Operacionais) (1.656) (1.358) (1.532) (3.014) (3.157) 219 81 (4,5)
Despesas Tributarias (2.010) (1.913) (1.767) (3.923) (3.519) 51 13,8 115
Resultado de Participacdo em Coligadas (25) 62 81 37 129 -
Resultado Operacional 5.704 5.397 9.046 11.101 17.916 57 (36,9) (38,0)
Resultado N&o Operacional (26) 12 11 (14) 35 -
IRICS (1.747) (1.599) (2.535) (3.346) (5.137) 93 (31,0) (34,9)
Participacéo Minoritaria (58) (57) (60) (115) (114) 18 (3.3 0,9
Lucro Liquido Recorrente 3.873 3.753 6.462 7.626 12.700 32 (40,1) (40,0)

(1) Inclui resultado com BNDU, provisdo para avais e fiangas e outros; e

(2) Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizagdo (-) Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagdo (-) Sinistros Retidos (-) Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizagdo (-) Despesas de Comercializagdo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo + Resultado Financeiro da Operagdo.
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®>Andlise Resumida do Resultado Recorrente
Lucro Liquido Recorrente

Nosso lucro liquido atingiu RS 3.873 milhdes, uma importante evolugdo de 3,2%

12.700

em relagdo ao trimestre anterior, mesmo considerando o reforco de

provisionamento para cenario econémico adverso que fizemos neste trimestre, 28.7%
relacionadas ao segmento Financeiro, no valor de RS 3,8 bilhdes, e RS 747 milhdes '
relacionadas ao segmento de Seguros. O desempenho do resultado operacional, | z¢ mihges 7.626
cuja evolugcdo de 5,7% foi impulsionada pelo maior resultado advindo das 6.462

operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo, do excelente desempenho dos
custos, com reducdo de 2,5% frente ao trimestre anterior e do crescimento da
margem financeira, originada, em maior parte, pela margem com o mercado. Nos
comparativos com os periodos do ano anterior, nossa performance em termos de

28,4%

3.753 3.873

35,1%

71,6%

lucro liquido/resultado operacional, segue impactada pelo cenario econémico P
,9%

adverso, o que justifica as maiores despesas com PDD, o desempenho das receitas
de prestacgdo de servigos e a performance do resultado das operacdes de seguros, 2T19 1T20 2720

1S19 1S20

previdéncia e capitalizacdo, fatores que foram parcialmente compensados pelo @Participacéo das Atividades de Seguros

rigoroso controle dos custos e margem financeira. @Participagéo das Atividades Financeiras

A rentabilidade sobre o patrimonio liquido médio (ROAE) no 2T20 foi de 11,9%, enquanto que o retorno sobre os ativos médios (ROAA) foi
de 1,0%. Neste trimestre, a participacdo do resultado das atividades de Seguros aumentou para 35,1% (30,9% - 1720), demonstrando a
forca da diversificagdo dos nossos resultados.

indice de Eficiéncia Operacional (IEO) Margem Financeira

Margem com Clientes

13.163

0,
70.5% 26.127

66,7%

24.145

64,2% 63,9% 63,4%

R$ milhdes

12.964

12.185

49,4%

49,5%

o——O0—o0—o0—

49,9%

49,0% 49,1%

47,8%

49,3%

2T19 1T20 2720 1819 1S20

44,0% A variacdo, apresentada nos periodos, reflete o incremento do

volume dos negdcios com destaque para a carteira de pessoa
juridica, compensada, parcialmente, pela queda do spread,
reflexo do mix de produtos, menor quantidade de dias Uteis e da

queda da taxa Selic no periodo, quando comparada ao 1T20.

5.056

2719 3T 4T 1T20 2T
Margem com Mercado

3.521

@S EO - Trimestral
=—0— |EO - Acumulado 12 meses
—0— IEO Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses

O desempenho positivo do IEO nos periodos é reflexo das agGes

da administragdao para manter um forte controle de custos,

R$ milhdes

evidenciado, principalmente, na redugdo das despesas

operacionais. Além disso, o crescimento da margem financeira e 2.283
do resultado das operagbes de seguros, previdéncia e
capitalizagdo, também, contribuiram para a performance
positiva do indicador. O comportamento do IEO ajustado ao
risco, reflete 0 aumento das despesas com PDD, decorrente do 2T19 1720 2720 1519 1520
reforco de provisionamento realizado no 1520 em fungdo do

cenario  econémico  adverso, conforme  mencionado O aumento nos periodos é justificado pelos maiores ganhos nas
anteriormente. Excluindo-se este efeito, o indice seria de 64,1%

no 2T20.

estratégias de ALM, bem como nas posi¢oes de arbitragem e o
incremento nas operagdes de clientes de nossa tesouraria.

11 <A
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®>Andlise Resumida do Resultado Recorrente

PDD Expandida (Despesa)

5,4%
0 A 120,0%

4,1%
2'21)%/0/O 15598

A 154,9%
A 325%
8.890
R$ milhdes 6.708 7.091
3.487
2T19 1T20 2T20 1519 1S20

@ PDD Expandida (Despesa)

——0— PDD Expandida (Despesa) / Operacdes de Crédito Expandida (Anualizado)
No 2T20, nossos estudos internos, que sdo baseados em
modelos estatisticos que capturam informagdes
historicas e prospectivas, bem como a experiéncia da
Administracdo, e refletem nossa expectativa de perdas
em diferentes cendrios econdémicos que indicam, neste
momento, a necessidade de reforgar nossas provisdes
relacionadas ao cendrio econémico adverso. Nesse
sentido, o montante constituido neste trimestre foi de
RS 3,8 bilhdes (1T20 — RS 2,7 bilhdes).

Muito embora o tamanho do impacto na economia e a
duracdo da crise ainda seja incerto, continuamos
evoluindo em nossas operac¢des de crédito, cuja carteira
expandida, em 12 meses, apresentou crescimento 15%
(+12% nas operagGes destinadas as pessoas fisicas e +16%
em operacGes com pessoas juridicas), evolugdes que
impactam as despesas com PDD em funcdo das provisdes
minimas requeridas pelo Banco Central.

Cabe destacar que nosso indice de cobertura acima de 90
dias, ao final de junho de 2020, atingiu 299,5%, um
crescimento de 71,6 p.p em relagdo ao indice de margo
de 2020. Além disto, como reflexo das agdes de
renegociacdo e prorrogacdes de crédito, em conjunto
com a cessao de créditos ativos em atraso, que estavam
100% provisionados, nossos indicadores de inadimpléncia
de curto prazo (15 a 90 dias) e acima de 90 dias
apresentaram reducdo em todos os segmentos.

Também, como consequéncia do cenario econdmico
adverso, houve redugdo nas receitas de recuperacgdo de
créditos e aumento nas despesas com descontos
concedidos e impairment de ativos financeiros nos
comparativos anuais e trimestrais.

12

Receitas de Prestacéo de Servicos

30,7 31,3
29,2

O/O—'_o ¥-2,7%
16.354 15.909

V-7,9%
R$ milhdes -
V-7,9%
8.280 8.283 7,626 13 o
H

2T19 1720 2T20 1S19 1S20

@S Receitas de Prestagédo de Servigos
=—O— Clientes Correntistas - milhes
Dias Uteis

As redugbes observadas nos comparativos trimestrais e
anuais refletem o impacto do cendrio econémico adverso,
que produziu efeito negativo em praticamente todas as
linhas, principalmente, nas receitas advindas das
atividades de cart8es, receitas com administracdo de
fundos e operagGes de crédito. As receitas com conta
corrente, apesar das redugdes nos comparativos
trimestrais influenciadas pelo menor volume de servicos
avulsos, apresentaram crescimento no comparativo
semestral, beneficiadas pelo aumento da base de clientes
em 12 meses (+ 2,1 milhdes).

A



Press Release

®>Andlise Resumida do Resultado Recorrente

Resultado das Operac¢des de Seguros,
Previdéncia e Capitalizacao

7.420

3.778

R$ milhdes
3.594

2T19 1720 2720 1819 1820

@Resultado Operacional @Resultado Financeiro

A performance do resultado operacional no comparativo
com 1T20 e 2T19, tem como origem principal, a melhora
do indice combinado, reflexo da queda do indice de
sinistralidade, em funcdo da redugdo dos procedimentos
eletivos, influenciados pelo distanciamento social no
segmento saude e pela reducdo da frequéncia de avisos,
impactada pela diminuicdo da circulagdo urbana no
segmento de automovel.

Em relacdo ao resultado financeiro, é justificado pelo
comportamento dos indices econémico-financeiros, que
impactaram o desempenho das aplicagdes financeiras,
com destaque para renda varidvel, multimercado e pela
reducdo do IPCA nos periodos.

Despesas Operacionais
(Pessoal, Administrativas e Outras Despesas Operacionais,
Liquidas de Receitas)

23.932

23.216

12.123 11,757  11.459

R$ milhdes

2T19 1T20 2T20 1s19 1820

@Despesas Administrativas
@Despesas de Pessoal
wOutras Receitas / (Despesas Operacionais)

Despesas de Pessoal — Apesar do efeito do acordo coletivo,
cujo reajuste foi de 4,3%, a parcela estrutural (proventos,
encargos e beneficios) evoluiu apenas 0,7% no comparativo
com o 2T19, refletindo, em parte, os beneficios capturados
pelo PDV 2019 (Programa de Demissdo Voluntaria). Em
relacdo ao 1720, a reducdo apresentada estd relacionada as
menores despesas com participacdo nos resultados,
influenciadas pela reducdo do lucro, face o cenario
econdmico atual. Além disto, em relagdao aos periodos do ano
anterior, houve redugdo nas despesas com processos
trabalhistas.

Despesas Administrativas — Apresentou reducdo em todos os
periodos comparativos, com menores despesas na maioria
das linhas, refletindo as agdes da Administracdo para manter
o rigoroso controle de custos e melhorar a eficiéncia
operacional, ja considerando os maiores investimentos em
tecnologia e infraestrutura. Cabe destacar que a inflagdo
acumulada em 12 meses, medidas pelo IPCA e IGP-M, foi de
2,1% e 7,3%, respectivamente.

Outras Receitas / (Despesas Operacionais) — O aumento de
outras despesas operacionais liquidas de receitas, no
trimestre, reflete o reforco de provisdes relacionadas ao
atual cendrio econbmico nas atividades de seguros,
previdéncia e capitalizacdo, no valor de RS 747 milhdes (1720
foi de RS 361 milhdes), maiores despesas com constituicdo
de provisGes operacionais (civeis e fiscais), que foram,
parcialmente, compensadas por menores despesas com
comercializacdo de cartdes.

13 <«
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®>Andlise Resumida do Resultado Recorrente

Carteira de Crédito Expandida

\ Variacao % % em relagao

R$ milhGes Jun20 Mar20 Jun19 Marzo oun pl
Pessoas Juridicas 425.111 415.880 365.199 2,2 16,4 64,3
Grandes Empresas 310.224 296.733 262.354 4.5 18,2 46,9
Micro, Pequenas e Médias Empresas 114.887 119.148 102.845 (3,6) 11,7 17,4
Pessoas Fisicas 236.004 239.214 210.103 (1,3) 12,3 35,7
Crédito Pessoal Consignado 65.448 65.320 57.318 0,2 14,2 9,9
Financiamento Imobiliario 49.049 46.173 41.282 6,2 18,8 7.4
Cartao de Crédito 35.074 39.496 34.803 (11,2) 0,8 53
CDC/ Leasing de Veiculos 28.292 29.471 26.032 (4,0) 8,7 4,3
Crédito Pessoal 29.174 29.639 23.898 (1,6) 22,1 4.4
Outras 28.967 29.114 26.770 (0,5) 8,2 4,4
Total Carteira de Crédito Expandida 661.115 655.094 575.302 0,9 14,9 100,0

Sem Variacao Cambial 0,6 12,4

indice de Inadimpléncia acima de 90 dias

* 48 1
47 !
4,4 43 4,4 145

Set18 Dez Mar19 Jun Set Dez Mar20

Qe Pessoas Fisicas

=== \icro, Peq. e Médias

Qe TOtal

em==Qu== Grandes Empresas
A reducgdo do indicador para as pessoas fisicas e para a carteira de
micro, pequenas e médias empresas esta relacionada as acGes para
prover liquidez aos clientes, visando uma readequagdo de seus fluxos
de caixa durante o cendrio econémico atual. Dentre as principais
medidas destacam-se a flexibilizacdo dos prazos e taxas, diversificacdo
dos canais de contratacdo e evolugdo das jornadas digitais tornando-
as mais intuitivas para o proprio cliente reorganizar seus
compromissos. Promovemos ainda, inovacdes importantes nas
politicas de Crédito e Recuperagdo ao implantar novos algoritmos
apoiados nas plataformas de BigData e decisdo “em tempo real”,
permitindo reagir prontamente a mudanga abrupta da capacidade de
crédito dos clientes imposta pela pandemia. Neste trimestre, ainda
foram cedidos créditos ativos em atraso, que estavam 100%
provisionados, com efeito de 0,3 p.p. no indice das micro, pequenas e
médias empresas e 0,2 p.p. em grandes empresas.

NPL Creation — 90 dias x Baixas

A reducdo do NPL creation estd relacionada, a queda da
inadimpléncia, que foi observada em todos os
segmentos, conforme mencionado na analise do indice
de inadimpléncia acima de 90 dias. Além disto, neste
trimestre, foram cedidos créditos ativos, que estavam
em atraso e 100% provisionados, influenciando
positivamente o indicador das carteiras de pessoas
juridicas.

indice de Cobertura acima de 90 dias

4

—-——
%

1

1

269,2 267,22 2995

2434 2453 2255 2449 279

8,8 8,6 8,8 8,6 8,2 81 8,5

0—0——0—0\0_0.—0-—':"0

4,5 4,2 4,0 3,9 41 338 42

- -
2,7 2,7 2,7 3,0 2.8 2,7 3,0 | 26

©
[=}

Set18 Dez Mar19 Jun Set Dez Mar20 1 un

= @ == Perdas Liquidas em 12 meses
Qe CUr'SO Anormal E - H

Qe Provisdo Total

Q=== [ndice de Cobertura Acima de 90 dias

O reforgo de provisdes realizado no trimestre em conjunto com a
reducdo da inadimpléncia, conforme mencionado anteriormente
na analise dos indicadores de inadimpléncia, beneficiaram o nosso
indice de cobertura no trimestre, que aumentou em 71,6 p.p.,
atingindo 299,5% ao final de junho de 2020. O nosso nivel de
provisionamento em relagdo a carteira aumentou 0,5 p.p. no
trimestre, influenciado pelo reforco de provisdes, representando
9,0% da carteira. Para junho de 2020, as perdas liquidas estimadas
em 12 meses apontam para 2,6%, estimativa que poderd se
modificar por conta dos desdobramentos do cendrio econdmico
atual.

1,3% 15%

11% 1,1%
1,0% 0.9% 0.8% 0,5%
6.982

R$ milhdes
4.859 4 478 4.650

5.819 5.526
4532
4.389 4.476 4.670 X
4.011 3826 3501 3672 4.250
. - . B
3T

4T 1719 2T 4T 1720 2T

@S \PL Creation - 90 dias ~ @ESSSSE Baixas ===Q=— NPL Creation 90 dias / Carteira de Crédito Bacen
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®>Rede de Atendimento

Somos um Banco presente em todo territorio nacional. Atuamos, também, em localidades estratégicas no exterior. Com uma Rede
de Atendimento ampla e constantemente atualizada, disponibilizamos uma moderna estrutura, oferecendo praticidade em servigcos
em todos os segmentos que atuamos. Ao final do trimestre, a nossa Rede era composta por 81.764 pontos.

Bradesco Varejo

O Bradesco Varejo conta com uma rede de 3.816 agéncias, 4.300 unidades dedicadas exclusivamente a realizacdo de negdcios e
relacionamento com clientes (“PAs” — postos de atendimento), 877 Postos de Atendimento Eletrénico (“PAEs”) e 40.835 unidades
Bradesco Expresso (correspondentes bancarios), além de milhares de equipamentos de autoatendimento.

O Bradesco Varejo tem um papel de destaque na bancarizagdo dos brasileiros. Por estar presente em todos os municipios, muitas
vezes o Bradesco é a primeira experiéncia dos Clientes com uma instituicdo financeira. Dessa forma, contribuimos com o
desenvolvimento das pessoas e das comunidades onde vivem.

Bradesco Prime

O Bradesco Prime é o segmento de pessoas fisicas de alta renda, atuando em todo territério nacional. Possui uma ampla rede de
Agéncias e Plataformas de atendimento para seus clientes, inclusive para os com perfil digital e investidor. Os clientes contam com
um modelo de relacionamento completo, com especialistas em investimentos e gerentes de relacionamento que atuam de forma
dedicada, com foco nas suas necessidades individuais e oferecendo um planejamento financeiro personalizado e eficaz.

Bradesco Private Bank

O Bradesco Private Bank oferece exclusividade e trabalha lado a lado com os clientes para preservar e gerir a riqueza familiar através
das geracdes.

Projetando solugdes inovadoras para atender as ambig8es e as necessidades individuais de cada um dos nossos clientes, dispomos
de uma estrutura completa de Wealth Management, envolvendo desde ativos liquidos, iliquidos, os melhores veiculos e estruturas
de investimento, para a perpetuagdo do patrimdnio familiar.

Os clientes tém acesso a uma plataforma completa, aberta e diferenciada de investimentos, locais e internacionais, fundos
exclusivos e contando sempre com uma equipe preparada de gestores, economistas, advisors, além de todas nossas solugcdes de
negdcios, incluindo Banco de Investimentos, Crédito, Seguros, Corretora, Previdéncia, entre outros.

Atualmente, o Bradesco Private Bank conta com 14 escritorios situados em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Blumenau,
Campinas, Cuiaba, Curitiba, Fortaleza, Goiania, Manaus, Porto Alegre, Recife, Ribeirdo Preto e Salvador, garantindo assim, cobertura
e presenca nacional, além do suporte das unidades no exterior em Cayman, Nova lorque, Luxemburgo, Londres e Miami.

Bradesco Corporate

O Bradesco Corporate é responsavel pelo atendimento de grupos empresariais, focado em grandes e médias empresas. Com
presenca nos principais centros econémicos e com proposta de valor calcada na proximidade e no relacionamento, tem atuagdo
customizada e abrangéncia global, possui uma equipe altamente qualificada para atender todas as necessidades dos clientes, por
meio de um portfélio completo de produtos, solu¢des estruturadas e servicos financeiros.

e large Corporate: Possui equipe altamente qualificada, oferecendo uma consultoria customizada para atender os clientes
de forma nacional e global;

e  Corporate: Possui estrutura de atendimento especializado para grandes empresas, atuagdo customizada por setores de
mercado e com cobertura em vérias cidades do Brasil e no exterior; e

e  Corporate One: Voltado, principalmente, ao middle market, também tem equipe direcionada ao atendimento a grandes
empresas. A drea possui presenca nacional e estrutura regionalizada, composta por 70 unidades, localizadas nas principais
cidades e capitais, distribuidas geograficamente em 15 regionais.
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®>Canais Digitais

No 1520, do total de créditos

liberados pela Organizacido, Pessoa Fisica

23,4% foram liberados pelos R bilhdes

. L . 12,1
canais digitais, de maneira

~ . 7,9
autonoma pelos clientes. Em A
relagdo ao 1S19, o volume de 46%
creditos liberados no ,d‘|g|ta| 4% 12% 1%
cresceu 17% em pessoa fisica e I

1S18 1S19

9% em pessoa juridica. Destaca-
se 0 aumento de 18 p.p. na
participacdo do canal mobile
em pessoas fisicas, passando de Pessoa Juridica
58% do total de créditos R$ bilhdes

13,9
liberados no 1519 para 76% no

1S20

@Mobile @Demais Canais Digitais

Liberacdo de Créditos nos Canais Digitais

Destaques

Liberagéo de Créditos
Canal Mobile

Liberagdo de Créditos
por Produto

1S20 x 1S19
Evolucdo Base 100
296
Crédito Pessoal +23%

(originagédo de R$ 11,8 bi) 192

100
Consignado INSS +17%
(originagéo de R$ 1,2 bi)

1s18 1s19 1S20

Destaques

Liberagéo de Créditos
Canal Mobile

Liberag&o de Créditos
por Produto
1S20 x 1S19

12%
1S20. 9'5 Evolugédo Base 100
249 27z
7% Descontos
@ (Duplicata e Cheque) +15%
88% (originag&o de R$ 7,2 bi)
930/0 100
Antecipagédo de
S Fornecedores+14%
1S18 1819 (originagdo de R$ 3,4 bi) .
@Mobile @Demais Canais Digitais 1518 1s19 1s20
Abertura de Contas via App
Em Milhares

@ 239% 2*

PF 66

2719 ' 2720

Principais Implantac6es

6=

Consorcios Imovel, Automével e Veiculos pesados |
Mobile e Internet

Com pouco mais de um ano de implantacéo,
12,2 mil cotas e R$ 630,0 milhdes faturados

> 16

.

Até Jun20, foram abertas mais
PJ de 44,6 mil contas.

Lancado em Mail9, somente para contas PJ para MEI.

Crédito Imobiliario Parceria com a OLX oferecera
financiamento de imo6veis 100% digital

Projeto previsto para o inicio de Ago20, tera a integragao
dos sistemas do Bradesco e OLX, via APIs, o que
possibilitara a contratagéo de crédito imobiliario de forma
segura, pratica e agil

Estardo disponiveis as funcionalidades: simulacéo de
financiamento, envio de proposta, andlise de crédito, avaliacéo
de imdvel, andlise documentos e emissao de contrato
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®> next

No segundo trimestre de 2020, o next atingiu a marca de 2,7 milhdes de clientes digitais. Também, foi registrada uma

next importante evolucdo na quantidade de transacées, foram realizadas 171 milhGes de transacdes, volume 37% superior ao
trimestre anterior. Esse dado é um dos nossos principais indicadores, pois demonstra maior engajamento dos clientes. Cabe destacar ainda
que, no comparativo com o 1720, individualmente, as transacdes de pagamentos tiveram crescimento de 69%, transferéncias entre contas

64%, cartdo de débito 24% e investimentos 76%.

Perfil dos Clientes

Contas

2,7 milhoes

N3o eram contas Bradesco

Projecdo Dez20

1,1 milhdo

™145%

Entre 18 — 34 anos

Jun19 Jun20

Relacionamento com Clientes: Realizamos mais de 350 mil

Crescimento médio 20%

interagdes por meio do chat. De todos os atendimentos

77,6 Pontos

realizados, 72% sdo solucionados por meio da BIA next

NPS (Inteligéncia Artificial), otimizando o tempo e ampliando a
eficiéncia.
4,7 Langamentos: Sofisticamos ainda mais o portfélio de
Pontuacéao solugdes financeiras disponiveis no next, ampliando a
App Store . ~ s
completude da plataforma. Destacamos a integracdo a
4 4 corretora Agora, onde clientes next passaram a ter acesso
’ . ) ~ ) . )
_ a mais de 200 opgdes de investimentos em renda fixa,
Pontuacéo N . A ) ,
Play Store acoes, tesouro direto, previdéncia privada, fundos, além de

assessoria especializada de profissionais do mercado e
conteudos exclusivos de educacdo financeira.
Disponibilizamos, também, o seguro para cartdo de débito, ampliando a oferta na jornada de protecdo para 4 modalidades de seguros.
Outro importante lancamento foi o Depdsito Imediato, que permite com que clientes next facam depdsitos em dinheiro em mais de 4,9
mil caixas eletronicos do Bradesco habilitados com tecnologia de reciclagem de cédulas, sem usar envelope e com crédito em tempo real
na conta.

Plataforma de Mimos: A plataforma de beneficios do next, os Mimos, fechou o trimestre com 259 marcas e 738 ofertas, sendo a mais
ampla e completa do mercado.

®>BIA | Bradesco Inteligéncia Artificial

Total de Interages

Atuacdo em 92 produtos e

Em milhdes
servicos, com alta acurdcia 437,4 milhdes de 1927
nas respostas interacoes alcancadas BIA
61,9
?Teqdmgnto a clientes e 1 92,7 milhGes 19,9
uncionarios . ~
total de interacdes 1520 TR = =5

Transferéncia entfre contas
Bradesco por voz e texto
para mobile PF

Banco pioneiro em
Inteligéncia Artificial

HEO®O®

1 68,9 milhoes

de interacdes no WhatsApp
(Implantagdo em Abr18)

+4,6 milhoes de clientes ja interagiram
com a BIA no WhatsApp

Multi Plataforma

App Bradesco, WhatsApp,
Atendimento Eletrénico (URA),
Google Assistente, Alexa e Apple
Business Chat

Interagdes BIA via WhatsApp

Em milhdes 7510
23,2
1S19 ' 1S20

17«
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®>Agora Investimentos
A Agora é a nova plataforma aberta e independente de investimentos, com oportunidades para
A G O R A todos os perfis de investidor, tanto pessoa fisica quanto pessoa juridica, inclusive ndo correntistas
N

VESTIMENTOS

do Bradesco, o que demonstra nossa agilidade e flexibilidade na era da inovacéo.

Com RS 50,6 bilhdes de ativos sob custddia, alcancamos ao final do primeiro semestre a marca de 449,5 mil investidores
(+22,4% em relagdo a Dez19) e ultrapassamos a marca de 100 mil negécios realizados diariamente.

Parcerias

Em sua mais recente parceria, a Agora se tornou a casa de

5
investimentos oficial do next. YouTube n In Linkedin

Desde marco de 2020, a Agora e o Grupo Estado —em uma \\

parceria que vai além das noticias — proporcionam Facebook f\\ __/ nstagram
conteldos para seus clientes em um projeto s~ y

multiplataforma, que inclui o portal de noticias E- WhatsApp

Investidor, a Radio Eldorado e o Jornal Estaddo. A parceria =
apresenta conteldos com a visdo altamente profissional da Site e app D.”/ /
Agora, além de informacdes com isencdo e de alta / /
qualidade jornalistica sobre economia, educagdo E-investidor E / L‘. G Google
financeira e investimentos. Voltado exclusivamente para o

investidor pessoa fisica, o projeto vem impactando um Next Eventos

publico de mais de 31 milhdes de usudrios.

Experiéncia completa e digital

Na Agora, o cliente inicia o relacionamento com um cadastro 100% digital e encontra um portfélio completo de investimentos,
com curadoria na sele¢cdo dos melhores produtos do mercado. Sdo opcBes de renda fixa, a¢des, fundos de investimento
proprios e de terceiros, COEs exclusivos e planos de previdéncia. Tudo isso reunido em uma plataforma agil, dinamica e segura,
disponivel 24 horas por dia pelo site ou app.

Conteudos e auxilio natomada de decisao

Para ajudar na escolha dos melhores investimentos, de acordo com seus objetivos, o cliente tem acesso a conteudos, lives,
podcasts e relatérios exclusivos, em diversos canais, produzidos diariamente por uma renomada equipe de analistas de
mercado, que buscam encontrar as melhores oportunidades. Além de apoio de assessores altamente qualificados.

Facilidades Bradesco

Clientes Bradesco podem abrir sua conta na Agora através do Internet Banking ou dos apps Bradesco e next e aproveitar seus
dados para um cadastro mais agil. Dispdem ainda de integracdo digital para acessar o Home Broker e da facilidade de liquidagdo
diretamente em conta-corrente, sem necessidade de transferéncia de recursos na hora de investir.

Diferenciais mais percebidos pelos clientes

Solidez Relacionamento Conteldo Plataforma aberta

Seguranga Expertise Modernidade Curadoria
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®>Principais Indicadores Econémicos

) )
Principais Indicadores (%) 2T20 1T20 2T19 1S20 1S19
CDI 0,73 1,01 1,54 1,75 3,07
Ibovespa 30,18 (36,86) 582 | (17,80)] 14,88
Ddélar Comercial 5,33 28,98 (1,66)| 35,86 (1,10)
IGP-M 2,66 1,68 2,18 4,39 4,39
IPCA - IBGE (0,43) 0,53 0,71 0,10 2,23
Dias Uteis (quantidade) 61 62 62 123 123
Dias Corridos (quantidade) 91 91 91 182 181
Indicadores (Valor de Fechamento)
Dolar Comercial Venda (R$) 5,4760 5,1987 3,8322 | 5,4760 | 3,8322
Risco Pais - CDS 5 anos (Pontos) 257 276 150 257 150
Selic - Taxa Béasica Copom (% a. a.) 2,25 3,75 6,50 2,25 6,50
Taxa Pré BM&F 1 ano (% a. a.) 2,36 3,33 5,80 2,36 5,80
N—— N——
Projecbes Bradesco até 2022

Em % 2020 2021 2022

Dolar Comercial (final) - R$ 5,10 5,10 5,17

IPCA 1,90 3,10 3,50

IGP-M 8,53 4,04 4,10

Selic (final) 2,25 3,00 5,25

PIB (4,50) 3,50 3,00

Este Relatério de Andlise Econémica e Financeira contém declaragbes prospectivas relativas aos nossos negocios. Tais declaragdes baseiam-se nas atuais expectativas,
estimativas e projecdes da administragdo sobre acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que possam afetar nossos negdcios. Entretanto, as declaragdes prospectivas
ndo sdo garantia de desempenho futuro e envolvem riscos e incertezas que podem estar fora de nosso controle. Além disto, certas declaragbes prospectivas, como o guidance
por exemplo, sdo fundamentadas em premissas que, dependendo dos eventos futuros, podem n&o se provar precisas. Sendo assim, os resultados reais podem ser diferentes,
de modo significativo, dos planos, objetivos, expectativas, projecdes e intengdes expressas ou implicitas em tais declaragdes. Os fatores que podem modificar os resultados
reais incluem mudangas em condigBes comerciais e econdmicas, mudangas nas taxas de juros, inflacdo, perda da capacidade de captar depdsitos, perda de clientes ou de
receitas, entre outras.
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