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COMUNICADO AO MERCADO 
 
Incidente Cibernético 

 

Rio de Janeiro, 3 de julho de 2020 - A Aliansce Sonae Shopping Centers S.A (“Aliansce Sonae” ou 
“Companhia”) (B3: ALSO3)), vem informar aos seus acionistas e ao mercado em geral, em atenção à 
notícia veiculada hoje pelo jornal El País, que na madrugada do dia 3 de maio de 2020 a Companhia 
sofreu um ataque cibernético por vírus aos seus sistemas. O ataque não causou impactos relevantes às 
operações da Companhia, uma vez que os protocolos de controle e segurança da Companhia 
imediatamente identificaram o ataque, bloqueando a sua propagação. 

Todavia, na data de ontem, a Companhia tomou conhecimento de indícios de que algumas informações 
da Companhia possam ter sido acessadas em função do ataque, mas que até o momento se mostraram 
informações não relevantes.  

A Aliansce Sonae mantém atualizações frequentes e adota tecnologias disponíveis para preservar um 
adequado nível de proteção ao seu ambiente tecnológico. Além disso, a Companhia continua a 
investigação e avaliação da extensão do incidente, enquanto trabalha diligentemente para tomar todas 
as medidas necessárias para mitigar eventuais efeitos. 

 

Para informações adicionais, contate a área de Relações com Investidores. 

 

 

 

Rio de Janeiro, 3 de julho de 2020 

Daniella de Souza Guanabara Santos 

Diretora de Relações com Investidores 
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NOTICE TO THE MARKET 
 
Cyber Incident 

 

Rio de Janeiro, July 3rd, 2020 - Aliansce Sonae Shopping Centers S.A. (“Aliansce Sonae” or 
“Company”) (B3: ALSO3), hereby announces to its shareholders and the market in general that,  regarding 
the news published today by the newspaper El País, at dawn on May 3rd, 2020, the Company suffered a 
virus cyber attack on its systems. The attack did not have a material impact on the Company's operations, 
since security protocols immediately identified the attack, blocking its spread. 

However, as of yesterday, the Company became aware that some internal data may have been accessed 
during the attack, but, so far, it seems to be non-relevant information. 

Aliansce Sonae maintains frequent updates and adopts available technologies to preserve an adequate 
level of protection for its technological environment. In addition, the Company continues to investigate and 
assess the extent of the incident, while working diligently to take all necessary measures to mitigate any 
effects. 

For additional information, contact the Investor Relations area. 

 

  

 

 

Rio de Janeiro, July 3rd, 2020 

Daniella de Souza Guanabara Santos 

Investor Relations Officer 

 

 

 

 


