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COMUNICADO AO MERCADO

O Banco do Brasil S.A. (BB), tendo em vista as noticias veiculadas nesta data que fazem
referéncia a deciséo do Tribunal de Contas da Unido, esclarece:

1. Qualquer veiculacdo de publicidade e propaganda do BB € realizada por meio de agéncias
de publicidade contratadas por licitacdo publica, conforme Leis ns. 12.232, de 2010 e 13.303,
de 2016, que por sua vez contratam ferramentas de midia programatica responsaveis por
impulsionar campanhas mercadologicas.

2. Cabe a essas ferramentas de midia programatica a alocacdo de conteudo nos veiculos
digitais e paginas na internet que serdo utilizadas para cada campanha, de acordo com o peffil
de publico pretendido, respeitando-se, sempre, 0s interesses mercadoldgicos, principios da
marca e de ética do BB.

3. A andlise de uma das ferramentas especificas contratada pelas agéncias, demonstra que
se impulsiona, em média, anancios em 10 mil paginas distintas na internet para cada campanha
do BB. De acordo com relatério extraido da referida ferramenta, o valor médio destinado a cada
site é relativamente baixo. Como exemplo, em relacéo ao site Jornal da Cidade Online, que foi
tema de matérias recentemente publicadas pela imprensa, o valor de midia adquirido desde
janeiro de 2019 totaliza R$ 2.856,06.

4. Cabe esclarecer que na ultima terca-feira, dia 19, ap6s alertas recebidos em ambiente
virtual, o BB optou por solicitar a ferramenta contratada, por precauc¢éo, a suspensao do anuncio
no referido site e verificar dendncias relacionadas a veiculac¢éo de noticias falsas, o que poderia
contrariar principios éticos do BB.

5. Posteriormente, apds analise técnica, o BB decidiu por rever a suspensdo. O BB considerou
em sua decisdo as politicas declaradas pela propria ferramenta de impulsionamento que néo
permitem a veiculacdo de anuncios em sites que facam declaracdes falsas, disseminem
conteudos enganosos ou omitam informacdes. Ademais, a propria ferramenta estabelece como
sua missao oferecer aos seus usuarios informacdes confidveis, bem como se compromete a
agir diariamente para minimizar contetdos que violem suas politicas e impedir acdo de pessoas
mal intencionadas em sua rede.

6. O BB acrescenta que suas diretrizes de marca vedam qualquer exposi¢cdo em paginas que
veiculam conteddo ilegal, que evidenciem preconceito ou discriminacédo de qualquer espécie,
relacionados a atividades com ma reputacdo ou que de qualquer forma ferem os principios
éticos da Companhia. Estas diretrizes devem ser cumpridas por qualquer contratado, direto ou
indireto. Ainda assim decidiu-se iniciar um estudo interno para aprimorar critérios para exibi¢ao
da marca em veiculos digitais.
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7. O BB néao incentiva a disseminacéao de fake news, ao mesmo tempo em que nao condiciona
a exibicdo de suas propagandas comerciais a concordancia editorial com os conteudos
divulgados por qualquer veiculo de comunicagdo. O BB respeita, por definicdo, a liberdade
editorial dos veiculos em que exibe suas campanhas comerciais, desde que respeitados limites
éticos e diretrizes da marca.

8. Informamos que investimento em comunicacao é tema de acompanhamento permanente
por meio de indicadores de desempenho e objeto de verificagdo por parte de 6érgéos de controle
do BB, destacando que todo o dispéndio em publicidade e midia da Instituicdo encontra-se a
disposicdo de qualquer cidaddo, no seguinte link: https://www.bb.com.br/pbb/pagina-
inicial/compras,-contratacao-e-venda-de-imoveis/compras-e-contratacoes/servicos-de-

publicidade#/

9. O BB preza pela ampla transparéncia, prestacdo de contas adequada e cordial interacéo
com todos os 6rgaos fiscalizadores e reguladores, sempre no afa de proteger o patriménio
publico e em respeito aos principios constitucionais da Administracdo Publica. Eventuais
recomendacdes de aprimoramento e melhoria sdo sempre bem-vindas para o fortalecimento
da Instituicéo.

10. Até o momento o BB néo recebeu qualquer notificacdo do Tribunal de Contas da Unido a
respeito das noticias veiculadas, e tdo logo seja oficialmente notificado, prestara os necessarios
esclarecimentos, bem como cumprira as determinacdes emanadas da Corte de Contas.

11. Fatos adicionais, julgados relevantes, serdao prontamente divulgados ao mercado.

Brasilia (DF), 27 de maio de 2020.

Daniel Alves Maria
Gerente Geral de Relag¢des com Investidores e Sustentabilidade
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