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Aviso Legal

PORTO
SEGURO

Eventuais declaracbes que possam ser feitas durante essa
teleconferéncia, relativas as perspectivas de negocios da Porto Seguro,
projecées e metas operacionais e financeiras, constituem-se em crencas e
premissas da diretoria da Companhia, bem como em informacées
atualmente disponiveis.

Consideracées futuras ndo sGo garantias de desempenho. Elas envolvem
riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e,
portanto, dependem de circunstancias que podem ou ndo ocorrer.

Investidores devem compreender que condicbes econbmicas gerais,
condicbes da industria e outros fatores operacionais, podem afetar o
desempenho futuro da Porto Seguro e podem conduzir a resultados que
diferem, materialmente, daqueles expressos em tais consideracées
futuras.
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Sumario Executivo

PORTO 1720

SEGURO

E No primeiro trimestre de 2020, a Porto Seguro expandiu seu resultado operacional em 52,0%, mitigando
parte dos impactos gerados pelo virus Covid-19 nos investimentos de renda variavel

E  Os prémios (ex DPVAT') avangaram 2,3% (vs. 1T19), decorrente principalmente do crescimento dos seguros
de Saude (+19,6%), Vida (+12,3%), Riscos Financeiros (+29,6%) e Patrimonial (+5,6%), enquanto o seguro de
Auto recuou 2,8% no periodo, afetado pelo aumento da competicao

E 0O indice de despesas (D.A. + D.0.) recuou 0,5 p.p. no 1T20 (vs. 1T19), atingindo o melhor patamar para um
primeiro trimestre em mais de 10 anos, reflexo do aprofundamento dos esforcos para aumentar a eficiéncia
operacional e alavancar o crescimento dos negdcios

B O indice Combinado melhorou 1,1 p.p. no 1T20 (vs. 1T19), atingindo o segundo melhor resultado da série
histérica considerando apenas os primeiros trimestres dos ultimos 10 anos

B2  Os Negodcios Financeiros e Servicos alcancaram um ROAE de 36,7% no trimestre, em virtude da consisténcia
da rentabilidade dos Negocios Financeiros, da melhora do resultado de Servicos e do resultado nao
recorrente da venda da carteira de Monitoramento Residencial.

B2 O Lucro Liquido recuou 23,8% (vs. 1T19), impactado pela queda do resultado financeiro

B2 A despeito da grave crise sanitaria e econOmica atual, a Empresa segue com uma estrutura sdlida para o
enfrentamento deste cenario, tendo encerrado o trimestre com uma robusta posicao de caixa e confortavel
disponibilidade de capital de RS 2,3 bilhdes

E A Porto Seguro adotou diversas acdes comerciais para protecao de sua carteira de Clientes e tem mantido
indices de renovacao elevados

E  Foram realizadas medidas amplas de apoio aos Funcionarios, Corretores, Prestadores de Servicos, Clientes,
Hospitais e Entidades Assistenciais

1 Excluindo o DPVAT, que em janeiro de 2020 passou a ser contabilizado de forma liquida na rubrica de outras receitas e despesas operacionais de seguros 4
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= Consolidado - Receitas Operacionais

PORTO 17120

SEGURO

No 1T20, a Porto Seguro expandiu suas receitas em 3,7% em relagdao ao 1T19, impulsionadas
principalmente pelos Negdcios Financeiros, que cresceram 18,4% no periodo

Receitas por Linha de Negacio (rs bilhses)
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B seguros e Previdéncial Negécios Financeiros2 [l Servicos3

' Considera prémios emitidos de seguros e contribui¢des de previdéncia - os dados trimestrais ndo consideram DPVAT, que em Janeiro de 2020 passou a ser contabilizado de forma
liquida na rubrica de outras receitas e despesas operacionais de seguros

2 Receita dos produtos financeiros: Consércio, Cartdo de Crédito, Financiamento e Gestdo de Ativos

3 Receita dos produtos de servicos: Alarmes Monitorados, Servicos Médicos, H4Pet, Porto Carro Fécil, entre outros



Consolidado - Diversificagéo de Negocios
PORTO 1T20

SEGURO

A Porto Seguro tem alcangado resultados sélidos no seguro Auto ao mesmo tempo em que cresce num
ritmo mais acelerado nos demais segmentos, aumentando a diversificacao dos negdcios

Abertura do Lucro por Segmento (% no Lucro)

2015 2016 2017 2018 2019 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

Il Seguro Auto M Demais Seguros B Demais Negécios e Holding 1

1 Inclui resultados de Negdcios Financeiros, Servigos e Holding 6



Consolidado - Rentabilidade
PORTO 1T20

SEGURO

O lucro liquido trimestral foi impactado pela queda do resultado financeiro, atenuado pelo crescimento
significativo do resultado operacional, que atingiu o maior patamar historico para um primeiro trimestre

Rentabilidade Trimestral*

17,6% 22.2% 18,8% 20.8%

300 381 335 371

135 199 186 180 228

165 182 149 191 m
1T19 2T19 3T19 4719 1T20

Resultado Financeiro (R$ MM) [l Resultado Operacional (R$ MM) =O= ROAE (% a.a.)

ROAE Trimestral

=

17,6% 19,4%

12,3%

1T19 1T20
Bl ROAE Ajustado (%)** ROAE (%)

* Para o calculo do resultado financeiro foi aplicada a taxa efetiva de impostos, enquanto para o calculo do resultado operacional, foi considerado a diferenga entre o lucro liquido
sem Business Combination e o resultado financeiro liquido da taxa efetiva de impostos
** Rentabilidade dos negdcios da Empresa com capital ajustado (sem excesso) e considerando uma rentabilidade de investimentos de 100% do CDI
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a Consolidado - Rentabilidade

PORTO 17120

SEGURO

A Porto Seguro tem alcancado resultados consistentes, a despeito das oscilagdes nas taxas de juros — o
ROAE do primeiro trimestre foi 3 vezes superior ao CDI do periodo

Rentabilidade Trimestral Rentabilidade Histodrica

300% 327%

298%
275% —
202% 206% 204%
143% 9 153%
‘----~...2&32§

1.318 1.387

1T19 1120 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Lucro Liquido (R$ Milhdes) - Recorrente == Rentabilidade vs. CDI*

*Calculado pela divisdo do ROAE pelo CDI
Fonte: Porto Seguro, B3 8



Seqguros - Evolugdo dos Prémios
PORTO 1720

SEGURO

Os prémios trimestrais cresceram 2,3% (vs. 1T19), impulsionados pelos seguros ex-Auto, que representam
40% da operacgao de seguros e expandiram 11,6% no periodo — o seguro Auto recuou 2,8%, decorrente do
acirramento da concorréncia

Total' Distribuicao dos Prémios de Seguros (%)
Prémios (RS milhdes)

10,9 10,7 10,0 10,0 9,9
_.ﬁ 41-_ 48+  54-  52- " 58-

3.660 3.744

9,9 Outros
Vida

I Patrimonial

M sadde
I Auto
1T19 1T20 2015 2016 2017 2018 2019 1720
Auto Saude Patrimonial Vida
Prémios (RS milhdes) Prémios (RS milh&es) Prémios (RS milhdes) Prémios (RS milhdes)
2.361 2.295
s B = - e e
1T19 1T20 1T19 1T20 1T19 1T20 1T19 1T20

1 Excluindo o DPVAT, que em janeiro de 2020 passou a ser contabilizado de forma liquida na rubrica de outras receitas e despesas operacionais de seguros 9



Seguros - Indice Combinado

PORTO 17120

SEGURO

O indice combinado melhorou 1,1 p.p. (vs. 1T19), permanecendo 3,9 p.p. abaixo da média dos primeiros
trimestres dos ultimos 10 anos — a queda no resultado é explicada pelo resultado financeiro

Resultado ajustado de Seguros® ()

s . . 24,6%
Indice Combinado 1T20 (%) 23,7% -
CLipp>
95 2
+0,9 198,4
0,0 0,0
—0 5 1T19 1T20

I Lucro =0= ROAE (%)

Resultado de Seguros’ (%)

15,4%
IC11T19 Sinist.2 Comiss.3 D.A4 D.O.5 TributosIC! 1T20 O 13.6%
1 indice Combinado de Seguros 1T19 1T20

2 Sinistralidade

3 Comissionamento

4 Indice de Despesas Administrativas

5 Indice de Receitas e Despesas Operacionais
6 Rentabilidade das operagdes de Seguros, excluindo Holding e Previdéncia, com capital ajustado (excluindo excesso) e considerando 100% do CDI na rentabilidade dos investimentos

7 Inclui apenas o resultado das operag¢des de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo (ndo inclui o resultado da Holding) 10

B Lucro =0= ROAE (%)



Seguros - Despesas Administrativos e Operacionais
PORTO 1T20

SEGURO

A consolidagao dos indices de D.A. + D.O. recuou 0,5 p.p. (vs. 1T19), mantendo a trajetéria de aumento
relevante de eficiéncia operacional observada nos ultimos 5 anos

indice de D.A." + D.0O.2 Despesas Administrativas (D.A.)’
Porto Seguro e Operacionais (D.0.)> de Seguros (rs milhses)
0,
6,3% 9:4% 13.5% i&j ?

20,0% 19,3%

18,1% 16.9%
270 16,4% 1 0
6,4% : 16,1% 15,6%
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!

2015 2016 2017 2018 2019 1T19 1T20 2015 2016 2017 2018 2019

[ pa: M D.02 =0= |PCA Acumulado?3

1 Despesas Administrativas de Seguros (ex-participagdes nos lucros)
2 Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros
3 Fonte: IBGE 11
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Negocios Financeiros e Servigos - Principais Destaques
PORTO 1720
SEGURO

O resultado dos Negocios Financeiros e Servigos duplicou no trimestre (vs. 1T19), explicado pelo

desempenho consistente dos Negdcios Financeiros, pela melhora dos Negodcios de Servicos e pelo
resultado nao recorrente da venda da carteira de Monitoramento Residencial

Evolucao das Receitas — 1T20 vs. 1T19 Abertura das Receitas - 1T20

Carro Facil 66,1% I Cartso e Financiamento
3 i i 20,1% P
Cartédo e Financiamento 0 B consorcio
Consorcio 11,6%

I Servicos Médicos
Servicos Médicos -6,7%

Carro Féacil
Outrost? 1,2%
Outrost?
Receitas Totais 15,4%
Lucro Liquido ROAE (%)
(RS milhdes) @
100,2% 36.7%

126,3

22,0%

63,1

1T19 1T20 1T19 1T20

1 Principais negdcios: Gestdo de Ativos, Atendimento e Monitoramento
2 Inclui o resultado da venda da carteira de monitoramento de residéncias (operagdo concluida em janeiro de 2020)

12
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— Negocios Financeiros e Servicos - Operagoes de Crédito
PORTO 1720
SEGURO

As receitas de Operagoes de Crédito evoluiram 20,1% no 1720 (vs. 1T19), impulsionadas pelos juros do
Cartao de Crédito e pelo aumento das receitas de Financiamento de Veiculos — o numero de Cartoes de
Crédito cresceu 33,2% (vs. 1T19), alavancado por campanhas comercias

Receitas de Crédito e Financiamento Carteira de Operacgoes de Crédito' (RS milhdes)
(RS milhdes) 8.065 8.055
6.377 6.561 £.097 1.022 1.146
@ 1.037 041 1,031 1519 1.652
1343 1.425
> 5.524
._ 4075 4177 4641 : Rl
1T19 2T19 3T19 4719 17202
1719 1720 I cartdo de Crédito - parcelamento / rotativo
I Empréstimos e Financiamentos
Cartao de Crédito - a vencer
Cartdes de Crédito Ativos? Total Cartoes de Crédito*
(milhGes de unidades) (milhdes de unidades)

/—.—¢

2,86
2,14
3 LLO? J

1T19 1T20 1T19 1T20

1 O saldo da carteira de operagdes de crédito, sem considerar as operacdes de private label é de R$ 7.066 mi (RS 5.763 mi no 1T19) / 2 O saldo da carteira de operagdes de crédito, sem

considerar a apuracdo de accrual, de acordo com o IFRS9, é de RS 8,01 mi (RS 6.353 mi em 2018) / 3 Cartdes que transacionaram nos ultimos 30 dias / 4 Cartdes aptos para uso (inclui
titulares e adicionais em atividade) 13




\ v d [ [ [ [ ~ ’ [
Negocios Financeiros e Servicos - Operagoes de Crédito

PORTO 1720

SEGURO

A carteira de crédito apresentou mais um trimestre de crescimento com risco sob controle, com a
inadimpléncia praticamente estavel em relagao ao final de 2019

Indice de Inadimpléncia’ Indice de Cobertura? e Custo do Risco®
(atrasos acima de 90 dias)

0,
135% 140%
127% 125% 127% o O
o= O
5,7% 5,7% 5,9% 5,8% 5,9%
O M — O
5,4% 5,4% 5,4%
4,7% 4,8%
46% 47% 50% 44% 48%
O (mm— —0
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20
== Mercado == Porto Seguro =O= Custo de Risco =O= indice de Cobertura

1 De acordo com a Resolugdo 2.682 do Banco Central, que estabelece que os saldos das operagdes em acordo referentes a pagamentos em atraso nao sao considerados como

inadimplentes
2 Saldo de provis@es dividido pelo saldo de inadimpléncia (atrasos acima de 90 dias), dentro da carteira ativa, excetuando os acordos ativos e em dia

3 (Custo de Provisdes + Perda de Crédito ) / Resultado de Intermediacdo Financeira 14
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Desempenho das Aplica¢oes Financeiras
PORTO

1T20
SEGURO

As aplicagoes financeiras foram impactadas pela queda no preco dos ativos de renda variavel no
)

trimestre, reflexo de uma das maiores e mais rapidas quedas na histdria da bolsa, afetada pelos efeitos
decorrentes da pandemia Covid-19

Receitas Financeiras (r$ milhses)

Carteira de Apllcagoes (RS bilhdes)
356 14,7 14,7 14,8
il 325 304 13,3 13.7
107 139 86 91 : ,
(5]0] 66 44 67 5,0 U
-104 8.3 : : ,
-125
-80 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20
I Demais Ativos [l Reservas de Previdéncia
Il seguros [ Demais Reservas de Previdéncia

Evolugao da Rentabilidade Trimestral Alocagao’ (ex-previdancia)

0,
165% 181% 175% 19%%
:mscy’ln% 191% 7.0% 8,0% 12,0% 14,0% 1,0%
154%
6 6 B, 6o I g%- - 26,0%
29% , , ; 4, ,
0
-1%
0 I Prefixados
Crédito Privado
2,7%
0, 2,4% 2,4%
2,3% 0 6 I Acoes
I Pos-fixados
3% Il ndexados Inflagdo
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

I Val.% Nominal (ex-previdéncia)

1T19 2719
= Em % do CDI (inclui previdéncia)

3T19 4T19 1720
= Em % do CDI (ex-previdéncia)

1 Inclui exposi¢do em operages no mercado futuro

15



Iniciativas para enfrentar a pandemia de Covid-19
PORTO 1720

SEGURO

A Porto Seguro agiu rapido para enfrentar os efeitos da pandemia de Covid-19, através de iniciativas de
apoio aos stakeholders

Principais Iniciativas

E  Colaboradores: Medidas relacionadas aos cuidados com a saude (ex. 95% dos funcionarios trabalhando de casa) e
protecdao do emprego (adesao ao manifesto #ndao demita)

E  Corretores: Linha de crédito, postergacao do estorno de comissdes, medidas de protecdo da carteira de clientes
E  Prestadores: Pagamento de adiantamento de servicos para complementar a renda, criacdao de linhas de crédito,

acesso ao teleatendimento gratuito do Fleury/Santecorp para recebimento de orientagdes relacionadas ao Covid-19,
preservacao dos prestadores que estao acima dos 60 anos de idade e aqueles que estdao no grupo de risco

E  Comerciantes do entorno da matriz: Parceria com alguns estabelecimentos do bairro, divulgando cupons de venda
antecipadas aos colaboradores da Porto Seguro, orientacdao sobre financas para apoiar os Empreendedores nesse
momento desafiador

E  Social: Doacao de quase 40 toneladas de alimentos e itens de higiene pessoal, producdo de mascaras a serem
doadas para prestadores e clientes pelo Instituto Porto Seguro, gerando renda para costureiras participantes do
projeto

E  Saude: Doacdo de materiais a hospitais, parceria com a Raizen (Shell) e Natura para distribuicdo de alcool em gel
para pessoas em vulnerabilidade social, disponibilizacdo da ambulancia da Porto Seguro para atender o hospital de

campanha do Pacaembu
16
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Relagcoes com Investidores

Alameda Barao de Piracicaba, 618 - 112 andar, Campos Eliseos
Sao Paulo, SP - CEP: 01216-010
(11) 2393-7093
(11) 2393-7094

gri@portoseguro.com.br

www.portoseguro.com.br
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