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Senhoras e senhores acionistas,

Submetemos a apreciagao de V. Sas. as Demonstragdes Contabeis Consolidadas do Banco Bradesco
S.A. relativas ao periodo encerrado em 31 de margo de 2020, elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

1. Comentario Econmico

Atualmente, vivemos um periodo de grandes desafios e incertezas decorrentes da pandemia de
Covid-19. Trata-se, segundo a OMS (Organizacdo Mundial da Saude), da maior pandemia global do nosso
tempo. Estamos atravessando um momento sem precedentes, uma situacdo inédita, na qual o fluxo de
informacdes novas é intenso, podendo alterar a leitura do cendrio. A crise ndo teve sua origem no sistema
financeiro ou esteve relacionada a ameacas geopoliticas externas. Trata-se de um evento que afeta a vida das
pessoas de modo geral, assim como a rotina das empresas e o mercado financeiro. No Brasil, temos um
sistema financeiro sélido, robusto, que tem contribuido com diversas medidas para mitigar e superar a crise.

O cenario que se desenha para a economia brasileira é muito diferente daquele previsto no inicio do
ano. Por mais que o Pais tenha avancado estruturalmente, ndo estd imune a uma crise dessa magnitude. E
importante que avancemos para minimizar as perdas humanas, primeiramente, e econdmicas, com acdes
conjuntas de toda sociedade, trabalhadores, empresarios, setor privado e governo, sendo que as repostas, até
agora, tém sido apropriadas.

A nossa visdo estrutural em relacdo ao Pais ndo foi alterada. Continuamos enxergando oportunidades
em horizontes mais amplos. A dimensdo do que serd necessario fazer diante da crise ainda é incerta e, por
isso, & preciso monitorar a evolucdo dos casos e das medidas propostas pelo governo e setor privado, para
estimarmos as consequéncias da pandemia. E fundamental que, assim que a crise estiver superada,
retomemos a agenda reformista e o controle de gastos publicos, para que o potencial de crescimento
econdmico seja maior, de forma sustentdvel, com inflacdo e juros baixos.

Governos e bancos centrais no mundo tém respondido a crise em grande escala. Ainda assim, em 2020
o PIB global devera registrar uma recessdo nunca vista desde os anos 1930. Todos os exercicios de previsdo,
contudo, contém elevado grau de incerteza no momento atual. Ndo sabemos, ainda, qual serd o horizonte de
reabertura das economias, se haverd uma retomada rapida e se os habitos dos agentes econémicos serdo
alterados. Seja como for, estamos seguros de que esse periodo serd superado com a cooperacgdo e os esforgos
de todos.

2. Destaques do Periodo

e Em fevereiro, anunciamos que até o fim de 2020 as nossas operagdes serdo 100% abastecidas por energia
de fontes renovaveis e que 100% de emissdes de carbono geradas pelas atividades operacionais serdo
neutralizadas. Com isso, o Bradesco se tornard um dos primeiros grandes bancos no mundo a efetivar sua
transicdo energética e a primeira instituicdo financeira no Brasil a atingir tal nivel de neutralidade em carbono.

e No periodo, devido a pandemia de Covid-19, dentre outras a¢des realizadas, ressaltamos que, em conjunto
com os bancos Ital e Santander, fizemos a aquisicdo e doacdo de 5 milhdes de kits de testes rapidos, 30
tomdgrafos computadorizados, 30 equipamentos PCR para diagndsticos e confeccdo de 15 milhGes de
mascaras de tecido, tudo para atender diretamente ao Ministério da Salde e Secretarias Estaduais de Saude.
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3. Resultado do Trimestre

Registramos, no primeiro trimestre de 2020, um Lucro Liquido contabil de RS 3,4 bilhdes, equivalente
a RS 0,42 por acdo ON e RS 0,46 por acdo PN, com rentabilidade de 10,5% sobre o Patriménio Liquido médio.
O retorno anualizado sobre os Ativos Totais médios foi de 1,0%.

Aos acionistas, foram destinados, a titulo de Juros sobre o Capital Proprio, em valores brutos, RS 1,2
bilhdo no periodo de janeiro a marco de 2020, sendo RS 436 milhdes pagos de forma mensal e RS 754 milhdes
provisionados. Adicionalmente, em 28.2.2020, foram pagos RS 490,9 milhdes em dividendos complementares
relativos ao periodo de 2019, sendo atribuido RS 0,058213963 por ac3o ordindria e RS 0,064035359 por acdo
preferencial, sem incidéncia de Imposto de Renda na Fonte.

Vale destacar que o resultado do trimestre foi impactado por maiores despesas de PDD, reflexo do
reforco de provisdo, no valor de RS 2,7 bilhdes, em consequéncia do cendrio econdmico adverso que poderd
resultar no aumento do nivel de inadimpléncia, como reflexo da faléncia de empresas, aumento no indice de
desemprego, bem como a degradacdo do valor das garantias. Este valor somado a parcela pré-existente de RS
2,4 bilhdes, reservada para possiveis perdas em cendrio econdmico adverso, totaliza uma provisdo de RS 5,1
bilhdes. Dos RS 5,1 bilhdes em provisdo, RS 4,9 bilhdes estdo alocados, inicialmente, como provisdo
complementar e RS 200 milhdes como provisdo requerida.

E importante ressaltar que nossas atividades estdo em plena capacidade operacional e, desde o inicio
da pandemia, nossas acdes tém levado em consideracdo as orientacdes do Ministério da Saude. Instauramos
um comité de crise formado pelo Diretor-Presidente, todos os Vice-Presidentes e pelo CRO (Chief Risk Officer),
gue reune-se diariamente e reporta, periodicamente, ao Conselho de Administracdo, as avaliagGes sobre a
evolucdo do Covid-19 e seus reflexos nas operacées. Além disso, temos uma Comissdo de Riscos, que tem
papel importante na verificacdo de varios pontos e alcances dessas acdes na Organizacado. Acionamos o Plano
de Continuidade de Negdcios (PCN), e desde a segunda quinzena de marcgo de 2020, intensificamos as acdes
internas e externas, de forma consistente e tempestiva, com o objetivo de minimizar os impactos envolvidos.

Os impostos e contribuicdes, acumulados nos trés primeiros meses do ano, incluindo previdenciarios,
pagos ou provisionados, somaram RS 5,9 bilhdes, sendo 43,4% relativos aos tributos retidos e recolhidos de
terceiros e 56,6% apurados com base nas atividades desenvolvidas pela Organizagdo Bradesco.

Capital e reservas
Em 31 de Margo de 2020,destacamos:
RS 79,1 bilh®es era o Capital Social realizado;
RS 50,6 bilhdes totalizaram as Reservas Patrimoniais; e

RS 130,3 bilhdes foi o Patrimdnio Liquido, com reducdo de 3,1% em relagdo a Dezembro de 2019,
ocasionado pela volatilidade do mercado, que impactou o ajuste de avaliagdo patrimonial,
representando 9,1% do Ativo Total. O valor patrimonial por acdo foi de RS 14,74,

O Capital Social informado j inclui 0 aumento de RS 4,0 bilhdes, com bonificacdo de 10% em acdes,
mediante a capitalizacdo de parte do saldo da conta “Reservas de Lucros — Reserva Estatutdria”, deliberado
em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 10 de marco de 2020 e homologado pelo Banco Central do
Brasil no dia 30 de marco de 2020.

O Valor de Mercado do Bradesco atingiu RS 158,9 bilhdes, o que equivale a 1,2 vez o Patrimonio
Liquido. O calculo é realizado com base na cotacdo das nossas acées em bolsa de valores.

O indice de Basileia atingiu 13,9%, superior ao minimo de 11,5% regulamentado pela Resolu¢do n®
4.193/13, do Conselho Monetario Nacional, de acordo com o Comité de Basileia. Em relagdo ao Patriménio de
Referéncia, o Indice de Imobilizacdo alcancou 35,5%, dentro do limite maximo de 50,0% estipulado pelo Banco
Central do Brasil.
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Abaixo, um resumo de nossas informacgdes financeiras:

~N
RS milhdes Mar20
Balango Patrimonial - Dados Selecionados
Titulos e Valores Mobilidrios 582.462
DPV 264.282
Negociagao 221.085
Mantidos para Vencimento W 97.095
Operacdes de Crédito - Carteira Expandida % 655.094
Total dos Recursos Captados e Administrados 2.203.098
Fundos e Carteiras Administradas 915.467
Recursos Captados e Administrados 1.287.631
Depdsitos Totais 401.915
Depdsitos a Prazo 251.484
Depdsitos de Poupanga 113.106
Depositos a Vista 36.728
Depdsitos Interfinanceiros 597
ProvisBes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo 272.257
Divida Subordinada 52.234
Pais 38.084
Exterior 14.150
Recursos de Emissdo de Titulos 172.540
Pais 159.243
Exterior 13.297
Cobranga e Arrecadagdo de Tributos e Assemelhados 2.980
Capital de Giro Préprio 102.223
Empréstimos e Repasses 57.268
Pais 21.992
Exterior 35.276
Carteira de Cambio 37.930
Captagdo no Mercado Aberto 188.284
Qualidade da Carteira de Crédito (Bacen) - %
indice de Inadimpléncia (> 90 dias )/ Carteira de Crédito) \_ 3,7

(1) Conforme disp&e o Artigo 82 da Circular n2 3.068/01, do Bacen, o Bradesco declara possuir capacidade
financeira e intengdo de manter até o vencimento os titulos classificados na categoria “mantidos até o vencimento”;

(2) Além da carteira de crédito — conceito Bacen, inclui avais, fiangas, cartas de crédito, antecipagdo de recebiveis de
cartdo de crédito, debéntures, notas promissorias, coobrigacdo em cessdes para certificados de recebiveis
imobilidrios e crédito rural, cédula do produto rural (CPR), certificados de recebiveis imobiliario (CRI), certificados de
direitos creditérios do agronegdcio (CDCA) e fundos de investimentos em direitos creditérios (FIDC); e

(3) Créditos em atraso.

@ Relatério de Andlise Econdmica e Financeira — Marco 2020



Demonstracdes Contébeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Relatério da Administracao

4. Clientes

O cliente é a nossa razdo de existir. Reforcamos constantemente o nosso posicionamento para que
todos que aqui trabalham saibam como agir no relacionamento com os clientes.

Sdo 77 anos de existéncia e nos aperfeicoamos para melhor atender e interagir com as pessoas.
Seguimos conforme as necessidades e preferencias de cada um, identificando seu momento de vida,
entendendo seus planos e metas, buscando facilitar suas conquistas e fazer parte delas.

Alcancamos todos os perfis de clientes com o mesmo nivel de exceléncia para atender o maior nimero
de pessoas, cumprindo, assim, nossos objetivos de democratizacdo no acesso aos produtos e servigos
bancdrios, favorecendo a inclusdao financeira, mobilidade social e empreendedorismo. Tendo a escala e a
diversificagdo como diferenciais no nosso modelo de atuagdo, esses valores se estendem aos clientes ndo-
correntistas, pois reconhecemos a sua importancia e o seu potencial para ampliarmos nossos negécios.

No periodo, nossa base era composta de 70,0 milhdes de clientes. E, para garantir uma jornada de
qualidade, segmentamos a estrutura, tanto pessoa fisica quanto juridica.
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Investimentos ® Renda Mensal ® Faturamento Anual

5. Estrutura de atendimento

Somos o Unico Banco presente em todo territorio nacional. Atuamos, também, em localidades
estratégicas no exterior. Com uma Rede de Atendimento ampla e constantemente atualizada,
disponibilizamos uma moderna estrutura, oferecendo praticidade em servicos em todos os segmentos que
atuamos.

Ao final do trimestre, a nossa Rede era composta por 81.064 pontos, assim distribuidos:

Informagdes Estruturais - Unidades

Pontos de Atendimento 81.064
- Agéncias 4.400
- PAs 4.025
- PAEs 897

- Pontos Assistidos da Rede Banco24Horas 14.263
- Bradesco Expresso (Correspondentes) 40.483
- Bradesco Financiamentos 16.924
- Losango 58

- Agéncias, Subsididrias e Escritério de Representagdo, no Exterior 14
Maquinas de Autoatendimento 56.634
- Rede Bradesco 33.326
- Rede Banco24Horas 23.308
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Canais Digitais

Disponibilizamos diversos produtos, servicos e atendimento, em qualquer lugar e horario, por meio
dos nossos Canais Digitais — Internet Banking, Bradesco Celular, Autoatendimento, Redes Sociais e Fone Facil,
visando comodidade, praticidade e seguranca dos clientes. Atualmente, essas midias representam 96% das
transacGes realizadas no Bradesco, tendo destaque os servigos pela internet e celular com 87%.

Plataformas Digitais

Temos, até entdo, 8 grandes Plataformas Digitais que atendem clientes dos segmentos Exclusive e
Prime, convidados ou que solicitam a migra¢do para as unidades em funcdo de seu perfil de relacionamento.
Hoje, atendemos 317.308 mil clientes, sendo 206.661 Exclusive e 110.647 Prime. Contamos, ainda, com a
Agéncia Digital Bradesco Private Bank, com 3.485 clientes deste segmento.

Acessibilidade

Fomos pioneiros, em 1998, ao oferecer diversas solucdes de acessibilidade, produtos e servicos que
garantem maior autonomia e independéncia aos clientes com deficiéncia auditiva, fisica, intelectual e visual.
Seguimos atentos na missdo de democratizacdo de acesso e inclusdo, desenvolvendo e utilizando meios para
trazer praticidade e independéncia financeira para este importante publico.

Como destaque, temos o Bradesco Digital Libras, que presta atendimento assertivo e de qualidade ao
publico com deficiéncia auditiva, ampliando seu relacionamento conosco. Os funcionarios fazem o
atendimento inicial e conectam o cliente ao intérprete digital. Contamos, ainda, com o Mouse Virtual, Virtual
Vision, Tutoriais em Libras, Kit Braille, Fonte Ampliada, Weblibras na Home do Branco e inovamos ao
disponibilizar saque em Libras pela iris — Intérprete Digital de Libras Bradesco, entre outros.

Area Internacional

Mantivemos nossa lideranca no ranking (FX) de exportacdo e importacdo, ocupando posicdo de
destaque em Trade Finance.

Atuamos nas principais regides do Brasil por meio de 12 unidades operacionais especializadas e 18
pontos de atendimento localizados junto ao segmento Corporate.

No exterior, contamos com 3 Agéncias, 9 Subsidiarias e 2 Escritérios de Representacdo, além de uma
extensa rede de bancos correspondentes.

Rede no Exterior

Agéncias

Nova York
Banco Bradesco S.A.
Grand Cayman

Londres Banco Bradesco Europa
Subsidiarias
Buenos Aires Banco Bradesco Argentina S.A.U.
Luxemburgo Banco Bradesco Europa S.A.
Bradesco North America LLC
Nova York
Bradesco Securities, Inc.
Londres Bradesco Securities UK Limited
Bradesco Securities Hong Kong Limited
Hong Kong
Bradesco Trade Services Limited
Grand Cayman Cidade Capital Markets Ltd.
Jalisco Bradescard México Sociedad de Responsabilidad Limitada
Escritério de Representacgao
Miami Banco Bradesco S.A.
Hong Kong Banco Bradesco S.A.
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next, o nosso banco digital

O next é um banco completo e 100% digital que nasceu com a missdo de transformar a relacdo do
banco com o publico hiperconectado, completando o ecossistema de solu¢des da Organizacdo Bradesco. Atua
com base nos conceitos de user experience, ou seja, experiéncia do usuario, jornadas inteligentes e algoritmos
preditivos para oferecer as melhores funcionalidades, antecipar acdes e sugerir as solucdes mais adequadas
para a gestdo financeira de cada cliente, dando-lhe total liberdade para a manutencdo do seu dinheiro.

Para oferecer solucdes inovadoras e integradas aos propdsitos dos clientes, conta com uma sofisticada
plataforma e diferenciais, como conta e cartdo de crédito sem tarifas, saques ilimitados nas maquinas de
autoatendimento do Bradesco e da Rede Banco24horas, transferéncias entre bancos — DOC e TED -, gratuitos,
fundos de investimentos, CDB, crédito parcelado e seguros. Também, é um grande hub de conexdo entre
servigos financeiros e ndo financeiros, com uma rede ampla de parceiros que proporcionam descontos, ofertas
especiais e vantagens em aplicativos de transporte, restaurantes e muitos outros.

125 milhdes de transacdes processadas no primeiro trimestre.

Ultrapassou a marca de 2,3 milhdes de contas e foram abertas mais de 500 mil novas contas no
trimestre.

6. Principais produtos e servigos
Seguros e outros

O Grupo Bradesco Seguros, lider de mercado no Brasil e na América Latina, contribui de forma
consistente para os resultados consolidados da Organizacdo e nos representa na oferta de multiplos produtos
para protecdo pessoal, familiar e empresarial em vérios segmentos, como Seguro Auto, Seguros de Vida, Plano
de Saude, Dental, Capitalizacdo, Planos de Previdéncia Privada e Ramos Elementares, que inclui Seguro
Residencial e Patrimonial para pessoas fisicas e juridicas.

Também, por meio da associacdo entre a Bradesco Seguros e a Swiss Re Corporate Solutions Brasil
Seguros S.A., mantemos presenca no segmento segurador de grandes riscos, P&C — Property and Casualty e
de transportes, voltado a clientes corporativos de médio e grande porte dos mais diversos segmentos.

Aos mais de 28,6 milhGes segurados e clientes, é disponibilizada uma moderna estrutura de
atendimento, formada por canais web e mobile, centrais de atendimento telefénico, dependéncias proprias
com equipes comerciais, Agéncias do Bradesco e uma rede de corretores ativos, garantindo presenca em todas
as regides do Pais.

Em 31 de margo de 2020, registrou:
RS 1,2 bilhdo de Lucro Liquido;
RS 35,9 bilh®es de Patrimonio Liquido; e

RS 19,0 bilhdes em prémios emitidos liquidos de seguros, contribuicdes de previdéncia e receitas de
capitalizacdo.

Cartdes
Contamos com a mais completa linha de solucGes de meios de pagamentos do Pais, atuando com as

principais bandeiras, como Elo, Visa, Mastercard e American Express, e, também, oferecemos cartdes Private
Label em parceria com importantes empresas.

Também, a Bradescard México, nossa subsidiaria no exterior, € uma das principais instituicGes
financeiras atendendo as necessidades do mercado mexicano, sendo uma das maiores emissoras de crédito
com exclusividade em cadeias de lojas lideres no mercado local, como a rede de lojas C&A.

Ainda em meios de pagamentos, estamos bem posicionados com relevantes participacdes acionarias
na Cielo e, por meio da Elopar, holding de investimentos que inclui a Alelo (Cartdo beneficio, pré-pagos e
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Money Card), Livelo (programa de fidelidade por coalizdo), participacdo na Elo Servicos (bandeira), Banco CBSS
(emissdo de cartdo de crédito e outros produtos financeiros) e Veloe (empresa de mobilidade e pedagios).

RS 53,8 bilhdes em transacdes de cartdes no periodo.
RS 1,8 bilhdes de Receita de Prestacdo de Servicos.
Operacdes de Crédito

Diante da crise advinda da pandemia do Covid-19, estamos em plena capacidade operacional, com
equipes adequadas e prontas para atender as necessidades dos clientes. Em relagdo ao crédito, além das
diversas opc¢des disponibilizadas normalmente, evidenciamos algumas que apoiam as pessoas e empresas
nesse momento:

Pessoa Fisica: repactuacdo de 60 dias na mesma taxa de juros dos contratos; e operacdes para renegociacdo
com aumento de caréncia;

Pequenas e médias empresas: fundo emergencial para Financiamento de Folhas de Pagamento com juros
diferenciada, até 36 meses para pagar e 6 meses de caréncia; e repactuacdo de 60 dias na mesma taxa de
juros dos contratos; e

Grandes empresas: linhas de Capital de Giro para apoiar a necessidade imediata de caixa; e prorrogacdo de
pagamentos de parcelas de empréstimos.

Seguimos com a expansdo da carteira de crédito, focados em melhorar a experiéncia e atender as
reais necessidades dos clientes. Nossa capilaridade permite a realizacdo de empréstimos e financiamentos
diretos ou em parcerias estratégicas com diversas cadeias de negdcios. Ampliamos e diversificamos as ofertas
nos canais de distribuicdo, especialmente nos meios digitais, complementados pela Rede de Agéncias e
Correspondentes Bancarios. A politica que possuimos guia acdes de gerenciamento e é constantemente
atualizada e condizente com a realidade econdmica.

Destacamos algumas linhas:

e Agronegécio: figuramos entre os maiores financiadores no nicho, com ofertas e solu¢Bes para
desenvolvimento da produg¢do, mantendo acordo com os principais fabricantes de equipamentos agricolas do
Pais;

e Repasses: lider em repasses de recursos do BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social.

e Imobilidrio: um dos mais relevantes neste mercado, mantemos o compromisso em atender a demanda do
setor, financiando tanto a industria da construcdo quanto aquisicdo de imdvel pelos mutudrios finais.

e Para empresas: linhas de capital de giro, de antecipacdo de recebiveis e de financiamento de bens voltadas
para pequenas e médias empresas. Com o Bradesco Corporate, lider em ativos do mercado brasileiro para
grandes e médias empresas, oferecemos solugdes completas para diferentes necessidades e setores
empresariais.

Saldo das principais carteiras no periodo:

RS 655,1 bilhdes em operacdes de crédito, no conceito expandido, que inclui Avais, Fiangas, Cartas de
Crédito, Antecipacdo de Recebiveis de Cartdo de Crédito, Debéntures, Notas Promissorias,
Coobrigactes em Cessdes para Certificados de Recebiveis Imobilidrios e Crédito Rural;

RS 40,3 bilhdes foi o saldo consolidado da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, que inclui
uma provisdo complementar de RS 9,3 bilhdes, constituida considerando nosso modelo de
provisionamento, que é baseado em modelos estatisticos que capturam informacdes histdricas e
prospectivas, e na experiéncia da Administracdo, de modo a refletir a nossa expectativa de perdas em
diferentes cendrios econémicos (positivo, esperado e adverso);
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RS 163,9 bilhdes em operacBes destinadas ao financiamento ao consumo - que contempla uma
parcela de quase 70% das operacGes de crédito destinadas as pessoas fisicas -, que inclui o valor de
RS 65,3 bilhdes em Crédito Consignado, que registrou 9,4 milhdes de contratos ativos;

RS 62,0 bilhdes foi o saldo da carteira de Crédito Imobilidrio, sendo RS 46,2 bilhdes destinados as
pessoas fisicas e RS 15,8 bilhdes as pessoas juridicas, com um total de 315.353 unidades financiadas;

RS 15,4 bilhdes em aplicacdes em agronegdcios; e
RS 22,2 bilhdes somou o saldo das carteiras de Repasses, com 138.665 contratos.
Consorcios

Para clientes correntistas ou ndo, oferecemos um portfélio completo de produtos e servicos por
intermédio da Bradesco Consdrcios, com uma plataforma integrada para comercializagdo das solugdes em
sinergia com as Agéncias e Plataformas Digitais, garantindo a nossa lideranga de mercado nos trés segmentos
em que atuamos: automoveis, caminhdes e imdveis.

RS 5,3 bilhdes de faturamento nos trés primeiros meses do ano, totalizando RS 79,9 bilhdes
acumulados até marco de 2020.

RS 490 milhdes de Receitas de Prestacdo de Servicos.
1,585 milhdo de cotas ativas, totalizando 125,9 mil novas cotas comercializadas.
Banco de Investimentos

O Banco Bradesco BBI opera como Banco de Investimentos da Organizacdo e, assim, assessoramos
clientes em ofertas primarias e secundarias de acGes, transacBes de fusdo, aquisicdo e venda de ativos,
estruturacdo e distribuicdo de instrumentos de dividas, operagBes estruturadas de financiamento de empresas
e projetos na modalidade Project Finance.

Com uma equipe altamente qualificada e de research, a area de Global Markets, responsavel por
securities e pelo relacionamento com clientes institucionais, cobre diversos setores e companhias abertas em
Sdo Paulo, Buenos Aires, México, Nova York, Londres e Hong Kong.

RS 25,6 bilhdes foi o montante registrado de 46 transacdes de investment banking.
Asset Management — Gestdo de Recursos

Por meio da BRAM — Bradesco Asset Management, uma das lideres de mercado, oferecemos solucdes
completas de gestdo de fundos e carteiras de investimento para todos os perfis de clientes que atendemos.
Atua com multiplos segmentos, dentre eles, muitos provenientes do Banco Bradesco, além de Investidores
Institucionais, no Brasil e exterior, e diversos Family Offices, garantindo o mais alto padrdo de qualidade em
Servigos.

RS 576,2 bilhdes em fundos de investimentos e carteiras administradas sob sua gestdo no primeiro
trimestre.

Plataforma Completa de Investimentos
Nossa Plataforma Completa de Investimentos tem seus valores apoiados em 3 pilares:

e Assessoria especializada, cujo objetivo é gerar valor aos clientes por meio de ofertas completas de
produtos e solucdes de investimentos, para atender as necessidades dos investidores, correntistas ou
nao-correntistas, considerando seu momento de vida, patriménio e perfil, em diferentes canais de
atendimento;

e Portfdlio de produtos e carteiras recomendadas em plataforma aberta que permite acesso a todo e
qualquer produto de mercado independente do originador e emissor, bem como curadoria de
investimentos que recomendara a melhor combinacdo de produtos em vista dos objetivos e perfis dos
clientes; e
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e Plataformas de negociacdo digitais de Ultima geracdo com acesso rapido, facil e completo.

A gestdo dos investimentos, além de contar com o atendimento dos gerentes da Rede de Agéncias do
Bradesco, conta, também, com uma equipe de especialistas de investimento na assessoria das demandas
sobre produtos bancarios, fundos de investimento, produtos de mercado de capitais, corretora e previdéncia
privada. Os clientes tém disponiveis as carteiras sugeridas, que combinam uma diversidade de produtos
financeiros e elaboradas mensalmente com base nas perspectivas dos mercados nacional e internacional. E
oferecida a comodidade de investir pelo internet banking, Bradesco Celular e outros canais, tais como chat e
telefone, sendo possivel a utilizagdo desses meios para realizagao de operacdes e assessoria de investimentos.

Agora

A Agora — Casa de Investimentos, controlada indireta da Organizacdo, é a mais recente iniciativa que
demonstra nossa agilidade e flexibilidade na era da inovacdo. Apds revitalizagdo, se transformou em uma nova
plataforma aberta e independente de investimentos, tanto para pessoas fisicas quanto juridicas, inclusive
clientes ndo correntistas.

Os clientes iniciam o relacionamento com o cadastro 100% digital, passando a ter acesso a um
portfélio completo de investimentos para todos os perfis, tendo a curadoria na selecdo dos melhores produtos
do mercado com opc¢Bes de renda variavel, mercados futuros, Tesouro Direto, COE, fundos, titulos publicos e
privados de renda fixa e ainda contam ainda com uma assessoria especializada e conteldos exclusivos
elaborados por renomados analistas de mercado.

A nova plataforma de investimentos e negociacdo avancada, agil, moderna e intuitiva, seja via Site ou
App Agora disponiveis 24 horas por dia, proporcionam uma experiéncia diferenciada, para que os clientes
tenham toda comodidade e seguranca na hora de investir.

Corretora

A Bradesco Corretora, por intermédio do BBI, atende exclusivamente clientes institucionais, com
cobertura de analise de empresas e setores. Com as unidades da Bradesco Securities, atende os mercados
norte-americano, europeu e chinés na intermediacdo de acdes e ADRs — American Depositary Receipts e na
distribuicdo de titulos publicos e privados para investidores.

Solugdes diversas
Mercado de Capitais

Oferecemos ao mercado de capitais um amplo leque de solugdes e servigos, por meio de profissionais
especializados e moderna infraestrutura, com énfase para Administracdo Fiduciaria para Fundos, Clubes de
Investimento e Carteiras Administradas; Custodia Qualificada de Valores Mobilidrios para Investidores e
Emissores; Escrituracdo de Valores Mobiliarios e Depositario — Escrow Account. Dentre os servicos prestados,
destacamos a nossa representatividade na prestacdo dos servicos de Custodia Qualificada — Global.

Cash Management

Amplo portfélio de produtos e servicos, solidez, seguranca, solucdes sob medida e integracdo das
plataformas sistémicas facilitam a gestdo financeira de Empresas, Concessiondrias de Servicos e Orgdos
Publicos para a administracdo do contas a receber e a pagar e arrecadacdo de tributos e taxas.

Os clientes classificados como Nichos de Mercado, a exemplo Franquias, Condominios, Cartérios,
Universitarios, Profissionais da Saude, entre outros, dispdem de consultores especializados e solucées
customizadas de acordo com o seu perfil. Os Microempreendedores contam com o Portal MEI —mei.bradesco
-, que, além de produtos e servicos ajustados ao seu negdcio, tém servicos gratuitos fornecidos pelos parceiros
para facilitar o seu dia a dia.

A nossa drea de Global Cash Management estrutura solugdes para empresas internacionais que atuam
no mercado brasileiro e empresas nacionais que atuam no exterior, mantendo parceria com 50 bancos
internacionais e acesso a Rede Swift, apoiando a abertura de contas de empresas indicadas pelos parceiros
bancdrios.
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Produtos e Servicos para o Poder Publico

Para atender o Setor Publico, possuimos plataformas exclusivas em todo o territério nacional, com
Gerentes de Negdcios capacitados para ofertar produtos, servicos e solugdes com qualidade e seguranca aos
Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio federais, estaduais e municipais, além de Autarquias, Fundacdes
Publicas, Empresas Publicas e de Economia Mista e as Forgas Armadas e Auxiliares. Mensalmente, mais de
11,4 milhdes de aposentados e pensionistas do INSS recebem seus beneficios no Bradesco, sendo o maior
pagador dentre todos os bancos no Pais.

Temos uma estrutura comercial com 44 Plataformas distribuidas pelo Brasil: 9 especializadas no Alto
Poder Publico para atendimento aos Governos, Capitais dos Estados, Tribunais, Conselhos de Classe,
Assembleias, Ministérios Publicos e Defensorias Publicas. Também, contamos com 35 Plataformas que atuam
no Varejo atendendo Prefeituras e demais Org&os. Saiba mais em bradescopoderpublico.com.br.

7. Tecnologia e Inovagdo

Sempre inovador, continuamos com o foco na melhor experiéncia para nossos clientes, intensificando
o uso de novas tecnologias como: algoritmos, inteligéncia artificial e ciéncias de dados complementares, ao
que chamamos de cultura Bradesco, em que a relagdo humana é essencial para a construcdo de vinculos
confidveis entre a Instituicdo e os clientes.

Nesse sentido e estando préximo aos clientes, entendendo o momento de vida de cada um,
identificando suas necessidades e as melhores oportunidades para que eles conquistem seus objetivos. Como
resultado continuo desse processo, ofertamos experiéncias relevantes na entrega de valor aos negdcios.
Abaixo, falamos de algumas a¢des de destaques que contribuem para cumprirmos nossa proposta.

Cliente pessoa fisica tem maior autonomia na administracdo de sua conta via Bradesco Celular, com
jornadas simplificadas de contratacdo de produtos e servicos e a possibilidade de usufruir de diversas opcdes
como o gerenciamento dos beneficidrios cadastrados como favorecidos para realizacdo de transferéncias,
DOC e TED e os limites nessas transacdes

Para maior flexibilidade e controle do orcamento de cartdo de crédito, os clientes, no App Cartdes,
podem optar pelo parcelamento de suas faturas de maneira rapida, escolhendo o melhor plano, valor de
entrada e a quantidade de parcelas.

Outra praticidade oferecida sdo as carteiras digitais, que podem ser utilizadas do Apple Pay, Samsung
Pay, Google Pay e também com o QR Code como formas de pagamento.

Nas maquinas de autoatendimento, onde temos uma capilaridade extensa, com 33.326 mdquinas
modernas, 4.849 com funcdo de depdsito imediato e reciclagem de notas e 167 com venda de ddlar e euro,
adicionamos a facilidade de quando da indisponibilidade do saldo, contratar a antecipa¢do de crédito futuro
e de curto prazo, possibilitando a realizacdo de saques e/ou transferéncias imediatas.

Cliente pessoa juridica pode realizar atualizagdo de dados cadastrais com a captura digital de
documentos, pagamento de contas com cartdo de crédito, gerenciar limites para pagamento de boletos e
contas de acordo com o segmento pelo celular ou no Net Empresa, sem ter que comparecer na Agéncia para
concluir as operacgdes. No portal Bradesco Cartdes, esta disponivel uma visdo Unica de todos os produtos —
fatura, extrato, consultas e geracdo de senhas online -, para os cartdes corporativos.

Pensando no atendimento direto do Banco aos clientes durante visitas em suas casas ou escritorios,
disponibilizamos um ciclo completo em solucSes de mobilidade, onde é possivel realizar prospeccdo e abertura
de conta, cadastro e contratacdo de produtos e, ainda, o gerente conta com a plataforma de investimento
para consultoria financeira, possibilitando, entre outros recursos, a comparacdo de fundos do mercado e
performance.

Em termos de inovagdo, com atendimento multicanal, a BIA—Bradesco Inteligéncia Artificial, alcancou
um novo patamar em experiéncia, tornando-se um canal de ofertas direcionadas e contextualizadas ao
momento do cliente, como por exemplo, nos produtos de crédito - parcelado, antecipacdo de 132 e
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consignado — que a BIA identifica a intencdo do cliente, faz a oferta e direciona para a contratagdao. Hoje a BIA
esclarece duvidas para mais de 90 produtos e servicos, entre empréstimos, financiamentos, investimentos,
renegociacdo de dividas, consdrcio, cAmbio, cartdo de crédito, seguros, canais digitais, Net Empresa e Agora
Investimentos, interagindo com mais de 16,5 milhdes de clientes, crescimento alavancado pelo uso no
WhatsApp e também por outros parceiros como Apple Business Chat, Alexa - Inteligéncia Artificial da Amazon
- e no Google Assistente.

Com o inovabra, constituimos um completo ecossistema de inovagdo, que fomenta o conceito dentro
e fora do Bradesco através do trabalho colaborativo, retratado com a contratacdo de 17 startups, com
investimento realizados em outras sete, além de mais oito novas contratacdes em negociacdo. Com o objetivo
de perpetuar a sustentabilidade de novos negdcios ao longo prazo, destacamos o espaco habitat, que hospeda
199 startups e 92 empresas, chegando a marca de mais de 234 mil visitas. A plataforma é composta pelos
programas: startups; habitat; hub; ventures; internacional; lab; polos e inteligéncia artificial.

Nos adaptamos rapidamente a realidade imposta pela pandemia, promovemos a continuidade e
expansdo do uso dos canais digitais para atendimento aos clientes e expandimos a possibilidade de as pessoas
trabalharem em suas casas de maneira segura por meio do home office. Dentre as diversas acles, destacamos
a migracdo de 87 mesas financeiras para o formato remoto e a distribuicdo adicional de cerca de 3 mil celulares
corporativos.

8. Sustentabilidade para o Bradesco

A sustentabilidade é um dos direcionadores de como realizamos negdcios e gerimos a Organizacao.
Nosso compromisso é presente na missdo corporativa do Bradesco, que deixa claro que contribuir para a
realizacdo das pessoas e para o desenvolvimento sustentavel é o nosso propdsito.

Assim, a gestdo de aspectos ambientais, sociais e de governanca se torna chave para o nosso
crescimento e perenidade, além de promover a geracdo de valor compartilhado e de longo prazo para
acionistas, investidores, funcionarios, fornecedores, clientes e sociedade.

Dentre as diversas iniciativas e resultados que se somam aos indicadores dos periodos anteriores,
ressaltamos:

Principios para Responsabilidade Bancaria — PRB: assinamos o compromisso promovido pela Organizagdo das
NacGes Unidas — ONU que busca acelerar a contribuicdo do setor bancédrio para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e o Acordo de Paris sobre o Clima. Além de signatdrios, fomos a Unica instituicdo
brasileira a fazer parte da elaboracdo dos Principios;

Pilares estratégicos de Sustentabilidade: revisamos nossa Estratégia de Sustentabilidade e estruturamos seis
pilares de atuacdo com o objetivo de alavancar o tema e nos antecipar aos desafios da agenda, sdo eles:
Negdcios Sustentdveis; Mudancas Climaticas; Relacionamento com Clientes; Diversidade; Inovacdo; e
Investimento Social Privado;

Compromissos climaticos: até o final de 2020, nossas operagbes serdo 100% abastecidas por energia de fontes
renovaveis. Adicionalmente, 100% das emissGes de carbono provenientes das atividades operacionais
passardo a ser neutralizadas.

Reconhecimento: em 2019, nossa performance ASG — Ambiental, Social e Governanca foi majoritariamente
classificada acima da média do mercado em indices de sustentabilidade de bolsas de valores e agéncias
especializadas em ratings ASG.
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9. Recursos Humanos

Reconhecemos nas pessoas um dos mais importantes pilares de sustentagdo e motivo do nosso éxito.
Assim, o modelo de Gestdo de Capital Humano é pautado na exceléncia, no respeito, na transparéncia e no
continuo investimento para o desenvolvimento e aprimoramento dos funcionarios. Proporcionamos a eles e
aos demais colaboradores um ambiente ético, saudavel e seguro, procurando inspirar, apoiar e colaborar na
construcdo e no reconhecimento de suas crencas e valores pessoais, no compartilhamento do conhecimento
e na valorizacdo do ser humano, sem qualquer tipo de discriminacdo.

Por meio de oportunidades de crescimento na carreira, desafios e reconhecimentos constantes,
capacitagdo e desenvolvimento, remuneracdao e beneficios diferenciados, valorizacdo da diversidade e
equilibrio entre a vida profissional e familiar, mantemos nossas equipes motivadas e em permanente sintonia
com o mercado, com pessoas aptas e dispostas a oferecer a todos 0s nossos publicos um atendimento
altamente qualificado.

Nesse sentido, destacamos os programas e as solucdes de aprendizagem desenvolvidas e
disponibilizadas pela Unibrad - Universidade Corporativa Bradesco, que registrou até o momento 158.465
participacdes, sendo 21.595 presenciais e 136.870 a distadncia. Nesse periodo, foram investidos RS 34 milhdes
em ac¢les de educacdo corporativa.

Na Organizacdo, prevalece uma cultura de saude e bem-estar baseada na prevencdo e na promogao
de habitos, atitudes e comportamentos saudaveis, alicercados em equilibrio (saude emocional), autocuidado
(saude e corpo) e movimento (atividade fisica). Essa consciéncia é evidenciada por mais de 37.707 interacdes
nas diversas acées relacionadas a qualidade de vida, com destaque para o nosso programa Viva Bem.

Essa cultura de saude e bem-estar, aliada a medidas de seguranca e apoio tecnoldgico, contribuiu de
forma altamente relevante para estruturarmos e colocarmos em pratica medidas de contingéncia no
enfrentamento da Covid-19. Desde o inicio, os colaboradores do grupo de risco, gravidas, estagiarios e
aprendizes foram liberados e iniciamos um amplo programa de home office, resultando em grande parte do
quadro de departamentos e escritérios trabalhando de suas casas. Para os funciondrios das Agéncias, a
estratégia foi o rodizio semanal de equipes, sendo que no final de cada uma, os locais passam por uma
profunda higienizacdo, garantindo a seguranca de todos.

Os funcionarios e seus familiares contam com a protec¢do e o suporte necessario, inclusive psicoldgico,
para assegurar a tranquilidade na crise. O respeito as pessoas é parte indissocidvel da nossa cultura corporativa
e assim continuaremos agindo.

10. Governanga Corporativa

Em 1944, foi instituido o Regulamento Interno do Banco, do qual se originou, em 2003, o Cddigo de
Conduta Etica da Organizacdo Bradesco, que tem o objetivo de servir como Guia Pratico de Conduta Pessoal
e Profissional, tornando explicitos os principios da Organizagdo e afirmando seus valores.

A Administracdo do Bradesco é composta pelo Conselho de Administracdo, constituido por dez
conselheiros eleitos em Assembleia Geral Ordinaria, dentre os quais dois independentes, e pela Diretoria
Estatutdria, ndo havendo acumulo dos cargos de Presidente do Conselho de Administracdo e de Diretor-
Presidente, conforme previsto no Estatuto Social. O Conselho é assessorado por 7 comités: a) estatutarios: (i)
Auditoria; e (i) Remuneracdo; e b) ndo estatutdrios: (iii) Integridade e Conduta Etica; (iv) Riscos; (v) Gestdo
Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital; (vi) Sustentabilidade e Diversidade; e (vii) Sucessdo e Nomeacao.
Diversos comités executivos auxiliam nas atividades da Diretoria Executiva, sendo todos normatizados por
regimentos proprios.

Na funcdo de Orgdo Fiscalizador, temos o Conselho Fiscal, composto por 5 membros efetivos e seus
respectivos suplentes, eleito anualmente pelos acionistas e com atuacdo permanente desde 2015.
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O Bradesco esta listado no Nivel 1 de Governanga Corporativa da B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo. Para mais
informacgGes sobre as praticas de governanga corporativa do Bradesco, acesse banco.bradesco/ri — Secdo
Governanga Corporativa.

Auditoria Interna

O Departamento Inspetoria Geral, entre outros servicos, é responsavel pela auditoria interna. Com
independéncia, avaliam os processos a fim de mitigar os riscos e garantir a adequacdo aos controles internos,
politicas, normas, padrdes e regulamentacdes internas e externas. A metodologia e a execucdo dos trabalhos
da area sdo certificadas pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil, que considera em suas premissas as
recomendacdes técnicas do The Institute of Internal Auditors — IIA. Em 2019, recebemos a recertificagdo
Quality Assessment, do lIA.

11. Politica de Crédito e Governanca de Riscos

Logo no inicio da pandemia, instauramos um comité de crise, formado por Diretores Executivos, que
realiza reuniGes diariamente para atualizacdo sobre todos os aspectos do coronavirus, desde recursos
humanos, tecnologia, segmentos, noticias da imprensa, determinacdes governamentais, entre outros.

Em meio a esse momento, fizemos ajustes em nossas politicas e governanca, além das que ja possuimos
e mantemos, para garantir o bom funcionamento e atendimento dos clientes com qualidade e seguranca aos
negdcios.

A capacidade de atender os clientes estd relacionada a nossa solidez. Possuimos sdélida base de capital
e margem de liquidez adequada para suprir as necessidades dos clientes. Temos monitorado continuamente
os limites operacionais e apetite de riscos, revisdo e adaptacdo tempestiva frente ao contexto atual. Além
disso, o Banco Central tem promovido medidas relacionadas a liquidez e solvéncia do sistema.

Em relacdo as nossas politicas de crédito o principal foco é o apoio aos clientes. Mapeamos nossas
exposicOes aos setores e empresas com maior fragilidade e temos mantido linha de comunicacdo constante
com as empresas. As equipes de recuperagdo de crédito estdo 100% ativas, buscando solu¢des para os
clientes. Incorporamos em nossos modelos de crédito as novas variadveis de risco do cendrio atual, objetivando
avaliar corretamente a situacao.

12. Controle integrado de riscos

A Organizagdo tem ampla atuacdo e opcdes disponibilizadas aos clientes, em todos os segmentos do
mercado, e, assim como toda grande instituicdo, estd exposta a diversos riscos. A atividade de gerenciamento
de riscos é altamente estratégica em virtude da crescente complexidade e variedade de produtos e servicos
e, também, da globalizagdo dos nossos negécios. E imprescindivel a adocdo de mecanismos de identificacdo e
monitoramentos constantes, o que possibilita antecipar o desenvolvimento e implementacao de ages que
mitiguem eventuais impactos adversos as suas posicoes.

Assim, exercemos o controle corporativo dos riscos de modo integrado e independente, preservando
e valorizando o ambiente de decisGes colegiadas, desenvolvendo e executando metodologias, modelos e
ferramentas de mensuracdo e controle de riscos. Os impactos desfavordveis podem ocorrer de multiplos
fatores e sdo mitigados por meio do framework de riscos, bem como de uma sélida estrutura de governanga
gue envolve o Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital, que esta subordinado ao Conselho
de Administracdo.

Conforme a biblioteca de riscos, dentre os principais, destacamos: Crédito, Mercado, Operacional,
Subscricdo, Liquidez, Socioambiental, Estratégia, Reputacdo, Modelo, Contagio, Conformidade e Cyber. Na
tentativa de precipitar ou reduzir efeitos, caso ocorram, procuramos, ainda, identificar e monitorar eventuais
riscos emergentes, entre eles, assuntos relacionados ao crescimento global, questdes geopoliticas
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internacionais e a situacdo econdmica e fiscal brasileira. Também, consideramos os riscos representados pelas
mudancas climaticas e pela inovacdo tecnoldgica em servigos financeiros.

Validagdo Independente de Modelos

Para identificar, mitigar e controlar os riscos inerentes aos modelos, os quais podem levar a
consequéncias adversas, existe um processo de validacdo independente desempenhado por uma equipe
especializada, que avalia tecnicamente os aspectos relevantes, tais como a metodologia e as premissas
adotadas, os dados utilizados, o uso e a robustez do ambiente em que estdo implantados. Sdo utilizados
diversos modelos como instrumento de apoio para decisdo, estruturacdo de assuntos e gestdo de riscos e
capital. Dentre eles, internos, padronizados e desenvolvidos por terceiros (bureaus, pricers, agéncias de
rating), embasados por teorias econdmicas, estatisticas, financeiras, mecanismos de machine learning e
conhecimento de especialistas. Eventuais fragilidades detectadas sdo convertidas em apontamentos, cujos
planos de acdo sdo acompanhados até a sua solucdo. Os resultados sdo reportados aos préprios gestores, a
Auditoria Interna, aos Comités Executivos da Organizacdo Bradesco e, em determinados casos, aos Orgdos
Reguladores.

13. Compliance e Etica

Os Programas de Compliance e de Integridade, alicerces dos nossos valores e direcionadores de
interacOes e decisdes diarias, abrangem toda a Organizacdo Bradesco, estendendo-se aos fornecedores,
prestadores de servicos e sociedades controladas, tornando explicitos os nossos principios de altos padrdes
de conduta e ética.

Esses principios estdo registrados em politicas, normas e programas de capacitacdo dos profissionais,
agregando exceléncia nos procedimentos e controles, buscando prevencdo, identificacdo, mitigacdo e
monitoramento de eventuais acdes que se configurem como violacdes ao Cédigo de Conduta Etica e/ou
operacoes e situacdes com indicios de relagdo com atividades ilegais, visando a adocdo das a¢des cabiveis.

As metodologias e procedimentos de controle sdo objetos de avaliacdo e aperfeicoamento constante
em conformidade com as legislacdes e regulamentacdes vigentes e aplicaveis, bem como com as melhores
praticas de mercado com o apoio do Conselho de Administracdo da Organizacao.

14. Investimentos Sociais
Fundagdo Bradesco

A Fundacdo Bradesco, nossa principal agdo de sustentabilidade social, desenvolve o maior programa
socioeducativo privado do Pais. O seu pilar fundamental é a crenca de que a educacdo é o caminho para
promover igualdade de oportunidades, realizagcdo pessoal e coletiva, bem como o meio de se construir uma
sociedade justa e produtiva. Esta presente em todos os Estados brasileiros e no Distrito Federal com suas 40
escolas proprias instaladas prioritariamente em regides de acentuada caréncia socioecondmica.

A sua estrutura educacional inclui o desenvolvimento de competéncias e habilidades cognitivas e
socioemocionais, criando um caminho para formacdo de cidad3dos, a constituicdo de sua identidade pessoal,
cultural e social e sua insercdo no mercado de trabalho.

Para 2020, o orgamento previsto é de RS 794,000 milhdes, sendo RS 665,900 milhdes destinados ao
custeio das Despesas das Atividades e RS 128,100 milhdes aos investimentos em infraestrutura e Tecnologia
Educacional, que permite oferecer ensino a:

a) 84.588 alunos na Educacdo Basica— Educacado Infantil ao Ensino Médio e Educacdo Profissional Técnica
de Nivel Médio -, Educacdo de Jovens e Adultos e na Formacdo Inicial e Continuada voltada a geracdo de
empregos. Aos 42.961 alunos da Educacdo Basica também sdo assegurados, sem custos, uniformes, material
escolar, alimentacdo e assisténcia médico-odontoldgica;

b) 3,5 milhdes de alunos que deverdo concluir ao menos um dos cursos oferecidos em sua programacao
na modalidade EaD — Educagdo a distancia -, por meio do seu portal e-learning “Escol@ Virtual”; e
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c) 12.447 beneficiados em projetos e acdes em parcerias, como o Programa Educa+A¢do e o Programa
de Informatica para Deficientes Visuais, e em cursos e palestras educacionais e de tecnologia da informacao.

Esportes

Com mais de 30 anos de existéncia, o Programa Bradesco Esportes e Educacdo, incentiva o esporte
como atividade de apoio ao desenvolvimento de criancgas e jovens, privilegiando a promoc¢do da saude e
valorizagdo de talentos por meio do ensino de volei e basquete femininos em todas as escolas da Fundacdo
Bradesco, centros esportivos municipais, escolas estaduais e particulares e em seu Centro de Desenvolvimento
Esportivo, todos em Osasco, SP. Cerca de 1,5 mil meninas, a partir de 8 anos, sdo atendidas anualmente. As
participantes recebem orientacdo cidada e, aquelas que integram os Nucleos de Especialistas, contam com
plano de saude, transporte, alimentacdo, bolsa-auxilio, entre outros.

15. Reconhecimentos

e Bradesco é a Marca Mais Valiosa da América Latina, segundo o ranking da BrandZ, produzido pela
empresa de pesquisa Kantar com o grupo WPP;

e E o primeiro banco privado brasileiro a ter as praticas de RH certificadas internacionalmente pelo Top
Employrs Institute;

e Pelo segundo ano consecutivo, o Bradesco foi selecionado para integrar o indice de Igualdade de
Género da Bloomberg Financial Services Gender-Equality Index (BFGEI), por promover politicas
corporativas de equidade de género;

e Bradesco reafirma lideranca em crédito consignado entre os bancos privados no Brasil. A carteira
apresentou crescimento de 25% ao final de 2019, em comparagdo com o ano anterior;

e BBI foi escolhido como o Melhor Banco de Investimento e o Melhor Banco de Renda Fixa da América
Latina, na 212 edi¢do dos Melhor Bancos de Investimento do Mundo, da revista Global Finance, sendo
a primeira vez que ganha o prémio nas duas categorias; e

e BRAM lidera o ranking de Melhor Gestora de Varejo no Guia Exame Onde Investir 2020, pela segunda
vez consecutiva. Também, nove fundos Bradesco foram classificados com cinco estrelas.

16. Auditoria Independente

Em conformidade com o disposto na Instru¢do n2 381/03, da Comissdo de Valores Mobilidrios, a
Organizacdo Bradesco, no primeiro trimestre, contratou e teve servicos prestados pela KPMG Auditores
Independentes ndo relacionados a auditoria externa, em patamar superior a 5% do total dos honorarios
relativos aos servigos de auditoria externa. De acordo com critérios internacionalmente aceitos, a politica
adotada atende aos principios que preservam a independéncia do Auditor, quais sejam: o auditor ndo deve
auditar o seu proprio trabalho, nem exercer fungdes gerenciais no seu cliente ou promover os interesses deste.
Ressalta-se que eventuais servicos ndo relacionados a auditoria externa sdo submetidos previamente a
autorizagdo do Comité de Auditoria.

17. Agradecimentos

O primeiro trimestre foi ainda mais desafiador, em razdo da pandemia, um acontecimento
absolutamente imprevisivel, que impactou o mundo. O Bradesco é um Banco preparado para superar
situacOes adversas e agir de maneira rapida e, mais uma vez, nos mantivemos bem posicionados. Contamos
com o apoio e a confianca dos nossos acionistas e clientes, bem como dos nossos funcionarios e demais
colaboradores, que mostraram a forca do trabalho diante das dificuldades. A todos, os nossos sinceros
agradecimentos.

Cidade de Deus, 29 de abril de 2020

Conselho de Administracdo e Diretoria
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Balanco Patrimonial Consolidado — Em Reais mil

Em 31 de Em 31 de
Nota marco de dezembro de
2020 2019

Ativo

Caixa e Equivalente de Caixa 5 94.473.395 61.879.493
Instrumentos Financeiros 1.240.815.601 1.211.135.423
- Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 6 18.589.359 15.721.377
- Depésitos compulsérios no Banco Central do Brasil 7 65.894.910 90.622.338
- Titulos e valores mobiliarios 8 582.461.157 595.027.816
- Instrumentos financeiros derivativos 9 25.269.047 14.511.190
- Operagoes de crédito 10 405.278.832 376.053.905
- Outros Instrumentos financeiros 11 143.322.296 119.198.797
Operacgdes de Arrendamento Mercantil 10 2.956.234 2.857.515
ProvisGes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito (40.307.996) (36.640.425)
- Operagoes de crédito (36.617.661) (33.416.838)
- Operagdes de arrendamento mercantil (148.768) (160.382)
- Outros créditos (3.541.567) (3.063.205)
Créditos Tributarios 36 84.498.406 67.400.235
Investimentos em Coligadas e Entidades Controladas em Conjunto 12 6.850.532 7.143.094
Imobilizado de Uso 13 20.399.237 19.760.863
Intangivel 14 31.442.524 30.974.346
Depreciagdes e Amortizagdes (30.405.254) (29.480.869)
- Imobhilizado de Uso (10.477.375) (10.029.291)
- Intangivel (19.927.879) (19.451.578)
Outros Ativos 15 26.176.462 26.125.531
ProvisGes para Reducgdo ao Valor Recuperavel de Ativos (2.392.189) (2.016.138)

Total do Ativo

1.434.506.952

1.359.139.068

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contabeis Consolidadas.
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Balanco Patrimonial Consolidado — Em Reais mil

Em 31 de Em 31 de
Nota marco de dezembro de
2020 2019

Passivo

Dep6sitos e Demais Instrumentos Financeiros 967.918.611 880.530.186
- Recursos de instituices financeiras 16 247.692.176 227.819.610
- Recursos de clientes 17 399.775.549 366.227.541
- Recursos de emisséo de titulos 18 172.540.051 170.727.563
- Dividas subordinadas 19 52.233.610 49.313.508
- Instrumentos financeiros derivativos 9 23.463.092 14.244.083
- Outros passivos financeiros 20 72.214.133 52.197.881
Provisbes 306.935.668 311.149.271
- Provisfes técnicas de seguros e previdéncia 21 272.256.582 274.764.876
- Outras provisdes 21 34.679.086 36.384.395
Impostos Diferidos 36 5.139.745 8.070.398
Outros Passivos 23 24.233.543 24.956.201
Total do Passivo 1.304.227.567 | 1.224.706.056
Patrimdnio Liquido

Capital Social 79.100.000 75.100.000
Acbes em Tesouraria (440.514) (440.514)
Reservas de Capital 11.441 11.441
Reservas de Lucros 50.598.602 52.407.209
Outros Resultados Abrangentes 279.087 6.645.085
Patrimdnio Liquido Atribuido aos Acionistas Controladores 24 129.548.616 133.723.221
Participacéo de Acionistas nao Controladores 25 730.769 709.791
Total do Patriménio Liquido 130.279.385 134.433.012

Total do Passivo e Patriménio Liquido

1.434.506.952

1.359.139.068

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contabeis Consolidadas.
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Demonstragcdo do Resultado Consolidado Acumulado em 31 de Mar¢o — Em Reais mil

Nota 2020 2019

Receitas da Intermediacdo Financeira 25.851.843 30.786.926
Operacodes de Crédito 19.464.334 18.916.602
Operacdes de Arrendamento Mercantil 62.502 51.835
Resultado de Operag6es com Titulos e Valores Mobiliarios 9.018.928 7.871.567
Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos (9.116.481) (906.219)
Resultado Financeiro de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao 972.642 2.185.133
Resultado de Operac8es de Cambio 11 5.019.514 1.424.934
Resultado das Aplicagdes Compulsérias 7 793.988 1.138.681
Operacdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros (363.584) 104.393
Despesas da Intermediagcao Financeira (24.530.162) (11.598.568)
Operacdes de Captacdes no Mercado 20 (8.439.015) (9.640.411)
Operacdes de Empréstimos e Repasses 16 (16.091.147) (1.958.157)
Resultado da Intermediacé&o Financeira 1.321.681 19.188.358
Despesa de Provisado para Créditos de Liquidagao Duvidosa (7.326.144) (6.258.796)
- Operagdes de crédito (6.753.646) (5.926.132)
- Operagoes de arrendamento mercantil 9.227 (6.308)
- Outros créditos (581.725) (326.356)
Resultado Bruto da Intermediacéo Financeira (6.004.463) 12.929.562
Outras Receitas/Despesas Operacionais (4.625.906) (5.424.855)
Receitas de Prestacéo de Servigos 26 4.601.399 4.421.119
Rendas de Tarifas Bancarias 2.091.693 1.959.156
Resultado de Operag6es com Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo 2.189.472 2.489.403
Despesas de Pessoal 27 (5.018.206) (4.717.858)
Outras Despesas Administrativas 28 (4.865.728) (4.712.345)
Despesas Tributéarias 29 (906.914) (1.592.636)
Resultado de Participagées em Coligadas e de Controle Compartilhado 12 200.890 286.561
Outras Receitas Operacionais 30 2.228.393 1.632.602
Outras Despesas Operacionais Sl (4.826.806) (4.800.345)
Reversdes/(Despesas) de Provisdes (320.099) (390.512)
- Trabalhistas (144.099) (252.941)
- Fiscais 48.592 244.828
- Civeis (78.947) (325.237)
- Outras (145.645) (57.162)
Resultado Operacional (10.630.369) 7.504.707
Resultado Nao Operacional 32 6.085 (97.695)
Resultado antes da Tributagéo sobre o Lucro (10.624.284) 7.407.012
Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social 36 14.052.649 (1.545.091)
Participacdo Minoritaria nas Controladas (46.279) (41.479)
Lucro Liquido 3.382.086 5.820.442
Lucro Liquido Atribuivel aos Acionistas:

Controladores 3.382.086 5.820.442
N&o controladores 46.279 41.479

Lucro bésico e diluido por agdo em numero médio ponderado de agdes
atribuivel aos acionistas (expresso em R$ por acao):

- Lucro por acao ordinaria

0,36

0,63

- Lucro por agéo preferencial

0,40

0,69

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstracdes Contéabeis Consolidadas.
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Demonstracdo do Resultado Abrangente Acumulado em 31 de Mar¢co — Em Reais mil

2020 2019

Lucro liquido do periodo 3.382.086 5.820.442
Participacéo minoritaria nas controladas 46.279 41.479
Lucro liquido do periodo atribuivel aos acionistas 3.428.365 5.861.921
Itens que podem ser reclassificados para a Demonstracdo de Resultado (6.364.022) 1.794.358
Titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda (6.294.297) 1.774.065
- Préprios (2.175.630) 800.243
- De coligadas e controladas em conjunto (4.118.667) 973.822
Hedge de fluxo de caixa (60.269) 20.414
Hedge de investimento no exterior (50.136) (16.477)
Ajuste de conversado de subsidiaria no exterior 40.680 16.356
ltens que ndo podem ser reclassificados para a Demonstragcéo de Resultado (2.976) -
Avaliagao atuarial (2.976) -
Total dos ajustes néo incluidos no lucro liquido (6.365.998) 1.794.358
Resultado abrangente do periodo (2.937.633) 7.656.279
Atribuivel aos acionistas:

Controladores (2.983.912) 7.614.800
N&o controladores 46.279 41.479

Relatério de Andlise Econdmica e Financeira — Marco 2020




Demonstragdes Contabeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Demonstracdo das Mutagfes do Patrimdnio Liquido — Em Reais mil

Reservas
Eventos S dgg(i::giéfl e e Re(s)ﬂlttrg;os AHES G ClIB ke Totais
e Subscricao Legal Estatutaria | Abrangentes UEEEUIEE | ACLELIEEEE
de Acdes

Saldos em 31 de dezembro de 2018 67.100.000 11.441 8.494.263 | 45.194.107 761.572 (440.514) -1121.120.869
Aumento de Capital Social com Reservas 8.000.000 - - | (8.000.000) - - - -
Ajustes de Avaliac&do Patrimonial - - - - 1.794.358 - - 1.794.358
Lucro Liquido - - - - - - 5.820.442 5.820.442
Destinacdes:

- Reservas - - 291.022 3.467.803 - -| (3.758.825) -

- Juros sobre o Capital Préprio Pagos e/ou Provisionados - - - - - -| (2.061.617) | (2.061.617)
Saldos em 31 de marcgo de 2019 75.100.000 11.441 8.785.285 | 40.661.910 2.555.930 (440.514) - | 126.674.052
Saldos em 31 de dezembro de 2019 75.100.000 11.441 9.623.394 | 42.783.815 6.645.085 (440.514) - 1133.723.221
Aumento de Capital Social com Reservas 4.000.000 - - | (4.000.000) - - - -
Ajustes de Avaliacéo Patrimonial - - - - (6.365.998) - - | (6.365.998)
Lucro Liquido - - - - - - 3.382.086 3.382.086
Destinagodes:

- Reservas - - 169.104 2.022.289 - - (2.191.393) -

- Juros sobre o Capital Préprio Pagos e/ou Provisionados - - - - - -| (1.190.693) | (1.190.693)
Saldos em 31 de margo de 2020 79.100.000 11.441 9.792.498 | 40.806.104 279.087 (440.514) - 1129.548.616

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstrag6es Contabeis Consolidadas.
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Demonstracédo do Valor Adicionado Consolidado em 31 de Margo — Em Reais mil

Descrigcao 2020 % 2019 %
1 — Receitas 25.191.194 | (575,9) 30.467.339 217,3
1.1) Intermediac&o Financeira 25.851.843| (591,0) 30.786.926 219,6
1.2) Prestacao de Servigos 6.693.092 | (153,0) 6.380.275 45,5
1.3) Proviséo para Créditos de Liquidagao Duvidosa (7.326.144) 167,5 (6.258.796) (44,6)
1.4) Outras (27.597) 0,6 (441.066) (3,1)
2 — Despesas de Intermediagao Financeira (24.530.162) 560,8 (11.598.568) (82,7)
3 - Insumos Adquiridos de Terceiros (3.771.634) 86,2 (3.736.915) (26,7)
Servicos de Terceiros (1.233.483) 28,2 (1.152.180) 8,2)
Processamento de Dados (518.762) 11,9 (520.346) (3,7)
Comunicacao (356.729) 8,2 (392.593) (2,8)
Manutencéo e Conservacéo de Bens (297.368) 6,8 (284.985) (2,0)
Servigos do Sistema Financeiro (288.059) 6,6 (264.126) (1,9)
Propaganda, Promocdes e Publicidade (234.129) 54 (229.537) (1,6)
Seguranca e Vigilancia (185.007) 4,2 (183.203) ,3)
Transporte (181.972) 4,2 (185.578) (1,3)
Materiais, Agua, Energia e Gas (148.542) 34 (165.345) 1,2)
Viagens (50.402) 1,2 (65.064) (0,5)
Outras (277.181) 6,3 (293.958) 2,1)
4 — Valor Adicionado Bruto (1-2-3) (3.110.602) 71,1 15.131.856 107,9
5 — Depreciagdo e Amortizagado (1.464.264) 33,5 (1.398.613) (20,0)
6 — Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade (4-5) (4.574.866) 104,6 13.733.243 98,0
7 — Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 200.890 (4,6) 286.561 2,0
Resultado de ParticipacGes em Coligadas e de Controle Compartilhado 200.890 (4,6) 286.561 2,0
8 — Valor Adicionado a Distribuir (6+7) (4.373.976) 100,0 14.019.804 100,0
9 — Distribuir Valor Adicionado (4.373.976) 100,0 14.019.804 100,0
9.1) Pessoal 4.359.989 (99,7) 4.141.512 29,5
Proventos 2.468.116 (56,4) 2.315.473 16,5
Beneficios 1.193.257 (27,3) 1.144.860 8,2
FGTS 210.165 (4,8) 197.584 1,4
Outros 488.451 (11,2) 483.595 3,4
9.2) Impostos, Taxas e Contribuicdes (12.487.518) 285,5 3.714.073 26,5
Federais (12.863.569) 294,1 3.358.223 24,0
Estaduais 2.913 (0,1) 2.666 -
Municipais 373.138 (8,5) 353.184 25
9.3) Remuneracédo de Capitais de Terceiros 325.188 (7,4) 302.298 2,2
Aluguéis 324.873 (7,4) 301.961 2.2
Arrendamento de Bens 315 - 337 -
9.4) Remuneracao de Capitais Proprios 3.428.365 (78,4) 5.861.921 41,8
Juros sobre o Capital Préprio/Dividendos Pagos e/ou Provisionados 1.190.693 (27,2) 2.061.617 14,7
Lucros Retidos 2.191.393 (50,1) 3.758.825 26,8
Participacdo dos Minoritarios nos Lucros Retidos 46.279 (1,1) 41.479 0,3

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contabeis Consolidadas.
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Demonstracdo dos Fluxos de Caixa Consolidado Acumulado em 31 de Mar¢co — Em Reais mil

2020 2019
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais:
Lucro Liquido antes do Imposto de Renda e Contribuicdo Social (10.624.284) 7.407.012
Ajustes ao Lucro Liquido antes dos Impostos 6.616.013 5.459.520
Efeito das Mudancas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa (1.720.225) (218.371)
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 7.326.144 6.258.796
Depreciacao e Amortizacéo 1.464.264 1.398.613
(Reversao)/ Constituico de Perdas por Impairment de Ativos (412.255) (47.185)
Despesas/(Reversdes) com Provisdes Civeis, Trabalhistas e Fiscais 751.342 704.175
Despesas com Atualizagdo e Juros de ProvisGes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagao 3.961.012 4.100.811
Resultado de Participag6es em Coligadas e de Controle Compartilhado (200.890) (286.561)
(Ganho)/Perda na Venda de Imobilizado 6.007 (1.976)
(Ganho)/Perda na Venda de Bens nédo de Uso Proprio 9.537 93.353
Variacdo Cambial de Ativos e Passivos no Exterior/Outros (4.568.923) (6.542.135)
Lucro Liquido antes dos Impostos apés Ajustes (4.008.271) 12.866.532
(Aumento)/Reducéo em AplicagGes Interfinanceiras de Liquidez (2.867.982) 1.149.380
(Aumento)/Reducéo em Dep6sitos Compulsérios no Banco Central 24.727.428 950.369
(Aumento)/Reducéo em Titulos para Negociagdo e Instrumentos Financeiros Derivativos 13.436.387 (6.633.348)
(Aumento)/Reducédo em Operacdes de Crédito e de Arrendamento Mercantil (33.160.582) (16.834.358)
(Aumento)/Reducéo em Créditos Tributarios (1.539.771) 231.601
(Aumento)/Reducdo em Outros Ativos (99.928) 207.753
(Aumento)/Reducéo em Outros Instrumentos Financeiros (24.208.367) (16.305.526)
Aumento/(Reducéo) em Dep6sitos e Demais Instrumentos Financeiros 73.436.826 9.709.725
Aumento/(Reducéo) em Impostos Diferidos (4.436.404) (1.834.630)
Aumento/(Redugéo) em ProvisGes (8.925.956) (3.629.336)
Aumento/(Reducéo) em Outros Passivos 5.213.753 3.298.361
Imposto de Renda e Contribui¢céo Social Pagos (3.186.155) (3.521.553)
Caixa Liquido Proveniente/(Utilizado) das Atividades Operacionais 34.380.978 (20.345.030)
Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos:
Vencimento e Juros de Titulos Mantidos até o Vencimento 15.083.052 3.005.524
Alienacéo/Vencimento e Juros de Titulos Disponiveis para Venda 23.485.801 45.691.930
Alienac&o de Bens N&ao de Uso Proprio 164.677 181.768
Alienacéo de Investimentos 44.535 -
Alienac&o de Imobilizado de Uso 283.208 344.292
Aquisicao de Titulos Disponiveis para Venda (25.752.171) (24.457.286)
Aquisicao de Titulos Mantidos até o Vencimento (12.885.403) (3.357)
Aquisicao de Imobilizado de Uso (499.857) (690.753)
Aquisicao de Intangivel (629.829) (491.496)
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Recebidos 254.995 253.637
Caixa Liquido Proveniente/(Utilizado) nas Atividades de Investimentos (450.992) 23.834.259
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento:
Recursos de Emisséo de Titulos 17.073.339 18.736.370
Liquidacao e Pagamentos de Juros de Recursos de Emisséo de Titulos (18.681.859) (11.291.791)
Liquidacdo e Pagamentos de Juros de Dividas Subordinadas (1.042.104) (716.486)
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Pagos (380.384) (4.388.804)
Participacdes dos Acionistas Minoritarios (25.301) (35.140)
Caixa Liquido Proveniente/(Utilizado) nas Atividades de Financiamento (3.056.309) 2.304.149
Aumento/(Reducéo) Liquido, de Caixa e Equivalentes de Caixa 30.873.677 5.793.378
Caixa e Equivalentes de Caixa - Inicio do Periodo 61.879.493 110.225.630
Efeito das Mudancas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa 1.720.225 218.371
Caixa e Equivalentes de Caixa - Fim do Periodo 94.473.395 116.237.379
Aumento/(Reducéo) Liquido, de Caixa e Equivalentes de Caixa 30.873.677 5.793.378

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstracdes Contéabeis Consolidadas.
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1)

2)

CONTEXTO OPERACIONAL

O Banco Bradesco S.A. (Bradesco) é uma companhia aberta de direito privado que, operando na forma
de Banco Mdiltiplo, desenvolve atividades bancérias em todas as modalidades autorizadas, por meio
de suas carteiras comerciais, de operacfes de cambio, de crédito ao consumidor e de crédito
imobiliario. Por intermédio de suas controladas, atua direta e indiretamente, em diversas outras
atividades, com destaque para Arrendamento Mercantil, Banco de Investimentos, Corretora de Titulos
e Valores Mobiliarios, Administracdo de Consércios, Cartdes de Crédito, Empreendimentos
Imobiliarios, Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo. As operacdes sdo conduzidas no contexto do
conjunto das empresas da Organizacdo Bradesco (Organizacdo), atuando no mercado de modo
integrado.

APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS CONSOLIDADAS

As demonstracdes contabeis consolidadas do Bradesco abrangem as demonstracdes contabeis do
Bradesco, suas agéncias no exterior, empresas controladas no pais e no exterior, Entidades de
Propésito Especifico (EPE) e os fundos de investimento nos quais as empresas da Organizagdo s&o
as principais beneficiarias ou detentoras das principais obrigacdes, conforme estabelecido pelo
Pronunciamento Técnico CPC 36 (R3) — Demonstra¢des Consolidadas, no item “Controle”. Essas
demonstragbes foram elaboradas de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen), e estdo em conformidade
com as diretrizes contabeis emanadas das Leis n2 4.595/64 (Lei do Sistema Financeiro Nacional) e n2
6.404/76 (Lei das Sociedades por A¢des), incluindo as altera¢fes introduzidas pelas Leis n2 11.638/07
e n2 11.941/09, para a contabilizacdo das opera¢des, as normas e instru¢des do Conselho Monetério
Nacional (CMN), da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), quando aplicavel, do Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP), da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS). As demonstra¢des contabeis das sociedades de arrendamento
mercantil, incluidas nesta consolidagdo, foram preparadas pelo método financeiro, com a
reclassificagdo do imobilizado de arrendamento para a rubrica de operacdes de arrendamento
mercantil, deduzido do valor residual recebido antecipadamente.

Adicionalmente, a partir de janeiro de 2020, as altera¢6es advindas da Resolugcdo CMN n° 4.720/19 e
da Circular Bacen n°® 3.959/19 foram incluidas nas demonstracdes contabeis consolidadas do
Bradesco. O objetivo principal dessas normas € trazer similaridade com as diretrizes de apresentacéo
das demonstrac¢des contabeis de acordo com as normas internacionais de contabilidade, International
Financial Reporting Standards (IFRS). As principais alteragfes implementadas foram: as contas do
Balanco Patrimonial estdo apresentadas por ordem de liquidez e exigibilidade; os saldos do Balanco
Patrimonial do periodo estdo apresentados comparativamente com do final do exercicio social
imediatamente anterior e as demais demonstracdes estdo comparadas com 0os mesmos periodos do
exercicio social anterior para as quais foram apresentadas; e a inclusdo da Demonstracdo do Resultado
Abrangente.

A Administracéo declara que as divulgagfes realizadas nas demonstragdes contabeis consolidadas do
Bradesco evidenciam todas as informacgdes relevantes, utilizadas na sua gestdo e que as praticas
contébeis foram aplicadas de maneira consistente entre os periodos.

Para a elaboracao dessas demonstragdes contabeis consolidadas, as participagdes de uma empresa
em outra, os saldos de contas patrimoniais, as receitas, as despesas e 0s lucros nao realizados entre
as empresas foram eliminados, bem como foram destacadas as parcelas do lucro liquido e do
patriménio liquido referentes as participacdes dos acionistas ndo controladores. Os 4gios apurados nas
aquisicbes de investimentos em empresas coligadas/controladas e empresas de controle
compartilhado estdo apresentados em investimentos e intangivel (Nota 14a). A variacdo cambial das
operacBes das agéncias e também, dos investimentos no exterior esta apresentada, nas rubricas de
resultado com instrumentos financeiros derivativos e de operagfes de empréstimos e repasses. Estes
efeitos sdo neutralizados pelos resultados obtidos pelos instrumentos financeiros utilizados para
proteger os efeitos da variacdo cambial produzida pelos nossos investimentos no exterior.

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas que sdo revisadas, no minimo,

anualmente, tais como: a mensuracao de perdas estimadas com operacdes de crédito; estimativas do
valor justo de determinados instrumentos financeiros; provisdes civeis, fiscais e trabalhistas; perdas por
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reducgdo ao valor recuperavel (impairment) de titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias
de titulos disponiveis para venda e titulos mantidos até o vencimento e ativos néo financeiros; célculo
de provisGes técnicas de seguros, planos de previdéncia complementar e capitalizacdo; e a
determinacéo da vida util de determinados ativos. Os resultados efetivos podem ser diferentes daqueles
estabelecidos por essas estimativas e premissas.

As demonstracdes contabeis consolidadas do Bradesco foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo em 29 de abril de 2020.

Destacamos as principais sociedades e fundos de investimento, com participacéo direta e indireta,
incluidas nas demonstracdes contabeis consolidadas:

Participacao total
Atividade
=i Sh e deEzr:n?t}rgede
marc¢o de 2020 2019
Ramo Financeiro — Pais
Agora Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. Corretora 100,00% 100,00%
Banco Bradescard S.A. Cartbes 100,00% 100,00%
Banco Bradesco BBI S.A. (1) Banco de Investimentos 100,00% 99,96%
Banco Bradesco BERJ S.A. Bancéria 100,00% 100,00%
Banco Bradesco Financiamentos S.A. Bancaria 100,00% 100,00%
Banco Losango S.A. Bancéria 100,00% 100,00%
Bradesco Administradora de Consoércios Ltda. Adm. de Consorcios 100,00% 100,00%
Bradesco Leasing S.A. Arrendamento Mercantil Arrendamento 100,00% 100,00%
Bradesco-Kirton Corretora de Cambio S.A. Corretora de Cambio 99,97% 99,97%
Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios Corretora 100,00% 100,00%
BRAM - Bradesco Asset Management S.A. DTVM Adm. de Ativos 100,00% 100,00%
Kirton Bank S.A. Bancaria 100,00% 100,00%
Tempo Servicos Ltda. Prestacao de Servigos 100,00% 100,00%
Ramo Financeiro — Exterior
Banco Bradesco Argentina S.A.U. (2) Bancaria 100,00% 100,00%
Banco Bradesco Europa S.A. (2) Bancaria 100,00% 100,00%
Banco Bradesco S.A. Grand Cayman Branch (2) (3) Bancéria 100,00% 100,00%
Banco Bradesco S.A. New York Branch (2) Bancaria 100,00% 100,00%
Bradesco Securities, Inc. (2) Corretora 100,00% 100,00%
Bradesco Securities, UK. Limited (2) Corretora 100,00% 100,00%
Bradesco Securities, Hong Kong Limited (2) Corretora 100,00% 100,00%
Cidade Capital Markets Ltd. (2) Bancaria 100,00% 100,00%
Bradescard México, sociedad de Responsabilidad Limitada (4) Cartdes 100,00% 100,00%
Ramo Segurador, de Previdéncia e de Capitalizacéo - Pais
Atlantica Companhia de Seguros Seguradora 100,00% 100,00%
Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros Seguradora 100,00% 100,00%
Bradesco Capitalizacdo S.A. Capitalizacao 100,00% 100,00%
Bradesco Salde S.A. Seguradora/Saude 100,00% 100,00%
Bradesco Seguros S.A. Seguradora 99,96% 99,96%
Bradesco Vida e Previdéncia S.A. Previdéncia/Seguradora 100,00% 100,00%
Odontoprev S.A. (5) Saude Dental 50,01% 50,01%
Ramo Segurador - Exterior
Bradesco Argentina de Seguros S.A. (2) (5) Seguradora 99,98% 99,98%
Outras Atividades - Pais
Andorra Holdings S.A. Holding 100,00% 100,00%
Bradseg Participacdes S.A. Holding 100,00% 100,00%
Bradescor Corretora de Seguros Ltda. Corretora de Seguros 100,00% 100,00%
BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A. Imobiliaria 100,00% 100,00%
Cia. Securitizadora de Créditos Financeiros Rubi Aquisicao de Créditos 100,00% 100,00%
Columbus Holdings S.A. Holding 100,00% 100,00%
Nova Paiol Participacdes Ltda. Holding 100,00% 100,00%
Outras Atividades - Exterior
Bradesco North America LLC (2) Prestacéo de Servigos 100,00% 100,00%
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Participacao total
Atividade —
Em 31 de m 5% de
marc¢o de 2020 dezezrgligo L

Fundos de Investimento (6)

Bradesco FI RF Master Il Previdéncia Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FI RF Master Il Previdéncia Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FI Referenciado DI Master Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FIC de FI RF VGBL - F10 Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FI RF Master Previdéncia Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FI RF Master IV Previdéncia Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco Private FIC de FI RF PGBL/VGBL Ativo-F 08 C Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco Private FIC de FI RF PGBL/VGBL Ativo Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FIC FIM Portifélio Moderado PGBL/VGBL Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FI RF Referenciado DI Unido Fundo de Investimento 99,96% 99,99%

(1) Aquisicao da participagdo minoritaria em janeiro de 2020;

(2) A moeda funcional destas empresas no exterior é o Real;

(3) Esté sendo consolidada a entidade de propdsito especifico denominada International Diversified Payment Rights Company,
sociedade participante da operagéo de securitizagdo do fluxo futuro de ordens de pagamento recebidas do exterior;

(4) A moeda funcional desta empresa é o Peso Mexicano;

(5) Informagdes contabeis utilizadas com defasagem de data de até 60 dias; e

(6) Foram consolidados os fundos de investimento em que o Bradesco assume ou retém, substancialmente, riscos e beneficios.

3)

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a)

b)

Moeda funcional e de apresentacéo

As demonstragfes contabeis consolidadas estdo apresentadas em reais, que é a moeda
funcional do Bradesco. Substancialmente, as operacfes das agéncias e de empresas
controladas no exterior sdo, na esséncia, uma extensdo das atividades do Brasil, portanto, os
ativos, 0s passivos e o resultado sdo ajustados as praticas contabeis vigentes no Brasil e
convertidos para reais de acordo com as taxas de cambio da moeda local. Ganhos e perdas
resultantes do processo de conversdo sdo alocados ao resultado do periodo nas rubricas de
“Instrumentos Financeiros Derivativos” e “Operagdes de Empréstimos e Repasses”.

Apuracéo do resultado

O resultado é apurado de acordo com o regime de competéncia, que estabelece que as receitas
e despesas devem ser incluidas na apuracao dos resultados dos periodos em que ocorrerem,
sempre simultaneamente quando se correlacionarem, independentemente de recebimento ou
pagamento.

As operacdes com taxas prefixadas séo registradas pelo valor de resgate, e as receitas e
despesas correspondentes aos periodos futuros sdo apresentadas em conta redutora dos
respectivos ativos e passivos. As receitas e despesas de natureza financeira sdo contabilizadas
pelo critério pro rata dia e calculadas com base no método exponencial, exceto aquelas
relativas a titulos descontados ou relacionadas a operagdes no exterior, que sdo calculadas
com base no método linear.

As operacgdes com taxas pés-fixadas ou indexadas a moedas estrangeiras séo atualizadas até
a data do balanco.

Os prémios de seguros e cosseguros, deduzidos dos prémios cedidos em cosseguro, e as
comissBes correspondentes sdo registrados quando da emissdo das respectivas
apolices/certificados/endossos e faturas, ou pelo inicio de vigéncia do risco para os casos em
gue o risco tem inicio antes da emissédo, e apropriados, em bases lineares, no decorrer do prazo
de vigéncia das apdlices, por meio de constituicdo e reversdo da provisdo de prémios nao
ganhos e dos custos de aquisicdo diferidos. As receitas de prémios e os correspondentes
custos de aquisicédo diferidos, relativos aos riscos vigentes ainda sem emisséo das respectivas
apolices, séo reconhecidos no resultado no inicio da cobertura do risco, em bases estimadas.
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c)

Os prémios de seguro saude sao registrados na conta de prémios emitidos (resultado) ou
provisdo para prémios/contraprestacdes ndo ganhos (PPCNG), conforme periodo de cobertura
dos contratos vigentes na data do balanco.

As operacdes de resseguro sdo registradas com base em prestacBes de contas que estdo
sujeitas a andlise pelos resseguradores. O diferimento dessas operacgdes € realizado de modo
consistente com o respectivo prémio de seguro relacionado e/ou contrato de resseguro.

Os custos de aquisicdo relativos a comissdo de seguros sdo diferidos e apropriados ao
resultado proporcionalmente ao reconhecimento do prémio ganho.

As angariacBes e agenciamentos das operacBes de seguros séo diferidos e apropriados ao
resultado, de maneira linear, pelo prazo de 24 meses nas operagdes de seguro saude e pelo
prazo de 12 meses nas demais operacdes.

As contribuicfes de planos previdenciarios e os prémios de seguros de vida com cobertura de
sobrevivéncia sédo reconhecidos no resultado quando do seu efetivo recebimento.

As rendas com taxa de gestdo sdo apropriadas ao resultado pelo regime de competéncia,
segundo taxas estabelecidas contratualmente.

As receitas dos planos de capitalizagdo s&o reconhecidas contabilmente no més de sua
emisséo, de acordo com os tipos de arrecadagéo, podendo ser em pagamentos mensais ou
em pagamento Unico. Cada titulo tem um valor nominal, que é atualizado monetariamente pela
Taxa Referencial (TR), acrescidas das taxas de juros definidas no plano. As correspondentes
provisdes técnicas de capitalizacdo séo constituidas simultaneamente ao reconhecimento das
receitas.

As receitas com planos de capitalizacdo prescritos sdo reconhecidas ap6s o periodo de
prescri¢do, de acordo com a legislacéo brasileira, que é de até 20 anos para titulos e sorteios
nao resgatados até novembro de 2003 e de 5 anos apés esta data. As despesas com colocagéo
de titulos de capitalizagédo, classificadas como “Custos de Aquisi¢ao”, sdo reconhecidas
contabilmente no resultado quando incorridas.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sao representados por disponibilidades em moeda, aplicacdes
em ouro, aplicacbes no mercado aberto e aplicagdes em depdsitos interfinanceiros, cujo
vencimento das operacfes, na data da efetiva aplicacdo, seja igual ou inferior a 90 dias e
apresente risco insignificante de mudanca de valor justo. Esses recursos séo utilizados pelo
Bradesco para gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.

A composicdo das disponibilidades e das aplicacGes registradas em caixa e equivalentes de
caixa esta apresentada na Nota 5.

d) Instrumentos financeiros

i. Aplicacdes interfinanceiras de liquidez

As operagfes compromissadas realizadas com acordo de livre movimentacao séo
ajustadas pelo seu valor de mercado. As demais aplicacfes séo registradas ao custo de
aquisicao, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do balango, deduzidas de
provisdo para desvalorizagéo, quando aplicavel.

A composicéo, os prazos e os rendimentos auferidos das aplicagfes interfinanceiras de
liquidez estdo apresentados na Nota 6.
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Titulos e valores mobiliarios — Classificacao

Titulos para negociacdo — sao aqueles adquiridos com o propésito de serem ativa e
frequentemente negociados. S&o registrados pelo custo de aquisicdo, acrescidos dos
rendimentos auferidos e ajustados pelo valor de mercado em contrapartida ao resultado do
periodo;

Titulos disponiveis para venda — sdo aqueles que néo se enquadram como para negociacéo
nem como mantidos até o vencimento. Sao registrados pelo custo de aquisi¢éo, acrescidos
dos rendimentos auferidos, em contrapartida ao resultado do periodo e ajustados pelo valor
de mercado em contrapartida ao patriménio liquido, deduzidos dos efeitos tributarios, os
guais s0 serdo reconhecidos no resultado quando da efetiva realizagédo; e

Titulos mantidos até o vencimento — sdo aqueles adquiridos com a intengéo e para 0s quais
haja capacidade financeira para sua manutencdo em carteira até o vencimento. S&o
registrados pelo custo de aquisi¢éo, acrescidos dos rendimentos auferidos em contrapartida
ao resultado do periodo.

Os titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias de negociagéo e disponivel para
venda, bem como os instrumentos financeiros derivativos, sdo demonstrados no balanco
patrimonial consolidado pelo seu valor justo estimado. O valor justo, baseia-se geralmente, em
cotacBes de precos de mercado ou cotacdes de precos de mercado para ativos ou passivos
com caracteristicas semelhantes. Se esses precos de mercado nédo estiverem disponiveis, 0s
valores justos sdo baseados em cotacdes de operadores de mercado, modelos de precificacao,
fluxo de caixa descontado ou técnicas similares, para as quais a determinagéo do valor justo
possa exigir julgamento ou estimativa significativa por parte da Administracéo.

A classificacdo, composicdo e segmentacdo dos titulos e valores mobilidrios estéo
apresentadas na Nota 8.

. Instrumentos financeiros derivativos (ativos e passivos)

Os instrumentos financeiros derivativos destinam-se a atender as necessidades préprias
para administrar a exposi¢éo global do Bradesco, bem como para atender as solicitaces
de seus clientes, no sentido de administrar suas posi¢oes.

As operacbes sdo registradas pelo seu valor justo considerando as metodologias de
marcacdo a mercado adotadas pelo Bradesco, podendo ter seu ajuste contabilizado no
resultado ou no patriménio liquido, dependendo da classificagdo entre hedge contabil, suas
categorias e hedge econdmico.

Os instrumentos financeiros derivativos utilizados para mitigar os riscos de exposi¢cdes em
moedas, indices, pre¢os, taxas ou indexadores, sdo considerados como instrumentos de
protecdo (hedge), cujo os objetivos séo: (i) controlar e enquadrar as operacdes, respeitando-
se os limites de exposicao e de riscos vigentes; (ii) alterar, modificar ou reverter posicdes
em funcao de mudancas de mercado e de estratégias operacionais; e (iii) reduzir ou mitigar
exposi¢cdes de operacdes em mercados inoperantes, em condi¢des de estresse ou de baixa
liquidez.

Os instrumentos designados para fins de hedge accounting séo classificados de acordo com
a sua natureza em:

e Hedge de risco de mercado - os instrumentos financeiros classificados nesta categoria,
bem como seus ativos e passivos financeiros relacionados, objeto de hedge, tém seus
ganhos e perdas, realizados ou néo realizados, registrados em conta de resultado;

e Hedge de fluxo de caixa - os instrumentos financeiros classificados nesta categoria tém
parcela efetiva das valorizagBes ou desvalorizagdes registradas, liquida dos efeitos
tributarios, em conta destacada no patrimonio liquido. A parcela nao efetiva do respectivo
hedge é reconhecida diretamente em conta de resultado; e

¢ Hedge de investimento liquido em operacao no exterior - 0s instrumentos financeiros
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classificados nesta categoria tém como objetivo proteger a variacdo cambial de
investimentos no exterior, cuja moeda funcional seja diferente da moeda nacional, sendo
contabilizados de acordo com os procedimentos contabeis aplicaveis a categoria de
hedge de fluxo de caixa, ou seja, com a parcela efetiva reconhecida em patrimoénio
liquido, liquida dos efeitos tributarios, e a parcela nao efetiva reconhecida em resultado
do periodo.

Para os derivativos classificados na categoria hedge contabil existe 0 acompanhamento da:
(i) efetividade da estratégia, através de testes de efetividade prospectiva e retrospectiva, e
(ii) marcagéo a mercado dos instrumentos de hedge.

A composicao dos valores registrados em instrumentos financeiros derivativos, tanto em
contas patrimoniais quanto em contas de compensacao, esta apresentada na Nota 9.

e) Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito para Operagdes de

crédito, de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de cambio e de
outros créditos com caracteristicas de concessao de crédito

As operacgdes de crédito, de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de cambio
e outros créditos com caracteristicas de concesséao de crédito sdo classificados nos respectivos
niveis de risco, observando: (i) os pardmetros estabelecidos pela Resolugcdo n2 2.682/99 do
CMN, que requerem a sua classificacdo de riscos em nove niveis, sendo “AA” (risco minimo) e
“H” (risco maximo) considerando, entre outros aspectos, os niveis de atraso (conforme descrito
na tabela abaixo); e (ii) a avaliagdo da Administracdo quanto ao nivel de risco. Essa avaliagéo,
realizada periodicamente, considera a conjuntura econbmica, a experiéncia passada e 0s
riscos especificos e globais em relagéo as operagdes, aos devedores e garantidores.

Periodo de atraso (1) Classificacéo do cliente

e de 15 a 30 dias

e de 31 a 60 dias

e de 61 a 90 dias

e de 91 a 120 dias

e de 121 a 150 dias
e de 151 a 180 dias
e superior a 180 dias

I®GTMmMOOw

(1) Para as operagdes com prazo a decorrer superior a 36 meses € realizada a contagem em dobro dos periodos de atraso,
conforme facultado pela Resolucédo n2 2.682/99 do CMN.

A atualizacdo (accrual) das operacdes vencidas até o 592 dia é contabilizada em receitas e a
partir do 602 dia, em rendas a apropriar, sendo que o reconhecimento em receitas apds o 602
dia sé ocorrera quando do seu efetivo recebimento.

As operagdes em atraso classificadas como nivel “H” permanecem nessa classificagao por seis
meses, quando entdo, sdo baixadas contra a provisdo existente e controladas em contas de
compensagao por, no minimo, cinco anos.

As operacgbes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam
classificadas na data de renegociagéo.

As renegociacdes de operacdes que ja haviam sido baixadas contra a provisdo e que estavam
controladas em contas de compensacgao sdo classificadas como nivel “H”, e os eventuais
ganhos provenientes da renegociagcdo somente sdo reconhecidos quando efetivamente
recebidos. Quando houver amortizacdo significativa da operacdo, ou quando novos fatos
relevantes justificarem a mudanca do nivel de risco, podera ocorrer a reclassificacdo da
operacgao para categoria de menor risco.

As provisBes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito é apurada em valor
suficiente para cobrir provaveis perdas e esta de acordo com as normas e instru¢des do CMN
e do Bacen, associadas as avaliacOes realizadas pela Administracdo na determinacdo dos
riscos de crédito.

A classificacdo das operagdes de crédito de um mesmo cliente ou grupo econdémico é definida
considerando aquela que apresentar maior risco, sendo admitidas em casos excepcionais,
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f)

g)

h)

classificacdes diferentes para determinada operacdo, de acordo com a natureza, valor,
finalidade da operacao e caracteristicas das garantias.

As modalidades, valores, prazos, niveis de risco, concentracao, setor de atividade econdmica,
renegociacao e receitas das operacdes de crédito, bem como a composicéo das despesas e
das contas patrimoniais da provisao para créditos de liquidacao duvidosa estéo apresentados
na Nota 10.

Imposto de renda e contribuicéo social (ativo e passivo)

Os créditos tributarios de imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido,
calculados sobre prejuizo fiscal, base negativa de contribuicdo social e de adicGes temporarias,
sdo registrados na rubrica “Créditos Tributarios”, e as provisdes para as obrigagbes fiscais
diferidas sobre superveniéncia de depreciacao, ajustes a valor de mercado dos titulos e valores
mobilidrios, atualizacdo de depésitos judiciais, dentre outros, sdo registrados na rubrica
“Impostos Diferidos”, sendo que para a superveniéncia de depreciagdo € aplicada somente a
aliguota de imposto de renda.

Os créditos tributarios sobre as adi¢cdes tempordrias serdo realizados quando da utilizag&do e/ou
reversdo das respectivas provisdes sobre as quais foram constituidos. Os créditos tributarios
sobre prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social serdo realizados de acordo com a
geracdo de lucros tributaveis, observado o limite de 30% do lucro real do periodo-base. Tais
créditos tributarios sédo reconhecidos contabilmente com base nas expectativas atuais de
realizacéo, considerando os estudos técnicos e andlises realizadas pela Administracéo.

A provisdo para imposto de renda é constituida & aliquota-base de 15% do lucro tributavel,
acrescida de adicional de 10%. Para as empresas financeiras, equiparadas e do ramo
segurador, a contribuicdo social sobre o lucro foi calculada até agosto de 2015, considerando
a aliquota de 15%. Para o periodo compreendido entre setembro de 2015 e dezembro de 2018,
a aliquota foi alterada para 20%, conforme Lei n2 13.169/15 e retornou a aliquota de 15% a
partir de janeiro de 2019. Em novembro de 2019 foi promulgada a Emenda Constitucional n°
103 que estabelece no artigo 32, a majoragéo da aliquota de contribuicdo social sobre o lucro
liquido dos “Bancos” de 15% para 20%, com vigéncia a partir de marco de 2020. Para as demais
empresas, a contribuicdo social é calculada considerando a aliquota de 9%.

Foram constituidas provisdes para os demais impostos e contribui¢cdes sociais, de acordo com
as respectivas legislagfes vigentes.

A composicao dos valores de imposto de renda e contribui¢do social, a demonstragédo dos seus
célculos, a origem e previsao de realizacdo dos créditos tributarios, bem como os valores dos
créditos tributarios ndo ativados, estdo apresentados na Nota 36.

Investimentos em Coligadas e Entidades Controladas em Conjunto

Os investimentos em empresas coligadas e de controle compartiihado, com influéncia
significativa ou participagao de 20% ou mais no capital votante, sdo avaliados pelo método de
equivaléncia patrimonial.

Os incentivos fiscais e outros investimentos séo avaliados pelo custo de aquisicdo, deduzidos
de reducdo ao valor recuperavel (impairment), quando aplicavel.

A composicdo das empresas coligadas e de controle compartilhado, bem como de outros
investimentos, esta apresentada na Nota 12.

Imobilizado de Uso

Corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a manutengéo das
atividades ou exercidos com essa finalidade.

E demonstrado ao custo de aquisicdo, liquido das respectivas depreciacbes acumuladas,
calculadas pelo método linear de acordo com a vida Gtil-econémica estimada dos bens, sendo:
imdveis de uso - 4% ao ano; instala¢cdes, méveis, equipamentos de uso, sistemas de seguranca
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e comunicacdes - 10% ao ano; sistemas de transporte - 10% a 20% ao ano; e sistemas de
processamento de dados - 20% a 40% ao ano, e ajustado por reducdo ao valor recuperavel
(impairment), quando aplicavel.

A composi¢do dos custos dos bens e suas depreciacdes correspondentes, bem como a mais-
valia ndo registrada para imoveis e os indices de imobilizagdo, estdo apresentados na Nota 13.

Intangivel

Corresponde aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutencao da entidade ou exercidos com essa finalidade.

E composto por:

¢ Rentabilidade futura/carteira de clientes adquirida e aquisi¢cdo de direito para prestacdo de

servicos bancérios: sdo registradas e amortizadas, quando aplicavel, pelo periodo no qual
0 ativo devera contribuir, direta ou indiretamente, para o fluxo de caixa futuro, e ajustadas
por reducéo ao valor recuperavel (impairment), quando aplicavel; e

o Software: séo registrados ao custo, deduzido da amortizagdo pelo método linear durante a

vida util estimada (20% ao ano), a partir da data da sua disponibilidade para uso, e ajustado
por reducdo ao valor recuperavel (impairment), quando aplicavel. Gastos com o
desenvolvimento interno de software sdo reconhecidos como ativo quando é possivel
demonstrar a intencdo e a capacidade de concluir e utilizar tal desenvolvimento, bem como
mensurar com seguranca os custos diretamente atribuiveis ao intangivel. Tais custos sao
amortizados durante sua vida Util estimada, considerando os beneficios econémicos futuros
esperados.

A composicao dos ativos intangiveis, incluindo a movimentacao desses direitos por classe, esta
apresentada na Nota 14.

Outros ativos

Em outros ativos estéo classificadas as despesas antecipadas que representam as aplicacdes
de recursos em pagamentos antecipados, cujos direitos de beneficios ou prestacao de servigos
ocorrerdo em periodos futuros, sendo registradas no resultado de acordo com o regime de
competéncia.

Os custos incorridos que estéo relacionados com ativos correspondentes, que gerarao receitas
em periodos subsequentes, sdo apropriados ao resultado de acordo com o0s prazos e
montantes dos beneficios esperados e baixados diretamente no resultado quando os bens e
direitos correspondentes ja ndo fizerem parte dos ativos da instituicdo ou quando ndo sao mais
esperados beneficios futuros.

Os Bens Néo de Uso sao aqueles recebidos em dacdo em pagamento e aqueles que eram de
uso e foram desativados, destinados a venda. Estao registrados pelo menor valor entre o valor
de mercado e o valor contabil e ajustados por meio de provisédo, quando aplicavel.

A composigdo dos Outros Ativos estd apresentada na Nota 15.
Provisbes para Reduc¢éo ao Valor Recuperavel de Ativos (impairment)

Os ativos, que estao sujeitos a amortizacdo ou depreciagao, sao revisados para verificar seu
valor recuperavel sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor
contabil pode nédo ser recuperavel. Uma perda pela reducéo ao valor recuperavel é reconhecida
pelo excesso do valor contébil do ativo ou o valor contabil da sua Unidade Geradora de Caixa
(UGC) sobre seu valor recuperavel estimado. O valor recuperavel de um ativo ou UGC é o
maior entre o seu valor em uso e o seu valor justo deduzido os custos de venda.
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Para finalidade de testar o valor recuperavel, os ativos que ndo podem ser testados
individualmente sé@o aglutinados ao menor grupo de ativos que gera entrada de caixa de uso
continuo, que sao em grande parte independentes dos fluxos de caixa de outros ativos ou grupo
de ativos (UGC). Para finalidade de testar o valor recuperavel do agio, sujeito a um teste de
teto de segmento operacional, as UGCs para as quais o agio foi alocado séo agregadas de
maneira que o nivel no qual o teste de valor recuperavel é aplicado, reflete o nivel mais baixo
no qual o 4gio € monitorado para fins de reporte interno.

Ao avaliar o valor em uso, sdo utilizadas as projecfes de resultados futuros baseados nos
planos de negécio e orcamento, e os fluxos de caixa futuros estimados s&o descontados ao
valor presente utilizando-se uma taxa de desconto antes dos impostos, que reflete avaliagbes
no mercado corrente do valor do dinheiro no tempo e os riscos especificos do ativo ou UGC.
Ativos corporativos da Organizacdo ndo geram fluxos de caixa separados e séo utilizados por
mais de uma UGC. Esses ativos sao alocados as UGCs em uma base razoavel e consistente,
e testados para reducdo ao valor recuperavel como parte do teste da UGC para o qual o ativo
esta alocado.

Perdas por reducéo ao valor recuperavel sdo reconhecidas no resultado. Perdas reconhecidas
referentes as UGCs séo inicialmente alocadas na reducédo de qualquer agio alocado a esta
UGC (ou grupo de UGC) e, subsequentemente, na reducéo dos outros ativos desta UGC (ou
grupo de UGC) de modo pro-rata.

I) Depdsitos e Demais Instrumentos Financeiros
i. Captacbes no mercado aberto e Recursos de Clientes

Sao demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram, quando aplicavel, os
encargos exigiveis atualizados até a data do balanco, reconhecidos em base pro rata dia.

A composicao dos papéis registrados em depdésitos e captacdes no mercado aberto, bem
como seus prazos e valores contabilizados em contas patrimoniais e de resultado, estao
apresentados na Nota 16a e 17.

ii. Despesas associadas as captacfes de recursos

Nas operacdes de captacé@o de recursos mediante emisséo de titulos e valores mobiliarios,
as despesas associadas sdo apropriadas ao resultado de acordo com o prazo da operacao
e demonstradas como redutoras no passivo correspondente, conforme Nota 18 e 19.

m) Provisdes

i. Provisbes técnicas relacionadas as atividades de seguros, previdéncia e
capitalizacao

e Seguros de danos, saude e seguros de pessoas, exceto seguros de vida com cobertura de
sobrevivéncia (VGBL):

- A provisdo de prémios ndo ganhos (PPNG) é calculada pro rata dia, com base nos
prémios liquidos de cessdao de cosseguros, incluindo as operacdes de cessdo em
resseguro, e € constituida pela parcela correspondente aos periodos de riscos nao
decorridos dos contratos de seguros, exceto para o seguro saude e seguros de pessoas.
A parcela desta provisdo, correspondente a estimativa para os riscos vigentes mas néo
emitidos, é constituida na PPNG-RVNE;

- A provisdo de prémios/contraprestacdes nao ganhos (PPCNG) é calculada pro rata dia,
com base nos prémios do seguro saude, sendo constituida pela parcela correspondente
aos periodos de riscos a decorrer dos contratos de seguros, cuja vigéncia tenha se
iniciado;
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A provisdo matematica de beneficios a conceder (PMBaC) é calculada pela diferenca
entre o valor atual dos beneficios futuros e o valor atual das contribuices futuras,
correspondentes as obrigacdes assumidas;

Para o seguro salde, a Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBaC), &
calculada levando-se em consideracéo, além da taxa de desconto de 3,9% ao ano, a
expectativa de permanéncia dos titulares no plano até sua saida do grupo por

falecimento, e a partir deste momento, 0s custos relacionados a permanéncia dos
dependentes no plano por cinco anos sem o correspondente pagamento de prémios;

Para o seguro saude, a provisdo matematica de beneficio concedido (PMBC) é
constituida pelas obrigacdes decorrentes das clausulas contratuais de remisséao das
contraprestacdes pecunidrias, referentes a cobertura de assisténcia a salude e pelos
prémios por pagamento dos segurados participantes do seguro Bradesco Saude —
“Plano GBS”, considerando uma taxa de desconto de 3,9% ao ano;

A provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) é calculada a partir da
estimativa final dos sinistros ja ocorridos e ainda ndo avisados, com base em tridngulos
de run-off, mensais que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros avisados
nos Ultimos 12 meses para o0 seguro salde e nos Ultimos 18 meses para 0 seguro
odontoldgico, para estabelecer uma projecao futura por periodo de ocorréncia;

Para o seguro saude, a provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados no SUS
(PEONA-SUS) é calculada a partir da estimativa do montante de eventos/sinistros
originados no Sistema Unico de Satde (SUS), que tenham ocorrido e que ndo tenham
sido avisados. O montante calculado e informado mensalmente no sitio institucional da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), sendo sua forma de contabilizacdo
amparada pela Resolugdo Normativa n® 442/18 vigente;

Para seguro de danos do ramo Automovel, e demais Ramos Elementares séo
contabilizadas as provisées IBNR e IBNER, cujo objetivo é garantir o pagamento de
sinistros ocorridos, mas que a Seguradora ainda ndo tem conhecimento por falta do
aviso, e também cobrir variacdes nos valores estimados para pagar aqueles ja avisados;

Para seguro de pessoas, a provisdo para sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR) é
calculada com base em triangulos de run-off semestrais, que consideram o
desenvolvimento histérico dos sinistros pagos e pendentes nos Ultimos 10 semestres,
para estabelecer uma projecéo futura por periodo de ocorréncia. E realizado um estudo
de cauda residual para projecdo dos sinistros avisados apés 10 semestres da data de
ocorréncia;

A proviséo de sinistros a liquidar (PSL) para os seguros de saude considera todos os
avisos de sinistros recebidos até a data do balanco e inclui todo sinistro em discusséo
judicial e os custos relacionados, atualizados monetariamente;

A proviséo de sinistros a liquidar (PSL) para os seguros de pessoas considera os valores
esperados a liquidar de todos os avisos de sinistros recebidos até a data do balango. A
provisdo abrange os sinistros administrativos e judiciais corrigidos monetariamente e
com juros no caso de sinistros judiciais;

Para seguro de danos, a provisdo de sinistros a liquidar (PSL) é constituida com base
nas estimativas de pagamentos de indeniza¢des, considerando todos o0s sinistros
administrativos e judiciais avisados até a data do balanco corrigidos monetariamente e
com juros no caso de sinistros judiciais, liquidos da parcela correspondente da
expectativa de recebimento de salvados e ressarcidos;

A provisao de excedente técnico (PET) corresponde a diferenga entre o valor esperado
e o valor observado de eventos ocorridos no periodo para os seguros de pessoas com
clausula de participacdo em excedente técnico;
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A provisdo de despesas relacionadas (PDR) para os seguros de pessoas € constituida
para a cobertura dos valores esperados relativos a sinistros e beneficios ocorridos, para
0s produtos estruturados nos regimes financeiros de reparticdo simples e reparticdo de
capitais de cobertura. Para os planos estruturados no regime financeiro de capitalizacéo,
a provisdo é constituida para a cobertura dos valores esperados das despesas
relacionadas aos sinistros ocorridos e a ocorrer;

Para seguro de danos, a provisdo de despesas relacionadas (PDR) é constituida
mensalmente para a cobertura das despesas relacionadas as indenizacdes e esta
dimensionada para abranger tanto as despesas atribuidas individualmente a cada
sinistro como também as despesas de sinistros ndo discriminadas, ou seja, aquelas
agrupadas para toda a carteira;

A proviséo de resgates e outros valores a regularizar (PVR) abrange os valores relativos
aos resgates a regularizar, as devolugbes de prémios e as portabilidades solicitadas e
ainda nao transferidas para a entidade receptora;

A provisao complementar de cobertura (PCC) para seguro de danos deve ser constituida,
quando for constatada insuficiéncia nas provisfes técnicas, conforme valor apurado no
Teste de Adequacéo de Passivos (TAP), de acordo com as determinacdes especificadas
na regulamentacdo em vigor. Para a data-base, ndo foi identificada necessidade de
constituicdo de provisdo complementar de cobertura;

A provisdo complementar de cobertura (PCC), para o seguro de pessoas, refere-se ao
valor necesséario para complementar as provisGes técnicas, apurado no teste de
adequacao de passivos (TAP). O TAP é elaborado semestralmente utilizando métodos
estatisticos e atuariais com base em premissas realistas como a tibua biométrica BR-
EMS para ambos os sexos, ajustadas por critérios de desenvolvimento de longevidade
compativel com as ultimas versfes divulgadas (improvement), sinistralidade, despesas
administrativas e operacionais e estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco
autorizadas pela Susep. Improvement € uma técnica que atualiza a tdbua biométrica
automaticamente, considerando o aumento esperado da sobrevida futura. O resultado
do teste de adequacao deve ser compensado pela parcela correspondente a diferenca
entre o valor de mercado e o valor contabil dos titulos vinculados em garantia das
provisdes técnicas classificados na categoria “mantidos até o vencimento”, tal como
requerido pela Circular SUSEP 517/15 e alteracdes posteriores;

As outras provisdes técnicas, para seguro de danos, correspondem & provisdo de
despesas administrativas (PDA), decorrentes das opera¢Bes de seguros do ramo
DPVAT; e

As outras provisdes técnicas sdo constituidas, para a carteira de saude individual, para
fazer face as diferencas resultantes entre o valor presente esperado dos prémios futuros
e o valor presente esperado de indenizacbes e despesas relacionadas futuras,
considerando-se a taxa de desconto de 3,9% ao ano.

e Previdéncia complementar aberta e seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia
(VGBL):

A provisdo de prémios ndo ganhos (PPNG) é calculada pro rata dia, com base nas
contribui¢des liquidas, e é constituida pela parcela correspondente aos periodos de risco
ndo decorridos dos contratos de seguros. A parcela desta provisdo, correspondente a
estimativa para os riscos vigentes mas nao emitidos é constituida na PPNG-RVNE;

A provisdo matematica de beneficios a conceder (PMBaC) é constituida para
participantes de planos de previdéncia e seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia
cujos beneficios ainda nédo se iniciaram. Nos planos de previdéncia, com caracteristica
de beneficio definido, a provisao representa a diferenca entre o valor atual dos beneficios
futuros e o valor atual das contribuicbes futuras, correspondentes as obrigacdes
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assumidas sob a forma de planos de aposentadoria, invalidez, penséo e peculio. Para
os planos de contribui¢cdo definida, representam o montante das contribui¢cdes efetuadas
pelos participantes, liquidas de carregamento e outros encargos contratuais, acrescidas
dos rendimentos financeiros gerados pela aplicagdo dos recursos em fundos de
investimento em quotas de fundos de investimento especialmente constituidos (FIES);

- Aproviséo de resgates e outros valores a regularizar (PVR) abrange os valores relativos
aos resgates a regularizar, as devolucées de prémios e as portabilidades solicitadas e
ainda nao transferidas para a entidade receptora;

- A provisdo matematica de beneficios concedidos (PMBC), calculada utilizando a base
técnica do plano, refere-se aos participantes que se encontram em gozo de beneficios e
corresponde ao valor atual das obrigacBes futuras relativas aos pagamentos de
beneficios continuados;

- A provisdo complementar de cobertura (PCC) refere-se ao valor necessério para
complementar as provisdes técnicas, apurado no teste de adequacao de passivos (TAP).
O teste de adequacéo de passivos (TAP) é elaborado semestralmente e utiliza métodos
estatisticos e atuariais com base em premissas realistas como a tibua biométrica BR-
EMS para ambos os sexos, ajustadas por critérios de desenvolvimento de longevidade
compativel com as ultimas versfes divulgadas (Improvement), sinistralidade, despesas
administrativas e operacionais, taxas de persisténcia, e estruturas a termo da taxa de
juros (ETTJ — elaboradas pela Fenaprevi) livre de risco e autorizadas pela Susep.
Improvement é uma técnica que atualiza a tabua biométrica automaticamente,
considerando o aumento esperado da sobrevida futura. O resultado do teste de
adequacao deve ser compensado pela parcela correspondente a diferenca entre o valor
de mercado e o valor contabil dos titulos vinculados em garantia das provisées técnicas
classificados na categoria “mantidos até o vencimento”, tal como requerido pela Circular
SUSEP 517/15 e alteracgfes posteriores;

- A provisao de despesas relacionadas (PDR) é constituida para a cobertura dos valores
esperados relativos a sinistros e beneficios ocorridos, para os produtos estruturados nos
regimes financeiros de reparticdo simples e reparticdo de capitais de cobertura. Para os
planos estruturados no regime financeiro de capitalizacdo, a proviséo é constituida para
a cobertura dos valores esperados das despesas relacionadas aos sinistros ocorridos e
a ocorrer;

- A provisdo de excedente financeiro (PEF) corresponde ao resultado financeiro excedente
a rentabilidade minima garantida, repassado aos contratos com clausula de participacéo
de excedente financeiro;

- A provisdo de sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR) é calculada com base em
triangulos de run-off semestrais, que consideram o desenvolvimento historico dos
sinistros pagos e pendentes nos Ultimos 16 semestres para estabelecer uma projecao
futura por periodo de ocorréncia;

- A provisao de sinistros a liquidar (PSL) considera os valores esperados a liquidar de
todos os avisos de sinistros recebidos até a data do balanco. A provisdo abrange os
sinistros administrativos e judiciais corrigidos monetariamente e com juros no caso de
sinistros judiciais; e

- Os encargos financeiros creditados as provisdes técnicas, bem como a constituicéo e/ou
reversdo da provisdo excedente financeiro, sdo classificados como despesas
financeiras, e estdo apresentados na rubrica “Resultado Financeiro de Seguros,
Previdéncia e Capitalizagao”.

e Capitalizacéo:

- A provisao matematica para capitalizacdo (PMC) é constituida para cada titulo ativo ou
suspenso durante o prazo previsto nas condi¢des gerais do plano e é calculada através
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dos percentuais das cotas de capitalizacdo, aplicavel sobre os pagamentos realizados,
sendo capitalizada mensalmente pelo indexador e taxas de juros definidas no plano até
0 resgate ou cancelamento do titulo;

- A provisdo para resgate (PR) é constituida pelos valores dos titulos vencidos e
antecipados e consiste na atualizacdo do saldo dos titulos com prazos de vigéncia
finalizados ou rescindidos, atualizada pelo indexador do plano até a data do efetivo
pagamento do valor de resgate ao titular;

- A provisao para sorteios a realizar (PSR) é constituida para cada titulo ativo e devera ser
calculada para os sorteios custeados e ndo ocorridos, de acordo com os parametros do
plano. A metodologia de célculo consiste na apuracao do valor presente esperado dos
sorteios futuros descontado o valor presente esperado das parcelas futuras de cota de
sorteio;

- A proviséo para sorteios a pagar (PSP) é constituida pelos valores das premiac¢des dos
titulos contemplados em sorteios e ainda ndo pagos, atualizada monetariamente pelo
periodo entre a data do sorteio e a efetiva liquidagéo; e

- A provisdo de despesa administrativa (PDA) é constituida para cobrir as despesas de
manutenc¢do dos titulos de capitalizacdo. Para o célculo é realizado a projecéo do valor
presente esperado das despesas administrativas futuras e comparado com a projecao
do valor presente das parcelas referentes ao carregamento dos pagamentos futuros dos
titulos.

Os valores das provisfes técnicas por conta, por produto e por segmento, bem como os valores
e composicao dos ativos garantidores dessas provis@es técnicas, estdo apresentados na Nota

Provisdes, ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais — fiscais e
previdenciarias

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacdo das provisdes, das contingéncias ativas e
passivas e também, das obrigacdes legais sdo efetuados de acordo com os critérios
estabelecidos pelo CPC 25 — Provisfes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes,
aprovado pela Resolugdo CMN ne 3.823/09, pela Deliberacédo da CVM ne 594/09 e de acordo
com a Carta Circular n® 3.429/10 sendo:

Ativos Contingentes: ndo séo reconhecidos contabilmente, exceto quando ha garantias reais
ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo caibam mais recursos, caracterizando
0 ganho como praticamente certo, e pela confirmacdo da capacidade de sua recuperagéo
por recebimento ou compensacgdo com outro passivo exigivel. Os ativos contingentes, cuja
expectativa de éxito é provavel, sdo divulgados nas notas explicativas;

ProvisGes: sao constituidas levando em consideracéo a opinido dos assessores juridicos, a
natureza das acfes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o
posicionamento de tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel, o que
ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidagéo das obrigacdes, e quando os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca;

Passivos Contingentes: de acordo com o CPC 25, o termo “contingente” é utilizado para
passivos que nao sdo reconhecidos, pois a sua existéncia somente sera confirmada pela
ocorréncia ou ndo de um ou mais eventos futuros e incertos que ndo estejam totalmente
sob o controle da Administracdo. Os passivos contingentes ndo satisfazem os critérios de
reconhecimento, pois sao considerados como perdas possiveis, devendo ser apenas
divulgados em notas explicativas, quando relevantes. As obrigacdes classificadas como
remotas ndo sdo provisionadas e nem divulgadas; e

Obrigacdes Legais: Provisdo para Riscos Fiscais: decorrem de processos judiciais, cujo
objeto de contestacdo € a sua legalidade ou constitucionalidade que, independentemente
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n)

0)

da avaliacdo acerca da probabilidade de sucesso, tém 0s seus montantes reconhecidos
integralmente nas demonstragdes contébeis.

O detalhamento dos processos judiciais, bem como a segregacdo e movimentacdo dos valores
registrados por natureza, esta apresentada na Nota 22.

Beneficios a Empregados

O reconhecimento, mensuracao e divulgacdo dos beneficios a empregados séo efetuados de
acordo com os critérios estabelecidos pelo CPC 33 (R1) — Beneficios a Empregados, aprovado
pela Resolucdo CMN n° 4.424/15.

Planos de Contribuicao Definida

O Bradesco e suas controladas séo patrocinadores de plano de previdéncia complementar para
seus funcionarios e administradores. As obrigacdes das contribuicdes para planos de
previdéncia de contribuicdo definida sdo reconhecidas como despesa no resultado quando
incorridas. Uma vez pagas as contribuicbes, a Organizacdo, na qualidade de empregadora,
nado tem qualquer obrigacdo de pagamento adicional.

Planos de Beneficio Definido

A obrigacéo liquida da Organizagéo, em relac@o aos planos de beneficio definido, é referente
exclusivamente aos planos de instituicdes adquiridas, e é calculada separadamente para cada
plano, estimando-se o beneficio definido futuro que os empregados fardo jus p6s emprego no
desligamento da Organiza¢do ou momento da aposentadoria.

A obrigacéo liquida do Bradesco para os planos de beneficio definido € calculada com base na
estimativa do valor do beneficio futuro que os empregados receberdo como retorno pelos
servigos prestados no periodo atual e em periodos anteriores. Esse valor € descontado ao seu
valor presente e é apresentado liquido do valor justo de quaisquer ativos do plano.

O célculo da obrigacao de plano de beneficio definido é realizado anualmente por um atuario
qualificado utilizando o método de crédito unitario projetado conforme requerido pela norma
contabil.

As remensuracdes da obrigacdo liquida incluem: os ganhos e perdas atuariais, a diferenca do
retorno sobre o0s ativos do plano com o valor liquido do passivo de beneficio definido (excluindo
juros) e o efeito do teto do ativo (excluindo juros), sdo reconhecidos imediatamente em outros
resultados abrangentes.

Os juros liguidos e outras despesas relacionadas aos planos de beneficios definidos séo
reconhecidos no resultado.

O detalhamento dos beneficios a empregados, esta apresentado na Nota 35.
Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstra¢cdes contabeis e a data
de autorizacao para a sua emisséo.

S&0 compostos por:

¢ Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condigdes que ja existiam na
data-base das demonstracdes contabeis; e

e Eventos que nado originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢des que nédo existiam
na data-base das demonstracdes contabeis.
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Os eventos subsequentes, quando existirem, serédo descritos na Nota 37 e séo divulgados de
acordo com os critérios estabelecidos pelo CPC 24 — Eventos Subsequentes, aprovado pela
Resolucdo CMN n° 3.973/11.
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4) BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRACAO DO RESULTADO GERENCIAL POR SEGMENTO DE NEGOCIO
a) Conciliagcdo do Balango Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado — Contébil x Gerencial
A Administracdo usa uma variedade de informac®es, incluindo as oriundas das demonstracdes contabeis elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a operar pelo Bacen, que levam em consideracao, nos critérios de consolidacdo, empresas de

controle compartilhado, portanto, diferindo, em parte, dos critérios do CPC 36.

As principais diferencas de critérios de consolidacdo sdo demonstradas a seguir, através da Conciliagdo do Balango Patrimonial e da Demonstracéo do
Resultado — Contabil x Gerencial:

R$ mil
Em 31 de marco de 2020 Em 31 de dezembro de 2019
Balanco Empresas Ajustes de Balango Balanco Empresas Ajustes de Balango
Patrimonial | Proporcionais | Consolidagao | Patrimonial Patrimonial | Proporcionais | Consolidagdo | Patrimonial
Contabil (1) 2) Gerencial Contéabil (1) 2) Gerencial

Ativo
Caixa e Equivalentes de Caixa 94.473.395 310.826 (837.336) 93.946.885 61.879.493 (169.575) (142.585) 61.567.333
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez e depositos
compulsérios no Banco Central do Brasil 84.484.269 911.404 (453.732) 84.941.941 106.343.715 289.981 (162.770) 106.470.926
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros
derivativos 607.730.204 3.823.703 45.164.646 656.718.553 609.539.006 4.645.109 43.319.836 657.503.951
Operacdes de crédito e de arrendamento mercantil 408.235.066 652.976 - 408.888.042 378.911.420 626.975 - 379.538.395
Outros Instrumentos financeiros 143.322.296 1.867.490 (313.651) 144.876.135 119.198.797 1.816.805 (1.023.831) 119.991.771
Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de
crédito (40.307.996) (153.083) - (40.461.079) (36.640.425) (156.064) - (36.796.489)
Créditos tributarios 84.498.406 669.258 - 85.167.664 67.400.235 687.808 - 68.088.043
Investimentos em coligadas e entidades controladas em
conjunto 6.766.707 (4.876.247) - 1.890.460 7.059.270 (5.108.089) - 1.951.181
Imobilizado de uso 9.921.862 420.631 - 10.342.493 9.731.572 429.096 - 10.160.668
Ativos intangiveis e agio 11.514.645 3.938.218 - 15.452.863 11.522.768 3.961.741 - 15.484.509
Outros ativos 23.868.098 1.220.806 (494.420) 24.594.484 24.193.217 1.412.714 (261.442) 25.344.489
Total 1.434.506.952 8.785.982 43.065.507 | 1.486.358.441 | 1.359.139.068 8.436.501 41.729.208 | 1.409.304.777
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R$ mil
Em 31 de marco de 2020 Em 31 de dezembro de 2019
Balanco Empresas Ajustes de Balanco Balanco Empresas Ajustes de Balanco
Patrimonial | Proporcionais | Consolidagao | Patrimonial Patrimonial | Proporcionais | Consolidagdo | Patrimonial
Contabil (1) 2) Gerencial Contébil (1) 2) Gerencial
Passivo
Recursos de instituicdes financeiras 247.692.176 1.845.572 45.339.946 294.877.694 227.819.610 1.239.740 43.735.051 272.794.401
Recursos de clientes 399.775.549 385 - 399.775.934 366.227.541 567.556 - 366.795.097
Recursos de emisséo de titulos 172.540.051 19.981 - 172.560.032 170.727.563 15.294 - 170.742.857
Dividas subordinadas 52.233.610 - - 52.233.610 49.313.508 - - 49.313.508
Instrumentos financeiros derivativos 23.463.092 (90.051) (889.868) 22.483.173 14.244.083 (12.419) (406.029) 13.825.635
Outros passivos financeiros 72.214.133 (298.056) - 71.916.077 52.197.881 (348.993) - 51.848.888
Provisdes 306.935.668 1.066.525 - 308.002.193 311.149.271 1.130.165 - 312.279.436
Impostos diferidos 5.139.745 34.174 - 5.173.919 8.070.398 36.790 - 8.107.188
Outros passivos 24.233.543 5.111.311 (1.384.571) 27.960.283 24.956.201 4.705.738 (1.599.814) 28.062.125
Participacao de acionistas ndo controladores 730.769 1.096.141 - 1.826.910 709.791 1.102.630 - 1.812.421
Patriménio liquido 129.548.616 - - 129.548.616 133.723.221 - - 133.723.221
Total 1.434.506.952 8.785.982 43.065.507 | 1.486.358.441 | 1.359.139.068 8.436.501 41.729.208 | 1.409.304.777
Acumulado em 31 de marco - R$ mil
2020 2019
Empresas Ajustes de DRE Empresas Ajustes de DRE
DRE Contabil | Proporcionais | Consolidagdo G ial DRE Contabil | Proporcionais | Consolidagao G ial
) ) erencial ) ) erencial
Receitas da intermediacéo financeira 25.851.843 200.588 (77.685) 25.974.746 30.786.926 180.958 409.001 31.376.885
Despesas da intermediacéo financeira (24.530.162) (15.483) (453.357) (24.999.002) (11.598.568) (24.926) (1.039.653) (12.663.147)
Margem financeira 1.321.681 185.105 (531.042) 975.744 19.188.358 156.032 (630.652) 18.713.738
PDD (7.326.144) (48.738) - (7.374.882) (6.258.796) (33.481) - (6.292.277)
Resultado bruto da intermediagéo financeira (6.004.463) 136.367 (531.042) (6.399.138) 12.929.562 122.551 (630.652) 12.421.461
Resultado das operagoes de seguros, previdéncia e
capitalizacao 2.189.472 (3.893) - 2.185.579 2.489.403 1.723 - 2.491.126
Receitas de prestacéo de servigos 6.693.092 972.590 545.573 8.211.255 6.380.275 1.031.536 588.811 8.000.622
Despesas de pessoal (5.018.206) (158.677) - (5.176.883) (4.717.858) (186.813) - (4.904.671)
Outras despesas administrativas (4.865.728) (344.400) 45.089 (5.165.039) (4.712.345) (344.770) 31.262 (5.025.853)
Despesas tributarias (906.914) (129.900) - (1.036.814) (1.592.636) (132.989) - (1.725.625)
Resultado de participagdo em coligadas e de controle
compartilhado 200.890 (139.052) - 61.838 286.561 (238.657) - 47.904
Oultras receitas / despesas operacionais (2.918.512) (237.321) (59.620) (3.215.453) (3.558.255) (125.995) 10.579 (3.673.671)
Resultado operacional (10.630.369) 95.714 - (10.534.655) 7.504.707 126.586 - 7.631.293
Resultado ndo operacional 6.085 (412) - 5.673 (97.695) (233) - (97.928)
IR/CS e participacdo minoritaria 14.006.370 (95.302) - 13.911.068 (1.586.570) (126.353) - (1.712.923)
Lucro liquido 3.382.086 - - 3.382.086 5.820.442 - - 5.820.442

(1) Refere-se aos efeitos dos ajustes de consolidag&o, decorrente de empresas consolidadas proporcionalmente (Grupo Cielo, Grupo Elopar, Crediare, etc.) para fins gerenciais; e
(2) Refere-se, basicamente, a reverséo da consolidacdo de fundos exclusivos.
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b) Balanco patrimonial e demonstracado do resultado por segmento - Gerencial

Em linha com o CPC 22, as informac®es gerenciais por segmento, a seguir, foram preparadas com base em relatérios disponibilizados a Administracdo
para avaliar o desempenho e tomar decisdes referentes a alocacdo de recursos para investimentos e outros fins.

R$ mil
Financeiras (1) (2) Grupo Segurador (2) (3) Outras A o Consolidado
Pais Exterior Pais Exterior Atividades (2) SlnEELES () Gerencial

Ativo
Caixa e equivalentes a caixa 92.161.511 7.432.383 144.634 8.399 248.902 (6.048.944) 93.946.885
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez e depésitos compulsérios no
Banco Central do Brasil 82.355.188 2.581.533 203.228 - 5.220 (203.228) 84.941.941
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos 337.224.979 23.659.767 298.392.787 4.607 3.622.411 (6.185.998) 656.718.553
Operacdes de crédito e de arrendamento mercantil 369.863.287 138.542.862 - - - (99.518.107) 408.888.042
Qutros Instrumentos financeiros 137.267.978 2.729.430 7.046.708 22.162 255.770 (2.445.913) 144.876.135
Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (38.494.288) (1.966.791) - - - - (40.461.079)
Créditos tributarios 81.923.802 151.524 2.839.299 911 252.128 - 85.167.664
Investimentos em coligadas e entidades controladas em conjunto 121.442.793 - 2.132.196 - 2.482 (121.687.011) 1.890.460
Imobilizado de uso 7.116.745 34.048 3.146.658 454 44.588 - 10.342.493
Ativos intangiveis e agio 13.272.800 21.640 1.955.358 1.430 201.635 - 15.452.863
Outros ativos 21.101.430 426.164 2.684.489 724 400.884 (19.207) 24.594.484
Total em 31 de margo de 2020 1.225.236.225 173.612.560 318.545.357 38.687 5.034.020 (236.108.408) 1.486.358.441
Total em 31 de dezembro de 2019 1.143.262.454 121.364.937 325.728.842 38.243 5.014.369 (186.104.068) 1.409.304.777
Passivo
Recursos de instituigdes financeiras 283.316.511 11.764.411 - - - (203.228) 294.877.694
Recursos de clientes 375.358.232 30.674.837 - - - (6.257.135) 399.775.934
Recursos de emisséo de titulos 166.295.894 12.234.580 - - - (5.970.442) 172.560.032
Dividas subordinadas 38.083.956 14.149.654 - - - - 52.233.610
Instrumentos financeiros derivativos 19.299.634 3.183.539 - - - - 22.483.173
Outros passivos financeiros 154.399.174 17.035.032 - - - (99.518.129) 71.916.077
Provisdes 30.059.846 109.919 277.427.462 19.064 396.235 (10.333) 308.002.193
Impostos diferidos 3.421.874 34.118 1.696.394 - 21.533 - 5.173.919
Outros passivos 23.698.886 2.052.940 3.587.150 3.436 1.080.001 (2.462.130) 27.960.283
Participacéo de acionistas ndo controladores 1.753.602 82.373.530 35.834.351 16.187 3.536.251 (121.687.011) 1.826.910
Patriménio liquido 129.548.616 - - - - - 129.548.616
Total em 31 de marco de 2020 1.225.236.225 173.612.560 318.545.357 38.687 5.034.020 (236.108.408) 1.486.358.441
Total em 31 de dezembro de 2019 1.143.262.454 121.364.937 325.728.842 38.243 5.014.369 (186.104.068) 1.409.304.777
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Acumulado em 31 de marco - R$ mil
Financeiras (1) (2) Grupo Segurador (2) (3) Outras . " .
Pais Exterior Pais Exterior Atividades (2) Eliminacbes (4) | DRE Gerencial

Receitas da intermediacéo financeira 20.174.575 1.113.615 4.705.887 318 40.551 (60.200) 25.974.746
Despesas da intermediacéo financeira (20.542.522) (555.655) (3.961.012) - (23) 60.200 (24.999.002)
Margem financeira (367.947) 557.960 744.875 318 40.538 - 975.744
PDD (7.260.996) (113.886) - - - - (7.374.882)
Resultado bruto da intermediacéo financeira (7.628.943) 444.074 744.875 318 40.538 - (6.399.138)
Resultado das operacdes de seguros, previdéncia e capitalizacao - - 2.178.251 2.387 - 4.941 2.185.579
Receitas de prestacéo de servicos 7.587.742 98.008 474.824 - 73.926 (23.245) 8.211.255
Despesas de pessoal (4.572.169) (77.307) (494.250) (2.280) (31.877) - (5.176.883)
Outras despesas administrativas (4.820.687) (75.594) (359.595) (1.921) (54.394) 147.152 (5.165.039)
Despesas tributarias (746.766) (4.641) (266.642) (50) (18.715) - (1.036.814)
Resultado de participagdo em coligadas e de controle
compartilhado (2.266) - 56.579 - 7.525 - 61.838
Outras receitas / despesas operacionais (2.664.048) (44.346) (400.066) (532) 22.387 (128.848) (3.215.453)
Resultado operacional (12.847.137) 340.194 1.933.976 (1.078) 39.390 - (10.534.655)
Resultado ndo operacional (5.137) 9.545 1.252 - 13 - 5.673
IR/CS e participagdo minoritaria 14.727.800 (25.955) (776.508) 485 (14.754) - 13.911.068
Lucro liguido em 31 de marco de 2020 1.875.526 323.784 1.158.720 (593) 24.649 - 3.382.086
Lucro liguido em 31 de marco de 2019 3.415.114 565.956 1.812.714 827 25.831 - 5.820.442

(1) Segmento “Financeiras” é representado por instituicdes financeiras, empresas holdings que, basicamente, administram recursos financeiros, empresas administradoras de cartées de crédito,
consorcios e de ativos;

(2) Estéo sendo eliminados os saldos de contas patrimoniais, as receitas e as despesas entre empresas do mesmo segmento;

(3) Segmento “Grupo Segurador” é representado por empresas seguradoras, de previdéncia e de capitalizagéo; e

(4) Representam as eliminagfes entre empresas de segmentos diferentes, bem como entre operacdes realizadas no Pais e exterior.

5) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

R$ mil
Em 31 de margo de 2020 Em 31 de dezembro de 2019

Disponibilidades em moeda nacional 14.321.410 14.802.308
Disponibilidades em moeda estrangeira 9.306.702 4.185.462
Aplicacdes em ouro 1.205 892
Total de disponibilidades (caixa) 23.629.317 18.988.662
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez (1) 70.844.078 42.890.831
Total de caixa e equivalentes de caixa 94.473.395 61.879.493

(1) Referem-se as operagdes cujo vencimento na data da efetiva aplicagdo foi igual ou inferior a 90 dias e que apresentem risco insignificante de mudanca de valor justo.
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6) APLICAGCOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ

a) Composicéo e prazos

R$ mil
Acimade | Em3l1de | Em 31de
1a30 31 a 180 181 a 360 360 marco de dezembro
dias dias dias dias 2020 de 2019

Aplicagdes no mercado aberto:
Posicédo bancada 2.922.373 | 2.125.001 - 18.604 | 5.065.978 | 5.092.389
e Notas do tesouro nacional 706.361 1.948.578 - - 2.654.939 3.436.412
e Letras do tesouro nacional 81 176.423 - - 176.504 229.568
e Debéntures 401.984 - - - 401.984 5.024
e Outros 1.813.947 - - 18.604 | 1.832.551| 1.421.385
Posicéo vendida 489.909 | 3.892.321 - -| 4.382.230| 2.859.289
e Letras do tesouro nacional 489.909 3.892.321 - = 4.382.230 2.859.289
Subtotal 3.412.282 | 6.017.322 - 18.604 | 9.448.208 | 7.951.678
Aplicac6es em depdsitos interfinanceiros:
e Aplicagcdoes em depésitos interfinanceiros 1.143.654 3.579.231 2.393.160 2.025.106 9.141.151 7.769.712
e Provisbes para perdas - - - - - (13)
Subtotal 1.143.654 | 3.579.231| 2.393.160| 2.025.106| 9.141.151| 7.769.699
Em 31 de marco de 2020 4555.936 | 9.596.553 | 2.393.160| 2.043.710 | 18.589.359
% 24,5 51,6 12,9 11,0 100,0
Em 31 de dezembro de 2019 4.827.252 | 5.928.573| 3.219.405| 1.746.147 15.721.377
% 30,7 37,7 20,5 11,1 100,0

b) Receitas de aplica¢gdes interfinanceiras de liquidez

Classificadas na demonstracdo do resultado como resultado de operagfes com titulos e valores

mobiliarios.
Acumulado em 31 de margo - R$ mil
2020 2019

Rendas de aplicag6es em operacdes compromissadas:
* Posicao bancada 127.001 417.734
* Posicao financiada 683.990 1.201.437
* Posicao vendida 803.554 169.658
Subtotal 1.614.545 1.788.829
Rendas de aplicagc6es em depdsitos interfinanceiros 145.455 111.451
Total (Nota 9f IlI) 1.760.000 1.900.280
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7) DEPOSITOS COMPULSORIOS NO BANCO CENTRAL DO BRASIL

a) Créditos vinculados

R$ mil
Em 31 de
Remuneragéo el 3;19(12%%&90 dezembro de
2019
Compulsério sobre depdsitos a vista n&o remunerado 8.053.514 7.042.022
Compulsério sobre depdsitos de poupanga indice da poupanca 22.081.296 22.619.432
Compulsoério sobre depdsitos a prazo taxa selic 35.760.100 60.960.884
Total 65.894.910 90.622.338

Para maiores informagdes sobre depdsitos compulsérios, veja Nota 37.

b) Resultado das aplicacbes compulsoérias

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2020 2019
Créditos vinculados ao Bacen (depésito compulsoério) 792.259 1.127.492
Créditos vinculados ao SFH (1) 1.729 11.189
Total 793.988 1.138.681

(1) Os depésitos vinculados ao SFH (Sistema Financeiro de Habitagdo) estao registrados na rubrica “Outros ativos”.
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8) TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
Apresentamos as informacdes relativas a titulos e valores mobiliarios:

a) Resumo da classificagcdo consolidada dos titulos e valores mobiliarios por segmentos de neg6cio e emissor

R$ mil
Financeiras Seguradc?r:spz Segurador' — (_)l_Jtras Em 31 de margo de % Em 31 de dezembro %
S > Previdéncia Atividades 2020 de 2019
Capitalizagéo

Titulos para negociacdo 33.486.651 12.906.302 174.684.372 7.507 221.084.832 38,0 236.060.067 39,7
- Titulos publicos 24.421.828 9.062.753 149.023.221 7.507 182.515.309 31,4 201.299.359 33,8
- Titulos privados 9.064.823 3.843.549 25.661.151 - 38.569.523 6,6 34.760.708 5,9
Titulos disponiveis para venda (2) 219.714.984 25.442.183 19.116.169 8.407 264.281.743 45,4 261.892.475 44,0
- Titulos publicos 132.229.054 20.550.941 18.129.089 8.049 170.917.133 29,4 169.268.728 28,4
- Titulos privados 87.485.930 4.891.242 987.080 358 93.364.610 16,0 92.623.747 15,6
Titulos mantidos até o vencimento (2) 66.777.620 5.577.907 24.739.055 - 97.094.582 16,6 97.075.274 16,3
- Titulos publicos 59.008.157 5.577.907 24.739.055 - 89.325.119 15,3 88.687.050 14,9
- Titulos privados 7.769.463 - - - 7.769.463 1,3 8.388.224 14
Total geral 319.979.255 43.926.392 218.539.596 15.914 582.461.157 100,0 595.027.816 100,0
- Titulos publicos 215.920.355 35.191.601 191.891.365 15.556 443.018.877 76,1 459.255.137 77,2
- Titulos privados 104.058.900 8.734.791 26.648.231 358 139.442.280 23,9 135.772.679 22,8
Total geral 319.979.255 43.926.392 218.539.596 15.914 582.461.157 100,0 595.027.816 100,0

@ Relatério de Anélise Econdmica e Financeira — Marco 2020



Demonstragdes Contébeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

b) Classificacdo consolidada por categorias, prazos e segmentos de negécio

I) Titulos para negociacéo

R$ mil

Em 31 de margo de 2020

Em 31 de dezembro de

2019
Titulos _ Valor de valor de Valor de
1 a 30 dias 31 a 180 181 a 360 AC|mal_ de merg:a_do/ custo Marcacéo a merf:a_do/ Marcacéo a
dias dias 360 dias contabil (3) A mercado contabil (3) mercado
@) atualizado @)

- Financeiras 4.007.771 1.373.830 429.568 27.675.482 33.486.651 34.509.358 | (1.022.707) 39.707.244 93.192
Letras financeiras do tesouro - 150.305 300.290 9.554.101 | 10.004.696 | 10.006.822 (2.126) | 16.943.056 1.741
Notas do tesouro nacional - 137.938 28.956 | 11.526.668 | 11.693.562 | 11.637.190 56.372 7.552.980 363.105
Letras financeiras 107.372 101.607 43.339 229.594 481.912 521.337 (39.425) 499.332 (4.117)
Debéntures 314 565 8.901 791.255 801.035 1.017.014 (215.979) 798.746 (187.722)
Letras do tesouro nacional 532.873 25.953 46.720 1.302.364 1.907.910 1.893.107 14.803 7.992.245 15.809
Titulos da divida externa brasileira - - 229 261.353 261.582 277.149 (15.567) 47.308 41
Outros 3.367.212 957.462 1.133 4.010.147 8.335.954 9.156.739 (820.785) 5.873.577 (95.665)
- Seguradoras e Capitalizagéo 3.590.750 33.413 239.817 9.042.322 | 12.906.302 | 12.911.233 (4.931) | 12.467.053 14.518
Letras financeiras do tesouro - 8.313 202.946 8.379.042 8.590.301 8.588.710 1.591 7.802.486 5.481
Letras financeiras 4.755 25.100 36.871 54.501 121.227 121.480 (253) 122.133 (11)
Outros 3.585.995 - - 608.779 4.194.774 4.201.043 (6.269) 4.542.434 9.048
- Previdéncia 7.203.695 5.891.836 | 17.622.809 | 143.966.032 | 174.684.372 | 174.609.815 74.557 | 183.840.242 2.512.671
Letras financeiras do tesouro - 580.036 | 11.238.910| 102.183.791 | 114.002.737 | 114.030.137 (27.400) | 118.902.401 15.660
Notas do tesouro nacional - 127.117 786.752 | 24.746.713 | 25.660.582 | 25.860.757 (200.175) | 29.841.115 1.772.594
Letras do tesouro nacional 136.579 113.612 63.499 9.046.212 9.359.902 8.866.233 493.669 | 11.283.357 725.110
Letras financeiras 1.374.253 4.701.855 4.717.770 3.111.663 13.905.541 13.912.941 (7.400) 12.896.236 1.815
Debéntures 2.875 127.855 568.768 4.464.817 5.164.315 5.349.234 (184.919) 3.903.215 (3.819)
Outros 5.689.988 241.361 247.110 412.836 6.591.295 6.590.513 782 7.013.918 1.311
- Outras atividades - - 2.697 4.810 7.507 7.509 ) 45.528 1)
Letras financeiras do tesouro - - 2.697 4.810 7.507 7.509 (2) 7.433 (1)
Qutros - - - - - - - 38.095 -
Total geral 14.802.216 7.299.079 | 18.294.891 | 180.688.646 | 221.084.832 | 222.037.915 (953.083) | 236.060.067 2.620.380
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II) Titulos disponiveis para venda

R$ mil
’ Em 31 de marco de 2020 Em 31 de dezembro de 2019
Titulos (2) 1a30 312180 181a360 | Acimade3eo | Valorde Valor de Ve Valor de Ve
dias dias dias diss | comabi (3 (a)| awalzado | ™10 | conani(s) ay| mercadd

- Financeiras 23.162.908 16.148.868 22.432.522 157.970.686 219.714.984 219.492.267 222.717 211.376.940 4.706.462
Letras do tesouro nacional 17.703.887 3.446.780 1.765.523 58.780.809 81.696.999 78.654.185 3.042.814 79.985.442 2.573.700
Debéntures 161.623 2.290.563 803.202 56.118.135 59.373.523 62.653.108 (3.279.585) 58.020.747 (232.585)
Notas do tesouro nacional - 452.446 15.505.700 21.087.403 37.045.549 35.744.803 1.300.746 35.425.785 1.902.624
Titulos privados no exterior 32.358 1.548.815 103.997 5.560.567 7.245.737 7.518.337 (272.600) 7.442.004 268.638
Acdes 3.159.217 - - - 3.159.217 3.457.005 (297.788) 3.566.928 (5.980)
Titulos de governos estrangeiros - 5.093.787 1.343.297 28.345 6.465.429 6.349.899 115.530 6.454.893 5.334
Notas promissorias = 758.273 1.035.799 438.284 2.232.356 2.244.677 (12.321) 2.870.278 13.026
Certificados de recebiveis imobiliarios - - 195.299 2.288.367 2.483.666 2.595.532 (111.866) 1.904.837 60.544
Outros 2.105.823 2.558.204 1.679.705 13.668.776 20.012.508 20.274.721 (262.213) 15.706.026 121.161
- Seguradoras e Capitalizacao 4.861.172 463.113 501.690 19.616.208 25.442.183 25.498.365 (56.182) 29.403.213 3.111.562
Notas do tesouro nacional - 463.113 497.904 16.790.510 17.751.527 16.964.678 786.849 19.946.493 2.046.359
Acdes 4.859.723 - - - 4.859.723 5.928.389 (1.068.666) 5.165.489 804.612
Letras do tesouro nacional - - - 2.774.163 2.774.163 2.595.667 178.496 4.233.009 242.923
Outros 1.449 - 3.786 51.535 56.770 9.631 47.139 58.222 17.668
- Previdéncia 913.373 - - 18.202.796 19.116.169 16.669.006 2.447.163 21.103.925 4.975.420
Notas do tesouro nacional - - - 18.102.178 18.102.178 15.374.615 2.727.563 19.894.915 4.746.840
Acdes 913.373 - - - 913.373 1.205.063 (291.690) 1.099.390 214.347
Debéntures - - - 73.707 73.707 62.409 11.298 80.190 14.233
Outros - - - 26.911 26.911 26.919 (8) 29.430 -
- Outras atividades 359 - 8.048 - 8.407 8.207 200 8.397 271
Outros 359 - 8.048 - 8.407 8.207 200 8.397 271
Subtotal 28.937.812 16.611.981 22.942.260 195.789.690 264.281.743 261.667.845 2.613.898 261.892.475 12.793.715
Hedge contabil (Nota 9f II) (1) - - - - - - (469.759) - (269.021)
Titulos reclassificados para categoria “Titulos
mantidos até o vencimento” - - - - - - (552.463) - (545.381)
Total geral 28.937.812 16.611.981 22.942.260 195.789.690 264.281.743 261.667.845 1.591.676 261.892.475 11.979.313
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Ill) Titulos mantidos até o vencimento

Titulos (2)

R$ mil

Em 31 de marco de 2020

Em 31 de dezembro de 2019

1a30 31 a 180 181 a 360 Acima de 360 Valor de valor de Mais _(mepos) Valor de Mais _(mepos)
. . . . custo valia néo custo valia néo

dias dias dias dias atualizado (3) mercado (4) | ¢oniapilizada | atualizado (3) | contabilizada
- Financeiras 15.645.485 7.760.940 4.818.473 38.552.722 66.777.620 68.665.377 1.887.757 67.096.679 2.464.037
Letras do tesouro nacional 15.645.485 7.759.773 4.799.469 27.789.326 55.994.053 57.996.106 2.002.053 57.884.427 1.848.510
Certificados de recebiveis imobiliarios - - 18.050 7.751.413 7.769.463 7.514.904 (254.559) 8.388.224 489.378
Notas do tesouro nacional - 1.167 954 3.011.983 3.014.104 3.154.367 140.263 820.887 126.149
Outros - - - - - - - 3.141 -
- Seguradoras e Capitalizacado - - - 5.577.907 5.577.907 6.296.704 718.797 5.598.491 1.721.486
Notas do tesouro nacional - - - 5.577.907 5.577.907 6.296.704 718.797 5.598.491 1.721.486
- Previdéncia - 7.977 - 24.731.078 24.739.055 30.427.891 5.688.836 24.380.104 7.579.996
Notas do tesouro nacional - 7.977 - 24.731.078 24.739.055 30.427.891 5.688.836 24.380.104 7.579.996
Total geral 15.645.485 7.768.917 4.818.473 68.861.707 97.094.582 105.389.972 8.295.390 97.075.274 11.765.519
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c) Composicéo das carteiras distribuidas pelas rubricas de publicacao

R$ mil
Titulos 1a30 31 a 180 181 a 360 Acimade 360 | gm 31 de marco de dezeifgrild18201g
dias dias dias dias 2020 (3) (4) 3) (4)

Carteira propria 41.847.801 24.067.946 28.726.284 338.532.759 433.174.790 441.008.311
Titulos de renda fixa 27.725.603 24.067.946 28.726.284 338.532.759 419.052.592 424.498.848
o Notas do tesouro nacional - 1.189.759 1.318.313 115.291.307 117.799.379 120.701.040
e Letras financeiras do tesouro - 821.790 11.447.578 111.338.155 123.607.523 133.789.096
e Letras do tesouro nacional 16.726.195 4.970.327 5.268.621 21.323.054 48.288.197 49.175.009
e Debéntures 159.526 2.418.984 1.322.534 58.863.212 62.764.256 59.286.947
e Letras financeiras 1.486.381 4.828.562 4.797.980 3.761.063 14.873.986 13.827.308
o Certificados de recebiveis imobiliarios - - 213.349 10.184.384 10.397.733 10.450.403
e Titulos de governos estrangeiros 14.368 5.633.495 1.343.297 28.345 7.019.505 6.871.066
e Titulos privados no exterior 1.550.630 824.403 104.529 5.353.781 7.833.343 7.315.967
e Titulos da divida externa brasileira - - 762.805 4.410.309 5.173.114 1.345.187
o Notas promissorias - 758.273 1.282.877 741.460 2.782.610 3.303.864
o Certificados de depésito bancario 18.329 241.360 93 72.085 331.867 811.535
e Outros 7.770.174 2.380.993 864.308 7.165.604 18.181.079 17.621.426
Titulos de renda variavel 14.122.198 - - - 14.122.198 16.509.463
e Acdes de outras companhias 14.122.198 - - - 14.122.198 16.509.463
Titulos vinculados 17.537.712 7.612.031 17.329.340 102.206.993 144.686.076 150.029.731
A compromisso de recompra 17.297.912 7.441.533 17.010.561 68.324.546 110.074.552 123.086.775
e Letras do tesouro nacional 17.292.628 6.301.079 1.406.589 51.135.099 76.135.395 98.773.575
e Titulos privados no exterior - 1.140.454 - 4.053.014 5.193.468 2.892.332
o Notas do tesouro nacional - - 15.500.849 9.722.170 25.223.019 16.687.529
o Titulos da divida externa brasileira - - - 580.121 580.121 449.054
e Debéntures 5.284 - 58.337 2.672.136 2.735.757 3.604.716
e Letras financeiras do tesouro - - 44.786 162.006 206.792 679.569
Ao Banco Central - - - 6.572.357 6.572.357 4.063.389
e Letras do tesouro nacional - - - 6.572.357 6.572.357 4.063.389
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R$ mil
Titulos 1a30 31a180 181 a 360 Acima de 360 Em 31 de
_ _ _ _ Bl 32%);;(?)51&@)0 L dezembro de 2019
dias dias dias dias (3) @)

Moedas de privatizagdo - - - 33.171 33.171 34.384

A prestacao de garantias 239.800 170.498 318.779 27.276.919 28.005.996 22.845.183

e Notas do tesouro nacional - - 1.104 190.011 191.115 4.692.368

e Letras do tesouro nacional - 74.712 - 16.905.477 16.980.189 7.267.365

e Letras financeiras do tesouro - 95.786 317.675 10.180.451 10.593.912 10.721.947

e Outros 239.800 - - 980 240.780 163.503
Titulos objeto de operagdes compromissadas de livre

movimentacgdo - - - 4.600.291 4.600.291 3.989.774

e Letras do tesouro nacional - - - 3.756.887 3.756.887 2.099.138

e Notas do tesouro nacional - - - 843.404 843.404 1.890.636

Total geral 59.385.513 31.679.977 46.055.624 445.340.043 582.461.157 595.027.816

% 10,2 54 7,9 76,5 100,0 100,0

(1) Para os instrumentos financeiros derivativos considerados como hedge contabil, a categoria utilizada é “Titulos Disponiveis para Venda”;

(2) Atendendo ao disposto no artigo 8° da Circular n® 3.068/01 do Bacen, o Bradesco declara possuir capacidade financeira e inteng@o de manter até o vencimento os titulos classificados na categoria
mantidos até o vencimento. No 1° trimestre de 2020 e de 2019, ndo houve venda ou reclassificagfes de titulos classificados nesta categoria;

(3) Na distribuicao dos prazos, foram considerados os vencimentos dos papéis, independentemente de sua classificagdo contabil; e

(4) O valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios é apurado de acordo com a cotacéo de prego de mercado disponivel na data do balanco. Se ndo houver cotacéo de precos de mercado
disponivel, os valores sdo estimados com base em cotac¢des de distribuidores, modelos de precificagdo, modelos de cota¢des ou cotacdes de pregos para instrumentos com caracteristicas semelhantes.
No caso das aplicagGes em fundos de investimento, o custo atualizado reflete o valor de mercado das respectivas cotas.

d) Impairment para Titulos e Valores Mobiliarios
No 1° trimestre de 2020, houve constituicdo por impairment de ativos financeiros, em sua maioria debéntures, relacionados a titulos classificados nas categorias

"Disponiveis para Venda" e "Mantidos até o Vencimento" no valor de (R$ 174.696 mil) (2019 - R$ 47.185 mil), liquido de constituicdo/reversdo e que inclui o resultado
apurado em operacgéo de venda ou de transferéncia de ativos financeiros.
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9)

INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

O Bradesco participa de operacdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos, registrados em contas
patrimoniais e de compensacao, que se destinam a atender necessidades proprias para administrar sua
exposicao global, bem como para atender as solicitagdes de seus clientes, no sentido de administrar suas
exposicoes. Essas operagbes envolvem uma variedade de derivativos, inclusive swaps de taxas de juros,
swaps de moeda, futuros e opgdes. A politica de gestdo de riscos do Bradesco é fundamentada na
utilizacéo de instrumentos financeiros derivativos com o objetivo, predominantemente, de mitigar os riscos
decorrentes das operacdes efetuadas pelo Bradesco e empresas controladas.

Os titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias de negociacé@o e disponivel para venda, bem
como os instrumentos financeiros derivativos, sdo demonstrados no balango patrimonial consolidado pelo
seu valor justo estimado. O valor justo, geralmente, baseia-se em cotacdes de precos de mercado ou
cotacdes de precos de mercado para ativos ou passivos com caracteristicas semelhantes. Se esses pregos
de mercado ndo estiverem disponiveis, os valores justos sdo baseados em cotacdes de operadores de
mercado, modelos de precificacdo, fluxo de caixa descontado ou técnicas similares, para as quais a
determinacédo do valor justo pode exigir julgamento ou estimativa significativa por parte da Administragdo.

Para instrumentos financeiros derivativos, cotagdes de pre¢co de mercado sdo usadas para determinar o
valor justo destes instrumentos. O valor justo dos swaps € determinado utilizando técnicas de modelagem
de fluxo de caixa descontado que usam curvas de rendimento, refletindo os fatores de risco adequados.
As informag0es para construir as curvas de rendimento séo obtidas, principalmente, na B3 e no mercado
secundério domeéstico e internacional. Estas curvas de rendimento sdo utilizadas para determinar o valor
justo dos swaps de moeda, de taxa de juros e swaps com outros fatores de risco. O valor justo dos contratos
a termo e de futuros também é determinado com base em cota¢des de precos de mercado para derivativos
negociados em bolsa ou utilizando metodologias similares aquelas descritas para swaps. O valor justo dos
instrumentos derivativos de crédito é determinado com base em cotagfes de precos de mercado ou obtido
junto a entidades especializadas. O valor justo das opcdes € determinado com base em modelos
matematicos, tais como Black & Scholes, usando curvas de rendimento, volatilidades implicitas e o valor
justo do ativo correspondente. Os precos atuais de mercado séo usados para precificar as volatilidades.
Para a estimagéo do valor justo dos instrumentos financeiros derivativos de balcao também é levado em
consideracgédo a qualidade crediticia de cada contraparte, associando assim uma perda esperada para cada
portfélio de derivativos (CVA).

Os instrumentos financeiros derivativos no Brasil referem-se, substancialmente, a operagdes de swaps e
futuros, sendo registradas na B3.

As operag8es envolvendo contratos futuros de taxa de juros, de indices e moedas sédo efetuadas pela
Administrac@o, no sentido de protecao das exposi¢cdes globais da Instituicdo e nas operagbes para
atendimento das necessidades dos clientes do Bradesco.

Os instrumentos financeiros derivativos realizados no exterior referem-se a operagfes de swaps, termo,
opcOes, crédito e futuros efetuadas, substancialmente, nas Bolsas de Chicago e Nova York, bem como
mercado de balcéo.

As macros estratégias de atuacdo sdo delimitadas pelas carteiras Trading (proprietaria) e Banking. As
operagBes da Carteira Trading, inclusive derivativos sédo realizadas com o objetivo de aproveitar
movimentos direcionais de precos e/ou taxas, estratégias de arbitragem, hedge, market maker, podendo
ser liquidadas total ou parcialmente antes do vencimento contratado originalmente. As operagfes da
Carteira Banking sdo compostas por opera¢des comerciais e 0s seus respectivos hedges.

Os riscos destas carteiras séo controlados em visdes consolidadas por fator de risco e a gestéo eficiente
dos riscos destas carteiras requer o uso conjunto de operacfes de derivativos e demais instrumentos,
dentre eles, os titulos e valores mobiliarios.

A Nota de Gerenciamento de Riscos e Capital das Demonstragdes Contdbeis descreve as principais
métricas de controle de riscos, bem como os principais aspectos da estrutura de gerenciamento de riscos
e complementa a Nota de Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos,
demonstrando as exposicdes destes instrumentos em diversas visdes, bem como as receitas e despesas
dos derivativos.
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Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

a) Valor dos instrumentos financeiros derivativos por indexador

R$ mil
Total em 31 de marco de 2020 Total em 31 de dezembro de 2019
VanAr d(_e : Vfalor Cu_sto cgljos:edz Valor de VanAr dg ) V_alor Cu_sto Cé\lljt’)s‘rt?j: Valor de
referéncia liquido (3) atualizado mercado mercado referéncia liquido (3) atualizado mercado mercado

Contratos futuros
Compromissos de compra: 158.237.131 63.910 - 63.910 | 140.426.077 20.290 - 20.290
- Mercado interfinanceiro 79.979.035 - 54.048 - 54.048 | 108.149.874 - 12.659 - 12.659
- Moeda estrangeira 75.425.812 - 370 - 370 | 30.351.663 - 5.560 - 5.560
- Outros 2.832.284 2.212.117 9.492 - 9.492 1.924.540 777.414 2.071 - 2.071
Compromissos de venda: 192.526.858 (28.440) - (28.440) | 231.911.105 (23.676) - (23.676)
- Mercado interfinanceiro (1) 87.894.533 7.915.498 (23.590) - (23.590) | 153.544.202 | 45.394.328 (18.640) - (18.640)
- Moeda estrangeira (2) 104.012.158 | 28.586.346 (3.462) - (3.462) | 77.219.777 | 46.868.114 (1.840) - (2.840)
- Outros 620.167 - (1.388) - (1.388) 1.147.126 - (3.196) - (3.196)
Contratos de opgdes
Compromissos de compra: 114.205.132 1.884.979 1.598.271 3.483.250 | 145.317.995 1.489.325 310.565 1.799.890
- Mercado interfinanceiro 100.231.774 - 940.487 100.892 1.041.379 | 130.179.263 - 617.942 153.980 771.922
- Moeda estrangeira 12.483.813 - 854.214 1.477.039 2.331.253 | 14.233.062 1.019.989 808.235 131.756 939.991
- Outros 1.489.545 290.531 90.278 20.340 110.618 905.670 - 63.148 24.829 87.977
Compromissos de venda: 131.550.296 (1.873.533) (919.567) | (2.793.100) | 253.288.998 (1.519.642) (12.609) | (1.532.251)
- Mercado interfinanceiro 116.773.498 | 16.541.724 | (1.193.163) (103.548) | (1.296.711) | 238.999.513 | 108.820.250 (891.953) (130.183) | (1.022.136)
- Moeda estrangeira 13.577.784 1.093.971 (577.042) (839.701) | (1.416.743)| 13.213.073 - (545.433) 124.936 (420.497)
- Outros 1.199.014 - (103.328) 23.682 (79.646) 1.076.412 170.742 (82.256) (7.362) (89.618)
Contratos a termo
Compromissos de compra: 22.203.074 4.643.765 2.052 4.645.817 | 16.258.721 1.428.434 1.328 1.429.762
- Mercado interfinanceiro 236.777 236.777 1.859 2.052 3.911 232.706 232.706 1.859 1.328 3.187
- Moeda estrangeira 18.604.102 4.937.808 3.108.127 - 3.108.127 | 13.794.259 - (251.175) - (251.175)
- Outros 3.362.195 2.554.883 1.533.779 - 1.533.779 2.231.756 1.563.753 1.677.750 - 1.677.750
Compromissos de venda: 14.473.606 (1.759.574) (12.228) | (1.771.802) | 15.834.563 125.532 (2.167) 123.365
- Moeda estrangeira (2) 13.666.294 -| (1.837.115) -| (1.837.115) 15.166.560 1.372.301 107.747 - 107.747
- Outros 807.312 - 77.541 (12.228) 65.313 668.003 - 17.785 (2.167) 15.618
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R$ mil
Total em 31 de margo de 2020 Total em 31 de dezembro de 2019
VanAr dg : Vglor Cu_sto cg;g:%: Valor de VanAr d(_e ) V_alor Cu_sto Céll:(;s:etig Valor de
referéncia liquido (3) atualizado mercado mercado referéncia liquido (3) atualizado mercado mercado
Contratos de swap
Posicao ativa: 63.618.405 12.963.586 2.880.439 | 15.844.025| 70.032.236 9.668.531 987.011 | 10.655.542
- Mercado interfinanceiro 3.986.798 3.364.098 78.852 169.986 248.838 7.703.103 3.424.228 118.969 85.416 204.385
- Prefixados 19.722.231 8.815.255 4.331.291 (412.525) 3.918.766 | 38.714.923 | 19.364.909 8.253.671 (515.320) 7.738.351
- Moeda estrangeira 36.187.347 4.204.410 8.214.634 2.940.124 | 11.154.758 | 19.746.372 - 1.032.687 1.066.491 2.099.178
- IGP-M 675.041 - 146.988 99.528 246.516 670.554 - 124.132 118.554 242.686
- Outros 3.046.988 - 191.821 83.326 275.147 3.197.284 - 139.072 231.870 370.942
Posicdo passiva: 49.042.603 (14.331.956) | (3.305.749) | (17.637.705) | 52.232.961 (9.044.701) | (3.161.114) | (12.205.815)
- Mercado interfinanceiro 622.700 - (103.086) 33.450 (69.636) 4.278.875 - (179.169) 76.722 (102.447)
- Prefixados 10.906.976 -| (1.584.281) | (1.727.083)| (3.311.364)| 19.350.014 -| (5.547.009) | (2.015.586) | (7.562.595)
- Moeda estrangeira 31.982.937 -| (11.887.609) | (1.309.386) | (13.196.995) | 21.483.368 1.736.996 | (2.750.465) (605.694) | (3.356.159)
- IGP-M 893.000 217.959 (205.804) (127.236) (333.040) 893.000 222.446 (167.300) (170.755) (338.055)
- Outros 4.636.990 1.590.002 (551.176) (175.494) (726.670) 6.227.704 3.030.420 (400.758) (445.801) (846.559)
Totais 745.857.105 1.562.737 243.218 1.805.955 | 925.302.656 2.144.093 | (1.876.986) 267.107

Nos derivativos, estdo incluidas as operagdes venciveis em D+1.

(1) Inclui: (i) hedge contabil de fluxo de caixa para protegdo de captacdes referenciadas ao DI, no valor de R$ 29.892.821 mil (Em dezembro de 2019 - R$ 76.405.734 mil); e (ii) hedge contébil de fluxo
de caixa para protecéo das aplicacdes referenciadas ao DI, no valor de R$ 21.380.345 mil (Em dezembro de 2019 - R$ 21.015.183 mil) (Nota 9f I1);
(2) Inclui hedge especifico para protecdo dos ativos e passivos, derivados de investimentos no exterior. Os investimentos no exterior totalizam o montante de R$ 82.555.013 mil (2019 — R$ 64.376.717

mil); e

(3) Reflete o saldo liquido entre a Posigao Ativa e Passiva.
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b) Composicdo dos instrumentos financeiros derivativos (ativos e passivos) demonstrada pelo seu valor de custo atualizado, valor de mercado e

prazos

R$ mil
Total em 31
Total em 31 de mar¢o de 2020 de dezembro
de 2019
Ajuste a .
Custo Valor de . De 91a180 |De 181a360| Acimade
atualizado r\1/1aelrc::rac(ij(ca) mercado g LaEeEs dias dias 360 dias T il

Ajuste a receber — swap 12.963.586 2.880.439 15.844.025 | 62,7 603.469 1.783.103 1.210.742 12.246.711 15.844.025 10.655.542
Ajuste a receber - futuro 63.910 - 63.910 0,2 5.939 26 5.693 52.252 63.910 20.290
Compras a termo a receber 5.302.870 2.052 5.304.922 | 21,0 2.381.644 1.076.663 947.363 899.252 5.304.922 1.747.792
Vendas a termo a receber (1) 585.168 (12.228) 572.940 2,3 198.319 104.344 7.398 262.879 572.940 287.676
Prémios de opgbes a exercer 1.884.979 1.598.271 3.483.250 | 13,8 446.629 347.912 755.454 1.933.255 3.483.250 1.799.890
Total do ativo (A) 20.800.513 4.468.534 25.269.047 | 100,0 3.636.000 3.312.048 2.926.650 15.394.349 25.269.047 14.511.190
Ajuste a pagar - swap (14.331.956) | (3.305.749) | (17.637.705) | 75,2| (2.178.941)| (2.327.024)| (1.478.904)| (11.652.836) | (17.637.705)| (12.205.815)
Ajuste a pagar - futuro (28.440) - (28.440)| 0,1 (12.123) (61) (193) (16.063) (28.440) (23.676)
Compras a termo a pagar (659.105) - (659.105) | 2,8 (97.756) (38.184) (47.603) (475.562) (659.105) (318.030)
Vendas a termo a pagar (2.344.742) -| (2.344.742)| 10,0 (899.150) (521.581) (424.953) (499.058) | (2.344.742) (164.311)
Prémios de opg¢des lancadas (1.873.533) (919.567) | (2.793.100) | 11,9 (255.237) (136.436) (777.679) | (1.623.748) | (2.793.100) (1.532.251)
Total do passivo (B) (19.237.776) | (4.225.316) | (23.463.092) | 100,0 | (3.443.207) | (3.023.286) | (2.729.332) | (14.267.267) | (23.463.092) | (14.244.083)
Efeito Liquido (A-B) 1.562.737 | 243.218]  1.805.955 | 192.793 | 288.762 | 197.318] 1.127.082]  1.805.955 | 267.107

(1) Inclui ajustes a receber relativo ao hedge de ativos e passivos, denominados e/ou indexados em moeda estrangeira, basicamente, derivados de investimentos no exterior, eliminando os efeitos da

variagdo cambial desses ativos e passivos.

¢) Contratos futuros, de op¢des, de termo e de swap — (Valor de Referéncia)

R$ mil
1290 91a 180 181 a 360 Acimade 360 | roraiem a1ge | 1oLl em 31 de
. . . . ezembro de

dias dias dias dias marco de 2020 2019
Contratos futuros (1) 173.961.482 31.810.845 57.258.969 87.732.693 350.763.989 372.337.182
Contratos de opgoes 32.739.521 52.098.524 144.571.421 16.345.962 245.755.428 398.606.993
Contratos a termo (1) 17.423.478 6.567.611 7.992.063 4.693.528 36.676.680 32.093.284
Contratos de swap 9.401.390 18.236.469 12.357.942 72.665.207 112.661.008 122.265.197
Total em 31 de margo de 2020 233.525.871 108.713.449 222.180.395 181.437.390 745.857.105
Total em 31 de dezembro de 2019 553.466.755 80.674.625 84.555.049 206.606.227 925.302.656

(1) Inclui contratos relativo ao hedge para protegéo de ativos e passivos, denominados e/ou indexados em moeda estrangeira, basicamente, derivados de investimentos no exterior, eliminando os efeitos

da variagado cambial desses ativos e passivos.
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d) Tipos de margem oferecida em garantia para instrumentos financeiros derivativos
representados, basicamente, por contratos futuros

R$ mil
Em 31 de marco de Total em 31 de
2020 dezembro de 2019
Titulos publicos
Letras do tesouro nacional 13.878.476 4.620.246
Notas do tesouro nacional - 5.270.514
Total 13.878.476 9.890.760

e) Valores das receitas e das despesas liquidas

Acumulado em 31 de marco - R$ mil
2020 2019

Contratos de swap 296.481 131.858
Contratos a termo (1) (314.608) 55.765
Contratos de opc¢oes 514.547 (48.943)
Contratos futuros (1) (16.227.265) (1.155.647)
Variacdo cambial de ativos e passivos no exterior 6.614.364 110.748
Total (Nota 9 Il1) (9.116.481) (906.219)

(2) Inclui o resultado e o respectivo ajuste ao valor de mercado do hedge para protecéo de ativos e passivos, denominados e/ou
indexados em moeda estrangeira, basicamente, derivados de investimentos no exterior.

f) Valores de referéncia dos instrumentos financeiros derivativos, separados por local de
negociagcao e contrapartes

R$ mil
Total em 31 de Total em 31 de
margo de 2020 dezembro de 2019
B3 (bolsa) 520.766.462 739.773.021
B3 (balcéo) 142.523.581 143.904.600
- Institui¢bes financeiras 47.118.296 62.540.939
- Empresas 94.963.462 80.946.338
- Pessoas fisicas 441.823 417.323
Exterior (bolsa) (1) 60.260.543 18.292.330
Exterior (balcdo) (1) 22.306.519 23.332.705
Total 745.857.105 925.302.656

(1) Compreendem operagdes realizadas nas Bolsas de Chicago e Nova York e no mercado de balc&o.
1) Derivativos de crédito (Credit Default Swap — CDS)

Representam, de forma geral, um contrato bilateral no qual uma das contrapartes compra protecao
contra um risco de crédito de um determinado instrumento financeiro (o risco é transferido). A
contraparte que vende a protecéo recebe uma remuneracao que, normalmente, serd paga de forma
linear ao longo da vigéncia da operacgéao.

No caso de um evento de crédito (“default”), a contraparte que comprou a protegéo recebera um
pagamento, cujo objetivo é compensar a perda de valor no instrumento financeiro. Nesse caso, a
contraparte que vende a protecdo, normalmente, recebera o ativo objeto em troca do referido

pagamento.

R$ mil

Total em 31 de Total em 31 de
marcgo de 2020 dezembro de 2019
Risco recebido de Swaps de créditos: 7.854.867 3.894.982
- Titulos de dividas emitidas por empresas 1.018.191 791.045
- Titulos de divida publica brasileira 6.515.916 3.056.778
- Titulos de divida publica estrangeira 320.760 47.159
Risco transferido de Swaps de créditos: (987.753) (1.108.443)
- Derivativos da divida publica brasileira (363.909) (181.382)
- Derivativos da divida publica estrangeira (623.844) (927.061)
Risco de crédito total liquido 6.867.114 2.786.539
Efeito sobre o Patriménio Liquido 98.498 84.382
Remuneracédo sobre a contraparte receptora do risco (398.654) (11.945)
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Os contratos relativos as operacdes de derivativos de crédito acima descritos possuem vencimentos
até 2025. Durante o periodo, ndo houve ocorréncia de evento de crédito relativo a fatos geradores

previstos nos contratos.

I) Hedge contabil

Em 31 de marco de 2020, o Bradesco mantinha hedge, em conformidade com o estabelecido na
Circular n°® 3.082/02 do Bacen, composto por:

Hedge de fluxo de caixa — os instrumentos financeiros classificados nesta categoria, tem por
objetivo, a reducdo da exposicdo as futuras mudancas nas taxas de juros e no cambio, as quais
impactam o resultado da organizacdo. A parcela efetiva das valorizacBes ou desvalorizacdes
destes instrumentos é reconhecida em conta destacada do patriménio liquido, liquida dos efeitos
tributarios e s6 é transferida para o resultado em duas situacdes: (i) em caso de inefetividade do
hedge; ou (ii) na realizacdo do objeto de hedge. A parcela ndo efetiva do respectivo hedge é

reconhecida diretamente em conta de resultado.

R$ mil
Ajuste a Ajuste a
mercado mercado
Estratégia Instrumento Objeto de regist_rago_no regist_rago_no
de hedge hedge valor patriménio patriménio
valor nominal contabil liquido (bruto liquido
dos efeitos (liquido dos
fiscais) efeitos fiscais)
Hedge de recebimentos de juros de aplicagbes em titulos (1) 21.380.345 21.513.817 265.354 145.945
Hedge de pagamentos de juros das captacoes (2) 29.892.821 29.570.190 (255.282) (140.405)
Total em 31 de margo de 2020 51.273.166 51.084.007 10.072 5.540
Hedge de recebimentos de juros de aplicagbes em titulos (1) 21.015.183 21.127.503 216.845 119.265
Hedge de pagamentos de juros das captacées (1) 76.405.734 75.942.005 (97.192) (53.456)
Total em 31 de dezembro de 2019 97.420.917 97.069.508 119.653 65.809

(1) Referente ao risco de taxa de juros variavel do DI, utilizando-se de contratos de DI Futuro na B3, sendo os prazos de vencimentos

até 2021, tornando o fluxo de caixa prefixado; e

(2) Referente ao risco de taxa de juros variavel do DI, utilizando-se de contratos de DI Futuro na B3, sendo os prazos de vencimentos

até 2022, tornando o fluxo de caixa prefixado.

A efetividade verificada na carteira de hedge encontra-se em conformidade com o estabelecido na Circular n°® 3.082/02 do Bacen.

Para os proximos 12 meses, os ganhos/(perdas) relativos ao hedge contabil de fluxo de caixa, que
esperamos reconhecer no resultado, equivalem ao montante de R$ (18.885) mil.

N&o ocorreram ganhos/(perdas) relativos ao hedge contabil de fluxo de caixa, registrados em
contas de resultado, no 1° trimestre de 2020 e em 2019.

Hedge de investimentos no exterior — os instrumentos financeiros classificados nesta categoria,
tem por objetivo, a reducdo da exposicdo a variacdo cambial de investimentos no exterior, cuja
moeda funcional seja diferente da moeda nacional, a qual impacta o resultado da organizacéo. A
parcela efetiva das valorizagdes ou desvalorizagdes destes instrumentos é reconhecida em conta
destacada do patrimdnio liquido, liquida dos efeitos tributarios e s é transferida para o resultado
em duas situacdes: (i) inefetividade do hedge; ou (ii) na alienagéo ou aliena¢éo parcial da operacao
no exterior. A parcela ndo efetiva do respectivo hedge é reconhecida diretamente em conta de
resultado.
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R$ mil
Ajuste a Ajuste a
mercado mercado
Estratégia Instrumento Objeto de regist_rago_no regist_rago_no
de hedge hedge valor patrimonio patrimonio
valor nominal contabil liquido (bruto liquido
dos efeitos (liquido dos
fiscais) efeitos fiscais)
Hedge de variag@o cambial nos fluxos de caixa futuros (1) 2.021.553 1.114.040 (479.831) (263.907)
Total em 31 de marco de 2020 2.021.553 1.114.040 (479.831) (263.907)
Hedge de variagdo cambial nos fluxos de caixa futuros (1) 1.919.177 925.820 (388.674) (213.771)
Total em 31 de dezembro de 2019 1.919.177 925.820 (388.674) (213.771)

(1) Cuja moeda funcional é diferente do real, utilizando-se de contratos Forward, tendo como objeto de hedge o investimento no

exterior referenciado a MXN (Peso Mexicano).

A efetividade verificada na carteira de hedge encontra-se em conformidade com o estabelecido na Circular n° 3.082/02 do Bacen.

Para os proximos 12 meses, 0os ganhos/(perdas) relativos ao hedge de investimentos no exterior,
gue esperamos reconhecer no resultado, equivalem ao montante de R$ 19.904 mil.

Os ganhos/(perdas) relativos ao hedge de investimentos no exterior, registrados em contas de
resultado, no 1° trimestre de 2020, foi de R$ (6.183) mil (2019 — Nao ocorreram ganhos/(perdas)

registrados em conta de resultado).

IIl) Resultado com titulos e valores mobiliarios, resultado financeiro de seguros, previdéncia
e capitalizacéo e instrumentos financeiros derivativos

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2020 2019
Titulos de renda fixa (1) 8.072.352 5.913.996
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez (Nota 6b) 1.760.000 1.900.280
Titulos de renda variavel (813.424) 57.291
Subtotal 9.018.928 7.871.567
Resultado financeiro de seguros, previdéncia e capitalizacéo 972.642 2.185.133
Resultado com instrumentos financeiros derivativos (Nota 9e) (9.116.481) (906.219)
Total 875.089 9.150.481

(1) No 1° trimestre de 2020, houve reverséo por impairment de ativos financeiros (em sua maioria debéntures), no montante de R$
412.255 mil (2019 - R$ 47.185 mil), liquido de constituicdo/reversdo. Incluindo o resultado apurado em operacgéo de venda ou de
transferéncia de ativos financeiros, teriamos uma constituicdo de impairment de (R$ 174.696 mil).
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10) OPERAGCOES DE CREDITO

Apresentamos as informacdes relativas as operacdes de crédito, que incluem adiantamentos sobre contratos de cambio, operacdes de arrendamento mercantil

e outros créditos com caracteristicas de concessao de crédito:

a) Modalidades e prazos

R$ mil
Curso normal
1a30 31a60 61290 91 a 180 181 a 360 Acima de 360 | Total em 31 de Total em 31 de
) . . . . . margo de 2020 % (4) dezembro de % (4)
dias dias dias dias dias dias (A) 2019 (A)

Empréstimos e titulos descontados (1) 23.291.064 13.860.803 12.888.649 22.974.657 35.777.827 93.584.129 202.377.129 37,6 185.347.428 36,1
Financiamentos 5.122.730 4.826.695 4.062.701 11.672.133 21.083.466 104.945.718 151.713.443 28,1 144.416.003 28,0
Financiamentos rurais e agroindustriais 752.703 972.834 1.528.748 4.773.006 5.217.098 7.216.395 20.460.784 3,8 20.392.848 4,0
Subtotal 29.166.497 19.660.332 18.480.098 39.419.796 62.078.391 205.746.242 374.551.356 69,5 350.156.279 68,1
Operacdes de arrendamento mercantil 110.905 98.625 99.131 273.082 480.640 1.770.507 2.832.890 0,5 2.726.858 0,5
Adiantamentos sobre contratos de cambio (2) 3.143.154 3.136.491 2.568.182 4.132.518 2.911.296 - 15.891.641 2,9 15.684.618 3,0
Subtotal 32.420.556 22.895.448 21.147.411 43.825.396 65.470.327 207.516.749 393.275.887 72,9 368.567.755 71,6
Outros créditos (3) 22.206.311 9.633.382 6.221.771 8.497.141 3.767.230 636.870 50.962.705 9,4 57.312.929 11,1
Total das operagdes de crédito 54.626.867 32.528.830 27.369.182 52.322.537 69.237.557 208.153.619 444.238.592 82,3 425.880.684 82,7
Aquisic&o de recebiveis — cartdes de crédito 3.323.373 1.151.637 998.842 2.972.466 600.443 - 9.046.761 1,7 9.485.622 1,8
Subtotal 57.950.240 33.680.467 28.368.024 55.295.003 69.838.000 208.153.619 453.285.353 84,0 435.366.306 84,5
Avais e fiancas 3.309.360 1.033.493 2.554.576 7.785.538 13.792.661 56.414.398 84.890.026 15,7 78.231.145 15,2
Coobrigagdes em cessdes de crédito rural - - - - 9.394 51.277 60.671 - 60.757 -
Créditos abertos para importagdo 182.046 105.096 59.423 56.708 55.109 1.064.119 1.522.501 0,3 1.411.197 0,3
Créditos de exportacdo confirmados - 529 - 20.344 5.056 - 25.929 - 20.227 -
Total - Contas de compensag&o 3.491.406 1.139.118 2.613.999 7.862.590 13.862.220 57.529.794 86.499.127 16,0 79.723.326 15,5
Total geral em 31 de margo de 2020 61.441.646 34.819.585 30.982.023 63.157.593 83.700.220 265.683.413 539.784.480 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 58.848.500 34.555.194 25.618.740 62.116.622 81.107.695 252.842.881 515.089.632 100,0
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Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

R$ mil
Curso anormal
Parcelas vencidas
1a30 31 a 60 61 a 90 91 a 180 181 a 540 Total em 31 de Total em 31 de
) . ) . . marcgo de 2020 % (4) dezembro de % (4)
dias dias dias dias dias (B) 2019 (B)

Empréstimos e titulos descontados (1) 1.272.525 1.362.836 1.107.558 2.869.375 3.681.995 10.294.289 78,5 9.311.845 81,4
Financiamentos 288.645 213.440 152.976 463.002 239.987 1.358.050 10,4 975.701 8,5
Financiamentos rurais e agroindustriais 15.241 14.463 8.902 34.650 56.434 129.690 1,0 165.321 1,4
Subtotal 1.576.411 1.590.739 1.269.436 3.367.027 3.978.416 11.782.029 89,9 10.452.867 91,3
Operagdes de arrendamento mercantil 1.897 1.109 1.197 3.029 1.544 8.776 0,1 25.473 0,2
Adiantamentos sobre contratos de cambio (2) 16.772 6.305 13.897 7.174 3.614 47.762 0,4 372.646 3,3
Subtotal 1.595.080 1.598.153 1.284.530 3.377.230 3.983.574 11.838.567 90,3 10.850.986 94,8
Qutros créditos (3) 53.879 258.087 16.713 385.233 557.149 1.271.061 9,7 591.315 52
Total geral em 31 de margo de 2020 1.648.959 1.856.240 1.301.243 3.762.463 4.540.723 13.109.628 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 1.350.061 1.407.886 1.684.557 2.786.452 4.213.345 11.442.301 100,0

R$ mil

Curso anormal
Parcelas vincendas
1a30 31 a60 61a90 91 a 180 181 a 360 Acima de 360 | Total em 31 de Total em 31 de
. . . . . . marco de 2020 % (4) dezembro de % (4)
dias dias dias dias dias dias ©) 2019 (C)

Empréstimos e titulos 818.607 688.139 645.814 1.550.683 2.513.328 6.274.772 12.491.343 65,3 10.382.566 66,4
descontados (1)
Financiamentos 258.406 240.765 230.257 651.922 1.107.001 3.899.676 6.388.027 33,3 4.991.524 32,0
Financiamentos rurais e 832 3.361 1.176 9.009 20.514 31.185 66.077 0,3 70.669 0,5
agroindustriais
Subtotal 1.077.845 932.265 877.247 2.211.614 3.640.843 10.205.633 18.945.447 98,9 15.444.759 98,9
%%gﬁgfs de arrendamento 2.040 1.857 1.773 5.148 14571 89.179 114.568 0,6 105.184 0,7
Subtotal 1.079.885 934.122 879.020 2.216.762 3.655.414 10.294.812 19.060.015 99,5 15.549.943 99,6
Outros créditos (3) 11.707 9.541 8.867 21.777 23.875 26.425 102.192 0,5 68.746 0,4
th‘z"‘gggra' Gl 28 CEmETSY 1.091.592 943.663 887.887 2.238.539 3.679.289 10.321.237 19.162.207 100,0
Total geral em 31 de
dezembro de 2019 911.472 790.742 760.240 1.790.461 2.936.967 8.428.807 15.618.689 100,0
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Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

R$ mil
Total geral
Total gg;g%:JreBTé;go de % (4) Tota:j:go?ilg(zzfe’efér)nbro % (4)

Empréstimos e titulos descontados (1) 225.162.761 39,4 205.041.839 37,9
Financiamentos 159.459.520 27,9 150.383.228 27,7
Financiamentos rurais e agroindustriais 20.656.551 3,6 20.628.838 3,8
Subtotal 405.278.832 70,9 376.053.905 69,4
Operacdes de arrendamento mercantil 2.956.234 0,5 2.857.515 0,5
Adiantamentos sobre contratos de cambio (2) (Nota 10a) 15.939.403 2,8 16.057.264 3,0
Subtotal 424.174.469 74,2 394.968.684 72,9
Qutros créditos (3) 52.335.958 9,1 57.972.990 10,7
Total das operacdes de crédito 476.510.427 83,3 452.941.674 83,6
Aquisicao de recebiveis - cartées de crédito 9.046.761 1,6 9.485.622 1,7
Subtotal 485.557.188 84,9 462.427.296 85,3
Avais e fiangas 84.890.026 14,8 78.231.145 14,4
Coobrigacdes em cessdes de crédito - rural 60.671 - 60.757 -
Créditos abertos para importacéo 1.522.501 0,3 1.411.197 0,3
Créditos de exportagdo confirmados 25.929 - 20.227 -
Total - Contas de compensacéo 86.499.127 151 79.723.326 14,7
Total geral em 31 de marco de 2020 572.056.315 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 542.150.622 100,0

(1) Inclui os empréstimos de operagdes com cartdes de crédito no montante de R$ 11.414.684 mil (Em dezembro de 2019 — R$13.499.626 mil);
(2) Os adiantamentos sobre contratos de cambio estéo classificados como redutor da rubrica “Outras Obrigagdes”;
(3) A rubrica “Outros Créditos” compreende créditos por avais e fiangas honrados, devedores por compra de valores e bens, titulos e créditos a receber, rendas a receber sobre contratos de cambio,

créditos decorrentes de contratos de exportacéo e créditos a receber relativos a cartdes de crédito (compras a vista e parcelado lojistas), no montante de R$ 30.591.685 mil (Em dezembro de 2019 — R$

33.977.700 mil); e

(4) Relacao entre modalidade e o total da carteira de crédito, incluindo avais e fiancas, cessé@o de créditos e aquisicao de recebiveis, coobrigag6es em cesséo de crédito rural, créditos abertos para

importacéo e créditos de exporta¢éo confirmados.

Bradesco !!E



Demonstracdes Contabeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal
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b) Modalidades e niveis de risco

R$ mil
Niveis de risco
Total em 31 Totaldtzm e
0, 0,
AA A B @ D E F G H d(;aen;grz%o % (1) dezembro % (1)
de 2019
Empréstimos e titulos descontados | 24.010.966 | 110.710.972 | 22.542.484 | 32.745.429 | 6.044.501 | 6.708.434 | 3.868.895| 3.153.611 | 15.377.469 | 225.162.761 | 40,2 | 205.041.839 | 38,7
Financiamentos 104.076.429 | 22.218.971 | 16.709.012 | 8.680.410| 2.166.194| 2.140.104 823.056 846.450 | 1.798.894 | 159.459.520 28,4 | 150.383.228 28,3
Financiamentos rurais e
agroindustriais 6.319.869 8.326.660 | 4.491.140| 1.108.413 199.051 45.151 42.459 19.918 103.890 | 20.656.551 3,7| 20.628.838 3,9
Subtotal 134.407.264 | 141.256.603 | 43.742.636 | 42.534.252 | 8.409.746 | 8.893.689 | 4.734.410| 4.019.979 | 17.280.253 | 405.278.832 | 72,3 | 376.053.905| 70,9
Operacdes de arrendamento
mercantil 628.132 712.380 | 1.438.188 28.297 13.020 4.516 450 20.449 110.802 2.956.234 0,5 2.857.515 0,5
Adiantamentos sobre contratos de
cambio (2) 7.838.929 2.364.944 | 3.452.760 | 1.932.412 29.398 29.497 38.998 82.822 169.643 | 15.939.403 2,8 | 16.057.264 3,0
Subtotal 142.874.325 | 144.333.927 | 48.633.584 | 44.494.961 | 8.452.164 | 8.927.702 | 4.773.858 | 4.123.250 | 17.560.698 | 424.174.469 | 75,6 | 394.968.684 | 74,4
Outros créditos 12.941.071 | 25.586.024 | 6.368.356 | 5.322.523 272.401 127.951 114.303 51.253 | 1.552.076 | 52.335.958 9,3| 57.972.990| 10,9
Subtotal 155.815.396 | 169.919.951 | 55.001.940 | 49.817.484 | 8.724.565| 9.055.653 | 4.888.161| 4.174.503 | 19.112.774 | 476.510.427 | 84,9 |452.941.674| 85,3
Garantias financeiras prestadas
3) 72.903.009 4.342.356 | 1.202.480 93.845 | 4.422.709 | 1.925.627 - - -| 84.890.026| 15,1 | 78.231.145| 14,7
Total geral em 31 de margo de
2020 228.718.405 | 174.262.307 | 56.204.420 | 49.911.329 | 13.147.274 | 10.981.280 | 4.888.161 | 4.174.503 | 19.112.774 | 561.400.453 | 100,0
% 40,8 31,0 10,0 8,9 2,3 2,0 0,9 0,7 34 100,0
Total geral em 31 de dezembro
de 2019 207.680.850 | 175.101.164 | 51.022.462 | 47.809.000 | 12.380.302 | 10.162.975 | 4.138.121 | 4.033.250 | 18.844.695 531.172.819 | 100,0
% 39,1 33,0 9,6 9,0 2,3 1,9 0,8 0,8 35 100,0

(1) Relacéo entre a modalidade e o total da carteira de crédito sem avais e fiangas, cesséo de créditos e aquisi¢do de recebiveis, coobrigagtes e cessdo de créditos rural;

(2) Nota 10a; e

(3) A provisdo para cobertura das perdas, associadas as garantias financeiras prestadas, estdo sendo avaliadas conforme facultado pela Resolugéo n° 4.512/16 do CMN, maiores informacdes sobre a

metodologia utilizada veja Nota 19c.
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Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

¢) Composicéo das operacdes de crédito por nivel de risco e situacéo de atraso

I) Niveis de risco

R$ mil
Niveis de risco
Operagdes em curso anormal (3)
Total em Total em
A E © 2 E 3 © a mzrlt;(cj)ede o (E) deiérgﬁro )
2020 de 2019

Parcelas vincendas - - 3.478.321 3.391.012 2.690.659 1.866.496 1.424.625 1.634.322 4.676.772 | 19.162.207| 100,0| 15.618.689 | 100,0
1a30 - - 204.498 239.138 134.874 102.380 72.262 71.305 267.135| 1.091.592 57 911.472 5,8
31a60 - - 175.679 202.607 114.033 87.976 66.037 66.950 230.381 943.663 4,9 790.742 51
61 a 90 - - 170.767 188.735 106.774 84.558 61.274 60.661 215.118 887.887 4,6 760.240 4,9
91 a 180 - - 367.466 417.906 311.375 227.270 171.319 160.706 582.497 | 2.238.539 11,7 | 1.790.461 11,5
181 a 360 - - 576.387 662.088 513.274 374.252 287.036 290.560 975.692 | 3.679.289 19,2 | 2.936.967 18,8
Acima de 360 - -| 1.983.524| 1.680.538| 1.510.329 990.060 766.697 984.140 | 2.405.949 | 10.321.237 53,9 | 8.428.807 53,9
Parcelas vencidas (2) = = 571.469| 1.125.078| 1.066.179 1.135.376 955.796 874.231| 7.381.499 | 13.109.628 | 100,0 | 11.442.301| 100,0
lal4d - - 19.472 76.712 53.411 145.206 17.950 27.197 112.110 452.058 34 297.885 2,6
15a 30 - - 517.773 285.048 102.098 65.112 44.824 32.626 149.420 | 1.196.901 9,1| 1.052.176 9,2
31a60 - - 34.224 729.559 243.520 131.092 114.629 67.616 535.600 | 1.856.240 14,2 | 1.407.886 12,3
61 a 90 = - - 25.689 620.750 185.633 91.303 88.305 289.563 | 1.301.243 10,0 | 1.684.557 14,6
91 a 180 - - - 8.070 46.400 592.294 659.532 631.340 | 1.824.827 | 3.762.463 28,7 | 2.786.452 24,4
181 a 360 o = = = - 16.039 27.558 27.147 4.445.215 4.515.959 34,4 4.149.757 36,3
Acima de 360 - - - - - - - - 24.764 24.764 0,2 63.588 0,6
Subtotal = -| 4.049.790| 4.516.090| 3.756.838| 3.001.872| 2.380.421| 2.508.553 | 12.058.271 | 32.271.835 27.060.990
Provis&o especifica - - 40.498 135.483 375.684 900.562 | 1.190.210| 1.755.987 | 12.058.271| 16.456.695 14.384.380

(1) Relacéo entre prazos de vencimento e tipo de parcela;

(2) Para as operacdes com prazo a decorrer superior a 36 meses, é realizada a contagem em dobro dos periodos de atraso, conforme facultado pela Resolugdo n2 2.682/99; e
(3) Para as operacdes com parcelas vencidas ha mais de 14 dias ou empresas que apresentem eventos falimentares, recuperacéo judicial e reestruturacéo de dividas.
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Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

R$ mil
Niveis de risco
Operac¢des em curso normal (2)
Total em 31 Totaldzm 31
0, 0,
AA A B (] D E F G H d;en;grz%o % (1) e G % (1)
de 2019
Parcelas vincendas 155.651.184 | 169.029.762 | 50.809.769 | 45.052.616| 4.925.045| 6.015.054| 2.453.329| 1.627.924| 7.012.091|442.576.774| 99,6 |424.171.930| 99,6
1230 12.690.269 | 26.352.602| 6.224.837| 6.391.553 424.033 248.565 62.976 126.135 444,079 | 52.965.049| 11,9| 50.993.845| 12,0
31260 9.689.639 | 13.276.851| 4.579.812| 4.141.126 190.259 177.219 50.748 40.828 382.348 | 32.528.830 73| 32.649.225| 7,7
61 a 90 7.612.451 | 11.046.123| 3.848.478| 3.729.760 171.629 610.387 72.074 51.533 226.747 | 27.369.182 6,2| 23927.453| 56
91 a 180 16.635.504 | 20.756.606 | 6.913.011| 6.108.445 399.521 306.910 150.813 303.878 747.849 | 52.322.537| 11,8| 52.933.226| 12,4
181 a 360 24.404.173 | 25.981.886| 8.330.401| 7.880.305| 1.073.787 542.592 204.888 282.019 537.506 | 69.237.557| 156| 67.145.117| 15,8
Acima de 360 84.619.148 | 71.615.694 | 20.913.230 | 16.801.427 | 2.665.816| 4.129.381| 1.911.830 823.531| 4.673.562 | 208.153.619 | 46,9 | 196.523.064 | 46,1
Vencidas aié 14 dias 164.212 890.189 142.381 248.778 42.682 38.727 54.411 38.026 42.412| 1.661.818 04| 1708754| 0,4
Subtotal 155.815.396 | 169.919.951 | 50.952.150 | 45.301.394 | 4.967.727| 6.053.781| 2.507.740| 1.665.950| 7.054.503 |444.238.592| 100,0 |425.880.684 | 100,0
Provis&o genérica - 849.600 509.521 | 1.359.042 496.773| 1.816.134| 1.253.870| 1.166.165| 7.054.503| 14.505.608 15.371.677
;0;;"‘9'33;""28'2“031 de 155.815.396 | 169.919.951 | 55.001.940 | 49.817.484 | 8.724.565| 9.055.653| 4.888.161| 4.174.503| 19.112.774 | 476.510.427
S S o] 1.899.525| 1.391.720| 4553536| 2.178.369| 3.997.487| 3.095.233| 4.079.352| 19.112.774| 40.307.996
Provisio minima requerida - 849.600 550.019 | 1.494.525 872.457 | 2.716.696 | 2.444.080| 2.922.152| 19.112.774| 30.962.303
Provis&o complementar - 1.049.925 841.701 3.059.011 1.305.912 1.280.791 651.153 1.157.200 - 9.345.693
Total geral em 31 de 142.004.361 | 170.724.534 | 49.362.931 | 47.715.155| 7.976.342| 8.142.285| 4.138.121| 4.033.250 | 18.844.695 452.941.674
dezembro de 2019
S S E 974.264 579.340 | 4.157.469| 1.944.607| 3577.874| 2.605.846| 3.956.330| 18.844.695 36.640.425
Provisio minima requerida - 853.623 493.630 | 1.431.454 797.634 | 2.442.686| 2.069.060| 2.823.275| 18.844.695 29.756.057
Provis&o complementar - 120.641 85.710| 2.726.015| 1.146.973| 1.135.188 536.786 | 1.133.055 - 6.884.368

(1) Relacéo entre prazos de vencimento e tipo de parcela; e

(2) Operacdes com atraso inferior a 15 dias e que ndo apresentem eventos falimentares, recuperacéo judicial e reestruturacéo de dividas.
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Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

I) Composicado das operacdes de crédito e da provisao para créditos de liquidacdo duvidosa

R$ mil
Saldo da carteira
Nivel de risco Curso anormal % Acumulado em | % Acumulado em
Vencidas Vincendas Togilo-r?nuarfo Curso normal Total % (1) 31 d;ogoazg)o de 31(;1:2doelzger(2l))ro
AA - - - 155.815.396 155.815.396 32,7 32,7 31,3
A - - - 169.919.951 169.919.951 35,7 68,4 69,0
B 571.469 3.478.321 4.049.790 50.952.150 55.001.940 11,5 79,9 79,9
C 1.125.078 3.391.012 4.516.090 45.301.394 49.817.484 10,5 90,4 90,4
Subtotal 1.696.547 6.869.333 8.565.880 421.988.891 430.554.771 90,4
D 1.066.179 2.690.659 3.756.838 4.967.727 8.724.565 1,8 92,2 92,2
E 1.135.376 1.866.496 3.001.872 6.053.781 9.055.653 1,9 94,1 94,0
F 955.796 1.424.625 2.380.421 2.507.740 4.888.161 1,0 95,1 94,9
G 874.231 1.634.322 2.508.553 1.665.950 4.174.503 0,9 96,0 95,8
H 7.381.499 4.676.772 12.058.271 7.054.503 19.112.774 4,0 100,0 100,0
Subtotal 11.413.081 12.292.874 23.705.955 22.249.701 45.955.656 9,6
Total geral em 31 de margo de 2020 13.109.628 19.162.207 32.271.835 444.238.592 476.510.427 100,0
% 2,8 4,0 6,8 93,2 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 11.442.301 15.618.689 27.060.990 425.880.684 452.941.674
% 2,5 34 5,9 94,1 100,0
(1) Relag&o entre nivel de risco e total da carteira; e
(2) Relagéo acumulada entre nivel de risco e total da carteira.
IIl) Operacéo
R$ mil
Exposicéo - Operacdes de Crédito Em dia Atraso até 14 | Atraso de 15a 60 | Atraso de 61a 90| Atrasode 91a | Atraso de 181 a | Atraso acima de ol
dias dias dias 180 dias 360 dias 360 dias

Total em 31 de margo de 2020 426.425.309 12.759.673 15.546.036 4.172.069 8.262.679 9.259.772 84.889 476.510.427
Total em 31 de dezembro de 2019 411.041.549 10.852.711 12.193.598 3.964.721 6.411.037 8.350.437 127.621 452.941.674
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Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes

Contabeis Consolidadas

d) Concentragcao das operagdes de crédito

R$ mil
Em st ERIEED | e | e @
e 2020 2019
Maior devedor 10.384.583 2,2 8.870.762 2,0
Dez maiores devedores 40.693.133 8,5 35.177.697 7,8
Vinte maiores devedores 56.533.714 11,9 51.718.848 11,4
Cinquenta maiores devedores 82.359.610 17,3 76.286.455 16,8
Cem maiores devedores 100.769.002 21,1 92.082.076 20,3
(1) Em relag&o ao total da carteira - critério Bacen.
e) Setor de atividade econémica
R$ mil
el ?jl €12 M % deEzr:n?blrg%e %
e 2020 2019

Setor publico 10.673.320 2,2 8.899.863 2,0
Petréleo, derivados e atividades agregadas 10.384.583 2,2 8.870.762 2,0
Energia elétrica 275.763 0,1 3.032 -
Demais setores 12.974 - 26.069 -
Setor privado 465.837.107 97,8 444.041.811 98,0
Pessoa juridica 229.642.056 48,2 213.605.332 47,2
Atividades imobiliarias e construgio 22.063.495 4,6 21.695.592 4,8
Varejo 35.150.246 7.4 35.521.621 7.8
Servigos 25.111.480 5,3 20.136.089 4,4
Transportes e concessao 21.962.653 4,6 20.807.687 4,6
Automobilistica 16.149.606 3,4 12.723.830 2,8
Alimenticia 12.478.597 2,6 11.067.069 2,4
Atacado 14.624.073 3,1 14.327.816 3,2
Energia elétrica 3.236.605 0,7 2.868.563 0,6
Siderurgia e metalurgia 10.073.933 2,1 9.022.956 2,0
Aclcar e alcool 6.489.960 1,4 6.191.961 1,4
Holding 2.076.630 0,4 2.940.207 0,6
Bens de capital 3.527.011 0,7 3.197.561 0,7
Papel e celulose 2.337.005 0,5 2.331.950 0,5
Quimica 5.087.819 1,1 4.787.210 1,1
Cooperativa 3.433.423 0,7 2.843.482 0,6
Financeiro 2.780.217 0,6 1.904.654 0,4
Lazer e turismo 3.451.708 0,7 3.401.206 0,8
Téxtil 2.541.510 0,5 2.380.689 0,5
Agricultura 1.961.471 0,4 1.833.734 0,4
Petréleo, derivados e atividades agregadas 1.864.205 0,4 1.715.630 0,4
Demais setores 33.240.409 7,0 31.905.825 7,0
Pessoa fisica 236.195.051 49,6 230.436.479 50,9
Total 476.510.427 100,0 452.941.674 100,0

Relatério de Andlise Econdmica e Financeira — Marco 2020




Demonstracdes Contabeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

f) Movimentacdo da carteira de renegociagéo

R$ mil
2020 2019

Saldo inicial em 31 de dezembro 19.030.657 17.143.212
Renegociacao 4.202.378 5.467.391
Recebimentos (2.521.726) (2.349.049)
Baixas (1.081.498) (1.280.356)
Saldo final em 31 de margo 19.629.811 18.981.198
Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa 13.119.157 15.240.205
Percentual sobre a carteira de renegociagio 66,8% 80,3%

g) Receitas de operacdes de crédito e de arrendamento mercantil

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

2020 2019
Empréstimos e titulos descontados 13.133.755 11.464.806
Financiamentos 4.536.424 4.061.851
Financiamentos rurais e agroindustriais 383.729 383.830
Subtotal 18.053.908 15.910.487
Recuperacéo de créditos baixados como prejuizo 1.410.426 3.006.115
Subtotal 19.464.334 18.916.602
Arrendamento mercantil, liquido de despesas 62.502 51.835
Total 19.526.836 18.968.437
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h) Provisédo para perdas esperadas, movimentacédo da provisao e despesa de PPD liquida

I) Composicéo - ProvisBes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito

R$ mil
Proviséo
. : Minima requerida % %
Nivel de risco % Minimo de Especifica Acumulado | Acumulado
provisionamento - Complementar Existente em 31 de em 31 de
requerido VenEidhs Vimeanies Total Genérica Total marco de | dezembro de
especifica 2020 (1) 2019 (1)
AA - - - - - - - - - -
A 0,5 - - - 849.600 849.600 1.049.925 1.899.525 11 0,6
B 1,0 5.715 34.783 40.498 509.521 550.019 841.701 1.391.720 2,5 1,2
C 3,0 33.752 101.731 135.483 1.359.042 1.494.525 3.059.011 4.553.536 9,1 8,7
Subtotal 39.467 136.514 175.981 2.718.163 2.894.144 4.950.637 7.844.781 1,8 1,4
D 10,0 106.618 269.066 375.684 496.773 872.457 1.305.912 2.178.369 25,0 24,4
E 30,0 340.613 559.949 900.562 1.816.134 2.716.696 1.280.791 3.997.487 441 43,9
F 50,0 477.898 712.312 1.190.210 1.253.870 2.444.080 651.153 3.095.233 63,3 63,0
G 70,0 611.962 1.144.025 1.755.987 1.166.165 2.922.152 1.157.200 4.079.352 97,7 98,1
H 100,0 7.381.499 4676.772| 12.058.271 7.054.503 | 19.112.774 - 19.112.774 100,0 100,0
Subtotal 8.918.590 7.362.124| 16.280.714 | 11.787.445| 28.068.159 4395056 | 32.463.215 70,6 71,7
;8;%' BRI G 28 CEmErgD €2 8.958.057|  7.498.638| 16.456.695| 14.505.608| 30.962.303 9.345.603|  40.307.996 8,5
% 22,2 18,6 40,8 36,0 76,8 23,2 100,0
ggtgéfgra' EIEES 7.913.631 6.470.749 | 14.384.380 | 15.371.677| 29.756.057 6.884.368 |  36.640.425 8,1
% 21,6 17,7 39,3 42,0 81,2 18,8 100,0

(1) Relag&o entre proviséo existente e carteira, por nivel de risco.
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I) Movimentacdo da provisao para créditos de liquidacédo duvidosa

R$ mil
2020 2019

- Proviséo especifica (1) 14.384.380 14.039.739
- Provisdo genérica (2) 15.371.677 14.061.801
- Provisdo complementar (3) 6.884.368 6.881.309
Saldo inicial em 31 de dezembro 36.640.425 34.982.849
Constitui¢&o de provisdo para créditos de liquidag&o duvidosa (Nota 9h) 7.326.144 6.258.796
Baixas (4.216.345) (4.373.981)
Variagcdo Cambial 557.772 8.216
Saldo final em 31 de margo (4) 40.307.996 36.875.880
- Proviséo especifica (1) 16.456.695 13.590.536
- Provisdo genérica (2) 14.505.608 16.399.468
- Provisdo complementar (3) 9.345.693 6.885.876

(1) Para operagdes que apresentam parcelas vencidas ha mais de 14 dias;

(2) Constituida em razao da classificagdo do cliente ou da operagao e, portanto, ndo enquadrada no item anterior;

(3) A provisdo complementar é constituida considerando nosso modelo de provisionamento, que € baseado em modelos estatisticos
que capturam informacdes histéricas e prospectivas, e na experiéncia da Administracéo, de modo a refletir a nossa expectativa de

perdas em diferentes cenarios econdmicos (positivo, esperado e adverso); e

(4) Em 31 de marco de 2020, contempla proviséo, no valor R$ 2.672.405 mil, constituida neste trimestre, que somada a parcela pré-
existente de R$ 2.392.868 mil, relacionada as possiveis perdas em cenario econdmico adverso, totalizou uma proviséo de R$
5.065.273 mil. Esta provisdo nos permitirda absorver os impactos iniciais do agravamento do cenario econémico, que resultardo em
aumento do nivel de inadimpléncia, como reflexo da faléncia de empresas, aumento no indice de desemprego, bem como a

degradacao do valor das garantias.

IIl) Despesa de PDD liquida de recuperacdes

Despesa de provisdo para créditos de liquidacao duvidosa liquida da recuperacéo de créditos baixados

(“Write-off’).
Acumulado em 31 de marco - R$ mil
2020 2019
Constituicao 7.326.144 6.258.796
Recuperagoes (1.410.426) (3.006.115)
Despesa de PDD liquida de recuperagdes (1) 5.915.718 3.252.681

(1) No 1° trimestre de 2020, foram realizados cess@es de crédito de operagdes, ja baixadas para prejuizo, sem retencéo de riscos e

beneficios no montante de R$ 6.439.584 mil, cujo valor de venda foi de R$ 147.950 mil.
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11) OUTROS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Diversos
R$ mil
Em 31 de marco de | Em 31 de dezembro
2020 de 2019
Carteira de Cambio (a) 57.897.156 31.215.701
Operagdes com cartdo de crédito 30.591.685 33.977.701
Titulos e créditos a receber 21.217.331 23.039.948
Devedores por depoésitos em garantia 18.736.703 18.695.102
Negociacéo e intermediacéo de valores 7.067.825 4.659.791
Prémios de seguros a receber 4.285.050 4.125.110
Rendas a receber 1.742.013 1.630.039
Pagamentos a ressarcir 771.277 769.689
Créditos por avais e fiancas honrados 628.440 685.042
Outros investimentos 232.005 231.491
Devedores por compra de valores e bens 152.811 169.183
Total 143.322.296 119.198.797
a) Carteira de cambio
Saldos patrimoniais
R$ mil
Em 31 de margo de | Em 31 de dezembro
2020 de 2019

Ativo — Outros instrumentos financeiros
Céambio comprado a liquidar 39.791.769 23.782.652
Cambiais e documentos a prazo em moedas estrangeiras 21.035 19.091
Direitos sobre vendas de cambio 18.101.496 7.394.485
(-) Adiantamentos em moeda nacional recebidos (297.989) (243.847)
Rendas a receber de adiantamentos concedidos 280.845 263.320
Total 57.897.156 31.215.701
Passivo — Outros instrumentos financeiros
Céambio vendido a liquidar 19.388.124 7.793.350
Obrigag6es por compras de cambio 34.480.931 23.751.316
(-) Adiantamentos sobre contratos de cambio (15.939.420) (16.057.264)
Outras 351 1.368
Total 37.929.986 15.488.770
Carteira de cambio liquida 19.967.170 15.726.931
Contas de compensacao:
- Créditos abertos para importacéo 1.522.501 1.411.197
- Créditos de exportacdo confirmados 25.929 20.227

Resultado de cambio

Composicdo do resultado de operacfes de caAmbio ajustado, para melhor apresentacdo do

resultado efetivo

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2020 2019

Resultado de operac¢6es de cAmbio 5.019.514 1.424.934
Ajustes:

- Rendas de financiamentos de moedas estrangeiras (1) 225.239 58.849
- Rendas de financiamentos a exportagéo (1) 501.952 445.526
- Despesas de obrigac6es com bangueiros no exterior (2) (Nota 16d) (3.940.999) (1.046.633)
- Despesas de captagdes no mercado (3) (500.532) (445.178)
- Outros (4) (939.199) (164.999)
Total dos ajustes (4.653.539) (1.152.435)
Resultado ajustado de operagdes de cAmbio 365.975 272.499

(1) Classificadas na rubrica “Receitas de operagdes de crédito”;

(2) Relativas aos recursos de financiamentos de adiantamentos sobre contratos de cambio e financiamentos & importacéo,

registradas na rubrica “Despesas de operagdes de empréstimos e repasses”;

(3) Referem-se a despesas com captagdes, cujos recursos foram aplicados em operagdes de cambio; e

(4) Inclui, basicamente, variacdo cambial de recursos aplicados em moeda estrangeira.
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12) INVESTIMENTOS EM COLIGADAS E ENTIDADES CONTROLADAS EM CONJUNTO

a) Composicédo dos investimentos nas demonstracdes contabeis consolidadas

R$ mil
Em 31 de Em 31 de
marco de 2020 dezezrgl;;o L

- Cielo S.A. 3.390.162 3.434.807
- Elo Participacdes Ltda. 1.260.088 1.407.642
- Fleury S.A. 674.237 703.401
- IRB-Brasil Resseguros S.A. 649.245 668.833
- Swiss Re Corporate Solutions Brasil 342.831 345.825
- Aquarius Participacdes S.A. (1) = 44.535
- Haitong Banco de Investimento do Brasil S.A. 103.849 104.420
- Outras 430.120 433.631
Total em coligadas e de controle compartilhado — pais e exterior 6.850.532 7.143.094

(1) Empresa vendida em janeiro de 2020.
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b) Os ajustes decorrentes da avaliagdo pelo método de equivaléncia patrimonial dos investimentos foram registrados em contas de resultado, sob a rubrica
“Resultado de participagdes em coligadas e de controle compartilhado” e, estdo demonstrados abaixo:

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

Patriménio Quantidade de agdes Quantidade | Participacdo Ajuste decorrente de
Empresas n - oo detidas (em milhares) de cotas consolidada Resultado avaliagao (1)
Capital social liquido : . -
A detidas (em no capital ajustado
ajustado ON PN milhares) - 2020 2019
- Elo Participagdes Ltda. (2) 1.052.000 2.519.672 - - 526.105 50,01% 161.020 80.526 64.930
- Aquarius Participagdes S.A. (3) S S = S = = = = 745
- Haitong Banco de Investimento do Brasil S.A. 420.000 519.245 12.734 12.734 - 20,00% 6.460 1.292 1.239
- Outras (4) 119.072 219.647
Resultado de participagdes em coligadas e de 200.890 286.561
controle compartilhado

(1) Os ajustes decorrentes de avaliagéo consideram os resultados apurados, periodicamente, pelas companhias e incluem variagdes patrimoniais das investidas ndo decorrentes de resultado, bem como
0s ajustes por equalizacéo de praticas contabeis, quando aplicaveis;

(2) Investimento em empresas de controle compartilhado;

(3) Empresa vendida em janeiro de 2020; e

(4) Inclui, basicamente, os ajustes decorrentes de avaliagédo pelo método de equivaléncia patrimonial dos investimentos em companhias abertas (Cielo S.A., Fleury S.A. e IRB-Brasil Resseguros S.A.).
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13) IMOBILIZADO DE USO

R$ mil
Provisdes Custo liquido de
Tev@ para Reducao depreciacéo
anual Custo Depreciagéo ao Valor Em 31 de Em 31 de
Recuperavel mar¢o de | dezembro de
de Ativos 2020 2019
Iméveis de uso:
- Edificacbes 4% | 2.638.634 (844.221) (5.067) 1.789.346 1.793.859
- Terrenos - 809.814 - - 809.814 809.814
Instalagdes, moveis e equipamentos de uso 10% | 6.026.191 (3.181.415) (62.938) 2.781.838 3.525.331
Sistemas de seguranga e comunicacées 10% 386.615 (220.816) - 165.799 153.852
20 a
Sistemas de processamento de dados 40% SIRSAEL | (B 0E) - 3.638.399 3.180.338
10 a
Sistemas de transportes 20% 197.755 (69.871) (3.803) 124.081 127.984
Imobilizagées em curso = 540.777 - - 540.777 131.394
Total em 31 de margo de 2020 20.399.237 | (10.477.375) (71.808) 9.850.054
Total em 31 de dezembro de 2019 9.731.572

O indice de imobilizagdo em relagédo ao patrimoénio de referéncia do “conglomerado prudencial” foi de 35,5%,
sendo o limite maximo de 50,0% conforme Resolug¢éo n° 2.669/99.

14) INTANGIVEL

a) Agios

O agio apurado nas aquisi¢@es de investimentos totalizou R$ 4.296.326 mil, liquido das amortizacdes
acumuladas, quando aplicavel, sendo: (i) R$ 984.182 mil representado pela aquisicdo de acdes de
empresas coligadas e de controle compartilhado, que estao registradas no Ativo Permanente —
Investimentos (Cielo/Fleury/Swiss Re); e (ii) R$ 3.312.144 mil representado pela aquisicao de agfes
de empresas controladas, representado por rentabilidade futura/carteira de clientes/valor de mercado,
gue € amortizado em até vinte anos, liquido das amortizagfes acumuladas, quando aplicavel,
registrado no Ativo Permanente — Ativos Intangiveis.

No 1° trimestre de 2020, foram amortizados agios no montante de R$ 386.699 mil (2019 — R$ 404.199

mil) (Nota 28).

b) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos sdo compostos por:

R$ mil
Custo liquido de
Taxa amortizacédo
Amortizacao Custo Amortizacdo Em 31 de Em 31 de
@) marco de dezembro
2020 de 2019
Aquisicao de direito para prestacao de servigos
financeiros Contrato 7.677.527 (3.085.172) 4.592.355 4.487.898
Software (2) 20% 12.321.450 | (8.903.615) 3.417.835 3.127.388
Agio (3) Até 20% 10.848.220 | (7.536.076) 3.312.144 3.878.688
Outros Contrato 595.327 (403.016) 192.311 28.794
Total em 31 de margo de 2020 31.442.524 | (19.927.879) 11.514.645
Total em 31 de dezembro de 2019 30.974.346 | (19.451.578) 11.522.768

(1) A amortizagao dos ativos intangiveis é efetuada no decorrer de um periodo estimado de beneficio econémico, sendo: (i) Software
e Outros registrados em “Outras Despesas Administrativas”; e (i) Aquisicdo de Folha e Agio em “Outras Despesas Operacionais”;
(2) Software adquirido e/ou desenvolvido por empresas especializadas; e
(3) Em 31 de margo de 2020, composto, basicamente, pelos agios na aquisi¢éo da participagdo acionaria na Bradescard - R$
490.240 mil, Odonto System - R$ 181.900 mil, Bradescard México - R$ 13.806 mil, Kirton Bank - R$ 2.193.872 mil e RCB
Investimentos - R$ 167.889 mil, valor sujeito a alteracédo devido a ajuste de prego.
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¢) Movimentacdo dos ativos intangiveis por classe

R$ mil
Saldo em Saldo em
31lde . . Amortizacao 31l de
dezembro PENEEE (o ES) do periodo | marco de
de 2019 2020
Agquisicéo de direito para prestacdo de servigos financeiros 4.487.898 430.447 (325.990) | 4.592.355
$oftware 3.127.388 517.637 (227.190) | 3.417.835
Agio — Rentabilidade futura 2.154.236 (179.845) (228.504) | 1.745.887
Agio — Baseado em intangiveis e outras razoes 1.160.548 - (153.716) | 1.006.832
Agio — Diferenca de valor de mercado de ativos/passivos 563.904 - (4.479) 559.425
Outros 28.794 254.290 (90.773) 192.311
Total em 31 de mar¢o de 2020 11.522.768 1.022.529 (1.030.652) | 11.514.645
Total em 31 de margo de 2019 13.895.351 491.496 (995.477) | 13.391.370
15) OUTROS ATIVOS
R$ mil
Em 31 de marco de | Em 31 de dezembro
2020 de 2019
Tributos antecipados 15.155.684 15.685.801
Outros valores e bens (a) 5.746.662 5.678.155
Devedores diversos 2.396.410 3.182.805
Relages interfinanceiras e interdependéncias 426.849 480.833
Créditos especificos 74.916 67.499
Outros 2.375.941 1.030.438
Total 26.176.462 26.125.531
a) Outros valores e bens
I) Bens nado de uso préprio/outros
R$ mil
Provisdes Custo liquido de proviséo
para Redugéo
Custo ao Valor Em 31 de deEzr:n?blrgede
Recuperavel | margo de 2020 2019
de Ativos
Iméveis 2.700.693 (1.614.592) 1.086.101 1.133.524
Veiculos e afins 522.618 (297.846) 224.772 223.775
Estoques/almoxarifado 11.783 - 11.783 12.113
Maquinas e equipamentos 6.448 (5.883) 565 362
Outros 11.591 (11.550) 41 42
Total em 31 de margo de 2020 3.253.133 (1.929.871) 1.323.262
Total em 31 de dezembro de 2019 3.302.130 (1.932.314) 1.369.816
I) Despesas antecipadas
R$ mil
Em 31 de
Em 31 de
dezembro de
marco de 2020 2019
Custos de aquisicao diferidos de seguros (1) 1.047.370 1.045.711
Comissédo na colocagdo de empréstimos e financiamentos (2) 418.583 544.828
Despesas de propaganda e publicidade (3) 277.507 244.346
Outras (4) 750.069 541.140
Total 2.493.529 2.376.025

(1) Comissdes pagas aos corretores e representantes sobre as comercializa¢des de produtos de seguros, previdéncia e

capitalizacao;

(2) Comissoes pagas a lojistas e revendedores de veiculos e para correspondentes — crédito consignado;
(3) Despesas de propaganda e publicidade pagas antecipadamente, cuja veicula¢&o na midia ocorrera em periodos futuros; e
(4) Inclui, basicamente: (i) antecipacéo de comissdes referente a acordo operacional para oferta de cartées de crédito e outros

produtos; e (ii) despesas pela emisséo de cartdes.
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16) RECURSOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

R$ mil
. Em 31 de Em 31 de
1a30dias | 31 a 180 dias 18%;360 gcel(;n;;jse marcgo de dezembro
2020 de 2019
Dep6sitos & vista - instituicBes financeiras 1.543.022 - - - 1.543.022| 1.606.077
Depositos interfinanceiros 389.099 83.608 117.171 6.920 596.798 369.983
Captagdes no mercado aberto (a) 183.938.402 2.178.824 490.971| 1.676.124 | 188.284.321 | 174.100.023
Obrigagdes por empréstimos (b) 3.697.925 20.869.101 9.090.115 1.618.991 35.276.132 | 29.272.183
Obrigacgdes por repasses (c) 700.471 2.839.902 2.986.051 | 15.465.479 21.991.903 | 22.471.344
Total 190.268.919 25.971.435 12.684.308 | 18.767.514 | 247.692.176 | 227.819.610
a) Captacdes no mercado aberto
R$ mil
. Em 31 de Em 31 de
1 a 30 dias <L d?alsSO 18%1;:60 g%gn(zgse marco de dezembro
2020 de 2019
Carteira prépria 113.868.332 1.999.806 490.971 1.676.124 | 118.035.233 | 127.901.823
e Titulos publicos 102.613.057 237.233 1.243 - 1102.851.533 | 116.745.432
e Debéntures 2.999.683 - 405.251 14.355 3.419.289 3.559.618
e Exterior 8.255.592 | 1.762.573 84.477 | 1.661.769 | 11.764.411 7.596.773
Carteira de terceiros (1) 61.300.365 79.018 - -| 61.379.383 | 38.490.609
Carteira livre movimentacéo (1) 8.769.705 100.000 - - 8.869.705 7.707.591
Total geral em 31 de marco de 2020 183.938.402 | 2.178.824 490.971 1.676.124 | 188.284.321
% 97,6 1,2 0,3 0,9 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 170.357.416 | 1.574.108 293.817 | 1.874.682 174.100.023
% 97,8 0,9 0,2 1,1 100,0
(1) Representada por titulos publicos.
b) Obrigagdes por empréstimos
R$ mil
| 31a180 | 1812360 | Acimade | EM3%de | Em3lde
1 a 30dias dias dias 360 dias marcgo de | dezembro
2020 de 2019
No Exterior 3.697.925 | 20.869.101 | 9.090.115| 1.618.991 | 35.276.132 | 29.272.183
Total geral em 31 de marco de 2020 3.697.925 | 20.869.101 | 9.090.115| 1.618.991 | 35.276.132
% 10,5 59,1 25,8 4,6 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 2.054.437 | 17.530.278 | 7.812.938 | 1.874.530 29.272.183
% 7,0 59,9 26,7 6,4 100,0
c) Obrigacfes por repasses
R$ mil
. Em 31 de | Em 31de
1 a 30dias & d?alsso 183;:60 gzlgn;;j: marcgo de | dezembro
2020 de 2019
Do Pais 700.471 | 2.839.902 | 2.986.051 | 15.465.479 | 21.991.903 | 22.471.344
- FINAME 367.559 | 1.834.967 | 1.860.706 | 7.549.229| 11.612.461 | 12.092.907
- BNDES 332.912 | 1.004.935 991.605 | 7.916.100 | 10.245.552 | 10.240.069
- Tesouro nacional - - 132.421 - 132.421 136.901
- Outras instituices - - 1.319 150 1.469 1.467
Total geral em 31 de marco de 2020 700.471 | 2.839.902 | 2.986.051 | 15.465.479 | 21.991.903
% 3,2 12,9 13,6 70,3 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 723.873 | 2.694.394 | 3.288.118 | 15.764.959 22.471.344
% 3,2 12,0 14,6 70,2 100,0
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d) Despesas de operacdes de empréstimos e repasses

Acumulado em 31 de marc¢o - R$ mil

2020 2019
Empréstimos:
- No Pais 2.050 6.593
- No Exterior 23.381.098 712.830
- Variagdo cambial de ativos e passivos no exterior (11.706.844) (209.924)
Subtotal de empréstimos 11.676.304 509.499
Repasses do Pais:
- BNDES 183.404 192.749
- FINAME 289.098 207.984
- Tesouro nacional 1.340 1.292
- Outras instituigdes 2 =
Repasses do Exterior:
- ObrigagGes com banqueiros no exterior (Nota 11a) 3.940.999 1.046.633
Subtotal de repasses 4.414.843 1.448.658
Total 16.091.147 1.958.157
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17) RECURSOS DE CLIENTES

R$ mil
. Em 31 de
. . . Acima de Em 31 de
1 a 30dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias 360 dias margo de 2020 dezeznall)go de
Depésitos a vista - clientes (1) 35.184.598 - - - 35.184.598 37.283.989
Dep6sitos de poupanga (1) 113.106.479 - - - 113.106.479 114.177.799
Depositos a prazo (2) 11.568.578 17.986.312 52.770.550 | 169.159.032 251.484.472 214.765.752
Total de recursos de clientes 159.859.655 17.986.312 52.770.550 | 169.159.032 399.775.549 366.227.540
% 40,0 4,5 13,2 42,3 100,0 100,0
(1) Classificados no prazo de 1 a 30 dias, sem considerar a média histérica do giro; e
(2) Consideram os vencimentos estabelecidos nas aplicagdes.
18) RECURSOS DE EMISSAO DE TITULOS
R$ mil
. Em 31 de
1 a 30dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias AC|ma.de il 2 dezembro de
360 dias margo de 2020 2019

Titulos e valores mobiliarios — Pais:
- Letras de crédito imobiliario 1.640.065 9.048.222 7.438.835 9.300.765 27.427.887 27.019.438
- Letras de crédito do agronegécio 1.802.785 5.782.586 3.249.564 3.224.815 14.059.750 13.149.546
- Letras financeiras 1.965.892 18.524.038 29.264.178 62.210.022 111.964.130 120.518.300
- Letras imobiliarias garantidas - LIGs (2) - - - 5.791.218 5.791.218 5.540.086
Subtotal 5.408.742 33.354.846 39.952.577 80.526.820 159.242.985 166.227.370
Titulos e valores mobiliarios — Exterior:
- MTN Program Issues (1) 7 293.946 651 1.530.245 1.824.849 1.407.888
- Securitizag&o do fluxo futuro de ordens de pagamentos recebidas do exterior (Nota 16d) 912.687 859.642 8.653.680 10.426.009 1.982.158
- Custo de emissdes sobre captacdes - - - (16.279) (16.279) (14.412)
Subtotal 7 1.206.633 860.293 10.167.646 12.234.579 3.375.634
Certificados de operagdes estruturadas 63.456 135.041 296.707 567.283 1.062.487 1.124.559
Total geral em 31 de marco de 2020 5.472.205 34.696.520 41.109.577 91.261.749 172.540.051
% 32 20,1 23,8 52,9 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 5.533.584 37.545.964 43.156.796 84.491.219 170.727.563
% 3,2 22,0 25,3 49,5 100,0

(1) Emisséo de titulos no mercado internacional para aplicagdo em operagdes comerciais de cambio, pré-financiamento a exportacéo, financiamento a importacéo e financiamento de capital de giro,

substancialmente, a médio e longo prazo; e

(2) Captacdes garantidas pela carteira de créditos imobiliarios, no montante de R$ 6.310.379 mil, que cumpre todos os requisitos determinados pela Resolucéo n° 4.598/17 do BACEN, sendo: Requisito
de suficiéncia, requisito de liquidez, requisito de prazo. Os programas 1 e 2 de emisséo de LIG, tem respectivamente, prazo médio ponderado da carteira de ativos de 257 e 274 meses sendo a emissao
das LIGs com prazo de 23 e 41 meses, nao havendo vencimento de LIGs nos proximos 180 dias, os direitos creditérios corresponde a 0,55% do total de ativos e 40,81% do valor de garantia dos iméveis.
Atualmente a carteira de crédito dos ativos garantidores esta concentrado nos ratings AA e A, sendo o percentual de 90,22% e 7,51% respectivamente. Adicionalmente, 0 Termo de Emisséo de LIG e a
politica de gestdo da carteira de ativos, na forma do artigo 11 da Resolugéo n° 4.598/17 do BACEN, estéo localizados no site do Bradesco RI.

Bradesco !@



Demonstracdes Contabeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

a) Movimentacdo de recursos de emisséao de titulos

R$ mil
2020 2019
Saldo inicial em 31 de dezembro 170.727.563 147.720.730
Emissoes 17.073.339 18.736.370
Juros 2.442.830 2.318.372
Liquidacdo e pagamentos de juros (18.681.859) (11.291.791)
Variacdo cambial 978.178 23.129
Saldo final em 31 de margo 172.540.051 157.506.810
19) DIVIDAS SUBORDINADAS
a) Composicdo por vencimento
R$ mil
Prazo original Valor d~a Em 31 de deEzr:n?t:)Lrg%e
em anos operagao marco de 2020 2019
No Pais
Letras Financeiras: - -
2020 7 - - 3.288
2022 7 4.305.011 6.511.424 6.426.671
2023 7 1.359.452 1.983.625 1.958.936
2024 7 67.450 89.231 87.316
2025 7 5.425.906 6.009.990 5.943.283
2020 8 15.498 33.383 64.624
2021 8 1.236 2.421 2.364
2023 8 1.706.846 2.714.207 2.671.282
2024 8 136.695 189.635 186.376
2025 8 6.193.653 6.320.102 6.424.128
2026 8 870.300 963.362 952.807
2021 9 7.000 15.168 14.999
2024 9 4.924 8.622 8.375
2025 9 400.944 532.094 525.232
2027 9 144.900 162.267 159.920
2021 10 19.200 51.086 49.621
2022 10 54.143 121.081 118.117
2023 10 688.064 1.246.547 1.225.020
2025 10 284.137 538.552 518.242
2026 10 361.196 534.740 523.687
2027 10 258.743 325.829 319.582
2028 10 248.300 289.486 282.192
2026 11 3.400 4.933 5.009
2027 11 47.046 63.718 62.776
2028 11 74.764 94.139 91.899
Perpétua 9.201.200 9.278.314 9.559.967
Subtotal no Pais (1) 38.083.956 38.185.713
No Exterior:
2021 11 8.317.920 8.416.337 6.619.620
2022 11 5.718.570 5.739.803 4.512.729
Custos de emissdes sobre captacdes (6.486) (4.554)
Subtotal no Exterior 14.149.654 11.127.795
Total geral (2) 52.233.610 49.313.508

(2) Inclui o montante de R$ 31.039.376 mil (Em Dezembro de 2019 — R$ 34.003.704 mil), referente as dividas subordinadas
registradas na rubrica “Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital”; e
(2) As informacdes de resultado estdo apresentadas na Nota 20a, despesas com opera¢fes no mercado e atualiza¢éo de juros de

provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagao.
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b) Movimentacdo das dividas subordinadas

R$ mil
2020 2019

Saldo inicial em 31 de dezembro 49.313.508 53.643.444

Juros 740.889 953.851

Liquidagao e pagamentos de juros (1.042.104) (716.486)

Variag&o cambial/Outros 3.221.317 77.099

Saldo final em 31 de marc¢o 52.233.610 53.957.908
20) OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

R$ mil

Em 31 de margo de

Em 31 de dezembro

2020 de 2019
Relacdes interfinanceiras e interdependéncias 20.981.404 25.292.425
Carteira de cambio (Nota 11a) 37.929.986 15.488.770
Obrigagdes por operagdes vinculadas a cesséo 6.042.144 6.594.471
Negociacao e intermediacéo de valores 7.260.599 4.822.215
Total 72.214.133 52.197.881

a) Despesas com operacbes de captacbes no mercado e atualizacdo e juros de provisfes

técnicas de seguros, previdéncia e capitalizacao

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2020 2019
Depositos de poupanca 923.246 1.192.983
Depositos a prazo 1.551.386 1.941.648
Captacdes no mercado aberto 2.562.969 3.079.863
Recursos de emisséo de titulos 2.442.830 2.318.372
Dividas subordinadas (Nota 19b) 740.889 953.851
Outras despesas de captacdo 217.695 153.694
Subtotal 8.439.015 9.640.411
eDizgeiztzelniszggeéitualizagéo e juros de provisfes técnicas de seguros, previdéncia 3.061.012 4.100.811
Total 12.400.027 13.741.222
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21) PROVISOES

a) Provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizacdo

I) Provis8es técnicas por conta

R$ mil
Seguros (1) Vida e Previdéncia (2) Capitalizagcéo Total
Em 31 de Em 31 de Em 31 de Em 31 de
malfg:) 5;16':12%20 dezembro de malfg:) :’:jledz%zo dezembro de malfg:) :’:jledz%zo dezembro de m:& ?éledzzzo dezembro de
2019 2019 2019 2019

Passivo circulante e exigivel alongo prazo
Provis&o matemaética de beneficios a conceder 1.472.327 1.462.699 227.610.870 230.996.998 - - 229.083.197 232.459.697
Provisdo matematica de beneficios concedidos 426.844 410.410 9.096.038 8.895.571 - - 9.522.882 9.305.981
Provisdo matematica para capitalizacéo i = = = 7.757.405 7.747.565 7.757.405 7.747.565
Provisdo de IBNR 3.982.245 3.710.734 888.306 883.283 - - 4.870.551 4.594.017
Provisdo de prémios ndo ganhos 4.350.434 4.472.988 1.335.114 1.024.185 = = 5.685.548 5.497.173
Provisdo de sinistros a liquidar 4.826.924 4.584.475 1.360.203 1.381.709 - - 6.187.127 5.966.184
Proviséo de excedente financeiro - - 640.320 622.703 - - 640.320 622.703
Provisd@o para sorteios e resgates - - - - 1.005.639 999.888 1.005.639 999.888
Outras provisdes 2.045.971 2.045.713 5.366.702 5.435.638 91.240 90.317 7.503.913 7.571.668
Total das provisdes técnicas 17.104.745 16.687.019 246.297.553 249.240.087 8.854.284 8.837.770 272.256.582 274.764.876
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I) Garantias das provisdes técnicas

R$ mil
Seguros Vida e Previdéncia Capitalizacéo Total
Em 31 de Em 31 de Em 31 de Em 31 de
Em 31 de Em 31 de Em 31 de Em 31 de
dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de
marcgo de 2020 2019 marcgo de 2020 2019 marcgo de 2020 2019 marco de 2020 2019

Total das provisdes técnicas 17.104.745 16.687.019 246.297.553 249.240.087 8.854.284 8.837.770 272.256.582 274.764.876

(+) Efeito monetario na elaborag&o do TAP (3) S S 2.071.111 2.071.111 = = 2.071.111 2.071.111

(-) Carregamento de comercializacéo — garantia estendida (2.909) (10.051) - - - - (2.909) (10.051)

(-) Parcela correspondente a resseguros contratados (44.051) (110.759) (9.866) (11.713) - = (53.917) (122.472)

(-) Direitos creditérios (1.142.246) (1.166.691) - - - - (1.142.246) (1.166.691)

©) Prow’SQO de prémios ndo ganhos — seguro salude e (1.543.113) (1.527.337) _ _ ) ) (1.543.113) (1.527.337)
odontoldgico (4)

(1) Provisdes do convénio DPVAT (558.021) (558.021) - - - - (558.021) (558.021)

Total a ser coberto 13.814.405 13.314.160 248.358.798 251.299.485 8.854.284 8.837.770 271.027.487 273.451.415

Cotas de fundos de investimento (VGBL e PGBL) = = 206.039.005 210.044.616 - - 206.039.005 210.044.616

Cotas de fundos de investimento (exceto VGBL e PGBL) 4.883.773 4.477.721 25.480.007 27.689.439 1.734.371 1.401.076 32.098.151 33.568.236

Titulos publicos 11.091.902 11.326.945 22.759.731 24.422.182 7.447.484 8.131.854 41.299.117 43.880.981

Titulos privados 34.772 34.403 119.361 138.043 - - 154.133 172.446

Total das garantias das provisées técnicas 16.010.447 15.839.069 254.398.104 262.294.280 9.181.855 9.532.930 279.590.406 287.666.279

(1) A linha de “Outras provisdes” de Seguros inclui a Provisdo de Insuficiéncia de Prémios (PIP) de R$ 1.925.656 mil e Provisdo de Despesas Relacionadas de R$ 105.407 mil;
(2) A linha de “Outras provisdes” de Vida e Previdéncia inclui, substancialmente, a “Proviséo de resgates e outros valores a regularizar” no montante de R$ 3.239.047 mil, “Provisdo de despesas
relacionadas” de R$ 639.224 mil e "Outras provisdes técnicas" de R$ 1.458.388 mil;
(3) O resultado do teste de adequagéo de passivos, realizado para a data-base de 31 de dezembro de 2019, apresentou uma insuficiéncia total de R$ 2.071.111 mil que foi integralmente compensada
pela parcela correspondente a diferenga entre o valor de mercado e o valor contabil dos titulos vinculados em garantia das provisdes técnicas classificados na categoria “mantidos até o vencimento”, tal
como requerido pela Circular SUSEP 517/15 e alteragfes posteriores. Em decorréncia, ndo foi identificada necessidade de constituicdo de provisdo complementar de cobertura na data-base. Conforme
Oficio Circular Eletrénico n° 4/2019/SUSEP/DIR4/CGMOP, a metodologia de Estrutura a Termo das Taxas de Juros (ETTJ) sera revista pela SUSEP durante o ano de 2020, incluindo entre outros, a
revisdo na metodologia de extrapolagdo (“Ultimate Forward Rate” - UFR) e revisdo da curva de IGPM (diante da baixa liquidez dos ativos disponiveis). Até que seja concluido a avaliagdo, por parte da
SUSEP, a mesma determinou a divulgagéo do impacto quantitativo no Patriménio Liquido e no Resultado caso fosse utilizada a ETTJ elaborada pela SUSEP. A insuficiéncia do TAP, se apurada
considerando a ETTJ elaborada pela SUSEP, em 31 de dezembro de 2019, seria de R$ 2.252.568 mil, que também seria integralmente compensada pela parcela correspondente a diferenca entre o
valor de mercado e o valor contabil dos titulos vinculados em garantia das provisées técnicas classificados na categoria “mantidos até o vencimento”. Adicionalmente, o impacto no resultado e Patriménio
Liquido, originado da Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR), se utilizado a ETTJ elaborada pela SUSEP, seria de R$ 26.275 mil, liquido de impostos; e
(4) Deducdao prevista no artigo 4° da Resolu¢&o Normativa ANS n° 392/15.
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IIl) Prémios retidos de seguros, contribuicdes de planos de previdéncia e titulos de

capitalizacao

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2020 2019
Prémios emitidos 10.595.047 9.783.074
Contribuicdes de previdéncia complementar (inclui VGBL) 6.945.243 6.832.442
Receitas com titulos de capitaliza¢éo 1.460.433 1.477.955
Prémios de cosseguros cedidos (19.532) (11.258)
Prémios restituidos (15.186) (20.083)
Prémios emitidos liquidos 18.966.005 18.062.130
Prémios de resseguros (2.175) (20.810)
Prémios retidos de seguros, planos de previdéncia e capitalizag&o 18.963.830 18.041.320

b) Outras provisdes
R$ mil
Em 31 de
Em s;ledz%zrr(l)argo dezembro de

2019
Provis&@o para contingéncias (Nota 22) 24.235.737 24.421.945
Provisdo para garantias financeiras prestadas (1) 1.934.303 1.972.008
Outras 8.509.046 9.990.442
Total 34.679.086 36.384.395

I) Provisdo para garantias financeiras prestadas

Garantias financeiras prestadas sdo contratos que requerem a Organizacdo fazer pagamentos
especificos perante o detentor da garantia financeira por uma perda que ele incorrera quando um
devedor especifico deixar de fazer o pagamento, conforme os termos do instrumento de divida. A

provisdo para garantias financeiras prestadas é constituida com base na melhor estimativa do
montante ndo recuperavel da garantia, caso tal desembolso seja provavel. Os parametros de
provisionamento sdo estabelecidos com base nos modelos internos de gestao de risco de crédito. No
caso de operagBes de varejo sdo adotados modelos quantitativos, enquanto que no atacado é
adotada a combinacdo de modelos quantitativos com analises individualizadas.

R$ mil

Em 31 de margo de 2020 Em 31 de dezembro de 2019

G;/razlilrc:tri?jsos Provisdes Gng{i%SOS Provisdes

Avais ou fiangas em processos judiciais e administrativos de

natureza fiscal 40.649.498 (851.290) 37.696.763 (848.477)
Fiancas bancarias 43.310.494 (1.072.671) 39.593.792 (1.099.140)
Demais 930.034 (10.342) 940.590 (24.391)
Total 84.890.026 (1.934.303) 78.231.145 (1.972.008)
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22) PROVISOES, ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGACOES LEGAIS - FISCAIS E
PREVIDENCIARIAS

a) Ativos contingentes

N&o sao reconhecidos contabilmente ativos contingentes, porém, existem processos em curso cuja
perspectiva de éxito é provavel, tais como: a) Programa de Integracéo Social - (PIS), que pleiteia a
compensacdo do PIS sobre a Receita Operacional Bruta, recolhido nos termos dos Decretos Leis n2
2.445/88 e ne 2.449/88, naquilo que excedeu ao valor devido nos termos da Lei Complementar ne
07/70 (PIS Repique); e b) outros tributos, cuja legalidade e/ou constitucionalidade esta sendo
questionada, que poderdo ocasionar o ressarcimento dos valores recolhidos.

b) Provis@es classificadas como perdas provaveis e obrigacdes legais —fiscais e previdenciarias

A Organizagao € parte em processos judiciais de natureza trabalhista, civel e fiscal, decorrentes do
curso normal de suas atividades.

Na constituicdo das provisfes, a Administragdo leva em conta: a opinido dos assessores juridicos, a
natureza das agoes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento
dos tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel.

A Administracdo entende que a provisao constituida € suficiente para atender as perdas decorrentes
dos respectivos processos.

O passivo relacionado a obrigacdo legal em discusséo judicial € mantido até o desfecho da acéo,
representado por decisbes judiciais, sobre as quais ndo caiba mais recursos, ou a sua prescrigao.

|- Processos trabalhistas

S&o0 acdes ajuizadas por ex-empregados e terceiros, visando obter indeniza¢bes, em especial o
pagamento de “horas extras”, em razdo de interpretacao do artigo 224 da CLT. Considerando
gque a base de processos € formada, basicamente, por processos com caracteristicas
semelhantes e ndo julgados, a provisdo é constituida considerando os seguintes fatores, entre
outros: data da entrada dos processos (antes ou apés a reforma trabalhista de novembro/2017),
com base no valor médio apurado dos pagamentos efetuados nas reclamacdes trabalhistas
encerradas nos Ultimos 12 meses antes e apds a reforma trabalhista, correcdo monetéaria das
medias apuradas.

E certo que as horas extras realizadas s&o controladas por meio do sistema de “ponto eletrénico”
e pagas durante o curso normal do contrato de trabalho, de modo que as a¢des oriundas de ex-
funcionarios do Bradesco néo tem valores individualmente relevantes.

Il - Processos civeis

Sao pleitos de indenizacdo por dano moral e patrimonial, referentes a produtos e servigcos
bancérios, insercdo de informacgfes sobre devedores no cadastro de restricbes ao crédito e a
reposicao dos indices de inflagdo expurgados resultantes de planos econdmicos. Essas acdes
séo controladas individualmente por meio de sistema informatizado e provisionadas sempre que
a perda for avaliada como provavel, considerando a opinido de assessores juridicos, natureza
das acdes, similaridade com processos anteriores, complexidade e posicionamento de tribunais.
A maioria dessas ag6es envolve Juizado Especial Civel (JEC), no qual os pedidos estéo limitados
em 40 salarios minimos.

Em relacdo as acdes judiciais pleiteando supostas diferencas de correcdo monetaria dos saldos
de cadernetas de poupanca, em decorréncia da implantacdo dos planos econdmicos, que
fizeram parte da politica econdmica do Governo Federal no combate a inflagdo nas décadas de
80 e 90, o Bradesco, embora tenha cumprido a legislacéo e regulamentacao vigente a época,
provisionou referidos processos, considerando as a¢cdes em que foi citado e as correspondentes
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perspectivas de perdas de cada demanda, tendo em vista as decisdes e as matérias ainda em
andlise no Superior Tribunal de Justica (STJ), estas como, por exemplo, a forma de aplicacdo de
juros nas execucdes decorrentes de A¢des Civeis Publicas e sucessao.

Em dezembro de 2017, com mediacdo da Advocacia Geral da Unido (AGU), as entidades
representativas dos bancos e dos poupadores, firmaram acordo relacionado aos litigios de
planos econdbmicos, com a finalidade de encerramento dessas acbes, no qual foram
estabelecidas condi¢cdes e cronograma para os poupadores exercerem o direito a adesédo. O
referido acordo foi homologado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) em 1° de marco de 2018.
Em 11 de marco de 2020 as entidades signatarias celebraram aditivo prorrogando o acordo
coletivo pelo prazo de 5 (cinco) anos, que foi homologado pelo Ministro Gilmar Mendes, do
Supremo Tribunal Federal — STF, nos autos dos recursos extraordinarios numeros 631.363 e
632.212 e aguarda-se a homologacao dos demais Ministros, desse Tribunal, nos autos das acdes
em que atuam como Relatores. Considerando tratar de acordo voluntério, o qual ndo obriga o
poupador a adesdo, ndo existe estimativa de quantos o fardo. Destaca-se que, o Bradesco
entende que possui provisionamento para cobrir os processos elegiveis ao referido acordo. Os
processos que ndo estdo no contexto do acordo, incluindo os relacionados aos bancos
incorporados sédo reavaliados com base no estagio processual de cada um deles.

Cabe ressaltar que, quanto a esses litigios de planos econémicos, o Supremo Tribunal Federal
(STF) suspendeu o andamento de todos 0s processos que estavam na fase de conhecimento,
até que haja pronunciamento definitivo daquela Corte, quanto ao direito discutido.

Il - Provisao parariscos fiscais

A Organizagdo vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos
e contribuicdes, os quais estdo totalmente provisionados, ndo obstante as boas chances de éxito,
de acordo com a opinido dos assessores juridicos. Essas obrigacdes legais e as provisfes
avaliadas como de risco provavel, tem acompanhamento regular de suas evoluc¢des nos tramites
do Judiciario, e no decorrer ou no encerramento de cada processo, poderdo resultar em
condicdes favoraveis a Organizacdo, com a reversdo das respectivas provisoes.

Destacamos as teses:

- PIS e Cofins — R$ 2.648.866 mil (Em dezembro de 2019 — R$ 2.632.829 mil): pleiteia calcular
e recolher o PIS e a Cofins sobre o efetivo faturamento, cujo conceito consta do artigo 22 da
LC 70/91, afastando-se assim a inconstitucional ampliacdo da base de calculo pretendida
para outras receitas que ndo as de faturamento;

- Contribui¢cdes Previdenciarias — R$ 1.778.273 mil (Em dezembro de 2019 — R$ 1.799.047
mil): autuacdes relativas as contribuicbes previdenciarias sobre aportes em planos de
previdéncia privada, considerados pela fiscalizagdo como verbas remuneratdrias sujeitas as
incidéncias de tais contribuicbes e multa isolada pela ndo retencdo de IRRF sobre referidos
aportes;

- IRPJ/CSLL sobre perdas de crédito — R$ 1.271.683 mil (Em dezembro de 2019 — R$
1.264.448 mil): pleiteia deduzir, para efeito de apuracdo da base de célculo do IRPJ e da
CSLL devidos, o valor das perdas efetivas e definitivas, relativas aos descontos incondicionais
concedidos, sofridas no recebimento de créditos, independentemente do atendimento das
condicdes e prazos previstos nos artigos 92 a 142 da Lei n? 9.430/96, que s6 se aplicam as
perdas provisérias;

- IRPJ/CSLL sobre MTM — R$ 629.699 mil (Em dezembro de 2019 — R$ 626.341 mil): autuacéo
em Dezembro de 2018 de IRPJ e CSLL, relativa a glosa de exclusdes em 2007 de receitas
de marcacao de Titulos e Valores Mobiliarios a valor de mercado;

- INSS de Autbnomos — R$ 493.757 mil (Em dezembro de 2019 — R$ 490.651 mil): discute a
incidéncia da contribuicdo previdenciaria sobre as remuneracdes pagas aos prestadores de
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servicos  autbnhomos, instituida  pela  Lei Complementar n&  84/96, e
regulamentacdes/alteracdes posteriores a aliquota de 20,0% e adicional de 2,5%, sob o
argumento de que os servicos ndo sado prestados as seguradoras, mas aos segurados,
estando, dessa forma, fora do campo de incidéncia da contribuicdo prevista no inciso I,
artigo 22, da Lei n2 8.212/91, com nova redacao contida na Lei n2 9.876/99; e

- INSS - Contribui¢édo ao SAT - R$ 435.589 mil (Em dezembro de 2019 — R$ 432.873 mil): em
acdo ordinaria movida pela Federacéo Nacional dos Bancos - Febraban, desde abril de 2007,
em nome de seus associados, é questionado o enquadramento dos bancos no grau de risco
mais elevado, no que tange ao Risco de Acidentes de Trabalho - RAT, o que acabou por
elevar a aliquota da respectiva contribuicdo de 1% para 3%, conforme Decreto n2 6.042/07.

Em geral, as provisdes referentes as agoes judiciais sdo consideradas de longo prazo, devido a
imprevisibilidade do tempo de duracé@o dos processos no sistema judiciario brasileiro, razéo pela qual
ndo foi divulgada a estimativa com relacdo ao ano especifico em que essas agdes judiciais serao
encerradas.

IV - Provisdes segregadas por natureza

R$ mil
Em 31 de marco de | Em 31 de dezembro

2020 de 2019
Processos trabalhistas 7.253.273 7.346.067
Processos civeis 8.589.363 8.685.793
Provis&o para riscos fiscais 8.393.101 8.390.085
Total (Nota 21b) 24.235.737 24.421.945

V - Movimentac&o das provisdes — Despesas de provisdes

R$ mil

Trabalhistas Civeis Fiscais
Saldo em 31 de dezembro de 2019 7.346.067 8.685.793 8.390.085
Atualizag&do monetéaria 281.957 241.932 52.999
Constituic6es liquidas de (reversdes e baixas) 144.099 78.947 (48.592)
Pagamentos (518.850) (417.309) (1.391)
Saldo em 31 de margo de 2020 7.253.273 8.589.363 8.393.101

c) Passivos contingentes classificados como perdas possiveis

A Organizacdo mantém um sistema de acompanhamento para todos 0s processos administrativos e
judiciais em que a Instituicdo figura como “autora” ou “ré” e, amparada na opinido dos assessores
juridicos, classifica as acbes de acordo com a expectativa de insucesso. Periodicamente séo
realizadas andlises sobre as tendéncias jurisprudenciais e efetivada, se necessaria, a reclassificacao
dos riscos desses processos. Neste contexto, 0s processos contingentes avaliados como de risco de
perda possivel ndo séo reconhecidos contabilmente e totalizaram, em 31 de marco de 2020, R$
6.772.750 mil (Em dezembro de 2019 — R$ 6.272.466 mil) para os processos civeis e R$ 34.020.082
mil (Em dezembro de 2019 — R$ 33.474.303 mil) para os processos fiscais.

Os principais processos fiscais com essa classificacdo sao:

- Autuagles de IRPJ e CSLL — Anos bases de 2013 a 2015 — R$ 9.292.844 mil (Em dezembro
de 2019 — R$ 9.216.012 mil): glosa de despesas operacionais de captacdo (CDI), relativas a
recursos que foram capitalizados entre as empresas da Organizacao;

- IRPJ e CSLL — Anos bases de 2006 a 2016 — R$ 7.213.542 mil (Em dezembro de 2019 — R$
7.169.765 mil): lancados sobre glosa de amortizagdo de agio na aquisicao de investimentos;

- COFINS — Anos bases de 2011 e 2012 — R$ 5.299.039 mil (Em dezembro de 2019 — R$
5.172.183 mil): autuacBes e glosas de compensacdes de créditos de Cofins, lancadas apés
o transito em julgado favoravel em processo judicial, onde foi discutida a inconstitucionalidade
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da ampliacédo da base de calculo pretendida para outras receitas que nao as de faturamento
(Lei n®9. 718/98);

- ISSQN — Empresas de Arrendamento Mercantil - R$ 2.584.302 mil (Em dezembro de 2019 —
R$ 2.537.997 mil): se discute a exigéncia do referido tributo por outros municipios que nao
agueles onde as empresas estao instaladas, para os quais o tributo é recolhido na forma de
lei, havendo casos de nulidades formais ocorridas na constituicdo do crédito tributario;

- PIS e COFINS — Autuacdes e glosas de compensacfes — R$ 1.498.095 mil (Em dezembro
de 2019 — R$ 1.490.269 mil): relativas & inconstitucional ampliacdo da base de célculo
pretendida para outras receitas que ndo as de faturamento (Lei n® 9.718/98), oriundas de
empresas adquiridas;

- AutuagGes de Contribuicdo Previdenciaria — Anos bases de 2014 e 2015 — R$ 1.278.634 mil
(Em dezembro de 2019 — R$ 1.268.227 mil): relativas ao auxilio alimentagdo e refeicdo
disponibilizados aos empregados, conforme Programa de Alimentag&o do Trabalhador — PAT,
por meio de cartdo e nao “in natura”;

- Autuages de IRPJ e CSLL — Anos bases de 2000 a 2014 — R$ 1.101.952 mil (Em dezembro
de 2019 — R$ 1.187.411 mil): relativas as glosas de despesas e exclusdes sobre receitas de
superveniéncia de depreciacdo, despesas de insuficiéncia de depreciacdo, despesas de
depreciacdo de bens arrendados, despesas e receitas operacionais e glosa de compensagao
de prejuizo fiscal,

- Autuagdo de IRPJ e CSLL — Anos bases de 2005 a 2013 — R$ 932.033 mil (Em dezembro de
2019 — R$ 925.806 mil): relativa a glosa de despesas com perdas no recebimento de créditos;
e

- Autuacgdo de IRPJ e CSLL — Anos bases de 2008 a 2013 — R$ 612.436 mil (Em dezembro de
2019 — R$ 608.860 mil): sobre lucro de empresas controladas domiciliadas no exterior.

d) Outros assuntos

Em decorréncia da chamada “Operagao Zelotes”, relacionada a eventual atuacdo indevida de
membros do CARF — Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, ha um processo criminal iniciado
no ano de 2016 contra dois ex-membros da Diretoria do Bradesco, que tramita na 102 Vara Federal
da Secédo Judiciaria do Distrito Federal. O processo ja teve sua fase de instru¢cdo encerrada, e
aguarda-se a sentenca do juizo de primeiro grau.

A Administragdo da Companhia conduziu criteriosa avaliacdo interna nos registros e documentos
relacionados ao assunto e ndo encontrou evidéncias de qualquer conduta ilegal praticada por seus
ex-representantes. O Bradesco prestou todas as informagfes as autoridades e 6rgdos reguladores
competentes, no Brasil e no exterior.

Em razdo das noticias sobre a Operagdo Zelotes, uma acgédo coletiva (“Class Action”) foi ajuizada
contra o Bradesco e membros de sua Diretoria Executiva, perante Corte Distrital Americana de Nova
York (“Corte”), em 3 de junho de 2016, com fundamento na Secdo 10(b) e 20(a) da Lei de Mercado
de Capitais dos EUA de 1934 (Securities Exchange Act of 1934). Em 1° de julho de 2019, o Bradesco
e o Lead Plaintiff celebraram acordo (“Acordo”) para encerramento da Class Action, com o pagamento
de US$ 14,5 milhdes pelo Bradesco. O Acordo foi definitivamente homologado pela Corte em 18 de
novembro de 2019 e o processo foi encerrado em relacdo ao Bradesco e aos membros da sua
Diretoria Executiva. A celebracéo do Acordo néo representou reconhecimento de culpa ou admissao
de responsabilidade por parte do Bradesco, mas teve por finalidade evitar incertezas, custos e 6nus
relacionados a continuacdo da Class Action.

Também em decorréncia da Operacdo Zelotes, a Corregedoria Geral do Ministério da Fazenda
promoveu um procedimento administrativo investigatério para verificar a necessidade de instauracao
de Processo Administrativo de Responsabilizagéo (“PAR”). Em 03 de fevereiro de 2020, foi publicada
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na Secéao 2 do Diario Oficial da Unido a deciséo de arquivamento do referido procedimento. A decisao
proferida pela Corregedora do Ministério da Economia acolheu integralmente o Relatério Final da
Comissdo Processante, o Parecer da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e o Despacho
Conjunto da Coordenadoria Geral de Gestao e Administracao e da Chefia da Divisdo de Assessoria
e Julgamento, que consagraram expressamente o reconhecimento da inexisténcia de prova de que o
Bradesco tenha prometido, oferecido, dado, direta ou indiretamente, vantagem indevida aos agentes
publicos envolvidos na referida operacéo, nos termos previstos no art. 5°, inciso |, da Lei n® 12.846

de 2013.

23) OUTROS PASSIVOS

R$ mil
Em 31 de marco de | Em 31 de dezembro
2020 de 2019

Credores diversos 5.687.723 5.043.721
Cobranca e arrecadacao de tributos e assemelhados 2.980.011 711.891
Operacdes com cartao de crédito 2.634.707 3.612.779
Impostos e Contribui¢cdes a pagar 2.595.174 4.771.950
Obrigag6es por aquisicdo de bens e direitos 1.314.168 1.493.329
Sociais e estatutarias 1.235.771 933.002
Obrigacdes por cotas de fundos de investimento 915.138 1.804.294
Outros (1) 6.870.851 6.585.235
Total 24.233.543 24.956.201

(1) Inclui provisdo especifica para garantias financeiras prestadas, em conformidade com a Resolugdo n° 4.512/16.

24) PATRIMONIO LIQUIDO (CONTROLADOR)

a) Composicdo do capital social em quantidade de acbes

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, € dividido em a¢cdes nominativas-escriturais, sem

valor nominal.

Em 31 de marco de
2020

Em 31 de dezembro
de 2019

Ordinarias
Preferenciais
Subtotal

4.435.106.575
4.435.106.111
8.870.212.686

4.031.915.068
4.031.914.646
8.063.829.714

Em tesouraria (ordinarias)
Em tesouraria (preferenciais)

(7.307.259)
(27.378.542)

(6.642.963)
(24.889.584)

Total em circulagao

8.835.526.885

8.032.297.167

b) Movimentacdo do capital social em quantidade de acbes

Ordinarias Preferenciais Total
Quantidade de a¢cBes em circulacdo em 31 de dezembro de 2019 4.025.272.105 4.007.025.062 8.032.297.167
Aumento de capital social com emissdo de acdes - bonificagdo de 10% (1) 403.191.507 403.191.465 806.382.972
Aumento das a¢des em tesouraria - bonificagdo de 10% (664.296) (2.488.958) (3.153.254)
Quantidade de acdes em circulacdo em 31 de margo de 2020 4.427.799.316 4.407.727.569 8.835.526.885

(1) Beneficiou os acionistas inscritos nos registros do Bradesco em 13 de abril de 2020.

Em Assembleia Geral Extraordinaria de 10 de margo de 2020, foi aprovada a proposta do Conselho
de Administracéo para aumentar o capital social em R$ 4.000.000 mil, elevando-o de R$ 75.100.000
mil para R$ 79.100.000 mil, com bonificagdo em a¢des, mediante a capitalizacdo de parte do saldo
da conta “Reservas de Lucros - Reserva Estatutaria”, em conformidade com o disposto no Artigo 169
da Lei n° 6.404/76, com a emissédo de 806.382.972 novas a¢c8es nominativas-escriturais, sem valor

nominal,

sendo 403.191.507 ordinarias e 403.191.465 preferenciais, que serdo atribuidas

gratuitamente aos acionistas na proporcao de 1 nova acdo para cada 10 acdes da mesma espécie
de que forem titulares na data-base, sendo aprovada pelo Bacen em 30 de marc¢o de 2020.
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¢) Juros sobre o capital préprio/dividendos

A politica de remuneragéo do capital adotada pelo Bradesco visa distribuir juros sobre o capital proprio
no valor maximo calculado em conformidade com a legislagdo vigente, os quais sdo computados,
liquidos de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), no calculo dos dividendos obrigatorios do
exercicio previsto no Estatuto Social.

O célculo dos juros sobre o capital proprio/dividendos relativos ao 1° trimestre de 2020, esta
demonstrado a seguir:

R$ mil % (1)
Lucro liquido do periodo 3.382.086
(-) Reserva legal 169.104
Base de célculo ajustada 3.212.982
Juros sobre o capital préprio (bruto) mensais e complementares, pagos e/ou provisionados 1.190.693
IRRF relativo aos juros sobre o capital préprio (178.604)
Juros sobre o capital préprio (liquido) acumulados em 31 de margo de 2020 1.012.089 31,50
Juros sobre o capital proprio (liquido) acumulados em 31 de marco de 2019 1.752.374 31,69
(1) Percentual dos juros sobre o capital proprio/dividendos sobre a base de célculo ajustada.
Foram pagos e provisionados juros sobre o capital proprio/dividendos, conforme segue:
R$ mil
Descrig&o Por aco (bruto) Valor pago/ Valor pago/
. | provisionado | IRRF (15%) | provisionado
Ordinérias | Preferenciais bruto liquido
Juros sobre o capital préprio mensais pagos 0,051749 0,056924 363.664 54.550 309.114
Juros sobre o capital préprio complementares pagos 0,201346 0,221481 1.697.953 254.693 1.443.260
Total acumulado em 31 de margo de 2019 0,253095 0,278405 2.061.617 309.243 1.752.374
Juros sobre o capital préprio mensais pagos 0,051749 0,056924 436.397 65.460 370.937
Juros sobre o capital préprio complementares
provisionados 0,089446 0,098390 754.296 113.144 641.152
Total acumulado em 31 de mar¢o de 2020 0,141195 0,155314 1.190.693 178.604 1.012.089

d) Acbes em tesouraria

Em 31 de marco de 2020, permaneciam em tesouraria 7.307.259 acdes ordinarias e 27.378.542
acOes preferenciais, no montante de R$ 440.514 mil. O custo minimo, médio e m&ximo das aquisi¢cbes
ocorridas, por agdo ON foi de R$ 19,34962, R$ 24,55863 e R$ 27,14350 e por acdo PN foi de R$
19,37456, R$ 26,98306 e R$ 33,12855, respectivamente. O valor de mercado dessas acfes, em 31
de marc¢o de 2020, era de R$ 18,81 por acédo ON e R$ 20,77 por acao PN.

25) PARTICIPACAO MINORITARIA NAS CONTROLADAS

R$ mil
Em 31 de
Sl iledz%ggargo dezembro de
2019
Banco Bradesco BBI S.A. (1) - 5.882
Outros (2) 730.769 703.909
Total 730.769 709.791

(1) Aquisicéo da participagdo minoritaria em janeiro de 2020; e
(2) Representada, basicamente, por participagéo minoritaria na controlada Odontoprev.
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26) RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVIGOS

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

2020 2019
Rendas de cartdo 1.787.671 1.781.986
Conta corrente 1.979.960 1.849.607
Operacdes de crédito 721.144 725.677
Cobranca 533.084 488.686
Administracdo de consoércios 490.399 457.178
Administracdo de fundos 389.644 377.691
Underwriting/Assessoria financeira 192.293 121.468
Servigos de custodia e corretagens 323.921 262.553
Arrecadaces 125.550 120.399
Outras 149.426 195.030
Total 6.693.092 6.380.275

27) DESPESAS DE PESSOAL

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2020 2019
Proventos 2.468.116 2.315.473
Beneficios 1.193.257 1.144.860
Encargos sociais 868.382 773.930
Participacéo dos empregados nos lucros 455.948 452.651
Treinamentos 32.503 30.944
Total 5.018.206 4.717.858

28) OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

2020 2019
Servigos de terceiros 1.233.483 1.152.180
Depreciagao e amortizagéo 768.906 673.132
Processamento de dados 518.762 520.346
Comunicacgéo 356.729 392.593
Manutencéo e conservacéo de bens 297.368 284.985
Aluguéis 324.873 301.961
Servicos do sistema financeiro 288.059 264.126
Propaganda, promog6es e publicidade 234.129 229.537
Seguranca e vigilancia 185.007 183.203
Transportes 181.972 185.578
Agua, energia e gas 111.179 120.886
Materiais 37.363 44.459
Viagens 50.402 65.064
Outras 277.496 294.295
Total 4.865.728 4.712.345

29) DESPESAS TRIBUTARIAS

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

2020 2019
Contribuicdo a Cofins 393.118 1.004.124
Contribuigdo ao PIS 65.019 163.642
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN 291.839 267.598
Despesas com IPTU 70.128 69.610
Outras 86.810 87.662
Total 906.914 1.592.636
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30) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2020 2019
Outras receitas financeiras 614.334 515.719
Reversdo de outras provisdes operacionais 770.307 564.118
Receitas de recuperacéo de encargos e despesas 159.597 134.122
Outras 684.155 418.643
Total 2.228.393 1.632.602

31) OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2020 2019
Outras despesas financeiras 200.731 491.876
Despesas com perdas diversas 80.208 83.148
Despesas com descontos concedidos 589.095 270.712
Despesas com comissdo de empréstimos e financiamentos 128.969 139.693
Amortizacéo de intangivel - folha de pagamento 308.659 321.282
Amortizagdo de agio (Nota 14a) 386.699 404.199
Despesas com comercializacio de cartdes 917.298 777.116
Outras 2.215.147 2.312.319
Total 4.826.806 4.800.345

32) RESULTADO NAO OPERACIONAL

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2020 2019
Resultado na alienac&o e baixa de valores, bens e investimentos (15.544) (91.377)
Constituicao/reversdo de provisdes néo operacionais (1) (4.479) (33.927)
Outros 26.108 27.609
Total 6.085 (97.695)

(1) Inclui, basicamente, a provisdo para bens nao de uso (BNDU).
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33) TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

a) As transacfes com partes relacionadas (diretas e indiretas) sdo efetuadas de acordo com a Resolucdo n° 4.636/18 do CMN e a Deliberacdo da CVM n°
642/10, a Organizacao também dispbe de politica de transacdes com partes relacionadas que séo divulgadas no site de Relacdes com Investidores. Essas
operacdes sdo realizadas em condicdes e taxas compativeis com as médias praticadas com terceiros, vigentes nas datas das operacfes. As principais

transacdes estdo assim representadas:

R$ mil
Coligadas e de controle Pessoal chave da
Conielzinnes (1) c%mpartilhado (2) Administracédo (3) Uil
Em 31 de 2 AL Em 31 de Si7) R Em 31 de S0 B Em 31 de Sl EH0E
dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de
marcgo de 2020 2019 marco de 2020 2019 marcgo de 2020 2019 marco de 2020 2019

Ativos
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez - - 262.438 577.906 - - 262.438 577.906
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros
derivativos 63.042 20.721 270.828 287.849 - - 333.870 308.570
Operagoes de crédito, outros ativos e outros valores e bens 13 9 176.985 109.766 119.524 88.750 296.522 198.525
Passivos
Depositos a vista e de poupanga 88.250 109.767 45.160 39.191 18.976 20.428 152.386 169.386
Dep6sitos a prazo 1.855.076 1.802.883 3.081.420 2.838.567 160.860 373.047 5.097.356 5.014.497
Captacdes no mercado aberto 127.067 225.064 324.179 304.008 - - 451.246 529.072
Recursos de emissdes de titulos e dividas subordinadas 14.172.203 13.697.802 - - 795.033 891.211 14.967.236 14.589.013
Instrumentos financeiros derivativos - - 112.038 7.264 - - 112.038 7.264
Juros sobre capital proprio e dividendos a pagar 279.783 217.765 - - - - 279.783 217.765
Outros passivos - - 9.694.744 11.665.639 321.281 6.735 10.016.025 11.672.374

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

Coligadas e de controle

Pessoal chave da

ComielReelEs @) compartilhado (2) Administracéo (3) Vel
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Receitas de intermediacao financeira 42.321 944 14.818 9.073 - - 57.139 10.017
Despesas de intermediacéo financeira (182.323) (204.155) (173.303) (15.988) (10.863) (13.540) (366.489) (233.683)
Receita de prestacdo de servicos 29 33 3.018 96.573 35 67 3.082 96.673
Outras despesas, liquidas de outras receitas operacionais 13.905 13.184 (411.363) (409.087) (501.212) (166.993) (898.670) (562.896)

(1) Cidade de Deus Cia. Coml. de Participacdes, Fundagéo Bradesco, NCF Participagfes S.A., BBD Participacdes S.A. e Nova Cidade de Deus Participa¢des S.A.;

(2) Empresas relacionadas na Nota 12; e
(3) Membros do Conselho de Administragéo e Diretoria.
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b) Remuneracéo do pessoal-chave da Administracao
Anualmente, na Assembleia Geral Ordinaria sao fixados:

¢ O montante global anual da remuneracdo dos Administradores, que € definido em reunido do
Conselho de Administracdo, a ser paga aos membros do préprio Conselho e da Diretoria, conforme
determina o Estatuto Social; e

e A verba destinada a custear Planos de Previdéncia Complementar aberta dos Administradores,
dentro do Plano de Previdéncia destinado aos Funcionarios e Administradores da Organizacéo
Bradesco.

Para 2020, foi determinado o valor maximo de R$ 871.589 mil para remuneracdo dos
Administradores, sendo que, parte deste refere-se a contribuicdo previdenciaria para o INSS, que
constitui 6nus da Organizagéo e de R$ 515.650 mil para custear planos de previdéncia complementar
de contribuic&o definida.

Ainda em relagdo a remuneracéo da Administracéo, a atual politica estabelece que 50% do valor
liguido da remuneracéo variavel, caso haja, deve ser destinada a aquisi¢do de agées PNB de emisséo
da BBD Participacdes S.A. e/ou de a¢cbes PN de emissdo do Banco Bradesco S.A., que terdo sua
movimentacdo disponivel em trés parcelas iguais, anuais e sucessivas, vencendo a primeira parcela
no ano subsequente da data de pagamento. Este procedimento esta aderente & Resolugdo CMN ne
3.921/10, que dispBe sobre a politica de remuneracéo de administradores das institui¢cdes financeiras.

Remuneracédo de curto e médio prazo a administradores

Acumulado em 31 de mar¢o - R$ mil

2020 2019
Remuneracéo e Contribuicéo Previdenciaria para o INSS 199.338 228.730
Total 199.338 228.730

Beneficios pds-emprego

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2020 2019
Planos de previdéncia complementar de contribuicdo definida 111.445 131.508
Total 111.445 131.508

O Bradesco nao possui beneficios de longo prazo de rescisédo de contrato de trabalho ou remuneracao
em instrumento baseado em acdes, nos termos do CPC 10 — Pagamento Baseado em Acdes,
aprovado pela Resolu¢do CMN n° 3.989/11, para seu pessoal-chave da Administragéo.

Participacdo acionéria

Os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria possuiam, em conjunto, a seguinte
participacdo acionéria no Bradesco:

Em 31 de margo de | Em 31 de dezembro

2020 de 2019
e Acdes ordinarias 0,56% 0,55%
e Acdes preferenciais 1,04% 1,04%
e Total de agdes (1) 0,80% 0,79%

(1) Em 31 de marco de 2020, a participacdo acionéria direta e indireta dos membros do Conselho de Administragcéo e da Diretoria no
Bradesco totalizou 2,70% de a¢@es ordinérias, 1,08% de a¢bes preferenciais e 1,89% do total de acdes (Em 31 de dezembro de
2019 - 2,48% de acdes ordinarias, 1,07% de acdes preferenciais e 1,78% do total de agées).
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34) GERENCIAMENTO DE RISCOS E CAPITAL
a) Gerenciamento de Riscos

O Bradesco exerce o controle corporativo dos riscos, de modo integrado e independente, preservando
e valorizando o ambiente de decisdes colegiadas, desenvolvendo e implementando metodologias,
modelos e ferramentas de mensuracdo e controle. Promove a disseminacdo da cultura de riscos a
todos os funcionarios, em todos os niveis hierarquicos, desde as areas de negécios até o Conselho
de Administracéo.

As estruturas de gerenciamento de riscos e capital possuem politicas, normas e procedimentos,
assegurando que a Organizacdo mantenha um controle compativel com a natureza de suas
operacdes, complexidade dos seus produtos e servicos, atividades, processos, sistemas e a
dimensdo de sua exposicdo aos riscos. Essas estruturas também sdo compostas por diversos
comités, comissbes e departamentos que subsidiam o Conselho de Administracdo, o Diretor-
Presidente, o Diretor de Riscos (Chief Risk Officer — CRO) e a Diretoria Executiva da Organizac¢ao na
tomada de decisdes. Destacam-se:

e Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital, que tem por objetivo
assessorar 0 Conselho de Administracdo no desempenho das suas atribuicdes relacionadas
as politicas de gerenciamento e limites de exposicao a riscos e assegurar no ambito da
Organizacgdo o cumprimento dos processos, politicas, normas relacionadas, e o cumprimento
de regulamentacdes e legisla¢des aplicaveis a Organizacao; e

e Comité de Riscos, cujo objetivo principal € avaliar o arcabougo de gerenciamento dos riscos
da Organizacéo e, eventualmente, propor aperfeicoamentos.

Ambos, assessoram o Conselho de Administracdo no desempenho de suas atribuicbes na gestéo e
controle dos riscos, do capital, controles internos e compliance.

Informacbes detalhadas a respeito do processo de gerenciamento de riscos, patrimdnio de referéncia,
bem como das exposi¢cdes a riscos do Bradesco, podem ser encontradas no Relatério de
Gerenciamento de Riscos — Pilar 3, disponivel no site de Rela¢gdes com Investidores
(bradescori.com.br — Informacdes ao Mercado — Gerenciamento de Riscos).

b) Gerenciamento de Capital

O indice de Basileia faz parte do conjunto de indicadores, que s&o monitorados e avaliados no
processo de Gerenciamento de Capital, e tem por finalidade, medir a suficiéncia de capital em relagéo
a exposicao aos riscos. A tabela abaixo demonstra a composi¢éo do Patrimdnio de Referéncia e dos
Ativos Ponderados pelo Risco, conforme normas do Bacen. Durante o periodo, o Bradesco cumpriu
todos os requerimentos minimos regulatorios.
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Apresentamos a seguir o calculo do indice de Basileia:

R$ mil
Base de célculo - indice de Basileia Conglomerado Prudencial

Em 31 de marco de | Em 31 de dezembro

2020 de 2019
Patrimdnio de referéncia nivel | 98.450.850 100.831.668
Capital principal 89.172.537 91.271.701
Patrimoénio liquido 129.548.616 133.723.221
Minoritarios/outros 199.322 106.302
Ajustes prudenciais (40.575.401) (42.557.822)
Capital complementar 9.278.313 9.559.967
Patrimdnio de referéncia nivel Il 21.761.063 24.443.737
Dividas subordinadas (Resolucéo n2 4.192/13) 20.559.423 21.324.281
Dividas subordinadas (anteriores a Resolucédo n? 4.192/13) 1.201.640 3.119.456
Patrimdnio de referéncia (a) 120.211.913 125.275.405
- Risco de crédito 781.319.286 680.907.697
- Risco de mercado 18.168.608 13.571.488
- Risco operacional 63.720.003 64.572.141
Ativo ponderado pelo risco - RWA (b) 863.207.897 759.051.326
indice de Basileia (a/b) 13,9% 16,5%
Capital nivel | 11,4% 13,3%
- Capital principal 10,3% 12,0%
- Capital Complementar 1,1% 1,3%
Capital nivel Il 2,5% 3,2%

c)

d)

Indicador de Avaliagdo de Importancia Sistémica Global (IAISG)

Conforme definido pela Circular n? 3.751/15 do Bacen, o Bradesco calcula os indicadores para
avaliacdo da importancia sistémica global (IAISG), divulgado no site de Rela¢gdes com Investidores
(bradescori.com.br - Informacdes ao Mercado — Gerenciamento de Riscos — indice de Importancia
Sistémica Global — Anexo | e II).

Risco de Mercado

O processo de gerenciamento do risco de mercado é realizado de maneira corporativa, abrangendo
desde as areas de negdcios até o Conselho de Administragéo. Este processo envolve diversas areas,
com atribuicBes especificas, garantindo uma estrutura eficiente, sendo que a mensuracao e controle
do risco de mercado séo realizados de maneira centralizada e independente. Este processo permitiu
a Organizacgdo ser a primeira instituicdo financeira no pais autorizada pelo Banco Central do Brasil a
utilizar, desde janeiro de 2013, seus modelos internos de risco de mercado para a apuracdo da
necessidade do capital regulamentar. O processo de gerenciamento é também revisado, no minimo,
anualmente pelos Comités e aprovado pelo proprio Conselho de Administracdo. As propostas de
limites de risco de mercado séo validadas em Comités especificos, referendadas pelo Comité de
Gestao Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital, e submetidas a aprovagdo do Conselho de
Administracdo, conforme as caracteristicas dos negécios, que sdo segregados nas seguintes
carteiras:

Carteira Trading: composta por todas as operacdes realizadas com instrumentos financeiros,
inclusive derivativos, detidas com intencdo de negociacdo ou destinadas a hedge de outros
instrumentos da carteira prépria, € que ndo estejam sujeitas a limitacdo da sua negociabilidade. As
operacdes detidas com intencdo de negociacdo sdo aquelas destinadas a revenda, obtencdo de
beneficios a partir de variacdo de precos efetivos ou esperados, ou realizacdo de arbitragem. Os
riscos desta carteira sdo monitorados por meio de:
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e Value at Risk (VaR);

e Estresse (medida de impacto negativo de eventos extremos, com base em cenarios histéricos

e prospectivos);
e Resultado; e
e Exposicdo Financeira/Concentragéo.

Carteira Banking: composta por operacdes ndo classificadas na carteira Trading, provenientes dos
demais negocios da Organizagdo e seus respectivos hedges. Os riscos desta carteira séo

monitorados por meio de:

e Variacdo do valor econdmico devido a variacdo de taxa de juros — AEVE (Economic Value of

Equity); e

e Variacdo da receita liquida de juros devido a variacao de taxa de juros — ANIIl (Net Interest

Income).

VaR Modelo Interno — Carteira Trading

O VaR para o horizonte de 1 dia estd demonstrado no quadro a seguir:

Fatores de riscos Acumulado em 31 de margo - R$ mil
2020 2019

Prefixado 18.737 4.542
IGP-M / IPCA 17.016 5.054
Cupom cambial 264 194
Moeda estrangeira 1.079 3.668
Renda variavel 882 1.274
Soberanos/eurobonds e treasuries 65.290 3.850
Outros 999 1.632
Efeito correlacé@o/diversificacdo (9.509) (7.322)
VaR (Value at Risk) 94.758 12.892

Valores liquidos de efeitos fiscais.

Analise de sensibilidade — Instru¢gédo CVM n° 475/08

As andlises de sensibilidade das exposicdes financeiras (Carteiras Trading e Banking) da
Organizacdo, foram efetuadas a partir dos cenarios elaborados para as respectivas datas, sempre
considerando as informag6es de mercado na época e cendrios que afetariam negativamente nossas
posi¢cdes, conforme exemplos abaixo:

Cenério 1: Com base nas informagdes de mercado (B3, Anbima, etc.) foram aplicados choques de 1
ponto base para taxa de juros e 1,0% de variagdo para precos. Por exemplo: para uma cotacao
Real/Délar de R$ 5,18 foi utilizado um cenério de R$ 5,23, enquanto para uma taxa de juros prefixada
de 1 ano de 3,55% foi aplicado um cenario de 3,56%;

Cenario 2: Foram determinados choques de 25,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma
cotacao Real/Ddlar de R$ 5,18 foi utilizado um cenario de R$ 6,47, enquanto para uma taxa de juros
prefixada de 1 ano de 3,55% foi utilizado um cenario de 4,44%. Os cenarios para os demais fatores
de risco, também, representaram choque de 25,0% nas respectivas curvas ou pregos; e

Cenério 3: Foram determinados choques de 50,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma
cotacdo Real/Ddlar de R$ 5,18 foi utilizado um cenério de R$ 7,77, enquanto para uma taxa de juros
prefixada de 1 ano de 3,55% foi utilizado um cenério de 5,32%. Os cenarios para os demais fatores
de risco, também, representam choque de 50,0% nas respectivas curvas ou precos.

Os resultados apresentados revelam os impactos para cada cenario numa posicdo estatica da
carteira. O dinamismo do mercado e das carteiras faz com que essas posicdes se alterem
continuamente e ndo obrigatoriamente reflitam a posicdo aqui demonstrada. Além disso, a
Organizagdo possui um processo de gestdo continua do risco de mercado, que procura,
constantemente, formas de mitigar os riscos associados, de acordo com a estratégia determinada
pela Alta Administragdo. Assim, em casos de sinais de deteriora¢do de determinada posicdo, acdes
proativas sdo tomadas para minimizacdo de possiveis impactos negativos, visando maximizar a
relacao risco retorno para a Organizacéo.
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| - Analise de Sensibilidade — Carteira Trading

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

Carteira Trading (1)

2020 2019
Cenarios Cenarios
2 3 1 2 3

Exposicoes sujeitas as variagcdes de taxas de juros prefixadas e
Taxa de juros em reais cupom de taxas de juros (310) (25.678) (51.774) (215) (34.074) (67.815)
5 Exposicoes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de indices de
Indices de pregos precos (727) (37.086) (68.844) (248) (23.392) (45.539)

Exposicdes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de moedas
Cupom cambial estrangeiras (4) (101) (202) (10) (844) (1.677)
Moeda estrangeira Exposicoes sujeitas a variagdo cambial (373) (9.326) (18.651) (559) (13.967) (27.934)
Renda variavel Exposicoes sujeitas a variacédo do preco de agdes (73) (1.819) (3.638) (334) (8.352) (16.704)
Soberanos/eurobonds e Exposicoes sujeitas a variacéo da taxa de juros de papéis negociados
treasuries no mercado internacional (2.097) (100.916) (198.778) (460) (49.089) (93.893)
Outros Exposicdes gue ndo se enguadram nas definicbes anteriores - (72) (145) - (12) (24)
Total sem correlacédo dos fatores de risco (2.584) (174.998) (342.032) (1.826) (129.730) (253.586)
Total com correlagdo dos fatores de risco (1.591) (141.611) (276.155) (701) (74.781) (145.284)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.
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Demonstramos a seguir, os impactos das exposicdes financeiras (valor justo) considerando, também, a Carteira Banking (composta por operacées nao classificadas
na Carteira Trading, provenientes dos demais negdcios da Organizacao e seus respectivos hedges).

Il - Andlise de Sensibilidade — Carteiras Trading e Banking

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

Carteira Trading e Banking (1)

2020 2019
Cenarios Cenarios
1 2 3 1 2 3

Exposicoes sujeitas as variagdes de taxas de juros prefixadas e
Taxa de juros em reais cupom de taxas de juros (15.056) (1.756.292) (3.426.153) (17.431) (3.439.826) (6.646.563)
5 Exposicoes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de indices de
Indices de pregos precos (15.080) (1.474.585) (2.622.420) (9.520) (963.403) (1.741.095)

Exposicoes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de moedas
Cupom cambial estrangeiras (1.959) (106.750) (208.147) (1.470) (123.974) (238.932)
Moeda estrangeira Exposicoes sujeitas a variagdo cambial (2.178) (54.499) (108.997) (2.372) (62.924) (125.848)
Renda variavel Exposicoes sujeitas a variacédo do preco de a¢des (32.758) (818.945) (1.637.891) (21.981) (549.513) (1.099.025)
Soberanos/eurobonds e Exposicoes sujeitas a variacéo da taxa de juros de papéis negociados
treasuries no mercado internacional (3.664) (111.473) (219.827) (1.561) (96.338) (187.810)
Outros Exposicdes gue ndo se enquadram nas definicbes anteriores (202) (5.067) (10.135) (791) (19.782) (39.564)
Total sem correlacédo dos fatores de risco (70.897) (4.327.611) (8.233.570) (55.126) (5.255.760) (10.078.837)
Total com correlagdo dos fatores de risco (59.779) (3.752.585) (7.144.151) (39.428) (4.348.739) (8.367.070)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.
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e) Risco Socioambiental

O risco socioambiental é representado por potenciais danos que uma atividade econdémica pode
causar a sociedade e ao meio ambiente. Os riscos socioambientais associados as instituicbes
financeiras sdo, em sua maioria, indiretos e advém das relacfes de negdcios, incluindo aquelas com
a cadeia de fornecimento e com os clientes, por meio de atividades de financiamento e investimento.

O processo de gerenciamento de risco socioambiental conta com uma estrutura de governanca
robusta, composta por comités, politicas, normas e procedimentos, que permite que 0 risco seja
devidamente identificado, mensurado, mitigado, acompanhado e reportado. Este processo atende a
Resolucdo n2 4.327/14 do Bacen e observa os principios de relevancia e proporcionalidade, o que se
faz necessario em face da complexidade dos produtos financeiros e do perfil de atividades da
Organizagéo.

A Organizacd@o busca incorporar e aprimorar constantemente 0s critérios para gerenciar 0 risco
socioambiental oriundo das relagfes de negdécios com os clientes, por meio das operacdes de crédito
e financiamentos, garantias, fornecedores e investimentos, as quais compdem o escopo de analise
refletido na Norma de Risco Socioambiental da Organizacgéo.

A Organizag&o assumiu diversos compromissos relacionados aos aspectos ambientais e sociais, tais
como o Carbon Disclosure Project (CDP), os Principios para o Investimento Responsavel (PRI), a
Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e Promog&o do Trabalho Decente (Ethos), o Programa
das Ac¢Bes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP-FI), o Pacto Global, dentre outros.

Além disso, a Organizacao é signataria dos Principios do Equador desde 2004, sendo que dentre os
requisitos avaliados estédo as condi¢des de trabalho, os impactos a comunidade e ao meio ambiente
dos projetos financiados pela Organizacdo, observando a legislacdo brasileira e os padrdes e as
diretrizes da International Finance Corporation (IFC), além das Diretrizes de Salde, Seguranca e Meio
Ambiente do Grupo Banco Mundial. Durante o processo de crédito, operacbes enquadradas em
Principios do Equador passam por analise de risco socioambiental.

Em 2019 e no 1° trimestre de 2020 ndo houve contratacdo de Servico de Assessoria e Financiamento
a Project Finance, bem como de Empréstimo Corporativo a Projetos enquadrados sob os critérios de
Principios do Equador 1.
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f) Apresentamos o balanco patrimonial por moedas e por prazo

| - Balango patrimonial por moedas

R$ mil
Em 31 de
Em 31 de marco de 2020 dezembro de
2019
Balango Nacional Estrangeira (1) | Estrangeira (1)
2 2

Ativo
Caixa e equivalentes de caixa 94.473.395 84.768.616 9.704.779 4.553.120
Instrumentos financeiros 1.240.815.601 | 1.127.689.833 113.125.768 79.914.310
- Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 18.589.359 15.615.822 2.973.537 2.758.183
- Depésitos compulsérios no Banco Central do Brasil 65.894.910 65.824.957 69.953 46.662
- Titulos e valores mobiliarios 582.461.157 557.820.862 24.640.295 22.242.979
- Instrumentos financeiros derivativos 25.269.047 23.471.161 1.797.886 594.548
- Operag0es de crédito 405.278.832 364.178.096 41.100.736 30.162.221
- Outros instrumentos financeiros 143.322.296 100.778.935 42.543.361 24.109.717
OperacOes de arrendamento mercantil 2.956.234 2.956.234 - -
Provisbes para perdas esperadas associadas ao risco de
crédito (40.307.996) (38.341.205) (1.966.791) (1.505.929)
- Operagdes de crédito (36.617.661) (34.650.870) (1.966.791) (1.505.929)
- Operag6es de arrendamento mercantil (148.768) (148.768) - -
- Outros créditos (3.541.567) (3.541.567) - -
Créditos tributarios 84.498.406 84.345.971 152.435 9.338
Investimentos em coligadas e entidades controladas em
conjunto 6.850.532 6.850.532 - -
Imobilizado de uso 20.399.237 20.258.184 141.053 112.141
Intangivel 31.442.524 31.282.061 160.463 135.856
Deprecia¢cdes e amortizacdes (30.405.254) (30.161.310) (243.944) (196.903)
- Imobilizado de uso (10.477.375) (10.370.824) (106.551) (82.203)
- Intangivel (19.927.879) (19.790.486) (137.393) (114.700)
Outros ativos 26.176.462 25.749.530 426.932 1.238.262
Provisbes para reducdo ao valor recuperavel de ativos (2.392.189) (2.392.182) (7 -
Total do Ativo 1.434.506.952 | 1.313.006.264 121.500.688 84.260.195
Passivo
Depdsitos e demais instrumentos financeiros 967.918.611 841.933.925 125.984.686 82.023.034
- Recursos de instituicdes financeiras 247.692.176 199.965.619 47.726.557 37.397.409
- Recursos de clientes 399.775.549 376.510.486 23.265.063 18.091.293
- Recursos de emissao de titulos 172.540.051 160.305.471 12.234.580 3.375.635
- Dividas subordinadas 52.233.610 38.083.956 14.149.654 11.127.795
- Instrumentos financeiros derivativos 23.463.092 18.364.589 5.098.503 1.457.142
- Outros passivos financeiros 72.214.133 48.703.804 23.510.329 10.573.760
Provisdes 306.935.668 306.806.532 129.136 106.905
- Provis&o técnica de seguros, previdéncia e capitalizacéo 272.256.582 272.241.150 15.432 14.689
- Outras provisdes 34.679.086 34.565.382 113.704 92.216
Impostos diferidos 5.139.745 5.105.627 34.118 157.751
Outros passivos 24.233.543 22.182.275 2.051.268 430.951
Total do Passivo 1.304.227.567 | 1.176.028.359 128.199.208 82.718.641
Patrimdnio Liquido
Patriménio liquido atribuido aos acionistas controladores 129.548.616 129.548.616 - -
Participacdo de acionistas ndo controladores 730.769 730.769 - -
Total Patriménio Liquido 130.279.385 130.279.385 - -
Total Passivo e Patriménio Liquido 1.434.506.952 | 1.306.307.744 128.199.208 82.718.641
Posicéo liquida de ativos e passivos (6.698.520) 1.541.554
Derivativos - posicéo liquida (2) (70.693.396) (65.993.860)
Outras contas de compensacao liquidas (3) 430.421 (4.208)

Posicdo cambial liquida (passiva) (4)

(76.961.495)

(64.456.514)

(1) Valores expressos e/ou indexados, basicamente, em délares norte-americanos;
(2) Excluidas as operagdes venciveis em D+1, a serem liquidadas em moeda do Ultimo dia do més;

(3) Referem-se a outros compromissos registrados em conta de compensacéo; e

(4) Os ativos, passivos e resultados dos investimentos e dependéncias no exterior sdo convertidos para reais, de acordo com as
taxas de cambio da moeda local, sendo que os efeitos resultantes do processo de conversao, totalizaram no 1° trimestre de 2020 R$
18.385.261 mil (1° trimestre de 2019 - R$ 346.306 mil) e foram registrados no resultado. Estes efeitos foram neutralizados pelos
resultados obtidos pelos instrumentos financeiros utilizados para hedgear os efeitos da variagdo cambial produzida pelos nossos
investimentos no exterior. Para os investimentos no exterior que possuem moeda funcional diferente do real, os efeitos da converséo
estéo registrados no Patriménio Liguido na rubrica Ajustes de Avaliagdo Patrimonial.
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Il - Balanco patrimonial por prazo

R$ mil
1a30dias 31 a 180 dias 181a360dias | ACMadese0 | Prazo Total

Ativo
Caixa e Equivalentes de Caixa 73.543.326 20.930.069 - - - 94.473.395
Instrumentos Financeiros 589.708.705 145.867.812 106.784.073 398.455.011 - 1.240.815.601
- Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 4.555.939 9.596.550 2.393.160 2.043.710 - 18.589.359
- Depésitos Compulsérios no Banco Central do Brasil 65.824.957 69.953 - - - 65.894.910
- Titulos e Valores Mobiliarios 375.665.706 25.279.839 31.674.840 149.840.772 - 582.461.157
- Instrumentos Financeiros Derivativos 2.919.991 4.610.076 3.080.364 14.658.615 - 25.269.047
- Operagdes de Crédito 41.771.532 81.828.443 65.728.605 215.950.251 - 405.278.832
- Outros Instrumentos Financeiros 98.970.581 24.482.950 3.907.103 15.961.662 - 143.322.296
Operacgdes de Arrendamento Mercantil 121.720 479.617 495.212 1.859.686 - 2.956.234
ProvisGes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito (14.451.110) (5.912.221) (4.653.404) (15.291.260) - (40.307.996)
- Operagdes de Crédito (12.095.458) (4.997.197) (4.406.913) (15.118.093) - (36.617.661)
- Operacdes de Arrendamento Mercantil (9.701) (9.140) (15.517) (114.410) - (148.768)
- Titulos e Valores Mobiliarios - - - - - -
- Outros Créditos (2.345.951) (905.885) (230.974) (58.757) - (3.541.567)
Créditos Tributarios 465.192 12.345.908 6.847.028 64.840.278 - 84.498.406
Investimentos em Coligadas e Entidades Controladas em Conjunto - - - - 6.850.532 6.850.532
Imobilizado de Uso 202.763 1.013.816 1.216.578 6.678.891 809.814 9.921.862
Intangivel 312.678 1.552.586 1.868.071 7.553.803 227.507 11.514.645
Outros Ativos 20.999.759 327.894 613.982 4.234.827 - 26.176.462
Provisfes para Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos (2.320.815) (3.024) (3.799) (64.551) - (2.392.189)
Total em 31 de marco de 2020 668.582.219 176.602.456 113.167.740 468.266.685 7.887.853 1.434.506.952
Total em 31 de dezembro de 2019 691.158.763 127.997.859 117.745.798 413.908.566 8.328.082 1.359.139.068
Passivo
Depositos e Demais Instrumentos Financeiros 350.205.584 82.085.727 118.580.331 407.768.656 9.278.313 967.918.611
- Recursos de Instituicdes Financeiras 190.268.919 25.971.435 12.684.308 18.767.514 - 247.692.176
- Recursos de Clientes 84.639.092 17.986.312 52.770.550 244.379.595 - 399.775.549
- Recursos de Emisséo de Titulos 5.472.204 34.696.520 41.109.578 91.261.749 - 172.540.051
- Dividas Subordinadas - 21.116 8.452.028 34.482.153 9.278.313 52.233.610
- Instrumentos Financeiros Derivativos 4.356.526 2.824.018 2.711.062 13.571.486 - 23.463.092
- Outros Passivos Financeiros 65.468.843 586.326 852.805 5.306.159 - 72.214.133
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R$ mil
1a30dias 31 a 180 dias 181a360dias | ACmadeseo | Prazo Total

Provisdes 250.048.070 370.136 532.840 55.984.622 - 306.935.668
- Provisdo Técnica de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 237.334.006 - - 34.922.576 - 272.256.582
- Outras Provisbes 12.714.064 370.136 532.840 21.062.046 - 34.679.086
Impostos Diferidos 40.990 7.426 47.322 5.044.007 - 5.139.745
Outros Passivos 21.703.325 224.646 102.916 2.202.656 - 24.233.543
Patrimdnio liquido
Patrimonio Liquido Atribuido aos Acionistas Controladores - - - - 129.548.616 129.548.616
Participacéo de Acionistas ndo Controladores - - - - 730.769 730.769
Total Patriménio liquido - - - - 130.279.385 130.279.385
Total em 31 de margo de 2020 621.997.969 82.687.935 119.263.409 470.999.941 139.557.698 1.434.506.952
Total em 31 de dezembro de 2019 663.802.650 87.327.618 99.186.006 364.829.815 143.992.979 1.359.139.068
Ativos Liquidos Acumulados em 31 de margo de 2020 46.584.249 140.498.771 134.403.101 131.669.845
Ativos liquidos acumulados em 31 de dezembro de 2019 27.356.113 68.026.354 86.586.146 135.664.897

(1) As operagdes vinculadas a compromissos de recompra estéo classificadas conforme o prazo da operacao;
(2) As aplicagdes em fundos de investimento estéo classificadas no prazo de 1 a 30 dias; e
(3) Os depésitos a vista, de poupanca e as provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagao, representadas por produtos “VGBL” e “PGBL”, estéo classificados no prazo de 1 a 30 dias, sem

considerar a média histérica do giro.
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35) BENEFICIOS A EMPREGADOS

O Bradesco e suas controladas séo patrocinadores de um plano de previdéncia complementar para seus
funcionarios e administradores, na modalidade contribuicdo definida, que permite acumular recursos
financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuicdes pagas por ele mesmo
e pela empresa patrocinadora, sendo os recursos investidos em um FIE (Fundo de Investimento
Exclusivo). O plano é administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia S.A. e a BRAM — Bradesco Asset

Management S.A. DTVM é a responsavel pela gestao financeira dos fundos FIEs.

O plano de previdéncia complementar conta com contribuicdes dos funcionarios e administradores do
Bradesco e de suas controladas equivalentes a, no minimo, 4% do salario e, pela empresa, 5% do salario,
acrescidas do percentual destinado a coberturas dos beneficios de risco (morte e invalidez). As
obrigacdes atuariais do plano de contribuicao definida estao integralmente cobertas pelo patriménio do
FIE correspondente. Além do plano apresentado, estd assegurado aos participantes que, em 2001,
optaram em migrar do plano de beneficio definido, um beneficio proporcional diferido, correspondente
aos seus direitos acumulados naquele plano. Para os participantes ativos, aposentados e pensionistas
do plano de beneficio definido, em extin¢édo, o valor presente das obrigacdes atuariais do plano esta

integralmente coberto por ativos garantidores.

O Kirton Bank S.A. Banco Mdltiplo, que incorporou em 30.04.2019 o Banco Alvorada S.A. (sucessor por
cisdo do Banco Baneb S.A.) mantém planos de aposentadoria complementar de contribuicdo varidvel e
de beneficio definido, aos ex-empregados do Baneb, por meio da Fundacdo Baneb de Seguridade Social

— Bases.

O Banco Bradesco S.A. patrocina planos de aposentadoria complementar de beneficio definido e de
contribuigdo variavel, por meio da Caixa de Assisténcia e Aposentadoria dos Funcionarios do Banco do

Estado do Maranh&o — Capof, aos funcionarios oriundos do Banco BEM S.A.

O Banco Bradesco S.A. patrocina plano de beneficio definido por meio da Caixa de Previdéncia Privada

Bec — Cabec, aos funcionarios oriundos do Banco do Estado do Ceara S.A.

O Kirton Bank S.A. Banco Mdltiplo, Bradesco Capitalizacao S.A., Kirton Corretora de Seguros S.A.,
Bradesco Kirton Corretora de Cambio S.A. e a Bradesco Seguros S.A. patrocinam um plano de beneficio
definido, denominado APABA, aos funcionarios oriundos do Banco Bamerindus do Brasil S.A., e a Kirton
Administracdo de Servigos para Fundos de Pensdo Ltda. patrocina a seus funcionarios um plano de
contribuicdo definida, denominado Plano de Beneficios Kirton Prev, ambos administrados por meio do

MultiBRA — Fundo de Pensao.

O Banco Losango S.A. Banco Mdltiplo, Kirton Bank S.A. Banco Mdltiplo e a Credival Participacdes,
Administracéo e Assessoria Ltda. patrocinam trés planos de previdéncia a seus funcionarios, que séo:
Plano de Beneficios Losango | — Parte Basica, na modalidade beneficio definido, Plano de Beneficios
Losango | — Parte Suplementar e Plano Losango PREVMAIS, os dois ultimos na modalidade de

contribui¢d@o variavel, todos administrados pelo MultiBRA — Instituidor — Fundo Mdultiplo.

O Banco Bradesco S.A. assumiu ainda as obrigag6es do Kirton Bank S.A. Banco Mdltiplo com relagao
ao Seguro de Vida, Plano de Saude e Indenizagéo por Aposentadoria aos funciondrios oriundos do Banco
Bamerindus do Brasil S.A., bem como complementagdo de Aposentadoria e Plano de Saude de

funcionarios oriundos do Lloyds.

O Bradesco, em suas dependéncias no exterior, proporciona para seus funcionarios e administradores
plano de pensdo, de acordo com as normas estabelecidas pelas autoridades locais, que permite

acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante.

As despesas totais com contribuices efetuadas, no 1° trimestre de 2020, foi de R$ 249.563 mil (2019 —

R$ 248.337 mil).

Além desse beneficio, o Bradesco e suas controladas oferecem aos seus funcionarios e administradores
outros beneficios, dentre os quais: seguro saude, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e de acidentes
pessoais e treinamento profissional, cujo montante dessas despesas, incluindo as contribuicdes
mencionadas anteriormente, totalizaram, no 1° trimestre de 2020, o montante de R$ 1.225.760 mil (2019

- R$ 1.175.804 mil).
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36) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

a) Demonstracédo do calculo dos encargos com imposto de renda e contribuicdo social

Acumulado em 31 de marco - R$ mil

2020 2019

Resultado antes do imposto de renda e contribui¢do social (10.624.284) 7.407.012
Encargo total do imposto de renda e contribui¢éo social as aliquotas vigentes (Nota 3f) 4.780.928 (2.962.805)
Efeito no célculo dos tributos:

Participacdes em coligadas e de controle compartilhado 90.401 114.624
Despesas indedutiveis liquidas de receitas néo tributaveis (1.734) 82.272
Juros sobre o capital préprio (pagos e a pagar) 535.812 824.647
Outros valores (1) 8.647.242 396.171
Imposto de renda e contribuigcéo social do periodo 14.052.649 (1.545.091)

(2) Inclui, basicamente: (i) a variagdo cambial de ativos e passivos, derivados de investimentos no exterior; (ii) a equalizagdo da
aliquota efetiva das empresas financeiras nao banco e empresas do ramo segurador, a partir de 2020, e das empresas ndo

financeiras, em relacdo a demonstrada; e (iii) as deducdes incentivadas.

b) Composicdo da conta de resultado de imposto de renda e contribui¢céo social

Acumulado em 31 de margo - R$ mil

2020 2019

Impostos correntes:

Imposto de renda e contribui¢cdo social devidos (2.049.117) (2.871.400)
Impostos diferidos:

Constituicao/realizagdo no periodo sobre adigdes temporarias 1.793.848 1.766.774
Utilizacdo de saldos iniciais de:

Base negativa de contribuicéo social (18.934) (167.764)
Prejuizo fiscal (24.365) (280.170)
Constitui¢do no periodo sobre:

Base negativa de contribuicéo social 6.344.377 2.170
Prejuizo fiscal 8.006.840 5.299
Total dos ativos fiscais diferidos 16.101.766 1.326.309
Imposto de renda e contribui¢céo social do periodo 14.052.649 (1.545.091)
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c) Origem dos créditos tributarios de imposto de renda e contribuicdo social diferidos

R$ mil
Saldo em 31 o Saldo em 31
de dezembro | Constituicao Reaélgie)l(%ao / de marcgo de
de 2019 2020

Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 38.567.812 3.432.988 (1.007.878) 40.992.922
Provisdes civeis 3.793.953 127.503 (169.947) 3.751.509
Provisdes fiscais 3.420.711 29.705 (13.624) 3.436.792
Provisdes trabalhistas 3.248.186 317.925 (350.391) 3.215.720
Impairment de titulos e investimentos 2.789.316 121.721 (276.682) 2.634.355
Provisédo para desvalorizacao de bens nédo de uso 833.163 76.408 (77.020) 832.551
Ajuste a valor de mercado dos titulos para negociacéo e
derivativos 1.346.668 347.981 (1.222.396) 472.253
Agio amortizado 410.537 8.031 (4.629) 413.939
Provisdo de juros sobre capital préprio (1) - 339.433 - 339.433
Outros 5.081.557 1.226.683 (1.111.963) 5.196.277
Total dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias 59.491.903 6.028.378 (4.234.530) 61.285.751
Prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social do pais e
exterior 7.882.821 14.351.217 (43.299) 22.190.739
Subtotal 67.374.724 20.379.595 (4.277.829) 83.476.490
Ajuste a valor de mercado dos titulos disponiveis para venda 25.511 1.004.905 (8.500) 1.021.916
Total dos créditos tributarios (Nota 3f) 67.400.235 21.384.500 (4.286.329) 84.498.406
Obrigacodes fiscais diferidas (Nota 36€) 8.070.398 473.956 (3.404.609) 5.139.745
Créditos tributéarios liquidos das obrigagdes fiscais
diferidas 59.329.837 20.910.544 (881.720) 79.358.661
- Proporcgao dos créditos tributarios liquidos sobre o
patriménio de referéncia (Nota 34b) 47,4% 65,9%
- Proporgao dos créditos tributarios liquidos sobre o ativo
total 4,4% 5,5%

(1) O crédito tributario sobre os juros sobre o capital proprio € contabilizado até o limite fiscal permitido.

O registro contabil dos créditos tributarios foi efetuado pelas aliquotas aplicaveis ao periodo previsto
de sua realizacéo e esta baseado na projecéo de resultados futuros e em estudo técnico. Em 31 de
margo de 2020, ndo foram constituidos créditos tributarios, substancialmente, sobre diferencas
temporarias, no montante de R$ 12.977 mil, os quais serdo registrados quando apresentarem efetivas
perspectivas de realizacdo, de acordo com estudo técnico e analises elaboradas pela Administracao

e pelas normas do Bacen.

d) Projecéo de realizagdo dos créditos tributarios sobre diferencas temporéarias, prejuizo fiscal e

base negativa de contribuicéo social

R$ mil
Diferencas temporérias Prejuizo fiscal e base negativa
Imposto de Contribuicao Imposto de Contribuicao Total
renda social renda social
2020 9.342.147 7.356.820 249.490 188.513 17.136.970
2021 8.950.578 7.061.394 323.344 240.668 16.575.984
2022 8.077.332 6.382.971 384.760 288.473 15.133.536
2023 6.569.667 5.188.396 1.144.914 912.276 13.815.253
2024 998.844 641.166 2.922.892 2.352.853 6.915.755
Ap6s 2024 400.517 315.919 6.829.535 6.353.021 13.898.992
Total 34.339.085 26.946.666 11.854.935 10.335.804 83.476.490

A projecao de realizagao dos créditos tributarios € uma estimativa e ndo esté diretamente relacionada

a expectativa de lucros contabeis.
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Em 31 de margo de 2020, o valor presente dos créditos tributarios, calculados considerando a taxa
média de captacao, liquida dos efeitos tributarios, monta a R$ 79.613.664 mil (Em dezembro de 2019
- R$ 64.484.151 mil), sendo: R$ 59.436.380 mil (Em dezembro de 2019 - R$ 57.223.800 mil) de
diferencas temporéarias e R$ 20.177.284 mil (Em dezembro de 2019 - R$ 7.260.351 mil) de prejuizo
fiscal e base negativa de contribuicéo social.

e) Obrigac®es fiscais diferidas

R$ mil
Em 31 de marco de | Em 31 de dezembro
2020 de 2019

Ajuste a valor de mercado de titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros
derivativos 1.659.664 4.774.496
Superveniéncia de depreciacdo 253.373 237.400
Atualizacdo de depositos judiciais e outros 3.226.708 3.058.502
Total 5.139.745 8.070.398
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37) OUTRAS INFORMACOES

a) Valor de mercado

O valor contabil, liquido das provisfes para desvalorizacdo, dos principais instrumentos financeiros esta apresentado a seguir:

R$ mil
Lucro/(prejuizo) néo realizado sem efeitos fiscais
Carteira Valor contabil x‘:ﬁ;ﬂg No resultado No patrimoénio liquido
Em 31 de
Em 31 de margo de 2020 Sl ?jleg%géargo Sl ?jledz%gargo Sl S:jledz%gg)argo dezezrgggo de

Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos (Notas 3d, 8
e9) 607.730.204 616.025.594 9.887.066 11.534.090 8.295.390 11.765.519
- Ajuste de titulos disponiveis para venda (Nota 8b II) 1.591.676 3.954.058
- Ajuste de titulos mantidos até o vencimento (Nota 8c-4) 8.295.390 7.580.032 8.295.390 11.765.519
Operagoes de crédito e de arrendamento mercantil (Notas 2, 3e e 10) (1) 476.510.427 481.064.912 4.554.485 1.125.454 4.554.485 5.118.536
Investimentos (Notas 3i e 12) (2) 6.850.532 15.223.488 8.372.956 15.614.474 8.372.956 16.505.999
AcOes em tesouraria (Nota 24d) 440.514 706.102 - - 265.588 686.068
Depositos a prazo (Notas 3m e 17) 251.484.472 251.376.642 107.830 261.608 107.830 204.468
Recursos de emisséo de titulos (Nota 18) 172.540.051 171.193.990 1.346.061 488.529 1.346.061 1.239.434
Obrigagdes por empréstimos e repasses (Notas 16b e 16c) 57.268.035 58.422.093 (1.154.058) (346.386) (1.154.058) (60.487)
Dividas subordinadas (Nota 19) 52.233.609 53.392.284 (1.158.675) (511.857) (1.158.675) (794.512)
Lucro néo realizado sem efeitos fiscais 21.955.665 28.165.912 20.629.577 34.665.025

(1) Inclui adiantamentos sobre contratos de cambio, operag6es de arrendamento mercantil e outros créditos com caracteristicas de concessao de créditos; e
(2) Inclui, basicamente, a mais-valia das participacdes em controladas, coligadas e de controle compartilhado (Cielo, Odontoprev, IRB e Fleury).

Determinacdo do valor de mercado dos instrumentos financeiros:

e Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos, investimentos, dividas subordinadas e acBes em tesouraria baseiam-se em cotacao
de precos de mercado na data do balango. Se ndo houver cotacdo de precos de mercado, os valores sdo estimados com base em cotacdes de
distribuidores, modelos de precificagdo, modelos de cotagBes ou cotagbes de precos para instrumentos com caracteristicas semelhantes;

e Operacdes de crédito prefixadas foram determinadas mediante desconto dos fluxos de caixa estimados, adotando as taxas de juros praticadas pela
Organizagdo em novos contratos de caracteristicas similares. As referidas taxas sdo compativeis com as de mercado na data do balanco; e

e Depositos a prazo, recursos de emissédo de titulos e obrigacdes por empréstimos e repasses foram calculados mediante o desconto da diferenca entre os
fluxos de caixa nas condi¢cfes contratuais e nossas taxas praticadas no mercado para o mesmo produto, na data do balanco.
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b) A Organizacdo administra fundos de investimento e carteiras, cujos patrimonios liquidos em 31 de
marc¢o de 2020 atingiram R$ 915.466.892 mil (Em dezembro de 2019 — R$ 1.000.818.236 mil).

¢) Recursos de Consoércios

R$ mil
Em 31 de marco de | Em 31 de dezembro

2020 de 2019
Previsédo mensal de recursos a receber de consorciados 665.336 670.865
Obrigag6es do grupo por contribui¢cbes 34.683.690 35.317.947
Consorciados — bens a contemplar 30.713.086 31.268.865
Créditos a disposic¢éo de consorciados 6.295.008 6.251.300
Em unidades
Em 31 de marco de | Em 31 de dezembro

2020 de 2019
Quantidade de grupos administrados 3.484 3.537
Quantidade de bens entregues no periodo 46.735 271.465
Quantidade de bens entregues totais 1.984.116 1.937.381
Quantidade de consorciados ativos no periodo 118.528 419.844
Quantidade de desistentes e cancelados no periodo 100.966 266.722
Quantidade de consorciados ativos totais 1.585.233 1.616.675
Quantidade de desistentes e cancelados totais 1.448.606 1.347.640
Quantidade de bens pendentes de entrega 120.239 119.223
Taxa de inadimpléncia 4,22% 3,79%

d) No 1° trimestre de 2020, houve alteracdes nas regras de recolhimento compulsério conforme quadro

a seguir:

Descricao Norma Anterior

Norma Atual

As instituicdes sujeitas ao recolhimento compulsério séo:
bancos multiplos com carteira de crédito imobiliario,
bancos comerciais, sociedades de crédito imobiliario,

- associacdes de poupanca e empréstimo e caixas
Depositos de ¢ poupang P

Circular 3.975 do Banco Central, de 08/01/2020
Incluiu as cooperativas de crédito autorizadas pelo
Banco Central do Brasil.

Poupanca econdmicas. _
Circular 3.975 do Banco Central, de 08/01/2020
O Direcionamento Obrigatdrio era informado até o Alterou para até o ultimo dia util imediatamente
pendltimo dia util da primeira quinzena de cada més. anterior a data de verificagdo do cumprimento do
direcionamento.
Circular n° 3.987 de 20/02/2020
Recursos a . = p .
Prazo Aliguota de 31% Alteracéo da aliquota para 25%, com data de ajuste
16/03/2020.
Circular n° 3.993 de 23/03/2020
Recursos a ) Alteracédo temporéria da aliquota para 17% com
Prazo Aliquota de 25% ajuste em 30/03/2020.

Alteracéo da aliquota para 25% com ajuste
14/12/2020.

e) A Resolugdo CMN n° 3.786/09 e a Circular Bacen n° 3.472/09 estabeleceram que as instituicdes

f)

financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen, constituidas sob a forma de
companhia aberta ou que sejam obrigadas a constituir Comité de Auditoria, devem, desde 31 de
dezembro de 2010, elaborar anualmente e divulgar em até 90 dias apds a data-base de 31 de
dezembro suas demonstracdes contdbeis consolidadas, preparadas de acordo com as normas
internacionais de contabilidade (IFRS), seguindo normas emitidas pelo IASB — International
Accounting Standards Board. Conforme requerido pela Resolug¢do, o Bradesco divulgou em seu
website, em 06 de marco de 2020, suas demonstracdes contabeis consolidadas de 31 de dezembro
de 2019 e 2018, preparadas de acordo com o IFRS.

Evento subsequente: Desde o dia 11 de margo de 2020 foi decretado pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) estado de pandemia em razdo do Covid-19, que teve origem na China no final de 2019
e se espalhou pelo mundo, resultando no aumento significativo nas restricbes de viagens nacionais
e internacionais, paralisacdo de diversos negécios e servicos em praticamente todos os paises,
ordens governamentais de isolamento social para retardar a propaga¢do do virus, dentre outras
restricdes, gerando um ambiente de forte volatilidade financeira e aumento das incertezas, além da
instabilidade social, econdmica e laboral. A pandemia de Covid-19 trouxe grandes desafios e
incertezas ao mundo todo, sendo considerada a maior pandemia ja vista, segundo a OMS. A crise
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provocada pela decretacdo da pandemia pode ser observada a partir do inicio do més de marco de
2020 gerando alguns impactos negativos sobre a economia brasileira, como (i) maior averséo ao
risco, com pressdes sobre o cambio; (i) maiores dificuldades no comércio exterior; e (iii) aumento das
incertezas dos agentes econdmicos.

Com o intuito de mitigar os impactos dessa crise, governos e bancos centrais do mundo todo vém
intervindo na economia de seus paises e tém adotado medidas pouco convencionais em momentos
de normalidade, como o fechamento de atividade econémica ndo essencial, acdes de estimulos
monetarios, com a pratica de juro zero, além da expanséo fiscal. Entretanto, ainda ndo é possivel
afirmar se essas medidas serdo suficientes para evitar uma recesséo global em 2020.

No Brasil, medidas de diversas naturezas foram adotadas, nos ambitos, de liquidez, monetario,
crediticio, cambial e fiscal. Nesse contexto, além das diversas medidas tomadas pelo Comité de
Politica Monetaria (COPOM) e Banco Central do Brasil, como a reducéo de juros de 4,25% a.a. para
3,75% a.a., o Conselho Monetario Nacional e o Governo Federal aprovaram, em reunides
extraordinarias, medidas para ajudar a economia brasileira a enfrentar os efeitos adversos
provocados pelo virus, principalmente por meio da:

e 16/03/20 Resolucao n° 4.782/20, que visa facilitar a renegocia¢do de operacgdes de créditos de
empresas, permitindo ajustes nos fluxos de caixa das empresas e dispensando os bancos de
aumentarem o provisionamento;

e 16/03/20 Resolucado n° 4.783/20, que reduziu os requerimentos minimos de capital, de forma a
ampliar a capacidade de concessao de crédito nos bancos;

e 18/03/20 Resolugéo n° 4.784/20, que desobriga os bancos a deduzir do seu capital os efeitos
tributarios das operacbes de hedge de moeda estrangeira para sua participagdo em
investimentos no exterior, um dos mecanismos usados pelos bancos para se protegerem das
variagdes cambiais;

e 19/03/20 Circular n°® 3.991/20, a qual dispensou-se a antecedéncia de comunica¢éo da alteracéo
de horério de atendimento e o cumprimento do horéario obrigatério e ininterrupto no caso de
bancos multiplos, como nés;

e 23/03/20 Resolucao n° 4.786/20, que visa assegurar a manutencdo de niveis adequados de
liquidez no Sistema Financeiro Nacional, autorizando o Banco Central do Brasil a conceder
operacdes de empréstimo por meio de Linha Temporéaria Especial de Liquidez (“LTEL”),
regulamentada pela Circular n°® 3.994/20;

e 23/03/20 Circular n° 3.993/20, que reduziu a aliquota do recolhimento compulsério sobre
recursos a prazo, de 25% para 17%, e aperfeicoa as regras do Indicador de Liquidez de Curto
Prazo (“LCR”). O efeito pratico e conjunto destas medidas é a melhora das condi¢des de liquidez
do Sistema Financeiro Nacional;

e 30/03/20 Medida Proviséria 930/20, que visa eliminar a assimetria de tratamento tributario entre
0s resultados da variacdo cambial do investimento de bancos no exterior e o resultado do
hedge/overhedge para a protecdo cambial desse investimento. Em momentos de maior
volatilidade, como o atual, as variacdes cambiais fazem com que o overhedge aumente o
consumo de capital dos bancos e ampliam a prépria volatiidade do mercado, com efeitos
negativos para sua funcionalidade. A Medida visa a corrigir essa assimetria, eliminando tal efeito
negativo no mercado cambial e nos bancos; e

e 09/04/20 Resolucao n° 4.803/20, que dispbe sobre os critérios para a mensuracao da provisdo
para créditos de liquidagao duvidosa das operacdes renegociadas pelas instituicdes financeiras
e demais autorizadas pelo Banco Central do Brasil, devido a pandemia da Covid-19. Com essa
resolucao, fica permitida a reclassificacdo das operag6es renegociadas entre 1 de marco e 30
de setembro de 2020 para o nivel que estavam classificadas em 29 de fevereiro de 2020.

Além das medidas mencionadas, o Poder Executivo e Legislativo tem se movimentado a fim de
aprovar projetos de Lei que minimizem a repercussdo do Covid-19, inclusive propondo suspenséo
temporéria de tributos (tais como a desoneracéo do IOF sobre operacSes de crédito e o diferimento
do PIS/COFINS) e concedendo beneficios fiscais aos setores da economia/trabalhadores mais
afetados.
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Entretanto, mesmo com todas essas acgles, as projecdes apontam que o Brasil enfrentara uma
recessdo em 2020 com todos os desdobramentos em termos de neg6cios. A maior parte das nossas

operacBes ocorre no mercado doméstico e, consequentemente, nosso resultado é impactado
significativamente pelas condigdes macroecondmicas locais.

N&o podemos controlar, e nem temos como prever quais medidas ou politicas o governo podera
adotar em resposta a atual, ou a futura situagédo econémica brasileira, nem como a intervencao ou as
politicas governamentais afetardo a economia brasileira e por consequéncia nossas operacgoes e
receitas. Inicialmente esperamos que nossos ativos e passivos, sejam impactados em razéo do Covid-
19, no entanto, até a data de aprovacdo destas demonstracGes contabeis, considerando o atual
estagio da crise, para a maior parte destes itens ainda ndo foi possivel mensurar os respectivos
impactos, além daqueles que ja foram registrados em 31 de marco de 2020. Abaixo destacamos os
principais itens do nosso balango com potencial impacto:

e Instrumentos financeiros: cujo valor de mercado pode variar de forma significativa dada a
volatilidade de precos destes ativos, principalmente aqueles emitidos por empresas privadas
gue incluem um maior risco de crédito;

e operacgdes de crédito: as quais poderemos enfrentar elevacdo em nosso nivel de atraso no
pagamento de empréstimos, na medida em que a situa¢éo econémica se agrave, bem como
enfrentar desafios significativos ao tomar posse e realizar o valor advindo de garantias
relacionadas com empréstimos em inadimpléncia. Para 31 de mar¢o de 2020, considerando
os fatos e informacdes iniciais disponiveis, complementamos nosso nivel de
provisionamento, conforme descrito na nota explicativa n® 10h II;

e créditos tributdrios: cuja realizacdo dependera do resultado futuro, que podera ser afetado
em funcdo dos desdobramentos da pandemia caso esta se prolongue por um longo periodo
de tempo;

e ativos intangiveis: que podem ter seu valor recuperavel impactado em funcdo das
distorcbes provocadas pela crise em suas principais premissas de realizac¢ao, tais como as
taxas de retornos inicialmente esperadas;

e captagdes: uma vez que a volatilidade, bem como incertezas nos mercados de crédito e
capitais geralmente reduzem a liquidez, pode haver elevacdo dos custos de captagcéo para
instituicdes financeiras, impactando nossa capacidade em substituir, oportunamente e a
custos reduzidos, as obrigacdes que estdo vencendo e/ou 0 acesso a recursos para executar
nossa estratégia de crescimento;

e provisdes técnicas de seguros e recursos de previdéncia: que a depender da evolugdo
da crise podem ser impactadas de forma negativa dado o possivel aumento no nivel de
sinistros, principalmente no segmento “vida” e uma maior frequéncia dos segurados de
“saude” com a maior utilizagdo de hospitais, além disto, podemos incorrer em maiores
demandas de resgates antecipados dos recursos dos participantes de previdéncia, o que
impactaria nossas receitas com taxa de gestédo destes recursos; e

e provisdes civeis e trabalhistas: o nimero de acdes processuais pode aumentar em
reclamacdes contrarias relacionadas a empresas terceirizadas que venham a falir e sejamos
acionados como corresponsaveis nestas agdes na esfera trabalhista. Ja na esfera civel,
possivelmente podemos incorrer em um maior volume de processos, principalmente
envolvendo revisdes e renovacgdes contratuais.

Nossas atividades estdo em plena capacidade operacional e, desde o inicio da pandemia, nossas
acOes tém levado em consideragdo as orientagcdes do Ministério da Salde. Instauramos um comité
de crise formado pelo Diretor-Presidente, todos os Vice-Presidentes e pelo CRO (Chief Risk Officer),
gue relne-se diariamente e reporta, periodicamente, ao Conselho de Administracdo, as avaliacdes
sobre a evolugdo do Covid-19 e seus reflexos nas operacdes. Além disso, temos uma Comissao de
Riscos, que tem papel importante na verificagdo de varios pontos e alcances dessas acdes na
Organizacgdo. Acionamos o Plano de Continuidade de Negécios (PCN), e desde a segunda quinzena
de marco de 2020, intensificamos as acfes internas e externas, de forma consistente e tempestiva,
com o objetivo de minimizar os impactos envolvidos, das quais destacam-se:

e dispensa de funcionarios do grupo de risco por tempo indeterminado;
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¢ intensificacdo do trabalho em home office, com cerca de 90% de nossos funcionarios da matriz
e escritérios e 50% dos funcionarios de agéncias trabalhando em casa;

e definicdo de protocolo de acompanhamento, junto aos profissionais da salde, para os
funcionarios e familiares que tiverem os sintomas do Covid-19; e

¢ intensificacdo da comunicacao junto as nossas agéncias, com orientagées aos nossos clientes
e funcionarios sobre as medidas de prevengédo e os meios remotos de atendimento.

Um dos principais objetivos de nossa estrutura de gerenciamento de riscos € acompanhar a alocagao
de capital e liquidez, visando manter os niveis de risco em conformidade com os limites estabelecidos
e, além disso, monitorar de forma ativa os cendarios econémicos (nacional e internacional), bem como
a evolucdo da pandemia do Covid-19, sem medir esforcos para manter a plenitude de nossas
operac@es, atendimento a populacdo e a estabilidade do sistema financeiro nacional.

Oferecemos linhas de crédito emergenciais as empresas, como por exemplo recursos para
financiamento de folhas de pagamento, bem como a prorrogacao de parcelas de operagées de crédito
a pessoas fisicas as quais 0s montantes envolvidos, até a data da aprovacdo destas demonstragdes
contabeis, foram imateriais.

As mensuragdes dos impactos econdmico-financeiros futuros relacionados a pandemia continuaréo
sendo apuradas, muito embora, possuam certo grau de incerteza e dependem do desenvolvimento
da pandemia, uma vez que, sua duracdo ou agravamento ainda ndo podem ser previstos, o que pode
continuar impactando adversamente a economia global e local por tempo indeterminado, o que afeta
negativamente o resultado das instituicGes financeiras e consequentemente o desempenho de nossas
operagoes.

O Banco Bradesco comunicou ao mercado, em 06 de maio de 2019, a celebracdo do contrato de
compra de agbes com o0s acionistas controladores do BAC Flérida Bank (“BAC Florida”), banco que
oferece a 45 anos diversos servigos financeiros nos Estados Unidos, com destaque para pessoas
fisicas de alta renda nado-residentes. O Bradesco assumir4 as opera¢des do BAC Flérida com o
objetivo principal de ampliar a oferta de investimentos nos Estados Unidos aos seus clientes de alta
renda Prime e Private Bank, além de outros servigos bancarios, como conta corrente, cartdo de
crédito e financiamento imobiliario, bem como a oportunidade da expansao de negécios relacionados
a clientes corporativos e institucionais. A aquisi¢éo custard aproximadamente US$500 milhdes.

Em 10 de setembro de 2019, o Banco Central autorizou o Bradesco a: (i) participar em até 100% do
capital do BAC Florida Bank e de suas subsidiarias — a corretora de titulos BAC Florida Investments
Corp. e as sociedades ndo financeiras BAC Global Advisors Inc., 5551 Luckett Road, Inc. e
Representaciones Administrativas Internacionales S.A., essa Ultima localizada na Guatemala e as
demais localizadas nos EUA; e (ii) participar temporariamente do capital de uma sociedade holding a
ser constituida nos EUA, a qual deverd ser extinta no bojo de reorganizac¢éo societaria (merger) a ser
conduzida para possibilitar que o Banco Bradesco S.A. seja detentor de 100% das acdes
representativas do capital do BAC Florida Bank. A conclusédo da opera¢éo esta sujeita a aprovacao
dos 6rgéos reguladores competentes norte americanos e ao cumprimento das formalidades legais.

Em 15 de janeiro de 2020, o Banco Bradesco comunicou que efetivou a alienagéo da totalidade da
participacdo aciondria detida no capital da Chain Servicos e Contact Center S.A. (“Chain”) para a
Almaviva do Brasil Telemarketing e Informética S.A..

Em 27 de janeiro de 2020, o Bradesco emitiu US$ 1,6 bilhdo de notas séniores no mercado
internacional, composta de duas tranches de US$ 800 milhdes, com vencimentos para janeiro de
2023 e janeiro de 2025, com remuneracéo a taxas fixas de 2,85% e 3,20% a.a., respectivamente.
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Org&os da Administracéo

Data-Base 29.04.2020
Conselho de Administragao

Presidente
Luiz Carlos Trabuco Cappi

Vice-Presidente
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme

Membros

Denise Aguiar Alvarez

Jodo Aguiar Alvarez

Milton Matsumoto

Alexandre da Silva Gliher

Josué Augusto Pancini

Mauricio Machado de Minas

Samuel Monteiro dos Santos Junior — Membro
Independente

Walter Luis Bernardes Albertoni — Membro
Independente

Diretoria

Diretores Executivos
Diretor-Presidente
Octavio de Lazari Junior

Diretores Vice-Presidentes
Marcelo de Araljo Noronha
André Rodrigues Cano
Cassiano Ricardo Scarpelli
Eurico Ramos Fabri

Diretores Gerentes

Moacir Nachbar Junior

Renato Ejnisman

Walkiria Schirrmeister Marchetti
Guilherme Muller Leal

Rogério Pedro Camara

Jo&o Carlos Gomes da Silva
Bruno D"Avila Melo Boetger
Glaucimar Peticov

José Ramos Rocha Neto

Diretores Adjuntos
Antonio José da Barbara
Edson Marcelo Moreto
José Sérgio Bordin
Leandro de Miranda Araujo
Roberto de Jesus Paris

Diretores Departamentais
Ademir Aparecido Correa Junior
André Bernardino da Cruz Filho
André Ferreira Gomes

Antonio Carlos Melhado
Antonio Daissuke Tokuriki
Carlos Wagner Firetti

Clayton Camacho

Edilson Dias dos Reis

Edilson Wiggers

Fernando Antdnio Tendrio
Fernando Freiberger

Fernando Honorato Barbosa
José Augusto Ramalho Miranda
José Gomes Fernandes

Julio Cardoso Paix&o

Klayton Tomaz dos Santos
Layette Lamartine Azevedo JUnior
Leandro José Diniz

Manoel Guedes de Araujo Neto
Marcelo Frontini

Marcelo Santos Dall'Occo
Marcio Henrique Araujo Parizotto
Marcos Aparecido Galende
Marlos Francisco de Souza Araujo
Mauricio Gomes Maciel
Oswaldo Tadeu Fernandes
Paulo Eduardo Waack

Roberto Medeiros Paula
Vinicius Urias Favarao
Waldemar Ruggiero Junior

Diretores

Alexandre Cesar Pinheiro Quercia
Alexandre Panico

André Luis Duarte de Oliveira

Carlos Alberto Aléstico

Carlos Henrique Villela Pedras
Carlos Leibowicz

Edmir José Domingues
Francisco José Pereira Terra
Gilvandro Matos da Silva
Jeferson Ricardo Garcia Honorato
Jefferson Ricardo Romon

José Leandro Borges

Juliano Ribeiro Marcilio

Julio Cesar Joaquim

Nairo José Martinelli Vidal Jtnior
Nilton Pereira dos Santos Junior
Renata Geiser Mantarro

Roberto Franca

Romero Gomes de Albuquerque
Rubia Becker

Ruy Celso Rosa Filho

Vasco Azevedo

Victor Rosa Marinho de Queiroz

Diretores Regionais

Alberto do Nascimento Lemos
Almir Rocha

Altair Luiz Guarda

Altair Naumann

Amadeu Emilio Suter Neto

André Vital Simoni Wanderley
César Cabus Berenguer Silvany
Deborah D’Avila Pereira Campani Santana
Delvair Fidéncio de Lima
Francisco Henrique Franga Fernandes
Geraldo Dias Pacheco

Jodo Pedro da Silva Villela

José Flavio Ferreira Clemente
José Roberto Guzela

Marcos Daniel Boll

Nelson Veiga Neto

Osmar Sanches Biscuola

Paulo Roberto Andrade de Aguiar
Rogerio Huffenbaecher

Telma Maria dos Santos Calura

Comités Subordinados ao Conselho de
Administragéo

Comités Estatutarios

Comité de Auditoria

* Alexandre da Silva Gluher — Coordenador
Paulo Roberto Simdes da Cunha — Especialista
Financeiro

Paulo Ricardo Satyro Bianchini

José Luis Elias

Comité de Remuneragao

Luiz Carlos Trabuco Cappi - Coordenador
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme
Milton Matsumoto

Fabio Augusto lwasaki (membro nao
Administrador)

Comités N&o Estatutarios

Comité de Integridade e Conduta Etica
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme -
Coordenador

Milton Matsumoto

Alexandre da Silva Gluher

Josué Augusto Pancini

Mauricio Machado de Minas

Octavio de Lazari Junior

Marcelo de Araljo Noronha

André Rodrigues Cano

Glaucimar Peticov

Clayton Camacho

Edilson Wiggers

Nairo José Martinelli Vidal Janior
Renata Geiser Mantarro

Vinicius José de Almeida Albernaz

Comité de Gestdo Integrada de Riscos
e Alocagéo de Capital

André Rodrigues Cano — Coordenador
Octavio de Lazari Junior

Josué Augusto Pancini

Marcelo de Araljo Noronha

Cassiano Ricardo Scarpelli

Eurico Ramos Fabri

Moacir Nachbar Junior

Vinicius José de Almeida Albernaz
Marlos Francisco de Souza Araujo

Comité de Riscos

Mauricio Machado de Minas - Coordenador
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme

André Rodrigues Cano

Comité de Sucessdo e Nomeagéo

Luiz Carlos Trabuco Cappi - Coordenador
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme
Milton Matsumoto

Octavio de Lazari Junior

André Rodrigues Cano

Glaucimar Peticov

Comité de Sustentabilidade e Diversidade
André Rodrigues Cano - Coordenador
Luiz Carlos Trabuco Cappi

Carlos Alberto Rodrigues Guilherme
Milton Matsumoto

Alexandre da Silva Gluher

Josué Augusto Pancini

Mauricio Machado de Minas

Octavio de Lazari Junior

Marcelo de Araljo Noronha

Cassiano Ricardo Scarpelli

Eurico Ramos Fabri

Moacir Nachbar Junior

Glaucimar Peticov

Leandro de Miranda Araujo

Oswaldo Tadeu Fernandes

Comité Subordinado ao Diretor-Presidente

Comité Executivo de Divulgagéo
Leandro de Miranda Araujo - Coordenador
Octavio de Lazari Junior

Marcelo de Araljo Noronha

André Rodrigues Cano

Cassiano Ricardo Scarpelli

Eurico Ramos Fabri

Moacir Nachbar Junior

Antonio José da Barbara

Carlos Wagner Firetti

Marcelo Santos Dall’Occo

Marcos Aparecido Galende

Marlos Francisco de Souza Araujo
Oswaldo Tadeu Fernandes
Antonio Campanha Junior

Vinicius José de Almeida Albernaz

Conselho Fiscal

Efetivos

Ariovaldo Pereira — Coordenador
Cristiana Pereira

Domingos Aparecido Maia

José Maria Soares Nunes

Ivanyra Maura de Medeiros Correia

Suplentes

Joéo Batista de Moraes
Nilson Pinhal

Renaud Roberto Teixeira
Genival Francisco da Silva
Reginaldo Ferreira Alexandre

Ouvidoria
Nairo José Martinelli Vidal Junior - Ouvidor

Departamento de Contadoria Geral
Marcelo Santos Dall’Occo
Contador — CRC 1SP160641/0-4

* Processo em fase de homologagé&o pelo
Bacen
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Relatorio sobre arevisao de informagdes contabeis consolidadas intermediarias

Aos

Acionistas e ao Conselho de Administracéo do
Banco Bradesco S.A.

Osasco - SP

Introducao

Revisamos o balango patrimonial consolidado do Banco Bradesco S.A. (“Bradesco” ou “Banco”) em 31 de
marco de 2020, e as respectivas demonstracdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das
mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo naquela data, bem
como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as principais politicas contabeis (“informagtes
contabeis consolidadas intermediarias”).

A Administracdo do Bradesco € responsavel pela elaboragdo das informacdes contdbeis consolidadas
intermediarias de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusdo sobre
essas informacgdes contdbeis consolidadas intermediarias com base em nossa reviséo.

Alcance dareviséo

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisédo (NBC TR 2410 -
Revisdo de Informagfes Intermediérias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim
Financial Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisédo de
informacdes contdbeis intermediarias consiste na realizagdo de indagac¢fes, principalmente as pessoas
responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicagédo de procedimentos analiticos e de outros
procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisdo é significativamente menor do que o de uma auditoria
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria e, consequentemente, ndo nos
permitiu obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam
ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo expressamos uma opinido de auditoria.

Concluséao

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as
informacdes contadbeis consolidadas intermediarias, acima referidas, ndo apresentam adequadamente em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira consolidada do Banco Bradesco S.A. em 31
de marco de 2020, o desempenho consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados
para o periodo de trés meses findo nessa data de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Outros assuntos — Demonstra¢cdes do valor adicionado

As informacgdes contabeis consolidadas intermediarias relativas a demonstragao do valor adicionado (“DVA”)
referente ao periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2020, elaborada sob a responsabilidade da
administracdo do Bradesco, cuja apresentacdo nao € requerida para fins das préaticas adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, foi submetida a procedimentos
de revisao executados em conjunto com a revisao das informag6es contabeis consolidadas intermediarias do
Banco. Para a formacgdo de nossa conclusdo, avaliamos se essa demonstracdo esta conciliada com as
informacdes contabeis consolidadas intermediarias e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a suaforma
e conteudo estéo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstragéo
do Valor Adicionado. Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a
acreditar que essa demonstracdo do valor adicionado ndo foi elaborada, em todos os seus aspectos
relevantes, de forma consistente com as informacfes contdbeis consolidadas intermediarias tomadas em
conjunto.

Osasco, 29 de abril de 2020

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP028567/0-1 F SP

André Dala Pola
Contador CRC 1SP214007/0-2

Relatério de Andlise Econdmica e Financeira — Marco 2020




Demonstracdes Contabeis Consolidadas, Relatério dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal

Parecer do Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal, no exercicio de suas atribuicbes legais e
estatutarias, procederam ao exame do Relatério da Administracdo e das Demonstracdes Contabeis do Banco

Bradesco S.A., referentes ao primeiro trimestre de 2020, e, a vista do relatério da KPMG Auditores
Independentes, sdo da opinido de que as citadas pecas refletem adequadamente a situagéo patrimonial e
financeira da Sociedade.

Cidade de Deus, Osasco, SP, 29 de abril de 2020.

Ariovaldo Pereira

Domingos Aparecido Maia

José Maria Soares Nunes

Ivanyra Maura de Medeiros Correia

Cristiana Pereira

Bradesco !@



Declaragéo do Diretor-Presidente

Eu, Octavio de Lazari Junior, declaro que:

1. Baseado em meu conhecimento, no planejamento apresentado pelos auditores e nas discussdes
subsequentes sobre os resultados de auditoria, concordo com as opinides expressas no relatorio,
elaborado pela KPMG Auditores Independentes, ndo havendo qualquer discordancia.

2. Revisei este relatorio das Demonstracdes Contabeis relativas ao periodo findo em 31 de marco de 2020,
do Banco Bradesco S.A. e baseado nas discussfes subsequentes, concordo que tais Demonstragées,
refletem adequadamente todos o0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
correspondente aos periodos apresentados.

Cidade de Deus, Osasco, SP, 29 de abril de 2020.

Octavio de Lazari Junior
Diretor-Presidente



Declaragédo do Diretor Vice-Presidente

Eu, André Rodrigues Cano, declaro que:

1. Baseado em meu conhecimento, no planejamento apresentado pelos auditores e nas discussdes
subsequentes sobre os resultados de auditoria, concordo com as opinibes expressas no relatorio,
elaborado pela KPMG Auditores Independentes, ndo havendo qualquer discordancia.

2. Revisei este relatorio das Demonstracdes Contabeis relativas ao periodo findo em 31 de marco de 2020,
do Banco Bradesco S.A. e baseado nas discussfes subsequentes, concordo que tais Demonstragdes,
refletem adequadamente todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira correspondente
aos periodos apresentados.

Cidade de Deus, Osasco, SP, 29 de abril de 2020.

André Rodrigues Cano
Diretor Vice-Presidente



	CAP 5 - DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS COMPLETAS
	Relatório da Administração
	Balanço Patrimonial Consolidado
	Demonstração do Resultado Consolidado Acumulado em 31 de Março
	Demonstração do Resultado Abrangente Acumulado em 31 de Março
	Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido
	Demonstração do Valor Adicionado Consolidado em 31 de Março
	Demonstração dos Fluxos de Caixa Consolidado Acumulado em 31 de Março
	Índice das Notas Explicativas da Administração às Demonstrações Contábeis Consolidadas
	1) CONTEXTO OPERACIONAL
	2) APRESENTAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS CONSOLIDADAS
	3) PRINCIPAIS PRÁTICAS CONTÁBEIS
	4) BALANÇO PATRIMONIAL E DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO GERENCIAL POR SEGMENTO DE NEGÓCIO
	5) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
	6) APLICAÇÕES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ
	7) DEPÓSITOS COMPULSÓRIOS NO BANCO CENTRAL DO BRASIL
	8) TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS
	9) INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS
	10) OPERAÇÕES DE CRÉDITO
	11) OUTROS INSTRUMENTOS FINANCEIROS
	12) INVESTIMENTOS EM COLIGADAS E ENTIDADES CONTROLADAS EM CONJUNTO
	13) IMOBILIZADO DE USO
	14) INTANGÍVEL
	15) OUTROS ATIVOS
	16) RECURSOS DE INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS
	17) RECURSOS DE CLIENTES
	18) RECURSOS DE EMISSÃO DE TÍTULOS
	19) DÍVIDAS SUBORDINADAS
	20) OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS
	21) PROVISÕES
	22) PROVISÕES, ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGAÇÕES LEGAIS – FISCAIS EPREVIDENCIÁRIAS
	23) OUTROS PASSIVOS
	24) PATRIMÔNIO LÍQUIDO (CONTROLADOR)
	25) PARTICIPAÇÃO MINORITÁRIA NAS CONTROLADAS
	26) RECEITAS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS
	27) DESPESAS DE PESSOAL
	28) OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS
	29) DESPESAS TRIBUTÁRIAS
	30) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
	31) OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS
	32) RESULTADO NÃO OPERACIONAL
	33) TRANSAÇÕES COM PARTES RELACIONADAS
	34) GERENCIAMENTO DE RISCOS E CAPITAL
	35) BENEFÍCIOS A EMPREGADOS
	36) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL
	37) OUTRAS INFORMAÇÕES

	Órgãos da Administração
	Relatório dos Auditores Independentes sobre as Demonstrações Contábeis Consolidadas
	Parecer do Conselho Fiscal

	Certificação CEO OCTAVIO DE LAZARI MAR2020
	Certificação CFO ANDRE RODRIGUES CANO MAR2020

