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®>Pandemia de Covid-19
Contribuindo para superar a crise

O Covid-19 tem gerado grandes desafios e incertezas no mundo. Desde o inicio da pandemia, nossas a¢des tém levado em
consideracgdo as orientacdes do Ministério da Saude. Instauramos um comité de crise formado pelo Diretor-Presidente, todos
os Vice-Presidentes e pelo CRO (Chief Risk Officer), que reune-se diariamente e reporta, periodicamente, ao Conselho de
Administracdo, as avaliagdes sobre a evolugdo do Covid-19 e seus reflexos nas operagdes. Além disso, temos uma Comissao
de Riscos, que tem papel importante na verificagdo de vérios pontos e alcances dessas acdes na Organizacdo. Acionamos o
Plano de Continuidade de Negdcios (PCN), e desde a segunda quinzena de margo de 2020, intensificamos as a¢des internas
e externas, de forma consistente e tempestiva, com o objetivo de minimizar os impactos envolvidos.

@Manter asalde e bem estar de nossos funcionarios ~

@ Intensificacdo do trabalho em Home Office

90% do pessoal 50% do pessoal
da matriz e escritérios de agéncias

= Orientagdo sobre higienizacdo = Adesdo ao movimento

e cuidados, por meio de #ndodemita — pacto para
midias e cartilha Bradesco
Saude

= Dispensa imediata dos grupos

preservacdo de empregos

= Programa Viva Bem: protocolo Q
: p
de acompanhamento por =

Mais préximos do que nunca

mesmo a distancia
Comunicagdo didria e transparente com a nossa

maior fortaleza: Pessoas.

Cuidados com a Saude e Bem Estar e Seguranga da
Informacgdo: campanhas e midias internas com
orienta¢bes sobre utilizagéo do VPN e melhores

prdticas de trabalho em casa
LIVE OFFICE bradesco: videos de funciondrios
\_ compartilhando experiéncias do home office.

gApoiando e atendendo nossos clientes \
Estamos em plena capacidade operacional para desempenhar, tanto as funcdes administrativas (BackOffice) como as

dos nossos times comerciais / rede de agéncias, para servir nossos clientes, seguindo todos os procedimentos de seguranca

de risco, estagiarios e profissionais da saude,

aprendizes (por tempo atendendo aos funcionarios e
familiares com sintomas do
Covid-19

= Antecipacdo da campanha

indeterminado)
= Horarios flexiveis
= Revezamento de equipes

= Antecipagdo do 13° salario interna de vacinacdo da gripe

orientados pelo Ministério da Saude, destacando a utilizacdo de mascaras, a disponibilizacdo de alcool em gel para
funcionarios e clientes e adogdo de distancia minima entre clientes no ambiente das agéncias.

AcBes emergenciais com o compromisso de garantir mais seguranca no modelo de atendimento e novas alternativas para
adiar o pagamento de parcelas de empréstimos e financiamentos, proporcionando opg¢des de reorganizacao financeira com
condi¢Oes diferenciadas e liberacdo direto pelo app.

®>

& Pessoa Fisica

= Prorrogagdao em até 60 dias
de pagamento das parcelas
de empréstimos e
financiamentos para
clientes em dia ou em
atraso de até 59 dias, com
taxa de juros do contrato
original mantida apds o
recalculo de parcelas

.

Pessoa Juridica

PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
folhas de
pagamento por meio do Programa

Financiamento de

Emergencial de Suporte a Emprego
(PESE), com 6
vencimento da primeira parcels,

meses para

prazo de 30 meses para pagamento
com taxas de juros de 3,75% a.a.

Prorrogacdo em até 60 dias de
pagamento  das
empréstimos e financiamentos para

parcelas  de

clientes em dia ou em atraso de até
59 dias, com taxa de juros do
contrato original mantida apds o
recalculo de parcelas

GRANDES EMPRESAS

Linhas de capital de giro para apoiar
a necessidade imediata de caixa
Prorrogagdo em até 60 dias de
pagamento das parcelas de
empréstimos e financiamentos
para clientes em dia ou em atraso
de até 59 dias, com taxa de juros do
contrato original mantida apds o
recalculo de parcelas
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Canais de Atendimento — agilidade, flexibilidade e eficiéncia ~

Tém papel fundamental no atendimento aos clientes nesse momento de crise. Houve ampliacdo do

numero de clientes realizando atividades de banking e aumento significativo no numero de
transacdes pelo internet banking e mobile. -
Rapidez na Implementagdo — Fomos bastante dgeis na implementagdo das medidas aprovadas pelo Governo. 96% das transacdes
Desde o dia 30 de margo, os canais de atendimento foram adaptados para capturar o pedido de prorrogacdo sdo realizadas por
de contratos. Além disso, o novo financiamento de folha de pagamento foi disponibilizado aos clientes no meio do auto-servico

primeiro dia Util apds a regulamentacdo oficial do produto ser publicada pelo Banco Central, com limite pré-

aprovado para contratacdo no canal Net Empresas. O Bradesco foi escolhido como um agente viabilizador do pagamento do Programa de
Auxilio Emergencial — o programa é um beneficio concedido pelo Governo Federal, processado pela Caixa Econémica Federal, com o
objetivo de proteger financeiramente trabalhadores informais, microempreendedores individuais (MEI), auténomos e desempregados
durante a pandemia do coronavirus.

Intensificagdo na Comunica¢do — Reforcamos a comunicagdo com nossos clientes, enviando SMS e mensagens pelo aplicativo, sobre a
disponibilidade e uso dos canais digitais, bem como as novas funcionalidades e servigos disponiveis. No site institucional
(banco.bradesco/coronavirus) esté disponivel um guia completo com catélogo de orientacdes sobre os produtos e servigos.

Negdcios Remotos — Disponibilizamos 36 mil gerentes de conta equipados e prontos para realizagdo de negdcios e transagdes, oferecendo
consultoria a clientes por dudio ou video conferéncia, auxiliando a vida financeira dos clientes e apoiando com crédito e alongamento de
dividas.

Agéncias — Nossas agéncias estdo funcionando em todas as localidades em que héd permissdo, com hordrio de atendimento diferenciado
para idosos e grupo de riscos, com equipes trabalhando em regime de rodizio. Intensificamos a higienizacdo e reforcamos o controle de
\.acesso para manter o distanciamento entre as pessoas.

Compromissos com a Sociedade
Trazemos aqui alguns exemplos de acdes que realizamos nas Ultimas semanas em beneficio da sociedade.
Doagdes Sociais:

~N

= A Organizagdo Bradesco, neste momento de preocupacgdo e desafios para vencer a pandemia do novo coronavirus, estd
oferecendo contribuigdo em conjunto com outros bancos, para aquisicao e doagao de 5 milhdes de Kits para aplicagdo de testes
rapidos, 30 tomografos computadorizados, 30 equipamentos PCR para diagndsticos em tempo real e 15 milhGes de mascaras,
para atender diretamente ao Ministério da Saude, e Secretarias Estaduais de Saude.
= Nos solidarizamos também, em parcerias estratégicas com empresas e organismos na area de salde, com outras doagdes, entre
elas:
o  Construcdo do Hospital de Campanha — Lagoa Barra (RJ);
o  Doagdo realizada em conjunto com outras empresas de 26 mil testes que devem ser direcionados, principalmente, aos
profissionais de satde;
Reforma, aquisi¢do de equipamentos e climatizagdo de leitos de UTI, em hospital e Santa Casa;
500 monitores de paciente multiparametro;
Apoio no desenvolvimento por cientistas na Produgdo de respiradores a baixo custo.
Negdcios de Impacto:
= O Bradesco formou um consdrcio com outros 8 bancos associados a Febraban para garantir uma operagdo de aquisicdo de 4.800

\_ respiradores por parte do Ministério da Saude.

Governanga, Politicas e Riscos
Ajustamos a governanca e as politicas do Bradesco para o momento que vivemos.

~N

Politicas de Crédito — Em relagdo as nossas politicas de crédito, nosso principal foco neste momento é o apoio aos nossos clientes, com a
adequada avaliagdo dos riscos assumidos. Mapeamos nossas exposicdes aos setores e empresas com maior fragilidade e temos mantido
linha de comunicagdo constante com as empresas através de nossos times de relacionamento. Mantivemos as equipes de recuperagdo de
crédito 100% ativas, focadas na busca de solucGes para os clientes que necessitarem. Incorporamos em nossos modelos de crédito as novas
varidveis de risco do cendrio atual, com o objetivo de avaliar corretamente a situagdo.

Capital e Liquidez — Nossa capacidade de ajudar os clientes estd relacionada a manutengdo de nossa solidez. Entramos no cenario atual
com uma sélida base de capital e margem robusta de liquidez adequada para suprir as necessidades dos clientes, bem como a
sustentabilidade dos negdécios. Além disso, o Banco Central tem atuado em constante comunicagdo com os bancos, promovendo medidas
que favorecem ainda mais a liquidez e solvéncia do sistema. Nos utilizamos, no curso normal das nossas operacgdes, recursos oriundos
destas medidas, inclusive originando operacgdes de crédito em volumes superiores aos disponibilizados pelo Banco Central.

Governanga de Riscos — Temos monitorado e ajustado constantemente os limites operacionais e de apetite a riscos, promovendo a revisdo

\e a adaptacdo tempestiva dos cenarios frente ao contexto atual.

Para mais informacdes sobre nossas acdes relacionadas ao coronavirus, acesse: www.bradesco.com.br/coronavirus
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3 8 ROAE ROAA
R$ ’ bino1T20 1 1'7% -I '0%

-39,8% em 12 meses (1120x 1m9)
-43,5% no trimestre Retorno sobre o P.L. médio Retorno sobre Ativos médio

Carteira de Crédito Expandida Provisao Complementar para

655 1 ; +19,5% em 12 meses
R$ y DD P F +2,6% no frimestre 5 1 )
+17,0% em 12 meses PJ +15.6% em 12 meses R$ ’ biem MCII’20

Cenario Econémico Adverso

+5,1% no trimestre +6.6% no frimestre (saldo da Provisdo)*

*Para mais informagdes, consultar pagina 09 deste relatério.

Variacdo %
(exceto quando indicado)

R$ milhdes (exceto quando indicado) 1T20 4T19 1T19 11_?:?9)( 1;%](-)9)(
Resultado
Lucro Liquido Recorrente @ 3.753 6.645 6.238 (43,5) (39,8)
Margem Financeira Total 14.499 15.428 14.087 (6,0) 2,9
PDD Expandida ® (6.708) (3.981) (3.604) 68,5 86,1
Receitas de Prestacé@o de Servigos 8.283 8.829 8.074 (6,2) 2,6
Resultado das Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo © 2.931 3.900 3.826 (24,8) (23,4)
Balango Patrimonial
Total de Ativos 1.486.358 | 1.409.305 1.388.429 5,5 7,1
Operacdes de Crédito - Carteira Expandida © 655.094 623.045 559.820 5,1 17,0
- Pessoas Fisicas 239.214 233.079 200.198 2,6 19,5
- Pessoas Juridicas 415.880 389.966 359.622 6,6 15,6
Patriménio Liquido 129.548 133.723 126.674 (3,1) 2,3
Recursos Captados e Administrados 2.252.994 | 2.259.133 2.205.050 (0,3) 2,2
Destaques
Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) - % © 11,7 21,2 20,5 (9,5) p.p. (8,8) p.p.
indice de Eficiéncia Operacional (IEQ) - % 49,3 48,3 48,6 1,0 p.p. 0,7 p.p.
Lucro Liquido Recorrente por AG&0 (acumulado 12 meses) - R$ ) 2,65 2,93 2,57 (9,6) 3,1
Valor de Mercado @ 158.941 282.075  270.349 (43,7) (41,2)
Dividendos / Juros sobre Capital Préprio - JCP Liquido © 1.012 9.461 1.752 (89,3) (42,2)
indice de Inadimpléncia (> 90 dias ™ / Carteira de Crédito) - % 37 33 33 04pp. 04p.p.
Capital Nivel | - % 11,4 13,3 14,4 (1,9) p.p- (3,0) p.p.
Liquidez de Curto Prazo (LCR) - % 141,6 143,8 171,0  (2,2) p.p. (29,4) p.-p.
Liquidez de Longo Prazo (NSFR) - % 110,7 115,2 121,9 (4,5 p.p- (11,2) p.p.
(1) De acordo com os eventos extraordinarios descritos na pagina 07 do Relatério de Anélise Econdmica e Financeira;

)
(2) Inclui provisdo para avais e fiangas, receitas com recuperagdes de crédito, descontos concedidos, resultado com BNDU e impairment de ativos financeiros;
(3) Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizagdo (-) Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagdo (-) Sinistros Retidos (-) Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizagdo (-) Despesas de Comercializagdo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo + Resultado Financeiro da Operagdo;
(4) Para mais informagdes, favor consultar a nota explicativa n® 4 — Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado Gerencial, no capitulo “Demonstracdes Contabeis Completas” deste relatério;
(5) Além da carteira de crédito — conceito Bacen, inclui avais, fiangas, cartas de crédito, antecipacdo de recebiveis de cartdo de crédito, debéntures, notas promissorias, coobrigagdo em cessdes para
certificados de recebiveis imobilidrios e crédito rural, cédula do produto rural (CPR), certificados de recebiveis imobilidrio (CRI), certificados de direitos creditérios do agronegdcio (CDCA) e fundos de
investimentos em direitos creditdrios (FIDC);
(6) N3o considera os ajustes de avaliagdo patrimonial registrados no Patriménio Liquido;
(7) Para fins de comparabilidade, as agdes foram ajustadas de acordo com as bonificagdes e os desdobramentos ocorridos nos periodos;
(8) Quantidade de agdes (descontadas as agdes em tesouraria) x cotagdo de fechamento das agdes ON e PN do ultimo dia do periodo;
(9) Considera, no 4T19, RS 8,0 bilhdes de dividendos extraordinarios pagos em 23.10.2019; e
(10) Créditos em atraso.

» 6
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®>Lucro Liquido Recorrente X Lucro Ligquido Contabil
A seguir, os principais eventos ndo recorrentes que impactaram o Lucro Liquido nos periodos:

R$ milhGes 1T20 ) 4T19 1T19
Lucro Liquido Recorrente 3.753 6.645 6.238
Eventos Extraordinarios (371) (1.762) (418)
- Crédito Tributario - 6.403 -
- Passivos Contingentes @ = (3.373) (45)
- PDD Expandida ® - (2.468) -
- Impairment de Ativos N&o Financeiros © > (1.080) =
- Amortizac&o de Agio (Bruto) (371) (426) (373)
- Programa de Desligamento Voluntario 2019 - PDV - (818) -
Lucro Liquido Contébil \ 3.382 4.883 5.820

(1) E composto por provisdes operacionais, principalmente, civeis e trabalhistas;

(2) Refere-se ao agravamento de rating e aprimoramento do critério de mensuragdo de provisdo para garantias — avais e fiangas; e

(3) No 4T19 é composto, principalmente, por impairment de investimentos, de ativos relacionados a aquisigdo de direito para prestagdo de servigos financeiros (folha de
pagamento) e de sistemas / hardware.

®>Analise Resumida do Resultado Recorrente
Para mais informacdes da andlise resumida do resultado recorrente apresentada a seguir, consultar o capitulo “Andlise
Econdmico-Financeira” deste relatoério.

Variagao %

Demonstracéo do Resultado Recorrente —
S 1T20 x 1T20 x
(R$ milhdes) 1T20 4T19 1T19 P B
Margem Financeira 14.499 15.428 14.087 (6,0) 2,9
- Margem com Clientes 12.964 12.983 11.960 0,1) 8,4
- Margem com Mercado 1.535 2.445 2.127 (37,2) (27,8)
PDD Expandida (6.708) (3.981) (3.604) 68,5 86,1
Despesas com PDD @ (7.359) (4.622) (6.292) 59,2 17,0
Receitas com Recuperacdes de Crédito 1.420 1.542 3.008 (7,9 (52,8)
Descontos Concedidos / Outros @ (595) (771) (364) (22,8) 63,5
Impairment de Ativos Financeiros (174) (130) 44 338 -
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira 7.791 11.447 10.483 (31,9) (25,7)
Restultado das Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacio © 2.931 3.900 3.826 (24,8) (23,4)
Receitas de Prestacéo de Servicos 8.283 8.829 8.074 (6,2) 2,6
Despesas Operacionais (11.757) (12.660) (11.809) (7,1) 0,4)
Despesas de Pessoal (5.321) (5.468) (5.158) 2,7) 3,2
Outras Despesas Administrativas (5.078) (5.811) (5.026) (12,6) 1,0
Outras Receitas / (Despesas Operacionais) (1.358) (1.381) (1.625) ,7) (16,4)
Despesas Tributarias (1.913) (2.029) (1.752) (5,7) 9,2
Resultado de Participagao em Coligadas 62 93 48 (33,3) 29,2
Resultado Operacional 5.397 9.580 8.870 (43,7) (39,2)
Resultado N&o Operacional 12 (22) 24 - (50,0)
IR/ICS (1.599) (2.861) (2.602) (44,1) (38,5)
Participacé@o Minoritaria (57) (52) (54) 9,6 5,6
Lucro Liquido Recorrente 3.753 6.645 6.238 (43,5) (39,8)

(1) No 1T19, destaca-se que a linha de despesa de PDD (Bruta) estd impactada em RS 1.836 milhdes, decorrente de contabilizacdo de plano de recuperacdo judicial de clientes baixados para prejuizo,
produzindo efeitos nas linhas de Receita de Recuperagdo de Créditos e Impairment de Ativos Financeiros, sem efeito na despesa de PDD total, bem como no resultado do periodo;

(2) Inclui resultado com BNDU, provisdo para avais e fiangas e outros; e

(3) Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizagdo (-) Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagdo (-) Sinistros Retidos (-) Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizagdo (-) Despesas de Comercializagdo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo + Resultado Financeiro da Operagdo.
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®>Analise Resumida do Resultado Recorrente
Lucro Liquido Recorrente

As redugdes do lucro liquido nos periodos estdo relacionadas, principalmente, as
maiores despesas com PDD, que foram impactadas, neste trimestre, pelo reforco
de provisdo, no valor de RS 2,7 bilhdes, em consequéncia do cenario econdémico
adverso que poderd resultar no aumento do nivel de inadimpléncia, como reflexo
da faléncia de empresas, aumento no indice de desemprego, bem como a
degradacdo do valor das garantias. Este valor somado a parcela pré-existente de
RS 2,4 bilhdes, totaliza uma provisdo complementar para cenario econémico
adverso de RS 5,1 bilhdes. Esta crise tem provocado grande volatilidade nos
mercados globais e local, fato que impactou adversamente nossos resultados
advindos da margem financeira com mercado e do resultado financeiro da
operacdo de seguros deste trimestre. Contudo, observamos crescimento da
margem financeira com clientes, reducdo das despesas operacionais (pessoal,
administrativas e outras despesas operacionais, liquidas de receitas) nos periodos
e crescimento nas receitas de prestacdo de servicos em relacdo ao 1T19, fatores
que compensaram parcialmente os efeitos mencionados anteriormente. A
rentabilidade sobre o patrimonio liquido médio (ROAE) no 1T20 foi de 11,7%
enquanto que o retorno sobre os ativos médios (ROAA) foi de 1,0%.

indice de Eficiéncia Operacional (IEO)

R$ milhdes

6.645

6.238

29,1%

3.753

30,9%

69,1%

1T19 4T19 1T20

@Participacdo das Atividades de Seguros

@Participacao das Atividades Financeiras

Margem Financeira

Margem com Clientes

66,7%
64,5% 64,2% 63,9% 63,4%
49,5% 49,4% 49,5% 49,0% 49,1%

O—o0—o0— o 0o

48,6% 49,2%

R$ milhdes

11.960

12.983 12.964

1T19 4719 1T20

1719 2T 3T 4T 1T20

@ [EO - Trimestral
=—0— |EO - Acumulado 12 meses
=——0— IEO Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses

A performance do IEO nos periodos foi impactada pelo menor
resultado obtido com a margem financeira com mercado e
resultado financeiro da operagdo de seguros no 1T20. No
comparativo com o 1T19, o indicador acumulado 12 meses
apresentou melhora de 0,4 p.p., decorrente do desempenho da
margem financeira com clientes e das receitas de prestacdo de
servicos, e do controle de nossas despesas operacionais,
decorrentes das a¢des da administracdo que visam a melhora da
nossa eficiéncia operacional. O comportamento do IEO ajustado
ao risco, reflete o aumento das despesas com PDD no periodo,
que foi fortemente impactada pelo avanco da pandemia
conforme mencionado

provocada pelo Covid-19,

anteriormente.

» 3

A

A variagdo apresentada nos periodos reflete o incremento do
volume médio de negdcios, decorrente do crescimento da
carteira de crédito. No comparativo com 0 4719, a margem com
clientes foi impactada pela queda do  spread, reflexo da
regulamentacgdo sobre cheque especial, mix de produtos,
menor quantidade de dias Uteis e da queda da taxa Selic no
periodo.

Margem com Mercado

2.445

1.535

R$ milhdes
2.127

1T19 4719 1120

A queda nos periodos ¢é justificada pelo efeito da marcagdo a
mercado das posi¢des de arbitragem de nossa tesouraria, em
razdo da alta volatilidade do mercado neste trimestre, e pelo
menor resultado em capital de giro proprio em fungdo do
cenario de queda das taxas de juros.
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PDD Expandida (Despesa)

41%
2.6% 2,6%
A 861%
A 68,5%
R$ milhdes 6.708
3.604 .3'981
1T19 4T19 1720

@S PDD Expandida (Despesa)

=0 PDD Expandida (Despesa) / Operagdes de Crédito Expandida (Anualizado)

O nosso nivel de provisionamento, que é baseado em
modelos estatisticos que capturam informacoes
histéricas e prospectivas, e na experiéncia da
Administracdo, continua refletindo nossa expectativa de
perdas em diferentes cendrios econémicos (positivo,
esperado e adverso). Dada a crise provocada pela
pandemia do Covid-19 e as incertezas em relagdo ao
tamanho do impacto que poderd produzir na economia
brasileira e, consequentemente, em nossos resultados,
atualizamos nossas perspectivas economicas.

Neste contexto, reconhecemos adicionalmente, RS 2,7
bilhdes de provisdo em nosso resultado deste trimestre.
Este valor somado a parcela pré-existente de RS 2,4
bilhdes, reservada para possiveis perdas em cendario
econdémico adverso, totaliza uma provisdo de RS 5,1
bilh&es. Dos RS 5,1 bilhdes em provisdo, RS 4,9 bilhdes
estdo alocados, inicialmente, como provisao
complementar e RS 200 milhdes como provisdo
requerida. Entendemos que essa provisdo reflete nossa
melhor estimativa de perda, até que se tenha uma visdo
mais clara do cenario futuro. Excluindo o efeito desta
provisdo complementar, as variagdes das despesas com
PDD nos periodos estdo, essencialmente, relacionadas ao
crescimento das operacgdes de crédito, principalmente
pela evolugdo das operagdes com pessoas fisicas e micro,
pequenas e médias empresas, que influenciam na
variacdo da despesa com PDD (bruta), as maiores
despesas com impairment de ativos financeiros e as

menores receitas com recuperagdo de crédito.

Receitas de Prestacao de Servigcos

30,1 30,7

w o
A 2,6%

8.829

-

8.283

=

R$ milhdes
8.074

1T19 4T19 1T20
@S Receitas de Prestacéo de Servicos
—O— Clientes Correntistas - milhdes
Dias Uteis

No comparativo com o 1T19, as receitas com prestacao
de servicos apresentaram crescimento de 2,6%, com
destaque para as receitas com conta corrente +7,0%, cuja
base de clientes atingiu 30,7 milhdes de contas (+1,9
milhdo de contas no ano) e as receitas com custddia e
corretagem +31,1%. No periodo, ocorreram ajustes em
relacdo as taxas de administracdo de fundos e menores
receitas advindas das atividades de adquiréncia. No
comparativo com o trimestre anterior, a reducdo
apresentada estd relacionada ao efeito sazonal do 4T19,
que impactou, principalmente, as receitas com cartdes e
as operacgles de crédito. Além disto, a menor atividade do
mercado de capitais no 1T20 em relagdo ao 4T19, justifica
as menores receitas de underwriting / assessoria
financeira.
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®> Analise Resumida do Resultado Recorrente

Resultado das Operacdes de Seguros,
Previdéncia e Capitalizacao

R$ milhdes V-24,8%

3.826 3.900

1T19 4719 1T20

@Resultado Operacional @Resultado Financeiro

No comparativo com 1T19, o desempenho do resultado
operacional reflete o aumento do faturamento, com
destaque para os ramos de saude e vida e previdéncia,
que foi compensado pelo aumento dos indices de
sinistralidade. A queda do resultado operacional em
relagdo ao 4T19, é reflexo do menor faturamento no
1720, que ndo apresentou a mesma performance do
trimestre anterior, em fung¢do da maior concentracao das
contribuicdes de previdéncia privada, que ocorrem,
historicamente, no Ultimo trimestre de cada ano.

O menor resultado financeiro apresentado nos periodos é
justificado em funcdo da volatilidade do mercado, que
impactou o resultado de nossas posicbes em renda
variavel e multimercado e pela reducdo do IPCA nos
periodos.

Com a pandemia provocada pelo Covid-19, notamos
mudangas na dinamica dos eventos relacionados aos
negdcios de seguros. No ramo saude, por exemplo, houve
reducdo dos procedimentos eletivos e, por outro lado, ja
foi possivel verificar um crescimento gradual dos eventos
de emergéncias e internagdes. No ramo auto, a
diminuigdo da circulagdo urbana apontou uma alteragdo
momentanea na frequéncia de avisos, bem como o inicio
da queda na venda de veiculos novos. J& no segmento de
vida, ainda que seja cedo para conclusGes, ha expectativa
de aumento de eventos indenizaveis. A dinamica dos
canais de distribuicdo também esta passando por ajustes
e temos obtido éxito com a ampliacdo dos servigos
digitais, que tém demonstrado efetividade no
atendimento aos nossos clientes, parceiros de negdcios e
rede de distribuigdo.

®» 10
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Despesas Operacionais
(Pessoal, Administrativas e Outras Despesas Operacionais,
Liquidas de Receitas)

R$ milhdes 12.660

11.809 11.757

1T19 4T19 1T20
wOutras Receitas / (Despesas Operacionais)
@Despesas de Pessoal
@Despesas Administrativas

Despesas de Pessoal —Em relagdo ao 4T19, a redugdo de 2,7%
estd relacionada as menores despesas com provisdo para
processos trabalhistas e custos de rescisdo. No comparativo
anual, o aumento de 3,2% estd relacionado as maiores
despesas com proventos e encargos sociais, em func¢do dos
efeitos do acordo coletivo, cujo reajuste foi de 4,3% que
foram parcialmente compensadas por menores despesas
com provisdo para processos trabalhista.

Despesas Administrativas — No comparativo com o 1T19, as
despesas cresceram apenas 1,0%, refletindo as acBes da
administragdo para manter um forte controle de custos e
melhorar a eficiéncia operacional. O crescimento esta
relacionado as maiores despesas com depreciagdo e
(+10,7%),
investimentos em tecnologia, tais como aquisicdo de novos

amortizagdo decorrente dos maiores
equipamentos e implementacdo de novos sistemas, cuja
evolucdo estd diretamente relacionada ao crescimento do
volume de negocios. Cabe destacar que as despesas
apresentaram crescimento abaixo da inflagdo acumulada em
12 meses (IGP-M 6,8% e IPCA 3,3%). A reducdo das despesas,
no comparativo com o 4T19, reflete os menores gastos em
praticamente todas as linhas, destacando propaganda e

publicidade, servicos de terceiros e processamento de dados.

Outras Receitas / (Despesas Operacionais) — A reducdo de
outras despesas operacionais liquidas de receitas, nos
periodos, esta relacionada as menores despesas com
constituicdo de provisGes operacionais (civeis e fiscais) e
reducdo nas despesas com sinistros, que compensaram as
maiores despesas com comercializagdo de cartGes nos
periodos, cujo aumento esta relacionado aos maiores gastos
com programas de pontos, e maiores despesas oriundas das
atividades de seguros.
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®>Analise Resumida do Resultado Recorrente
Carteira de Crédito Expandida

36 35 36 I

 \ Variagdo % % em
REmilhGes Mar20 Dez19 Mar19 Mar20 x Mar20 x relatli?;)lao
Dez19 Mar19 M ar20
Pessoas Juridicas 415.880 389.966 359.622 6,6 15,6 63,5
Grandes Empresas 296.733 275.890 258.462 7,6 14,8 45,3
Micro, Pequenas e Médias Empresas 119.148 114.076 101.160 4.4 17,8 18,2
Pessoas Fisicas 239.214 233.079 200.198 2,6 19,5 36,5
Crédito Pessoal Consignado 65.320 62.987 53.505 3,7 22,1 10,0
Financiamento Imobiliario 46.173 44.288 39.759 4,3 16,1 7,0
Cartao de Crédito 39.496 41.114 34.319 (3,9) 15,1 6,0
CDC/ Leasing de Veiculos 29.471 28.987 24.628 1,7 19,7 4,5
Crédito Pessoal 29.639 26.918 21.688 10,1 36,7 4,5
Outras 29.114 28.785 26.299 1,1 10,7 4.4
Total Carteirade Crédito Expandida 655.094 623.045 559.820 5,1 17,0 100,0
Sem Variagdo Cam bial 3,4 14,8
Indice de Inadimpléncia acima de 90 dias Indice de Cobertura acima de 90 dias
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Junig Set Dez Mar19 Jun Set Dez | Mar20 |

< N Junl8 Set Dez Mar19 Jun Set Dez Mar20
Q== Pessoas Fisicas «==Q== Micro, Peq. e Médias . = © == Perdas Liquidas em 12 meses
Q= Total Q== Grandes Empresas 0 Curso Anormal E - H

Q= ProVisdo Total
. . . Q= [ndlice de Cobertura Acima de 90 dias
O aumento do indicador observado na carteira de pessoas

- , : . . A reducgdo do indice de cobertura deste trimestre estd
fisicas esta relacionado a mudanca de mix de produtos, com

. o . influenciada, em sua maior parte, pelo aumento da
forte crescimento das operacBes massificadas, destacando

L ~ L , N inadimpléncia, conforme mencionado na andlise dos
crédito pessoal, cartdo de crédito e veiculos. Nas operacdes

o . indicadores de inadimpléncia ao lado. Em margo de 2020,
com pessoas juridicas o comportamento do indice de

N . . e as perdas liquidas estimadas em 12 meses apontam para
inadimpléncia estd impactado por casos especificos dos P g P P

3,0%, estimativa que poderd aumentar por conta dos
segmentos corporate e empresas.

desdobramentos da crise da Covid- 19. Para este trimestre,

A partir da segunda quinzena de margo, 0 agravamento da efetuamos reforco de provisdo, no valor de RS 2,7 bilhdes,

crise do Covid-19 colocou pressdo adicional sobre os indices . . L -
relacionados as perdas em cendrio econdmico adverso, o

de inadimpléncia e entendemos que essa situacdo devera se I x
qual justifica parte do aumento de nossa provisdo total, e

agravar para o sistema financeiro em geral nos trimestres . -
conseqguentemente, o Nosso nivel de provisionamento em

subsequentes. Entretanto, a extensdo e duragdo dos relacdo a carteira, que atingiu 8,5% ao final do primeiro

impactos futuros dependem da evolugdo da pandemia e trimestre de 2020.

seus desdobramentos sobre a economia em geral.

NPL Creation — 90 dias x Baixas

1,3% 15%

O NPL creation total em relagdo a carteira de 11% L1
o o 1,0% 1,0% 5 - 0,8%

crédito atingiu 1,5% no 1T20, apresentando o_o/o\oj:_/o/o\o/
6.982

aumento em relagdo ao trimestre anterior, reflexo e asss 5819

3.904 2011 4.478 4.650 3826 4.389 4532 4.476 3501 3.672 4.250
do aumento do indice de inadimpléncia, conforme
mencionado anteriormente.

@ N\PL Creation - 90 dias @SSl Baixas =—O=— NPL Creation 90 dias / Carteira de Crédito Bacen
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®>Presenca Fisica

Somos o Unico Banco presente em todo territdrio nacional. Atuamos, também, em localidades estratégicas no exterior. Com uma
Rede de Atendimento ampla e constantemente atualizada, disponibilizamos uma moderna estrutura, oferecendo praticidade em
servicos em todos os segmentos que atuamos. Ao final do trimestre, a nossa Rede era composta por 81.064 pontos.

Bradesco Varejo

O Bradesco Varejo conta com uma rede de 4.147 agéncias, 4.025 postos de atendimento (“PAs”), 897 Postos de Atendimento
Eletronico (“PAEs”) e 40.483 unidades Bradesco Expresso (correspondentes bancdrios), além de milhares de equipamentos de
autoatendimento.

O Bradesco Varejo tem um papel de destaque na bancarizacdo dos brasileiros. Por estar presente em todos os municipios, muitas
vezes o Bradesco é a primeira experiéncia dos Clientes com uma instituicdo financeira. Dessa forma contribuimos com o
desenvolvimento das pessoas e das comunidades onde vivem.

Bradesco Prime

O Bradesco Prime atua no segmento de pessoas fisicas de alta renda e estd presente em 100% das capitais brasileiras. Possui uma
rede de atendimento com 236 agéncias exclusivas e 997 Espacos Bradesco Prime. Os clientes contam com um modelo de
relacionamento completo, que se adapta ao perfil e a necessidade de cada cliente, oferecendo um planejamento financeiro eficaz,
com solugBes personalizadas, avaliadas por profissionais qualificados, para auxiliar na Gestdo de Patriménio dos nossos clientes.

Bradesco Corporate

O Bradesco Corporate é responsavel pelo atendimento de grupos empresariais, focado em grandes e médias empresas. Com
presenca nos principais centros econdmicos e com proposta de valor calcada na proximidade fisica e de relacionamento com os
clientes, tem atuacdo customizada e abrangéncia global, possui uma equipe altamente qualificada para atender todas as
necessidades dos clientes por meio de um portfélio completo de produtos, solugdes estruturadas e servigos financeiros.

e large Corporate: Possui equipe altamente qualificada, oferecendo uma consultoria customizada para atender os clientes
de forma nacional e global;

e  Corporate: Possui estrutura de atendimento especializado para grandes empresas, atuagdo customizada por setores de
mercado e estrutura fisica em varias cidades do Brasil e no exterior;

e  Corporate One: Voltado principalmente ao middle market, também tem equipe direcionada ao atendimento a grandes
empresas. A drea possui presenca nacional e estrutura regionalizada, composta por 70 Unidades, localizadas nas principais
cidades e capitais, distribuidas geograficamente em 15 regionais.

[ 12
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®>Canais Digitais

No 1T20, do total de créditos

liberados pela Organizacdo
24,0% foram liberados pelos
canais digitais, de maneira
autonéma pelos clientes. Em
relagdo ao 1T19, o volume de
creditos liberados no digital
cresceu 21% em pessoa fisica e
25% em

Destaca-se a participagdo do

pessoa juridica.
canal mobile, que representa

69% do total liberado para

pessoas fisicas e 13% para
pessoas juridicas, com uma
variagdo de 51% e 46%,
respectivamente, sobre o
mesmo  periodo do ano
anterior.

Liberac&o de Créditos nos Canais Digitais

Pessoa Fisica
R$ Bilhoes 7,0

518

1718

17119 1T20

@Demais Canais @Mobile

Pessoa Juridica

R$ Bilhoes 83

6,6 13%

9
47 11%
6%

87%
89%
94%

1718 1719 1720
@Demais Canais @Mobile

@ Crédito Pessoal +38%
(

@ (originacéo de R$ 6,0 bi)

@Anlempaqéo de Fornecedores+31%

Destaques

Liberacdo de Créditos
Canal Mobile

Liberacdo de Créditos
por Produto
1720 x 1719

Evolucéo Base 100

313
207
100

1719

originagdo de R$ 6,2bi)

1T18 17120

Destaques

Liberacdo de Créditos
Canal Mobile

Liberacdo de Créditos
por Produto
1720 x 1719

Evolucdo Base 100 379

259
100

Descontos+28%

(originacéo de R$ 1,8 bi)

Correntistas com Perfil Digital

1 7 ,6 Milhes

e Pessoa Fisica e Pessoa Juridica

Em milhées
16,3
14,7
1310/
11 1,2 1,3
Marl8 Mar19 Mar20

Principais Implantacdes

6=

Consorcios Imoével, Automodvel e Veiculos

pesados | Mobile e Internet

Com 360 dias de implantacdo, mais de 9,4 mil

cotas e R$ 511,6 milhdes faturados

1118

Abertura de Contas via App

Até Mar20, foram abertas mais de 32,5

PJ mil contas.

Lancado em Mail9, somente para contas PJ para MEI.

1T19

1720

Em milhares
124
@ 223%
PF 38
Marl19 Mar20
Compra de Moeda Estrangeira Mobile

Até Mar20*, foram realizadas mais de 5,0 mil
transagcdes com US$ 26,1 milhdes

movimentados

*Implantacdo em 18/11/2019.

13 <A
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> next / BIA

V No primeiro trimestre de 2020, o next atingiu a marca de 2,3 milhdes de clientes digitais, tendo inclusive,

next

alcangado o nimero recorde de 500.000 novas contas. Em relagdo ao primeiro trimestre de 2019, houve um

aumento de 28% em relacdo a abertura de contas. No 1720, atingimos o volume de 125 milhdes de transagdes, o que

demonstra o engajamento dos clientes.

Perfil dos Clientes

N&o eram contas Bradesco

Entre 18 — 34 anos

Crescimento médio 20%

NPS

4,7

4,2

Atuacdo em 90 produtos e
servicos, com alta acurdcia
nas respostas

77 Pontos

Pontuacao

App Store

Pontuagao

Play Store

Contas
2.3 milhdes Projecdo Dez20
732 V
®214%
Marl9 ' Mar20 '

Relacionamento com Clientes: Processamos mais de
2 milhGes de atendimentos no chat, sendo 69%
solucionados por meio da BIA next (Inteligéncia
Artificial), otimizando o tempo e ampliando a eficiéncia.

Langamentos: No 1720, ampliamos nosso portfélio de
servicos e solucGes e disponibilizamos a nova area de
Protecdo, que oferece diferentes opcbes de seguro,
como o plano odontolégico e os seguros para cartdo de
crédito e débito. Em breve, a jornada contara com novos
produtos.

Langamos, também, o Cartdo Virtual, que facilita e da
mais seguranga nas compras online e disponibilizamos
as carteiras digitais Samsung e Google Pay para clientes
com cartdo de débito.

Plataforma de Mimos: A plataforma de beneficios do
next, os Mimos, fechou o trimestre com 252 marcas e
707 ofertas, sendo a mais ampla e completa do
mercado.

363 milhdes de interacoes
alcancadas

BIA

94,4

Atendimento a clientes e
funciondrios

Transferéncia enfre contas
Bradesco por voz e texto
para mobile PF

Banco pioneiro em
Inteligéncia Arfificial

BHEE®

94,4 milhdes 9,5 02

Total de interacdes 1720

1 33,9 milhdes

de interacdes no WhatsApp
(Implantagdo em Abr18)

+4,1 milhdes de clientes ja interagiram
com a BIA no WhatsApp

Multi Plataforma

App Bradesco, App Next,
WhatsApp, Google Assistente,
Alexa e Apple Business Chat

W

1T18 = 1T19 = 1T20

1T19 1720
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®>Agora Investimentos

A Agora, a nova Casa de Investimentos do Bradesco, possui um portfélio completo de produtos,
com uma plataforma aberta e independente e a curadoria na selegdao dos melhores investimentos,

NVESTIMENTOS

para cada perfil de investidor. Sdo diversas op¢des como renda varidvel, mercados futuros, tesouro

direto, COE, fundos, titulos publicos e privados de renda fixa e previdéncia privada. Além disso, o investidor conta com uma
assessoria especializada, conteudos e recomendacdes elaborados por renomados analistas de mercado que irdo ajuda-los a

tomar a melhor decisdo na hora de investir.

A nova plataforma de investimentos e negociacdo, agil, moderna e dinamica, privilegia a experiéncia do usudrio e pode ser
utilizada via Site ou App Agora. Os clientes iniciam o relacionamento com o cadastro 100% digital e conseguem em poucos
minutos abrir sua conta e ter acesso ao que ha de melhor no mundo dos investimentos.

Ao final de margo de 2020, atingimos a marca de 416 mil investidores (+13,4% em relacdo a Dez19) e um total de RS 40,7
bilhdes em ativos sob custédia. Ainda no 1720 atingimos a marca de 80 mil negdcios realizados diariamente, volume 2,5
vezes maior em relacdo a média diaria de 2019.

Desde margo de 2020, a Agora, em parceria com o Grupo Estado, proporciona contelido para seus clientes através de uma
multiplataforma que compreende o site E-Investidor, Radio Eldorado e Jornal Estaddo, trazendo informacgdes isentas e de
alta qualidade jornalistica sobre economia, educacdo financeira e investimentos, focados exclusivamente para o investidor
pessoa fisica que passa a contar com mais contetudo e informacdo, impactando um publico de mais de 31 milhdes de usuarios.

Diferenciais mais percebidos pelos clientes

Solidez Relacionamento Conteudo Plataforma aberta

Seguranca Expertise Modernidade Curadoria

Conteldos e Plataformas
Plataforma de Ultima geracdo, com informagdes em tempo

Relatérios | . usi lecs h
a LinkedIn real, conteldos exclusivos e a selecdio dos melhores
YouTube ° \ produtos de investimentos, disponiveis 24 horas por dia via

| site ou App Agora.

Instagram
Facebook o -

WhatsApp o & E-srhr:‘:il
Site App / 1 . # Podcast

1
. n N ﬁ

3 e|investidor

_ @ J Google

Eventos

Conteudo relevante e disponibilizado em diferentes canais
embasam a tomada de decisdo de investimento

15

<X
—////////////////////////////Aﬁ



Press Release

®>Principais Indicadores Econémicos

DR

Principais Indicadores (%) 1T20 4T19 1T19
CDI 1,01 1,24 1,51
Ibovespa (36,86) 10,41 8,56
Délar Comercial 28,98 (3,21) 0,57
IGP-M 1,68 3,09 2,16
IPCA - IBGE 0,53 1,76 1,51
Dias Uteis (quantidade) 62 64 61
Dias Corridos (quantidade) 91 92 90

Indicadores (Valor de Fechamento)
Ddlar Comercial Venda (R$) 5,1987 4,0307 3,8967
Risco Pais - CDS 5 anos (Pontos) 276 99 180
Selic - Taxa Basica Copom (% a. a.) 3,75 4,50 6,50
Taxa Pré BM&F 1 ano (% a. a.) 3,33 4,55 6,58
— |
Projecdes Bradesco até 2022

Em % 2020 2021 2022

Ddlar Comercial (final) - R$ 4,90 4,50 4,57

IPCA 2,20 3,00 3,50

IGP-M 4,59 3,96 4,10

Selic (final) 2,25 2,25 4,75

PIB (4,00) 3,50 3,00

®>Guidance

Perspectivas para 2020

Dada as incertezas causadas pela pandemia da COVID-19, que mudaram o cenario e reduziram a previsibilidade do
desempenho dos negdcios neste momento, a Administracao optou pela suspensdo das proje¢des divulgadas ao mercado
(“Guidance”) para o ano de 2020.

T&do logo tenhamos um cenario que permita maior previsibilidade, a Administracdo Bradesco avaliard retomar a divulgacdo
de proje¢des ao mercado.

Este Relatério de Analise Econémica e Financeira contém declaragbes prospectivas relativas aos nossos negdcios. Tais declaragdes baseiam-se nas atuais expectativas,
estimativas e projecdes da administragdo sobre acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que possam afetar nossos negdcios. Entretanto, as declaragdes prospectivas
ndo sdo garantia de desempenho futuro e envolvem riscos e incertezas que podem estar fora de nosso controle. Além disto, certas declaragdes prospectivas, como o guidance
por exemplo, sdo fundamentadas em premissas que, dependendo dos eventos futuros, podem ndo se provar precisas. Sendo assim, os resultados reais podem ser diferentes,
de modo significativo, dos planos, objetivos, expectativas, projecdes e intengdes expressas ou implicitas em tais declaragées. Os fatores que podem modificar os resultados
reais incluem mudangas em condi¢des comerciais e econémicas, mudangas nas taxas de juros, inflagdo, perda da capacidade de captar depdsitos, perda de clientes ou de
receitas, entre outras.
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