CIELO S.A.
CNPJ/MF n®01.027.058/0001-91
NIRE 35.300.144.112

ATA DE REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
REALIZADA EM 23 DE ABRIL DE 2020
(REALIZADA DE FORMA ELETRONICA — POR VIDEOCONFERENCIA)

Data, hora e local: Aos 23 (vinte e trés) dias do més de abril de 2020, as 17 horas, na sede social da Cielo
S.A. (“Companhia”), na Alameda Xingu, n2 512, 312 Andar, Alphaville, Centro Industrial e Empresarial, CEP
06455-030, na Cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo.

Mesa: Presidente da Mesa: Sr. Marcelo de Araudjo Noronha; Secretdria da Mesa: Sra. Tatiane Zornoff Vieira
Pardo.

Presenca: A totalidade dos membros do Conselho de Administragao da Companbhia.

Convocacdo: Devidamente realizada nos termos do artigo 17 do Estatuto Social e itens 4.3 e 4.4 do
Regimento Interno do Conselho de Administracédo.

Ordem do Dia: (1) anélise e deliberacdo acerca da proposta de ajustes as Politicas de (1.1) Compliance, (1.2)
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo e (1.3) Privacidade e Protecdo de
Dados; (2) andlise e deliberacdo acerca da proposta de ajustes as Politicas de (2.1) Financeira e (2.2) Gestdo
Tributaria; (3) andlise e deliberacdo acerca da proposta de revogacdo da politica de Governanca de Gestdo
de Riscos da Companbhia; (4) consignacdo do pedido de renlncia do Sr. Gerson Eduardo de Oliveira ao cargo
de membro do Comité de Riscos da Companbhia; (5) consignacdo do pedido de renuncia do Sr. José Caetano
de Andrade Minchillo ao cargo de membro do Comité de Pessoas e Remuneragdo da Companbhia; (6) analise
e deliberagdo acerca da eleicdo do Sr. Rodrigo Felippe Afonso ao cargo de membro do Comité de
Governanca Corporativa da Companhia; (7) anélise e deliberacdo acerca da eleicdo do Sr. José Avelar Matias
Lopes ao cargo de membro do Comité de Pessoas e Remuneragdo da Companhia; (8) analise e deliberacdo
acerca da eleicdo do Sr. Glaucio Nery Henrique ao cargo de membro do Comité de Riscos da Companhia.

Deliberacdo: Dando inicio aos trabalhos, os Srs. membros do Conselho de Administracdo examinaram os
itens constantes da Ordem do Dia e deliberaram:

(1) Aprovar, por unanimidade e conforme recomendac¢8es do Comité de Governanca Corporativa, do
Comité de Auditoria e do Comité de Riscos, os ajustes propostos as politicas de (1.1) Compliance, (1.2)
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo e (1.3) Privacidade e Protecdo de
Dados, passando as referidas a vigorarem, a partir desta data, nos termos dos Anexos |, Il e Ill.

(2) Aprovar, por unanimidade e conforme recomendac¢des do Comité de Governanga Corporativa e do
Comité de Financas, os ajustes propostos as politicas (2.1) Financeira e (2.2) de Gestdo Tributdria, passando
as referidas politicas vigorarem, a partir desta data, nos termos dos Anexos IV e V.

(3) Aprovar, por unanimidade e conforme recomendag&es do Comité de Governanca Corporativa, do
Comité de Auditoria e do Comité de Riscos, a revogacdo da politica de Governanca de Gestdo de Riscos da



Companbhia.

(4) Consignar o pedido de renuncia do Sr. Gerson Eduardo de Oliveira ao cargo de membro do Comité
de Riscos da Companhia, nos termos da carta de renuncia recebida e arquivada na sede da Companhia.

(5) Consignar o pedido de renuncia do Sr. José Caetano de Andrade Minchillo ao cargo de membro do
Comité de Pessoas e Remuneracdo da Companhia, nos termos da carta de rendncia recebida e arquivada
na sede da Companhia.

(6) Aprovar, por maioria e com abstenc¢do dos conselheiros Srs. Carlos Hamilton Vasconcelos Araujo,
Carlos Motta dos Santos, Edson Rogério da Costa e Mauro Ribeiro Neto, todos por conflito de interesses e
em observancia a Politica de Transa¢cGes com Partes Relacionadas e demais situa¢cdes envolvendo conflito
de interesse da Companhia (“Politica de Transicdo com Partes Relacionadas”), conforme recomendacdo do
Comité de Governanca Corporativa e tendo em vista o exame dos documentos disponibilizados com as
informacdes do candidato, as informacdes prestadas pela Diretoria da Companhia e confirmacdo (a) da
aderéncia do candidato as regras e parametros previstos na Politica de Indicacdo e Remuneracdo de
membros dos 6rgdos de governanga da Companhia (“Politica de Indicacdo e Remuneracdo”), incluindo em
relacdo aos requisitos e impedimentos legais nela previstos e (b) da conformidade do processo de indicagdo
previsto na referida Politica, a eleicdo do Sr. Rodrigo Felippe Afonso, brasileiro, casado, bancdrio, portador
da cédula de identidade RG n2. 19.128.425 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n?. 173.173.698-37, com
endereco comercial na SAUN Quadra 5, Lote B, Torre Sul, ED. BB 152 Andar, na cidade de Brasilia, Distrito
Federal, CEP 70040-912, como membro do Comité de Governanca Corporativa, em complementacdo do
mandato unificado de 2 (dois) anos, isto é, até a primeira reunido do Conselho de Administracdo que ocorrer
apos a realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria da Companhia que deliberar sobre as matérias previstas
no artigo 132 da Lei 6.404/76 referentes ao exercicio social de 2019, conforme termo de posse assinado e
arquivado na sede da Companbhia.

(7) Aprovar, por maioria e com abstencdo dos conselheiros Srs. Carlos Hamilton Vasconcelos Araujo,
Carlos Motta dos Santos, Edson Rogério da Costa e Mauro Ribeiro Neto, todos por conflito de interesses e
em observancia a Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas da Companhia, conforme recomendacgao
do Comité de Governanga Corporativa e tendo em vista o exame dos documentos disponibilizados com as
informacdes do candidato, as informagdes prestadas pela Diretoria da Companhia e confirmacdo (a) da
aderéncia do candidato as regras e parametros previstos na Politica de Indicacdo e Remuneragdo da
Companbhia, incluindo em relagdo aos requisitos e impedimentos legais nela previstos e (b) da conformidade
do processo de indicacdo previsto na referida Politica, a eleicdo do Sr. José Avelar Matias Lopes, brasileiro,
solteiro, bancério, portador da cédula de identidade RG n2. 2.807.510 SSP/DF, inscrito no CPF/MF sob n2.
300.213.833-91, com endereco comercial na SAUN Quadra 5, Lote B, Torre Sul, ED. BB 152 Andar, na cidade
de Brasilia, Distrito Federal, CEP 70040-912, como membro do Comité de Pessoas e Remuneracdo, em
complementacdo do mandato unificado de 2 (dois) anos, isto é, até a primeira reunido do Conselho de
Administracdo que ocorrer apos a realizacdo da Assembleia Geral Ordinéria da Companhia que deliberar
sobre as matérias previstas no artigo 132 da Lei 6.404/76 referentes ao exercicio social de 2019, conforme
termo de posse assinado e arquivado na sede da Companhia.

(8) Aprovar, por maioria e com abstencdo dos conselheiros Srs. Carlos Hamilton Vasconcelos Araujo,
Carlos Motta dos Santos, Edson Rogério da Costa e Mauro Ribeiro Neto, todos por conflito de interesses e
em observancia a Politica de Transacdes com Partes Relacionadas da Companhia, conforme recomendacao



do Comité de Governanca Corporativa e tendo em vista o exame dos documentos disponibilizados com as
informacdes do candidato, as informacdes prestadas pela Diretoria da Companhia e confirmacdo (a) da
aderéncia do candidato as regras e parametros previstos na Politica de Indicacdo e Remuneracdo da
Companbhia, incluindo em relagdo aos requisitos e impedimentos legais nela previstos e (b) da conformidade
do processo de indicacdo previsto na referida Politica, a eleicdo do Sr. Glaucio Nery Henrique, brasileiro,
casado, bancério, portador da cédula de identidade RG n?. 69588 CREA/MG, inscrito no CPF/MF sob ne.
994.868.817-15, com endereco comercial na SAUN Quadra 5, Lote B, Torre Sul, ED. BB 152 Andar, na cidade
de Brasilia, Distrito Federal, CEP 70040-912, como membro do Comité de Riscos, em complementacdo do
mandato unificado de 2 (dois) anos, isto €, até a primeira reunido do Conselho de Administracdo que ocorrer
apos a realizagdo da Assembleia Geral Ordinaria da Companhia que deliberar sobre as matérias previstas
no artigo 132 da Lei 6.404/76 referentes ao exercicio social de 2019, conforme termo de posse assinado e
arquivado na sede da Companhia.

Lavratura e Leitura da Ata: Nada mais havendo a tratar, foram os trabalhos suspensos para a lavratura desta
Ata. Reabertos os trabalhos, foi a presente Ata lida e aprovada, tendo sido assinada por todos os presentes.

Assinaturas: Mesa: Marcelo de Arauljo Noronha, Presidente da Mesa; Tatiane Zornoff Vieira Pardo,
Secretdria da Mesa. Membros do Conselho de Administracdo da Companhia: os Srs. Marcelo de Araujo
Noronha, Aldo Luiz Mendes, Carlos Hamilton Vasconcelos Aradjo, Carlos Motta dos Santos, Edson Rogério
da Costa, Francisco da Costa e Silva, Francisco José Pereira Terra, Gilberto Mifano, Mauro Ribeiro Neto e
Vinicius Urias Favardo.

Certifico que a presente ata é cdpia fiel daquela lavrada em livro proprio da Companhia.

Barueri, 23 de abril de 2020.

TATIANE ZORNOFF VIEIRA PARDO
Secretaria da Mesa

(Pertence a Ata de Reunido Ordindria do Conselho de Administracdo da Cielo S.A. realizada em 23 de abril
de 2020).



Anexo | pertencente a Ata de Reunido Ordindria do Conselho de Administracdo da Cielo S.A. realizada em 23
de abril de 2020.
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Histdrico de Revisbes

Vers3o: Data de Revisdo: | Histdrico:

01 19/04/2018 Elaboracdo do Documento

02 25/04/2019 Atualizacdo dos itens |. Objetivo, Il. Abrangéncia, V. Gestdo de
Consequéncias, VI. Responsabilidades, VII. Documentacdo Complementar
e VIII. Conceitos e Siglas;

Atualizacdo dos subitens 1.2,1.3,1.7,1.8 e 1.9;

Inclusdo do item IV. Excegdes e dos subitens 1.4, 1.6 e 1.10 no item Ill.
Diretrizes.

03 23/04/2020 Atualizacdo dos itens |. Objetivo, Il. Abrangéncia, Ill. Diretrizes subitens 1,
1.1,1.2,13,14,15,1.6,1.7,1.8,1.9,1.10, V. Gestdo de Consequéncias,
VI. Responsabilidades, VII. Documentacdo Complementar e VIII. Conceitos

e Siglas.
Inclusdo dos subitens 2, 2.1, 2.2, 2.3, 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3, 2.3.4, 235 e
2.3.6.
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VII. DOcUMENtagao COMPIEMENTAI ... .uieiiiieiiiee ittt ettt ettt ettt e ettt et e ettt e et eeenbeeesseeenbeeesneeannseeans 6
VL CONCEITOS € SIGIAS ... ttiiieiitiie ettt ettt e ettt e e et e e e e et e e e e e tb e e e ettt e e e e tb b e e e e etbreeeseabaeeeeeneas 6
IX. DiISPOSICOES GEIAIS ..ieeeee e 8
I.  Objetivo
Estabelecer as principais diretrizes e responsabilidades relacionadas a funcdo de Conformidade
(Compliance), visando disseminar a pratica por todos os niveis da Companhia, demonstrando a
importancia do atendimento aos normativos regulatérios, aos normativos internos e ao Codigo de
Conduta Etica, para fins de gerenciamento dos riscos de Conformidade, além de apresentar a
estrutura do Programa Cielo de Conformidade.
Il.  Abrangéncia

Todos os administradores (diretores, membros do Conselho de Administracdo e membros dos
Comités de Assessoramento), membros do Conselho Fiscal e colaboradores das empresas Cielo S.A.,
Servinet Servicos Ltda., Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda. e Stelo S.A., doravante
denominadas (“Cielo” ou “Companhia”).
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Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a partir das
orientagdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas e os aspectos
legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na administracdo
das Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas definam seus direcionamentos a
partir das orientacgdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas e os
aspectos legais e regulamentares a que estao sujeitas.

lll. Diretrizes

1. Sobre o objetivo e o escopo da funcdo de conformidade:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Disp&e de um Programa de Conformidade, que congrega os programas de Compliance e
de Integridade da Companhia, que visa a atuacdo responsavel e cidadd da Companhia,
além de atendimento as exigéncias de dérgdos reguladores, fiscalizadores, agentes
externos autorreguladores, bem como, considera as sugestdes de seus administradores.
Assegura a elaboracdo anual do Relatdrio de Conformidade.

Dissemina a cultura de Conformidade na Cielo, por meio de comunicacdes e capacitacdes
em assuntos relativos a Conformidade.

DispGe de canais de comunicacdo com os administradores, com o Conselho de
Administracdo, com o Comité de Auditoria e com o Comité de Riscos para reporte dos
resultados decorrentes das atividades relacionadas a funcdo de Conformidade, de
possiveis irregularidades ou falhas identificadas.

Conduz suas operacdes e toma decisdes de negdcio observando as legislaces vigentes,
regulamentos e disposi¢Bes sancionadas pelos érgdos reguladores e fiscalizadores e
agentes externos autorreguladores.

Avalia e monitora a aderéncia da Companhia ao arcaboucgo legal, a regulamentacdo
infralegal, as recomendac8es dos 6rgdos de supervisdo, ao Codigo de Conduta Etica, aos
normativos internos e outros regulamentos que a Companhia esteja obrigada a observar.
Apoia a apuracdo de relatos recebidos por meio do Canal de Etica.

Identifica, avalia, reporta e mantém atualizada a relagdo de riscos de conformidade aos
guais a Companhia esta exposta.

Possui unidade organizacional capacitada, segregada das areas de negdcio e de auditoria,
gue atua com independéncia, visando garantir o exercicio pleno de suas atividades na
Companbhia, de forma a ndo gerar conflito de interesses.

Assegura 0s recursos necessarios para identificacdo, avaliacdo, mensuracdo, resposta e
reporte tempestivo dos assuntos relacionados ao risco de Conformidade.

2. Programa Cielo de Conformidade (“Programa”):

2.1.

O Programa Cielo de Conformidade concatena os esforcos realizados no dmbito do
Programa de Compliance e do Programa de Integridade da Companhia. O objetivo é
ampliar a atuac¢do para além do escopo especifico de Compliance, criando uma sinergia
que viabilize a cultura ética, de riscos e de conformidade como um todo.

Direcionar esforcos, viabilizando a comunicagdo entre a Companhia e seus diferentes
publicos, é o que permite o desenvolvimento de um ambiente robusto de conformidade
na Cielo.
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2.2. 0O Programa ¢ baseado em seis elementos, que perpassam o0s processos conduzidos,
principalmente, pelas 2° e 3° linhas de defesa, englobando atividades de diferentes areas
da Companhia. Por meio destes seis elementos a Cielo conduz suas atividades relativas a
conformidade e integridade.
2.3. Oselementos sdo permeados pelo arcabouco conceitual e normativo que sustenta todos

0s processos, materializados na forma do Propdsito, Visdo e Atributos culturais da
Companhia, os requisitos regulatorios e as regras de instituidores de arranjos de
pagamento (bandeiras), sendo eles:

Representacdo grafica do Programa Cielo de Conformidade

Visao e AtribUEOS c
U/y
774

%

Apoio da Alta
Administracao

Programa Cielo
de Conformidade /4

Conscientizagdo
e Aculturamento

2.3.1.  Apoio da alta administracdo: Influéncia e inspira a conduta dos colaboradores e
publicos de interesse, sendo fundamental como exemplo a ser seguido pela
Cielo na conducdo de suas atividades. A alta administracdo da Companhia esta
a frente das ac¢des e decisdes do Programa Cielo de Conformidade.

2.3.2.  Gestdo de riscos: De forma continua a Cielo identifica, mapeia e atua para
mitigar os riscos aos quais a Companhia esta exposta. Com uma equipe dedicada
e programa de gestdo de riscos estruturado, é possivel realizar o reporte dos
resultados, permitindo que a Companhia priorize as atividades, otimizando a
aplicacdo dos recursos disponiveis.

2.3.3. Instrumentos Normativos: A Cielo formaliza os compromissos e as diretrizes de
suas praticas de negdcios, que guiam as condutas ética e técnica na execugdo
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das atividades da Companhia. Por meio de suas politicas, normas e
procedimentos orientam a todos os colaboradores quanto as a¢des, decisdes e
reportes necessarios.

2.3.4. Conscientizacdo e aculturamento: A promocdo das regras e expectativas de
conduta da Companhia realiza-se por meio de comunicacdo e treinamento,
guanto a suas prerrogativas e responsabilidades. Esta atuacdo é continua e o
uso de diferentes ferramentas é fundamental para o sucesso e fomento da
cultura ética e integridade na Companhia.

2.3.5. Monitoramento e Prevencdo: Movimento continuo por meio do qual a
Companhia avalia suas atividades em linha com as regras internas e externas
aplicdveis. Esse elemento tem por objetivo a verificacdo da necessidade de
evolucdo/melhoria dos processos estabelecidos de prevencdo de ocorréncias e
de apuracdo de desvios. Atividades como “Conheca seu cliente”,
monitoramento de relatos do canal de ética, gestdo de continuidade de
negdcios, avaliacdo das controladas e coligadas, teste periddicos e auditorias
sdo exemplos de a¢des que compbdem este elemento.

2.3.6. Remediacdo e Reporte: Algumas situacdes geram necessidade de
estabelecimento de planos de acdo para remediacdo e/ou responsabilizagdo de
desvios ocorridos. Tais planos sdo acompanhados e reportados, permitindo que
as fragilidades expostas possam ser trabalhadas, promovendo a melhoria
continua dos processos. A Companhia estd comprometida com a transparéncia
nos reportes as instancias internas de administracdo e aos drgdos externos, tais
como reguladores, autorreguladores e bandeiras, evidenciando as ocorréncias,
apuracgdes, planos de a¢do, implantacdes e melhorias geradas.

IV. Exceg¢des

VI.

As excec¢Bes no tratamento de situagdes ndo previstas nesta Politica, quando aplicdveis, serdo
avaliadas conforme modelo de Governanga Corporativa da Companhia.

Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (publicos de interesse) que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica nos canais
abaixo, podendo ou ndo se identificar:

= www.canalconfidencial.com.br/cielo

= Telefone, ligacdo gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de medidas de
responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva gravidade do
descumprimento, e de acordo com normativos internos.

Responsabilidades
= Administradores e Colaboradores:

— Observar e zelar pelo cumprimento desta Politica e, quando necessario, consultar a Diretoria
de Riscos, Compliance e Prevencdo sobre situacBes que conflitem com as diretrizes nela
descritas.

» Gestores das Areas de Negécio:
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Disseminar legislacdes divulgadas, bem como definir planos de acdo e prazos para aderéncia e
informar a Geréncia de Compliance.

Reportar a Geréncia de Compliance eventos que possam trazer riscos de conformidade a
Companhia, bem como estabelecer procedimentos e controles internos para mitigacdo destes.
Aplicar as diretrizes do Programa Cielo de Conformidade, com objetivo de evitar, detectar e
interromper a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupc¢ao e outros desvios.

= Diretoria de Orcamento, Desempenho e Compras
- Manter atualizado o cadastro, realizar a homologacdo dos fornecedores e solicitar, no minimo,

o aceite formal de todos os fornecedores relevantes as diretrizes estabelecidas no Cédigo de
Etica e Conduta de Fornecedores e na Politica de Anticorrupcdo.

= Diretoria Juridica:

Monitorar e interpretar a aplicabilidade de legislacGes e normativos emanados pelos 6rgdos
reguladores BACEN, CVM e CMN a Cielo, bem como elaborar boletim informativo e
encaminhar para as areas de interesse.

Manter o relacionamento com os érgdos reguladores, governamentais e associacées de classe
(ABECS, AFRAC e AMCHAM), atuando como representante da Cielo frente as demandas
estabelecidas por tais 6rgdos reguladores.

Apoiar a Diretoria de Riscos, Compliance e Prevencdo a manter atualizada a matriz de
regulamentacdes para fins de avaliagdo e monitoramento da aderéncia da Companhia ao
arcabouco legal, com base nos normativos estabelecidos pelos érgdos reguladores BACEN,
CVM e CMN aplicaveis a Cielo.

= Diretoria de Riscos, Compliance e Prevengdo:

Definir e avaliar de forma independente o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta
Politica, manté-la atualizada e esclarecer duvidas relativas ao seu conteudo e sua aplicacao,
em conformidade com a Circular BACEN n2 3.865/2017.

Implementar e manter atualizado o Programa Cielo de Conformidade, bem como emitir
anualmente diagndéstico de aderéncia aos requisitos regulatérios vigentes que regem o tema,
em conformidade com a Lei n® 12.846/2013 e o Decreto 8.420/2015.

Coordenar as atividades de Conformidade (Compliance), Gestdo de Riscos e Controles Internos
junto as areas de negdcio e suporte, atuando de forma independente no exercicio de suas
funcdes.

Elaborar e manter atualizada, com apoio da Diretoria Juridica, a matriz de regulamentacdes e
de riscos de conformidade, com base nos normativos estabelecidos pelos érgdos reguladores
BACEN, CVM e CMN aplicaveis a Cielo.

Monitorar a solucdo dos pontos apresentados no relatério de descumprimento de dispositivos
legais e regulamentares elaborado por auditor independente.

Apoiar a apuracdo dos relatos recebidos no Canal de Etica, quando aplicavel.

Elaborar relatério anual sobre o Programa Cielo de Conformidade, contendo resultados das
atividades, conforme a Circular BACEN n2 3.865/2017. Este relatério é arquivado pelo periodo
minimo de cinco anos e abrange as principais conclusdes, recomendac¢des e providéncias
tomadas pela estrutura de Compliance no ano de referéncia.

Apoiar a elaboracdo do relatério de avaliagdo do Sistema de Controles Internos em
atendimento a Resolugcdo CMN n2 2.554/1998.

Realizar a gestdo do risco de conformidade, visando sua identificacdo, avaliagdo e mensuracao,
resposta e reporte tempestivo, considerando diretrizes da Politica de Gestdo de Riscos
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Coorporativos e Controles Internos e aderéncia aos requisitos da Circular BACEN n2
3.681/2013.

Reportar ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva os niveis de aderéncia as
regulamentacdes vigentes e os resultados dos trabalhos de avaliacdo dos riscos e atividades
de conformidade.

Avaliar e emitir parecer sobre os riscos decorrentes do lancamento de novos produtos e
servicos, em relacdo a questdes pertinentes a Conformidade, Anticorrupcao, Gestdo de Riscos
e Controles Internos, considerando as regulamentacdes emanadas pelos érgdos reguladores,
BACEN, CMN, CVM e as regras estabelecidas pelas Bandeiras.

Elaborar materiais de treinamento e instrumentos normativos relacionados aos temas:
Conformidade, Anticorrupcdo e Cédigo de Conduta Etica, assim como atuar de forma proativa
na divulgacdo da cultura de Conformidade.

= Conselho de Administragdo:

Aprovar e revisar a Politica de Compliance sempre que necessario.

Assegurar a adequada disseminacdo dos padrdes de integridade e conduta ética como parte
da cultura da Companbhia.

Assegurar que a estrutura e a Politica de Compliance sejam compativeis com a natureza, o
porte, a complexidade, o perfil de risco e 0 modelo de negdécio da Companhia, com alocacdo
de pessoal em guantidade suficiente, adequadamente treinado e com experiéncia necessaria
para o exercicio das atividades relacionadas a funcgao.

Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem
identificadas.

Assegurar a adequada gestdo e comunicagdao da politica de conformidade a todos os
colaboradores e prestadores de servigos terceirizados relevantes.

VIl. Documentagdo Complementar
= Circular BACEN n23.681/2013;
= Circular BACEN n23.865/2017;
» Cddigo de Conduta Etica;

= Cddigo de Etica e Conduta de Fornecedores;

= Decreto n28.420/2015;

= lein?12.846/2013;

= |ein%6.404/1976;

= Normas internas aperfeicoadas constantemente, aprovadas pelas alcadas competentes e
disponibilizadas a todos os colaboradores;

= Politica de Anticorrupcdo;

= Politica de Gestdo de Riscos Corporativos e Controle Internos;

= Politica de Governanca Corporativa;

= Resolucdo CMN n22.554/1998.

VIIl. Conceitos e Siglas
= Compliance/Conformidade: Deriva do verbo inglés “to comply”, que significa dever de cumprir,
isto é, estar em conformidade e fazer cumprir leis, decretos, normativos, regulamentos e
instrucdes aplicaveis as atividades da Cielo, que, na hipdtese de ndo cumprimento, podem gerar
sangdes, perda financeira e danos a reputagdo/imagem.
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= Orgdos Reguladores: S30 0s drgdos responsaveis por regular, controlar e fiscalizar as atividades de
determinados setores econdmicos. A Cielo, na qualidade de Instituicdo de Pagamento autorizada
a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN) deve observar as disposicGes emanadas por este
6rgdo e pelo Conselho Monetdrio Nacional - CMN -inerentes as suas atividades, devendo
observar, também a legislacdo e orientagdes concorrenciais emanadas pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE). Adicionalmente, a Cielo, por se tratar de companhia
aberta com a¢Bes negociadas em bolsa, deve observar os normativos emitidos pela Comissao de
Valores Mobilidrios (CVM) e, no ambito da autorregulacdo, os regulamentos da B3 — Bolsa, Balcdo,
Brasil S/A.

= Programa de Conformidade: Conjunto de processos, controles e procedimentos internos que
garantem que a Companhia esteja aderente ao arcabouco regulatdrio, a regulamentacdo
infralegal, as recomendac¢des dos orgdos reguladores, aos regulamentos operacionais
estabelecidos pelas Bandeiras, ao Cédigo de Conduta Etica e aos instrumentos normativos.

= Programa de Integridade: Estd contido no conjunto de atividades que comp&e o Programa de
Conformidade, sendo representado por processos, controles e procedimentos que tem por
objetivo o incentivo & denuncia de irregularidades e aplicacdo do Cddigo de Conduta Etica,
diretrizes de governanca corporativa, politicas e normas com foco na prevencdo, deteccdo e
mitigacdo de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo
publica, nacional ou estrangeira.

= Stakeholders/Publicos de Interesse: Sdo todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a
Companhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou
indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas, investidores,
colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, credores, governos, érgdos reguladores,
concorrentes, imprensa, associacdes e entidades de classe, usudrios dos meios eletronicos de
pagamento e organiza¢des ndo governamentais.

= Risco de Conformidade: Representa a possibilidade de a instituicdo sofrer san¢des legais ou
administrativas, perdas financeiras, danos de reputacdo e outros danos, decorrentes de falhas na
observancia e atendimento ao arcabouco legal, da regulamentacgdo infralegal, das recomendacdes
dos drgdos reguladores e dos cédigos de autorregulacdo aplicdveis, dos normativos internos, do
Codigo de Conduta Etica e demais diretrizes estabelecidas para o negécio e atividades da
organizacao.

= Sociedades Coligadas: sdo as sociedades nas quais a Companhia tenha influéncia significativa,
sendo que, nos termos do artigo 243, §4° e §5 da Lei das Sociedades por Ac¢des, (i) ha influéncia
significativa quando a Companhia detém ou exerce o poder de participar nas decisdes das politicas
financeira ou operacional de uma sociedade, sem, contudo, controla-la; e (ii) a influéncia
significativa serd presumida quando a Companhia for titular de 20% (vinte por cento) ou mais do
capital votante da respectiva sociedade, sem, contudo, controla-la.

= Sociedades Controladas: sdo as sociedades nas quais a Companhia, direta ou indiretamente, é
titular de direitos de sécia ou acionista que Ihe assegurem, de modo permanente, preponderancia
nas deliberacdes sociais e o poder de eleger a maioria dos administradores, nos termos do artigo
243, 8§22 da Lei das Sociedades por A¢Ges.

* 12 |inha de defesa: E representada por todos os gestores das dreas de negdcio e suporte, os quais
devem assegurar a efetiva gestdo de riscos dentro do escopo das suas responsabilidades
organizacionais diretas.
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= 2°linha de defesa: E representada pela Diretoria de Riscos, Compliance e Prevencdo, que atua de
forma consultiva e independente junto as areas de negdcio e suporte, com avaliacdo e reporte
sobre o gerenciamento dos riscos, compliance, gestdo da continuidade de negdcios, gestdo de
crises e ambiente de controle a Presidéncia e ao Conselho de Administracdo, por meio do Comité
de Riscos da Cielo. A atuacdo da 22 linha de defesa é segregada e independente das atividades e
da gestdo das areas negocio e suporte e da Auditoria Interna.

* 3°linha de defesa: E representada pela Auditoria Interna e tem como objetivo fornecer opiniées
independentes ao Conselho de Administracdo, por meio do Comité de Auditoria, sobre o processo
de gerenciamento de riscos, a efetividade dos controles internos e a governanca corporativa.

IX. Disposi¢cdes Gerais
E competéncia do Conselho de Administracdo da Cielo alterar esta Politica sempre que se fizer
necessario.
Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracdo e revoga
guaisquer documentos em contrario.

Barueri, 23 de abril de 2020.

Cielo S.A.
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Histdrico de Revisdes
Versdo: | Data de Revisdo: | Histérico:
01 19/04/2018 Elaboracdo do Documento.
02 09/05/2019 Em cumprimento a norma de Instrumentos Normativos da Companhia, a

politica foi revisada, conforme regras previstas na referida norma, e nédo
foram identificadas necessidades de modificacdo do conteldo. Neste
sentido, a Diretoria Executiva tomou conhecimento da revisdo realizada
e, tendo em vista que esta politica ndo sofreu qualquer modificacdo, ndo
ha necessidade de submissdo ao Conselho de Administracao.

03 23/04/2020 Revisdo anual com a realizacdo de alteragdes pertinentes as adequacées
de processos, em consonancia as mudancas de mercado e as
regulamentacdes vigentes.
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I. Objetivo
Estabelecer as diretrizes relacionadas a prevencdo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, além de demais crimes envolvendo simulacdo ou ocultacdo de recursos
financeiros, conforme previsto na regulamentacdo do Banco Central do Brasil (“Bacen”), nas regras
dos instituidores de arranjo de pagamento (“Bandeiras”), na Lei n° 9.613/1998, e orientacGes do
Cédigo de Conduta Etica da Cielo.

Il.  Abrangéncia
Todos os administradores (diretores, membros do Conselho de Administracdo e membros dos
Comités de Assessoramento), membros do Conselho Fiscal e colaboradores das empresas Cielo S.A.,,
Servinet Servicos Ltda., Braspag Tecnologia em Pagamentos Ltda., Alianca Pagamentos e
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ParticipacBes Ltda. e Stelo S.A., denominadas (“Cielo” ou “Companhia”), parceiros e prestadores de
servicos terceirizados.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a partir das
orientagdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas e os aspectos
legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na administracdo
das Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas definam seus direcionamentos a
partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas e os
aspectos legais e regulamentares a que estao sujeitas.

lll. Diretrizes
1. ACielo:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Repudia qualguer ato de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, ou quaisquer
atividades criminosas envolvendo simulagdo ou ocultacdo de recursos financeiros.

Adota procedimentos para realizar avaliacdo interna com o objetivo de identificar e
mensurar o risco de (i) utilizagcdo de seus produtos e servicos e (ii) realizacdo de negdcios
em territério nacional na pratica de lavagem de dinheiro e de financiamento do
terrorismo , em consonancia com a legislacdo nacional.

Adota estrutura de governanca voltada ao cumprimento das obrigacGes de prevencdo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, de que trata a Lei n°9.613/1998 e
as regulamentacdes do Bacen, por meio de instituicdo do Grupo de Trabalho Executivo de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (“GT de PLD”), sob gestdo do diretor responsavel pelo
cumprimento das obriga¢des sobre o tema perante o Bacen.

Faz uso, por meio de sistemas internos automatizados de monitoramento de transacgdes,
que por meio de regras e parametros, identifica casos considerados com indicio de
lavagem de dinheiro ou de financiamento do terrorismo.

Avalia, na andlise de transagdes, a solucdo de captura utilizada, a forma de pagamento, a
periodicidade, as partes e valores envolvidos, o padrdo de transacles, a atividade
econbmica e qualquer indicativo adicional de irregularidade ou ilegalidade envolvendo o
cliente ou suas operacdes, com vista em detectar indicios de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo.

Adota procedimentos para a identificacdo e a aprovacdo para a manutencdo da relacdo
de negdcios com clientes que, por ventura, possam estar presentes em listas Pessoas
Expostas Politicamente (“PEP”) e OFAC, dentre outras listas restritivas, conforme
avaliacdo e classificacdo de riscos, estabelecidos em norma interna.

Adota procedimentos de identificacdo de parceiros e prestadores de servicos
terceirizados que, por ventura, possam estar presentes em listas PEP e OFAC, dentre
outras listas restritivas, quando aplicavel, conforme critérios de avaliacdo de riscos
estabelecidos em norma interna.

Comunica, de imediato, a identificacdo de clientes ligados a lista OFAC a autoridade
competente.

Adota procedimentos no desenvolvimento de novos produtos e servicos, bem como a
utilizacdo de novas tecnologias, para inibir e avaliar o risco de sua utilizacdo em praticas

CLASSIFICAGAO: PUBLICA 2/6



Woffea 000 .ciclo

Titulo: PREVENGCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO Codieo: PLT 023
' FINANCIAMENTO AO TERRORISMO go: -
VPE / DE: Diretoria de Riscos, Compliance e Prevencdo Versdo: 03

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

ligadas a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, conforme as diretrizes
da Politica de Gestdo de Riscos Coorporativos e Controles Internos e atribuicdes definidas
em normativos internos.

Adota controles para certificar que as movimentacGes de valores financeiros sdo
realizadas para contas correntes, contas poupancas, cartdes pré pagos e contas de
pagamento (“carteira digital”) dos clientes afiliados na Cielo, cuja identidade e veracidade
foram confirmadas previamente, seja pela instituicdo domicilio, pelo parceiro responsavel
pela carteira digital ou pela prépria Cielo.

Adota procedimentos de diligéncia Know Your Customer (Conheca seu cliente), Know Your
Supplier (Conheca seu Fornecedor), Know Your Partner (Conhecga seu Parceiro) e Know
Your Employee (Conheca seu Funciondrio) para mitigacdo dos riscos de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo, de acordo com a atividade, jurisdicdo e as partes
envolvidas, incluindo coleta, verificacdo, validacdo e atualizacdo de informacdes
cadastrais, conforme definido em normativos internos.

Adota medidas de carater restritivo quanto a realizacdo de negdcios e a manutencdo de
relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros quando as circunstancias
indicarem evidéncias de envolvimento em atos ligados a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, observadas na legislacdo vigente.

Considera, na contratacdo e manutencdo de relacdo de negdcios com parceiros e
fornecedores, a existéncia, no ambito desses, de mecanismos de prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Apura indicios e denuncias de praticas ligadas a suspeita de lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo por agentes diretos ou terceiros, contra o patriménio da
Cielo, na forma da legislagdo vigente.

Conduz, de forma sigilosa, os processos de registro, analise e comunicagdo de operagdes
com indicios de lavagem de dinheiro ou de financiamento do terrorismo as autoridades
competentes.

Comunica as autoridades competentes as operagdes ou propostas de operagdo que, na
forma da legislacdo vigente, caracterizam indicio de lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo.

Dedica especial atencdo as operagdes ou propostas de operacbes envolvendo PEP, bem
como familiares, estreitos colaboradores e ou pessoas juridicas de que participem. A
comunicacdo de casos com indicios de lavagem de dinheiro, que decorrem de clientes
classificados como PEP, serdo identificados nas respectivas comunicacdes ao 6rgao
competente.

Colabora com os poderes publicos em apuracdes relacionadas a atos lesivos a
administracdo publica que decorram de suas atividades, observada a legislacdo vigente.
Adota praticas para a promocdo de cultura organizacional de prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, além de manter programa anual especifico de
treinamento de funciondrios sobre prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo.
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1.20. Mantém canais especificos para o recebimento de denuncias, inclusive anénimas, bem
como repudia quaisquer atos de represalia ou retaliacdo intentados contra denunciantes
de boa-fé que optem por identificar-se.

1.21. Define que qualquer fato suspeito ou indicio de relacdo direta ou indireta com infragdo
penal, independentemente de ter sido objeto das situacdes acima descritas, deve ser
reportado as areas de Compliance e Prevencado a Lavagem de Dinheiro.

1.22. Revisa as diretrizes definidas nesta politica anualmente ou sempre que ocorram
mudancas no processo que impactem ou justifiquem sua revisao.

1.23. Avalia periodicamente o cumprimento e efetividade desta politica, dos procedimentos e
dos controles internos no que tange a prevencao a lavagem de dinheiro e o financiamento
ao terrorismo.

Canais de comunicacdo e Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (publicos de interesse) que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica nos canais
abaixo, podendo ou ndo se identificar:

= www.canalconfidencial.com.br/cielo

= Telefone, ligacdo gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de medidas de
responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva gravidade do
descumprimento, e de acordo com normativos internos.

Responsabilidades

= Administradores e colaboradores: Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e,

quando assim se fizer necessario, acionar a Diretoria de Riscos, Compliance e Prevencdo para
consulta sobre situagdes que envolvam conflito com esta Politica ou mediante a ocorréncia de
situagGes nela descritas.

= Auditoria Interna: Realizar avaliagdo independente e objetiva da qualidade e da efetividade da

politica, dos procedimentos e dos controles internos para prevencdo e combate aos crimes de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

= Diretoria de Gestdo de Servigos: Apoiar na realizagdo de treinamentos e a¢des culturais, bem como

na aplicacdo dos critérios estipulados para contratacdo e conduta de funcionarios, com foco na
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

= Diretoria Orcamento, Desempenho e Compras: Apoiar na aplicagdo dos critérios estipulados,

conforme disposto em norma interna, para a contratacdo e manutencado de relacdo de negdcios
com fornecedores, com foco na prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo.

= Diretoria de Gestdo de Riscos, Compliance e Prevengdo: Garantir a conformidade, a partir das

diretrizes desta politica, com os requerimentos que a Lei e circular determinam, além de manter o
conteudo atualizado e aderente a legislacdo, bem como avaliar a efetividade e cumprimento da
mesma.

= Diretoria Juridica: Informar a Diretoria de Riscos, Compliance e Prevengdo eventuais atualizacdes de

dispositivos legais, e demais atribuicdes, conforme a Norma de Servicos de Juridicos (NRM_068).
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VI.

VIL.

Grupo de Trabalho Executivo de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro (“GT de PLD”): Zelar pelo
cumprimento das diretrizes dessa politica e das obrigacSes de que trata a Lei n° 9.613/1998 e
regulamentacdo do Bacen, bem como deliberar sobre aspectos referentes a de prevencdo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

Documentagdo Complementar
Circular Bacen n2 3.978/2020;
Carta Circular Bacen n24.001/20
Cddigo de Conduta Etica da Cielo;
Lein®9.613/1998;

Resolucdo COAF n° 29/2017.

Conceitos e Siglas

Instituigdo Domicilio: instituicdo na qual o estabelecimento comercial realiza a liquidagdo dos seus
recebiveis transacionados com a Cielo.

COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras): Conselho criado no ambito do Ministério da
Fazenda com a finalidade de disciplinar, aplicar penas administrativas, receber, examinar e
identificar as ocorréncias suspeitas de atividades ilicitas previstas na Lein® 9.613/1998, sem prejuizo
da competéncia de outros orgdos e entidades.

GT de PLD: Grupo de Trabalho Executivo de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, responsavel pela
governanca de prevencgdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, composto pelo
Diretor de Riscos, Compliance e Prevencdo, Gerente de Prevencdo a Fraude e a Lavagem de
Dinheiro e Coordenador de Prevengao a Lavagem de Dinheiro.

Lista OFAC (Office of Foreign Assets Control): Lista emitida e atualizada regularmente pelo Tesouro
Norte-Americano, contendo nomes e associa¢des de pessoas e empresas com restricdo para devido
a ligacdo com atos ilicitos, tais como trafico de drogas, lavagem de dinheiro, terrorismo, dentre
outros.

PEP (Pessoas Expostas Politicamente): Consideram-se PEP, as pessoas que nos Ultimos 5 (cinco) anos
se enquadraram nas seguintes condi¢des: (I) os detentores de mandatos eletivos dos Poderes
Executivo e Legislativo da Unido; (Il) os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, Ministro
de Estado ou equiparado, Natureza Especial ou equivalente; (lll) presidente, vice-presidente e
diretor, ou equivalentes, de entidades da administracdo publica indireta; e (IV) Grupo de Direcdo e
Assessoramento Superiores - DAS, nivel 6, ou equivalente; (Ill) os membros do Conselho Nacional
de Justica, Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores e dos Tribunais Regionais Federais,
do Trabalho e Eleitorais, do Conselho Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica
Federal; (IV) os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral da
Republica, o Vice-Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-
Geral da Justica Militar, os Subprocuradores-Gerais da Republica e os Procuradores-Gerais de
Justica dos Estados e do Distrito Federal; (V) os membros do Tribunal de Contas da Unido e o
Procurador-Geral, e os Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas
da Unido; (VI) os presidentes e tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos; (V)
os governadores e secretarios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados Estaduais e Distritais,
os presidentes, ou equivalentes, de entidades da administracdo publica indireta estadual e distrital
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VI,

e os presidentes de Tribunais de Justica, Militares, de Contas ou equivalente de Estado e do Distrito
Federal; (VIII) os Prefeitos, os Vereadores, os Secretdrios Municipais, os presidentes, ou
equivalentes, de entidades da administracdo publica indireta municipal e os presidentes de
Tribunais de Contas, ou equivalentes, dos Municipios. Também sdo consideradas pessoas
expostas politicamente aquelas que, no exterior, sejam: (I) chefes de estado ou de governo; (ll)
politicos de escalGes superiores; (lll) ocupantes de cargos governamentais de escaldes superiores;
(IV) oficiais generais e membros de escaldes superiores do poder judiciario, do legislativo ou
militares; (V) executivos de escalBes superiores de empresas publicas; ou (V1) dirigentes de partidos
politicos; (VII) os dirigentes de escaldes superiores de entidades de direito internacional publico ou
privado.

Stakeholders (Publicos de Interesse): Sdo todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a
Companbhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto,
em face da sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas, investidores, colaboradores,
sociedade, clientes, fornecedores, credores, governos, o6rgdos reguladores, concorrentes,
imprensa, associacGes e entidades de classe, usuarios dos meios eletronicos de pagamento e
organizagdes ndo governamentais.

Conta de pagamento (“carteira digital”): conta que pode ser utilizada para a realizacdo de saques,
pagamentos de contas e pagamentos de transacdes realizadas por cartdes de débito ou crédito, ou
para a realizagdo de transferéncias entre contas mantidas na mesma instituicdo e em outras
instituicGes de pagamento ou instituicdes financeiras (TED e DOC), bem como para a liquidacdo dos
recebiveis transacionados com a Cielo.

Disposi¢des Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre que se
fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracdo e revoga
guaisquer documentos em contrario.

Barueri, 23 de abril de 2020.

Cielo S.A.
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Histdrico de Revisbes

Versdo: | Datade Revisdo: | Histoérico:
01 26/06/2015 Elaboracdo do Documento.
02 07/07/2017 Inclusdo do item IV. Conceitos e Siglas e do subitem 1.1.10 das VI.
Diretrizes;
Atualizacdo dos itens Il. Abrangéncia, lll. Documentacdo Complementar e
V. Responsabilidades.
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I. Objetivo

Orientar quanto as diretrizes aplicdveis a privacidade e protecdo dos dados pessoais dos clientes,
colaboradores e parceiros os quais a Cielo tem acesso em funcdo do desempenho de suas atividades,
estabelecendo as regras aplicaveis sobre a coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento,
enriguecimento e eliminacdo dos dados coletados, de acordo com as leis em vigor.
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Il.  Abrangéncia

1.

2.

Todos os administradores (diretores, membros do Conselho de Administracdo e membros dos
Comités de Assessoramento), membros do Conselho Fiscal e colaboradores das empresas Cielo
S.A,, Servinet Servicos Ltda., Braspag Tecnologia em Pagamentos Ltda., Alianca Pagamentos e
Participacdes Ltda. e Stelo S.A., devorante denominadas (“Cielo” ou “Companhia”), assim como
terceiros, prestadores de servico e/ou fornecedores que tiverem acesso a informacdes dos clientes
destas empresas.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a partir das
orientacOes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas e os aspectos
legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na administracdo
das Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas definam seus direcionamentos a
partir das orientacdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas e os
aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Diretrizes
Disposi¢des iniciais
1.1. Esta Politica visa demonstrar o compromisso da Cielo em:

1.1.1.  Zelar pela privacidade e protecdo dos dados pessoais coletados dos clientes,
dos colaboradores e dos parceiros da Cielo, em funcdo do desempenho de
suas atividades;

1.1.2.  Adotar diretrizes que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de
normas e boas praticas relativas a privacidade e protecdo de dados pessoais;

1.1.3. Promover a transparéncia sobre a forma pela qual a Cielo trata dados pessoais;
e

1.1.4.  Adotar medidas de protecdo em relacdo a risco de incidente de seguranca que
envolva dados pessoais.

Informacdes sujeitas a Politica
2.1. Estdo sujeitas a esta Politica:

2.1.1.  Todas as informacdes fornecidas ou coletadas no contexto da prestacdo dos
servicos pela Cielo aos seus clientes para aceitacdo de meios eletrénicos de
pagamento, compreendendo a captura, transporte, processamento de
informacdes e liquidacdo de transagdes, bem como a oferta de outros servigos
e produtos correlatos; e

2.1.2.  Todas as informag8es de colaboradores e parceiros coletadas no contexto de
obrigacdo contratual ou legal.

2.2.  Quanto a sua natureza, as informagdes podem ser classificadas em 2 (dois) grupos:

2.2.1.  Informagbes fornecidas pelo titular do dado:Sdo aquelas inseridas ou
encaminhadas pelo titular do dado ou seu representante legal, decorrentes do
contato ou cadastro junto a Cielo, como: nome completo, CPF, data de
nascimento, endereco completo, dados bancarios, endereco de e-mail e
numero de telefone.
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2.2.2.  Informagdes coletadas a partir do uso dos nossos servicos pelo titular do dado:
S3do aquelas relacionadas a utilizacdo de meios eletrénicos de pagamento,
capturadas pela Cielo e transmitidas e/ou compartilhadas com terceiros no
contexto e limite necessario para o processamento e liquidacdo de transacdes
eletrénicas de pagamento ou para a transmissdo de informagdes relativas a
transacGes nao financeiras objeto de servico prestado pela Cielo.
2.3. As praticas de privacidade especificas em relacdo a outros produtos e servicos que a
Cielo vier a disponibilizar aos seus clientes estardo associadas a aceitacdo pelo cliente
ou terceiro de cada produto ou servico.
3. Dados Coletados, forma e finalidade da coleta

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

As informacdes serdo coletadas por meios éticos e legais e armazenadas em ambiente

seguro e controlado, pelo prazo exigido na regulamentacdo vigente. A Cielo se

compromete a tomar todas as medidas cabiveis para manter o absoluto sigilo e a estrita

confidencialidade de todas as informacdes, dados pessoais ou especificacdes a que tiver

acesso ou que porventura venha a conhecer ou ter ciéncia sobre as transages,

portadores, dados de cartdes e meios de pagamento, de seus clientes, bem como dos

individuos diretamente relacionados aos clientes, a que venha a ter acesso em razao da

prestacdo dos servicos pela Cielo (quais sejam, a captura, o transporte, processamento de

informacdes e liquidacdo de transacdes, dentre outros servicos), sendo-lhe vedado ceder

e/ou permitir acesso por terceiros a tais informacdes, ressalvadas as hipdteses descritas

nesta Politica.

O acesso de terceiros as informacBes coletadas pela Cielo se da exclusivamente para

atendimento das finalidades informadas nesta Politica e dentro do limite necessario ao

desempenho das atividades relativas ao curso normal dos seus negdcios, incluindo, mas

nao se limitando:

3.2.1. Instituidoras de arranjos de pagamento e membros de tais arranjos;

3.2.2. Redes de transferéncia eletronica de fundos;

3.2.3. Bancos de compensacdo e liquidacdo;

3.2.4. Prestadoras de servicos que executam operacdes comerciais e/ou de
processamento de informacdes para a Cielo;

3.2.5. Parceiros da Diretoria de Marketing;

3.2.6. Auditores independentes;

3.2.7.  Agéncias de cobranga, servicos de protecdo ao crédito e assemelhados;

3.2.8. Org3os reguladores competentes.

A utilizacdo das informacGes coletadas pela Cielo, em qualquer das hipdteses previstas no

item 3.1 acima, é feita exclusivamente para atendimento das finalidades informadas nesta

Politica no desempenho das atividades da Cielo ou no oferecimento ao cliente de

conteldo especifico a partir da utilizagdo da informacdo de forma anonimizada e

agregada sobre a sua area de atuacdo.

A Cielo podera compartilhar informacGes de forma agregada, publicamente e/ou com

seus parceiros, desde que tais informacgdes ndo sejam pessoalmente identificaveis. Por

exemplo, poderd compartilhar publicamente informac8es para demonstrar tendéncias

sobre o uso geral dos produtos e servicos da Cielo.

CLASSIFICAGAO: PUBLICA 3/6



pouftiea el

Titulo:

PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS Codigo: PLT_017

Diretoria:

Diretoria de Riscos, Compliance e Prevencgao Versdo: 04

3.5.

Sempre que se fizer necessario a utilizacdo das informacdes coletadas pela Cielo para
outros fins que ndo os definidos nesta Politica ou aquele expressamente autorizado pelo
titular dos dados, a Cielo informara diretamente ao titular dos dados sobre esta nova
finalidade e, quando necessario, coletard uma nova autorizacao.

Relacionamento com terceiros

4.1.

A Cielo exige a todos os terceiros que mantenham a confidencialidade das informacdes a
eles compartilhadas ou que tenham acesso em virtude do exercicio da sua atividade, bem
como que utilizem tais informacdes exclusivamente para os fins expressamente
permitidos. No entanto, a Cielo ndo se responsabilizara pelo uso indevido de tais
informacdes, seja pelos terceiros ou por seus colaboradores, em virtude do
descumprimento desta Politica e das obrigacBes contratuais assumidas por referidos
terceiros com a Cielo por meio de instrumentos préprios.

Seguranca das informacdes

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Visando a seguranca das informacGes fornecidas pelos clientes, a Cielo dispde de
processos de seguranca fisicos, l6gicos, técnicos e administrativos compativeis com a
sensibilidade das informacdes coletadas, cuja eficiéncia é periodicamente avaliada por
auditoria independente.

A Cielo implementa novos procedimentos e melhorias tecnoldgicas continuas para
proteger todos os dados pessoais coletados dos clientes.

Ndo obstante as medidas de seguranca adotadas, a Cielo ndo se responsabiliza por
prejuizos decorrentes da violacdo da confidencialidade das informacdes em virtude da
ocorréncia de qualquer fato ou situacdo que ndo lhe seja imputdvel.

No tratamento das informacgdes coletadas a Cielo utiliza de sistemas estruturados de
forma a atender aos requisitos de seguranca e transparéncia, aos padrées de boas
préticas e de governancga e aos principios gerais estabelecidos na Lei n® 13.709/2018 Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”).

Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislacdo vigente e os termos desta
Politica.

Cooperacdo com autoridades reguladoras

6.1.

Nas hipdteses em que se fizerem necessarias a divulgacdo dos dados pessoais de clientes,
colaboradores ou parceiros, seja em razdo de cumprimento de lei, determinacdo judicial
ou de drgdo competente fiscalizador das atividades desenvolvidas pela Cielo e/ou
terceiros, tais informacGes deverdo ser reveladas somente nos estritos termos e nos
limites requeridos para a sua divulgacdo, sendo que os titulares das informacdes
divulgadas, na medida do possivel, serdo notificados sobre tal divulgacdo, para que
tomem as medidas protetivas ou reparadoras apropriadas.

Alteracdes

7.1.

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados podera ser modificada a qualquer
momento, conforme a finalidade ou necessidade para adequac¢do e conformidade de
disposicdo de lei ou sempre que a Cielo julgar necessario. As altera¢des serdo divulgadas
por meio do websites www.cielo.com.br e https://ri.cielo.com.br/. A continuidade do uso
dos servicos Cielo ou da prestacdo de servicos para a Cielo, conforme o caso, apds
divulgacdo das alteracBes sera considerada aceitacdo do cliente e terceiros quanto aos
novos termos e condigdes.
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VI.

VIL.

Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders/publicos de interesse que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica
(www.canaldeetica.com.br/cielo ou 0800 775 0808), podendo ou n3o se identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de medidas de
responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva gravidade do
descumprimento.

Quando um incidente reportado ao Canal de Etica envolver dados pessoais e/ou dados pessoais
sensiveis, o Canal de Etica deve informar prontamente a denuncia ao Data Protection Officer (“DPO”)
/ Encarregado em Privacidade e Protecdo de Dados.

Responsabilidades
= Administradores, colaboradores e terceiros:
= QObservar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer necessario,
acionar o Encarregado em Privacidade e Protecdo de Dados (DPQO) para consulta sobre
situagBes que envolvam conflito com esta Politica ou mediante a ocorréncia de situacdes nela
descritas.
= Diretoria de Riscos, Compliance e Prevengdo (DPO):
= Manter atualizada esta Politica, de forma a garantir que quaisquer alteracdes
regulatdrias/legais das diretrizes e regras gerais aqui estabelecidas sejam observadas;
= Esclarecer duvidas relativas a esta Politica e a sua aplicagdo;
= Aceitar reclamacdes e comunicagdes dos titulares dos dados, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;
= Receber comunicacbes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”) e adotar
providéncias;
= Qrientar os colaboradores e os terceiros da Cielo a respeito das praticas a serem tomadas em
relacdo a protecdo de dados pessoais; e
= Adotar iniciativas para compartilhamento de informac6es sobre incidentes contendo dados
pessoais com a ANPD e com os titulares dos dados, quando necessario.
= Diretoria Juridica:
= Esclarecer duvidas relativas a legislacdo e regulamentacdo pertinente.

Documenta¢do Complementar
= Artigo 52 da Constituicdo Federal de 1988;
= (Cddigo de Conduta Etica da Cielo;
= Contrato de Credenciamento ao sistema Cielo;
= Lei Complementar n? 105/2001;
= Lein?13.709/2018;
= Normas e procedimentos internos aperfeicoados constantemente, aprovados pelas algadas
competentes e disponibilizadas a todos os colaboradores.

Conceitos e Siglas
= (Clientes: Pessoa natural, que tenha se cadastrado no sistema da Cielo, a quem se referem os dados
pessoais que sdo objeto de trabalho;

CLASSIFICAGAO: PUBLICA 5/6


http://www.canaldeetica.com.br/cielo
https://ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/governanca-corporativa/codigo-de-etica/
https://ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/governanca-corporativa/codigo-de-etica/

gouftlea 00 .ciel

Titulo: PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS Codigo: PLT_017

Diretoria: Diretoria de Riscos, Compliance e Prevencgao Versao: 04

VIIL.

Dado pessoal: Qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
como: nome, sobrenome, data de nascimento, documentos pessoais (CPF, RG, CNH, Carteira de
Trabalho, passaporte, titulo de eleitor, dentre outros), endereco residencial ou comercial,
telefone, e-mail, cookies e endereco IP;

Dado pessoal sensivel: Qualquer dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;

InformacgBes: Dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e para
transmissdo de conhecimento, contidos em qualguer meio, suporte ou formato;

Privacidade e Protecdo de Dados: Possibilidade de o titular determinar, de forma autébnoma, a
utilizacdo que é feita de seus préprios dados pessoais, em conjunto com o estabelecimento de
uma série de garantias para evitar que estes dados pessoais sejam utilizados de forma a causar
discriminacdo ou danos de qualquer espécie.

Sociedades Coligadas: Sdo as sociedades em que a Companhia detenha 10% (dez por cento) ou
mais do seu capital, sem, contudo, controlad-las, nos termos do artigo 243, §12 da Lei das
Sociedades por Agdes.

Sociedades Controladas: Sdo as sociedades nas quais a Companhia, direta ou indiretamente, é
titular de direitos de sécia ou acionista que lhe assegurem, de modo permanente, preponderancia
nas deliberacdes sociais e 0 poder de eleger a maioria dos administradores, nos termos do artigo
243, §22 da Lei das Sociedades por Acdes.

Stakeholders/Publicos de Interesse: Sdo todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a
Companhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou
indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas, investidores,
colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, credores, governos, 6rgdos reguladores,
concorrentes, imprensa, associacfes e entidades de classe, usudrios dos meios eletronicos de
pagamento e organiza¢des nao governamentais.

Terceiros: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que presta servigos a Cielo, em
suas dependéncias ou remotamente, e no exercicio de suas atividades possam vir a ter acesso as
informacdes referentes ao negdcio da Cielo ou de seus Clientes.

Disposigdes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre que se fizer
necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracdo e revoga
quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 23 de abril de 2020.

Cielo S.A.
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Histdrico de Revisbes

Versdo: | Data de Revisdo: | Histdrico:
01 03/06/2013 Elaboracdo do Documento.

02 08/06/2015 Inclusdo dos itens Abrangéncia (ll), Documentacdo Complementar (lll),
Conceitos e Siglas (IV), Responsabilidades (V), Gestdo de Consequéncias
(VII) e Excecdes (VIII).

Adequacdo do Objetivo (l) quanto ao conceito de sustentabilidade.

03 20/04/2018 Atualizacdo de toda a politica em consonancia com as diretrizes atuais da
Companbhia.
04 23/04/2020 Atualizacdo de toda a politica em consonancia com as diretrizes atuais da

Companbhia. Inclusdo da Servinet Servicos Ltda, Alianca Pagamentos e
Participagdes Ltda e Stelo S.A na abrangéncia (ll) desta Politica.
Atualizacdo das Diretrizes (Ill) apresentadas no item 4 e inclusdo da
politica de transacdes com partes relacionadas e demais situagdes
envolvendo conflito de interesses.
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l. Objetivo

Garantir que a gestdo dos recursos financeiros da Companhia seja executada/desenvolvida, de forma
eficiente e dentro de padrfes éticos, reputacionais, legais e socioambientais, buscando sempre
solucdes economicamente vidveis ao uso desses recursos no longo prazo.

Il.  Abrangéncia

Todos os administradores (diretores, membros do Conselho de Administracdo e membros dos
Comités de Assessoramento), membros do Conselho Fiscal e colaboradores das empresas Cielo S.A.,,
Servinet Servicos Ltda., Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda. e Stelo S.A., doravante
denominadas (“Grupo Cielo” ou “Companhia”).

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos alinhados com
as orientacg8es previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas e os aspectos
legais e regulamentares a que estdo sujeitas. Além disso, periodicamente sdo realizados Comités de
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Assessoramento nas Controladas, que também tem como objetivo o acompanhamento da aplicacdo
desta Politica Financeira.

lll. Diretrizes

1.

Realizar conforme melhores praticas e principios de controle a gestdo financeira do caixa da
Companbhia, tornando as financas da Cielo devidamente planejadas, executadas e controladas,
com objetivo de assegurar a saude financeira e a continuidade dos negdcios, bem como para
gue os registros reflitam adequadamente as transa¢des e posicBes contdbeis, atendendo a
legislacdo do pais.

Oferecer suporte para as operacdes e servicos da Companhia no que tange a administracdo
contabil, tributéria e de gestdo financeira / orcamentaria, em aderéncia as regras de algadas da
Cielo.

Realizar todas as operacg@es financeiras por meio de sistemas rigidos de controle financeiro e em
conformidade com a legislacdo em vigor, com o objetivo de garantir a realizacdo da liquidacéo,
oriunda das transacGes efetuadas pelos portadores de cartdo aos respectivos estabelecimentos
comerciais credenciados a Cielo e demais operacdes financeiras relativas a gestao financeira.
Contratar e gerir os instrumentos financeiros por meio de estratégias especificas, visando a
liquidez, rentabilidade e seguranca, cabendo a Diretoria de Riscos, Compliance e Prevencdo, a
responsabilidade pela gestdo dos niveis de exposicdo da Companhia em relagdo aos riscos de
crédito, liquidez e mercado, conforme descrito na PLT_020 - Politica de Gerenciamento de
Riscos de Crédito, Liquidez e Mercado.

Realizar planejamento e controle orcamentario permitindo o gerenciamento sistémico e
agregado de todas as dreas da Companhia.

Garantir o controle contabil, financeiro, orcamentario, operacional e patrimonial, promovendo
a elaboracdo de relatérios de andlise do desempenho da Companhia, incluindo o
acompanhamento de custos e despesas, de modo a dar ciéncia dos nimeros aos executivos da
Companhia, recomendar e orientar quanto as alternativas de obtencdo de maior eficiéncia
financeira na execucdo dos planos.

Assegurar que as informacdes geradas pela drea financeira sdo transparentes e auténticas,
sempre evidenciadas por documentacdo formal, visando eficidcia na tomada de decisdo e
protecdo legal.

Gerar as demonstraces contdbeis e financeiras, bem como relatérios de desempenho
direcionados aos stakeholders, especialmente aos investidores, analistas de mercado e
parceiros, com objetivo de fornecer informacdes relevantes para a tomada de decisdo e com
apresentacdo adequada, em conformidade com as praticas contabeis adotadas pela Companbhia.
O Grupo Cielo, no que diz respeito aos negdcios envolvendo partes relacionadas, adota as
diretrizes e praticas descritas na PLT_022 - Politica de Transa¢8es com Partes Relacionadas e
Demais Situac¢des Envolvendo Conflito de Interesses.

IV. Excecdes
As excec¢les, quando aplicaveis, sdo tratadas pontualmente pela drea Financeira, seguindo as algadas
vigentes e sempre em respeito a essa Politica, respaldadas por aprovaces, documentos e/ou
contratos comprobatdrios cabiveis nos termos da lei vigente e das Normas da Cielo.
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VI.

VIL.

VIIL.

Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem quaisquer desvios as diretrizes
desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica (www.canalconfidencial.com.br/cielo ou 0800
775 0808), podendo ou nao se identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de medidas de
responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva gravidade do
descumprimento.

Responsabilidades

=  Administradores e Colaboradores: Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e,
guando assim se fizer necessario, acionar a drea Financeira para consulta sobre situacGes que
envolvam conflito com esta Politica ou mediante a ocorréncia de situacGes nela descritas.

=  Area Financeira: Garantir a gestdo dos recursos financeiros, dentro das melhores praticas e
principios de controle, suportando as operacGes e servicos da Companhia no que tange a
administracdo, planejamento, controle e garantias de direitos desses recursos, buscando
solugBes economicamente viaveis.

= Diretoria de Riscos, Compliance e Prevengdo: gerir os niveis de exposicdo da Companhia em
relacdo aos riscos de crédito, liquidez e mercado.

Documentagdo Complementar

= LegislagBes vigentes no ambito federal, estadual e municipal.

= Cddigo de Conduta Etica da Cielo

= Politica de Compras

= Politica de Relacionamento com Stakeholders

= Politica Gestdo Tributdria

= Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e Negociacdo de Valores Mobilidrios

= Politica de Gerenciamento de Riscos de Crédito, Liquidez e Mercado

= Politica de Politica de Transacdes com Partes Relacionadas e Demais Situacdes Envolvendo
Conflito de Interesses

= Normas internas aperfeicoadas constantemente, aprovadas pelas alcadas competentes e
disponibilizadas a todos os colaboradores.

Conceitos e Siglas

= Stakeholders: Todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a Companhia, ou ainda,
individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da
sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas, investidores, colaboradores, sociedade,
clientes, fornecedores, credores, governos, o6rgdaos reguladores, concorrentes, imprensa,
associagOes e entidades de classe, usuarios dos meios eletrénicos de pagamento e organizacdes
ndo governamentais.

Disposi¢des Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre que se fizer

necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracdo e revoga

guaisquer normas e procedimentos em contrario.

Barueri, 23 de abril de 2020.
Cielo S.A.
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Anexo V pertencente a Ata de Reunido Ordindria do Conselho de Administrac¢@o da Cielo S.A. realizada em 23
de abril de 2020
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I. Objetivo
Assegurar que a gestdo e a estratégia tributaria adotadas pela Companhia estejam aderentes a
legislagdo em vigor, principalmente, por meio da adocdo do tratamento tributdrio mais adequado e
eficiente sobre a prestacdo de servicos, demais eventos e transacdes realizadas, sendo a mesma
fundamentada nos valores e principios corporativos, no exercicio da responsabilidade junto aos entes
publicos e na contribuicdo para o crescimento socioeconémico do pais.
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Il. Abrangéncia

Todos os administradores (diretores, membros do Conselho de Administracdo e membros dos
Comités de Assessoramento), membros do Conselho Fiscal e colaboradores das empresas Cielo S.A.,,
Servinet Servicos Ltda., Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda. e Stelo S.A., doravante
denominadas (“Cielo” ou “Companhia”). Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem
definir seus direcionamentos a partir das orientacdes previstas na presente Politica, considerando as
necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas. Em relacdo as
Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na administracdo das Sociedades
Coligadas devem envidar esforcos para que elas definam seus direcionamentos a partir das
orientacdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas e os aspectos
legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

lll. Diretrizes
1. Disposigdes iniciais

1.1. A Cielo, atuando como geradora de empregos, estimulando o desenvolvimento
econbmico e social e sendo uma empresa que interage com a comunidade e as
autoridades dos paises onde atua, reconhece sua responsabilidade perante os entes
fiscais publicos, que se traduz desde o tratamento adequado e eficiente das praticas
tributdrias até o tempestivo recolhimento dos tributos e entrega das obrigacdes
acessorias, sempre buscando a aderéncia a legislacdo e normativos tributarios vigentes.

1.2. ACieloacompanha o cendrio tributario brasileiro e mundial em busca de otimizacao fiscal,
seguindo uma politica de gestdo tributaria sustentdvel que representa a seguranca da
continuidade do negdcio, de acordo com estratégias previamente definidas pela
Companhia, sempre em estrita legalidade. E importante destacar que as estratégias
adotadas pela Cielo levam em consideracdo a mitigacao de riscos a reputacdo da empresa
e a preservacdo da marca.

1.3. Todas as ag¢Bes da Cielo e de suas controladas buscam a transparéncia, clareza, ordem e
coeréncia, estando ciente da responsabilidade perante acionistas, empregados, clientes,
fornecedores, consumidores e outras partes interessadas.

2. Pilares

2.1. Esta Politica é pautada sobre os seguintes pilares, previstos também em nosso Cddigo de
Conduta Etica:

2.1.1.  Etica: “Etica em todas as relagdes” é um dos valores da Cielo. Os preceitos da
conduta ética estdo estabelecidos no Cédigo de Conduta Etica que define os
comportamentos desejados dos colaboradores, inclusive no que se refere ao
relacionamento com autoridades fiscais.

2.1.2.  Integridade e boa-fé: Todas as fungBes desempenhadas dentro da area de
abrangéncia desta Politica serdo realizadas com integridade e honestidade, com a devida
diligéncia e cuidado.

2.1.3. Legalidade: Garantia do cumprimento da lei, do Estatuto Social e de todas as
outras normas e politicas da Cielo. Assim, o recolhimento dos impostos deve ser realizado
obedecendo as legislacdes tributarias vigentes.

2.1.4. Responsabilidade e Cidadania corporativa: A Cielo observa rigorosamente as
suas obrigac¢des fiscais no exercicio dos seus direitos. A Cielo ndo adota estratégias fiscais
ilegais e estruturas artificiais para reduzir sua carga tributaria, visando sempre o
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cumprimento de seu papel como empresa cidada e contribuinte tributdria do pais. A Cielo
tem a exata consciéncia acerca da funcdo social e econbmica que o pagamento de
impostos representa para a sociedade.

2.1.5.  Transparéncia: A Cielo estimula a transparéncia e o didlogo ao longo de sua
cadeia de valor, inclusive no que tange aos critérios, apuracdes e recolhimentos de
tributos. Em busca da transparéncia da estratégia tributdria, a Cielo divulga,
trimestralmente, questdes tributdrias que impactem de forma relevante demonstracdes
financeiras da Companhia e de suas controladas. Dentre as informac¢des divulgadas
destacam-se as novas abordagens fiscais, detalhamento dos impactos tributdrios, as
receitas e lucros operacionais e as demonstracdes das aliquotas efetivas, considerando
sempre as melhores praticas contdbeis e os padrdes exigidos pelo IFRS e pelo COSIF.
2.1.6.  Reputagdo: A Cielo zela pela sua reputagdo perante as autoridades fiscais e
administrativas, com didlogo aberto e construtivo, por meio do fornecimento de
informacdes dos fatos e circunstancias quando requerida. Adicionalmente, todas as
estratégias adotadas devem levar em consideracdo os seguintes requisitos: baixo risco a
reputacdo da empresa e preservacdo do valor da marca. Assim, a empresa investe na
valorizacdo de sua marca, imagem no mercado nacional e internacional e busca sempre
adotar as melhores préticas tributdrias, visando a manutencdo de sua reputagdo com os
steakholders/PUblicos de Interesse e sustentabilidade da Cielo.

2.1.7.  Governanga: Os assuntos tributarios relevantes para a Companhia, seja pelo
risco financeiro ou de exposicdo da marca, sdo levados ao conhecimento do Conselho de
Administracdo ou a um de seus comités de assessoramento, os quais atuam como
protetores do patriménio da Cielo e, ainda, asseguram relagdes de longo prazo com os
acionistas, levando em consideragdo os interesses dos steakholders/Publicos de Interesse.

3. Estratégias Tributarias

3.1.

Gestdo Tributdria e Mitigacdo de Riscos Tributarios

3.1.1. Realizar uma interpretacdo prudente e |dgica da legislagdo fiscal, com o objetivo
de implementd-las de acordo com a inten¢do do legislador e que levem em consideragao
a jurisprudéncia predominante, de acordo com o contexto econdmico, politico e social,
voltada a mitigacdo dos riscos legais tributarios.

3.1.2.  Garantir o recolhimento adequado de tributos e a entrega tempestiva de
obrigacdes acessorias, evitando a incidéncia de penalidades e o acumulo de passivos
fiscais.

3.1.3. Estabelecer controles internos que garantam que as informacdes utilizadas na
administracdo fiscal sejam fidedignas, completas, atuais e auditaveis.

3.1.4. Executar estratégias fiscais e estruturas que respeitem a lei e as boas praticas
empresariais, tal como a utilizacdo de beneficios fiscais concedidos por lei, que ndo
representem risco juridico e/ou financeiro, bem como risco a reputacdo da Cielo.

3.1.5. O relacionamento com o stakeholder deve estar pautado nas boas praticas
empresariais e tributarias, descartando estruturas artificiais, sem propdsito econémico e
sem fornecer facilidades ou sem incentivar a busca pela reducdo ilegal da carga tributaria.
3.1.6. Em transacGes com partes relacionadas, sujeitas as regras de Precos de
Transferéncia, estas deverdo ser calculadas em acordo com as leis e regulamentagbes de
cada pais ou regido onde serdo realizadas e também pelas diretrizes de precos de
transferéncia publicadas pela OCDE e seguindo o arm’s length principle.
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3.2. Relacionamento com Autoridades Fiscais
3.2.1. Buscar estabelecer boas relacdes com as autoridades fiscais dos paises onde
atua, colaborando no que for necessario e fornecendo-lhe todas as informacdes que
forem solicitadas, de forma clara, precisa e completa.
3.2.2. Participar de discusses sobre questdes fiscais em conjunto com organizacdes
empresariais e as promovidas por autoridades tributarias dos mercados em que atua.
3.2.3. Ndo compactuar com quaisquer formas de corrupcdo nos negdcios e buscar
esse mesmo compromisso na sua cadeia de valor. Assim, os colaboradores ou executivos
da Cielo sdo orientados a ndo oferecer ou aceitar suborno para fins de obtencdo de
beneficios na tributacdo ou reducdo da carga tributaria.
3.3. Alinhamento com as demais politicas da Cielo
3.3.1.  Aestratégia tributaria deve se subordinar ao Cédigo de Conduta Etica da Cielo,
o qual é amplamente difundido a todos os colaboradores e executivos, e extensivo aos
membros dos érgdos de governanca da Companhia.
3.3.2. A Cielo estende as diretrizes acima mencionadas e boas praticas tributarias a
sua cadeia de fornecedores, mediante um Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores.
3.3.3.  AC ielo disponibiliza treinamentos através da Universidade Cielo a todos os seus
colaboradores a fim de difundir os pilares desta politica.
4. Fiscalizacdo e Auditoria

4.1. Os principais processos tributarios sdo revisados periodicamente pela Auditoria Interna da

Cielo e por auditores independentes ou consultores especialistas externos em periodicidade

semestral, garantindo assim que a Cielo ndo compactue com politicas tributarias agressivas ou

evasivas que possam incorrer em riscos aos seus acionistas.

4.2. Para fins de atendimento de eventual fiscalizagdo, os documentos suportes das apuracdes

e recolhimentos dos tributos sdo mantidos em boa guarda, arquivados na sede da empresa.

IV. Gestdo de Consequéncias

V.

Colaboradores, fornecedores ou outros steakholders/Piblicos de Interesse que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica
(www.canaldeetica.com.br/cielo ou 0800 775 0808), podendo ou ndo se identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicagdo de medidas de
responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva gravidade do
descumprimento.

Responsabilidades

= Administradores e colaboradores: Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e,
quando assim se fizer necessario, acionar a area Juridica e/ou Geréncia Tributaria para consulta
sobre situacGes que envolvam conflito com este normativo ou mediante a ocorréncia de
situacdes nela descritas.

= VPE de Finangas e a Geréncia de Tributos: Sdo responsdveis pela propositura de atualizagdo dessa
Politica no que se refere ao publico interno e externo, buscando alinhamento com as melhores
praticas do mercado, bem como pelo cumprimento das diretrizes estabelecidas nessa Politica e
pelo esclarecimento de duvidas relativas a mesma e a legislagdo tributdria vigente.

= Conselho de Administragdo: Aprovar a presente Politica e suas revisdes e assegurar-se da
existéncia de mecanismos que garantam seu cumprimento.
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VI.

VIL.

VIII.

Conselho Fiscal: Fiscalizar atos dos administradores abrangidos por sua responsabilidade legal e
estatuaria para, quando aplicavel, denuncia-los aos 6rgdos da Administracdo. No caso desses
ndo tomarem as providéncias cabiveis, os assuntos serdo direcionados a Assembleia Geral, para
devidas providéncias.

Documentagdo Complementar

Cddigo de Conduta Etica
Cddigo de Etica e Conduta de Fornecedores

Estatuto Social

Conceitos e Siglas

COSIF (Plano Contabil das Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional): Representa os critérios e
procedimentos contdbeis a serem observados pelas instituicdes financeiras e demais
instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, bem como a estrutura de
contas e modelos de documentos.

IFRS (International Financial Reporting Standard): Corresponde as normas internacionais de
relatorios financeiros emitidas pelo International Accounting Standards Board — IASB.

OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico): Organizacdo
internacional que fornece uma plataforma para comparar politicas economicas, solucionar
problemas de mercado e coordenar politicas domésticas e internacionais.

= Steakholders/PUblicos de Interesse: Sdo todos os publicos relevantes com interesses pertinentes

a Companbhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou
indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas, investidores,
colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, credores, governos e 6rgdos reguladores,
concorrentes, imprensa, associacdes e entidades de classe, usudrios dos meios eletronicos de
pagamento e organiza¢des ndo governamentais.

Disposi¢des Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre que se fizer
necessario.

Esta

Politica entra em vigor na data de sua aprovacgdo pelo Conselho de Administracdo e revoga

guaisquer normas e procedimentos em contrario.

Barueri, 23 de abril de 2020.
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