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1 EDITAL DE CONVOCAGAO

QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.
CNPJ/MF n° 11.992.680/0001-93
NIRE 35.300.379.560

Companhia Aberta
EDITAL DE CONVOCA(;AO DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Convocamos os senhores acionistas da QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS
S.A. (“Companhia”) a se reunirem em Assembleia Geral Ordinaria, a ser realizada no dia 30 de abril de
2020, as 10h00min, na sede social da Companhia, localizada na cidade de Sao Paulo, Estado de S&o
Paulo, na Rua Doutor Plinio Barreto, n° 365, parte, Bela Vista, CEP 01313-020, a fim de deliberar sobre a
ordem do dia abaixo indicada (“Assembleia” ou “AGQ”):

0] apreciar as contas dos administradores, bem como examinar, discutir e votar as Demonstracdes
Financeiras da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019,
acompanhadas do Relatdrio da Administracéo, do Relatdrio dos Auditores Independentes, do Parecer do
Conselho Fiscal e do Parecer do Comité de Auditoria;

(ii) apreciar a proposta de destinacdo do lucro liquido do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019 e a distribuic&o de dividendos aos acionistas da Companhia;

(i) fixar o nimero de membros a compor o Conselho de Administragdo da Companhia;

(iv) eleger os membros do Conselho de Administracdo da Companhia;

(v) fixar o limite de valor da remuneracéo global anual dos administradores da Companhia;

(vi) instalar e reeleger os membros do Conselho Fiscal da Companhia; e

(vii) aprovar a proposta de remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal da Companhia.

Informacbes Gerais

Os acionistas deverdao apresentar, nos termos do Paragrafo 2°, do Artigo 7°, do Estatuto Social da
Companhia, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas contadas da realizacdo da
Assembleia: (i) comprovante expedido pela instituicdo financeira depositaria das a¢des escriturais de sua
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titularidade ou em custédia, na forma do artigo 126, da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e/ou
relativamente aos acionistas participantes da custddia fungivel de agdes nominativas, o extrato contendo
a respectiva participacdo acionaria, emitido pelo 6érgdo competente; e (i) o instrumento de mandato,
devidamente regularizado na forma da lei e do Estatuto Social da Companhia, observadas as formalidades
previstas no item 12.2 do formulario de referéncia da Companhia, na hipétese de representacédo do
acionista, ndo sendo necessario o reconhecimento de firma em procuracdes, bem como a notarizagéo e
consularizacdo ou apostilamento, no caso de procuracfes outorgadas no exterior. A Companhia também
dispensa a traducéo juramentada de procuracfes que tenham sido originalmente lavradas em lingua
portuguesa, inglesa ou espanhola ou que venham acompanhados da respectiva tradugcéo nesses mesmos
idiomas. O acionista ou seu representante legal devera comparecer a Assembleia munido de documentos
que comprovem sua identidade.

A administracdo da Companhia gostaria de reiterar aos acionistas a extrema importancia da sua
participacdo na Assembleia. Contudo, considerando a pandemia do COVID-19 (coronavirus), amplamente
divulgada na midia, e diante do cenario de restrices a realizacéo de reunides presenciais e das reiteradas
recomendacgfes de isolamento pelas autoridades publicas, reforcamos o pedido de que os acionistas
exercam remotamente o seu direito de voto, sem a necessidade, portanto, de comparecer presencialmente
a Assembleia. Destacamos a grande preocupacdo e o comprometimento da administragdo em preservar
a saude de todos os envolvidos neste Assembleia, a qual contard apenas com uma estrutura de logistica
minima para garantir a sua realizac¢ao.

A participacgéo virtual, nos termos da Instru¢do CVM n° 481/09, sera exercida por meio do sistema de
votacao a distancia, permitindo que seus acionistas enviem boletins de voto a distancia por meio de seus
respectivos agentes de custddia, por meio da instituicdo financeira depositaria responsavel pelo servico
de acdes escriturais da Companhia, Banco Bradesco S.A., ou diretamente & Companhia, conforme modelo
disponibilizado pela Companhia e observadas as orientagdes constantes do item 12.2 do formulério de
referéncia da Companhia.

N&o obstante as recomendacdes acima, aos acionistas que ainda assim preferirem exercer sua
participacdo na Assembleia presencialmente, comunicamos que adotaremos medidas de seguranca em
consonancia com as orientagdes divulgadas pelas organiza¢gfes de saude em relagdo a prevencao da
transmissdo do COVID-19.

O percentual minimo de participacdo no capital social votante necessario a requisicdo de adocao do
processo de voto multiplo para eleicdo dos membros do Conselho de Administragdo € de 5% (cinco por
cento), observado o prazo legal de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da realizacdo da Assembleia
para tal requisicéo.
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Encontram-se a disposicdo dos Acionistas, na sede social da Companhia, na pagina de relacdo com
investidores da Companhia (http://ri.qualicorp.com.br), no site da Comissdo de Valores Mobilidrios
(http://www.cvm.gov.br) e da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (http://www.b3.com.br/pt_br/), os documentos
relacionados a este edital, incluindo aqueles exigidos pela Instru¢do CVM 481/2009.

Séo Paulo, 30 de marco de 2020.

Heraclito de Brito Gomes JuUnior
Presidente do Conselho de Administragéo
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2. PARTICIPACAO DOS ACIONISTAS NA AGO

Poderao participar da AGO os acionistas titulares de acbes emitidas pela Companhia, por si, seus
representantes legais ou procuradores, desde que referidas agdes estejam escrituradas em seu nome
junto a instituicdo financeira depositaria responsavel pelo servigo de agdes escriturais da Companhia,
conforme o que dispde o artigo 126, da Lei n°® 6.404/76.

A administracdo da Companhia gostaria de reiterar aos acionistas a extrema importancia da sua
participagdo na Assembleia. Contudo, considerando a pandemia do COVID-19 (coronavirus), amplamente
divulgada na midia, e diante do cenario de restricdes a realiza¢do de reunides presenciais e das reiteradas
recomendacdes de isolamento pelas autoridades publicas, reforcamos o pedido de que os acionistas
exercam remotamente o seu direito de voto, sem a necessidade, portanto, de comparecer presencialmente
a Assembleia. Destacamos a grande preocupagdo e o comprometimento da administracdo em preservar
a saude de todos os envolvidos neste Assembleia, a qual contara apenas com uma estrutura de logistica
minima para garantir a sua realizacao.

A participacgao virtual, nos termos da Instru¢do CVM n° 481/09, serd exercida por meio do sistema de
votagdo a distancia, permitindo que seus acionistas enviem boletins de voto a distancia por meio de seus
respectivos agentes de custddia, por meio da instituicdo financeira depositaria responséavel pelo servico
de ag¢Bes escriturais da Companhia, Banco Bradesco S.A., ou diretamente & Companhia, conforme modelo
disponibilizado pela Companhia, e observadas as orientacdes constantes do item 12.2 do formulario de
referéncia da Companhia.

N&o obstante as recomendacfes acima, aos acionistas que ainda assim preferirem exercer sua
participacdo na Assembleia presencialmente, comunicamos que adotaremos medidas de seguranca em
consonéancia com as orientages divulgadas pelas organizagbes de salude em relacdo a prevencédo da
transmissdo do COVID-19.

Nesse caso, os acionistas e representantes legais deverdo apresentar-se com antecedéncia ao horario de
inicio indicado no Edital de Convocagao, munidos dos documentos habeis de identidade. No periodo de
48 (quarenta e oito) horas antecedentes a realizagdo da AGO, os acionistas deverao enviar a Companhia,
aos cuidados do Departamento Juridico Societario da Companhia, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, na Rua Dr. Plinio Barreto, n° 365, 1° andar, Bela Vista, CEP 01313-020, até o dia 28 de abril de
2020, as 10h00min, os seguintes documentos: (a) comprovante atualizado da titularidade das ag¢des de
emissao da Companhia, expedido por instituicdo financeira prestadora dos servigos de agbes escriturais
e/ou agente de custddia e/ou relativamente aos acionistas participantes da custdédia fungivel de acées
nominativas, o extrato contendo a respectiva participagdo acionaria, emitido pelo 6rgdo competente; e
(b) bem como os seguintes documentos:



%/// QUAL3

GrupoQ

NOVO
MERCADO .
BM&FBOVESPA Quallcorp
0] pessoas fisicas: documento de identificacdo com foto;
(ii) pessoas juridicas: copia autenticada do ultimo estatuto ou contrato social consolidado e da

documentacao societaria outorgando poderes de representacao (ata de eleigao dos diretores e/ou
procuragao, devidamente regularizada na forma da Lei; bem como documento de identificagao
com foto do(s) representante(s) legal(is); e

(iii) fundos de investimento: cdpia autenticada do ultimo regulamento consolidado do fundo e do
estatuto ou contrato social do seu administrador ou gestor, conforme o caso, observada a politica
de voto do fundo, além da documentacao societaria outorgando poderes de representagéo (ata de
eleicdo dos diretores e/ou procuragéo, devidamente regularizada na forma da Lei); bem como
documento de identificagdo com foto do(s) representante(s) legal(is).

A Companhia dispensa (i) o reconhecimento de firma em procuragdes, bem como (ii) a notarizagéo e
consularizagao ou apostilamento, no caso de procuragdes outorgadas no exterior. A Companhia também
dispensa a traducao juramentada de procuracdes que tenham sido originalmente lavradas em lingua
portuguesa, inglesa ou espanhola ou que venham acompanhados da respectiva tradu¢do nesses mesmos
idiomas.
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3. DISPONIBILIZAGAO DOS DOCUMENTOS REFERENTES A ASSEMBLEIA GERAL
ORDINARIA

Em atendimento ao disposto no artigo 133, da Lei n® 6.404/76, e no artigo 9°, da Instrugdo CVM n° 481/09,
informamos abaixo as datas e os locais de publicagado e/ou disponibilizagdo, conforme aplicavel, dos
documentos indicados.

3.1. Relatério da Administragao

O Relatério da Administracdo, em conjunto com as Demonstragdes Financeiras, foi aprovado pelo
Conselho de Administragdo da Companhia em reunido realizada em 11 de margo de 2020.

O Relatério da Administracao, parte integrante das Demonstracbes Financeiras Anuais Consolidadas, foi
disponibilizado em 12 de margo de 2020 no Sistema Empresas.Net (www.cvm.gov.br) e no site da
Companhia (www.qualicorp.com.br/ri).

3.2 Demonstragoes Financeiras

As Demonstragdes Financeiras, relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, foram
aprovadas pelo Conselho de Administragdo da Companhia em reunido realizada em 11 de margo de 2020.

As Demonstragdes Financeiras foram disponibilizadas em 12 de margo de 2020 no Sistema Empresas.Net
(www.cvm.gov.br) e no site da Companhia (www.qualicorp.com.br/ri).

3.3. Comentario dos administradores

Os comentarios dos administradores sobre a situacao financeira da Companhia, na forma especificada no
Iltem 10, do Anexo 24, da Instrugdo CVM n° 480/09, encontram-se no ANEXO A deste Manual e Proposta
da Administragao.

3.4. Parecer dos auditores independentes

O parecer dos auditores independentes sobre as Demonstragdes Financeiras, relativas ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019, parte integrante das Demonstragbes Financeiras Anuais
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Consolidadas, foi disponibilizado em 12 de margo de 2020 no Sistema Empresas.Net (www.cvm.gov.br) e
no site da Companhia (www.qualicorp.com.br/ri).

3.5. Formulario de Demonstra¢6es Financeiras Padronizadas — DFP

O Formulério DFP, relativo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, foi disponibilizado
em 12 de marco de 2020 no Sistema Empresas.Net (www.cvm.gov.br) e no site da Companhia
(www.qualicorp.com.br/ri).

3.6. Proposta de destinacédo do lucro liquido do exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019

A proposta de destinagéo do lucro liquido do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019,
contendo as informagdes indicadas no Anexo 9-1-1l, da Instrucdo CVM n° 481/09, encontra-se no Anexo
C deste Manual e Proposta da Administracéo.

A administracdo gostaria de esclarecer que a destinacdo do lucro liquido constante desta proposta,
incluindo do seu Anexo C, é diferente da destinacdo do lucro liquido constante das Demonstracdes
Financeiras divulgadas em 31 de dezembro de 2019, em virtude de uma reavaliacdo feita pela
administracdo da Companhia em razado das mudancas do cenario econdmico financeiro do pais nas
Ultimas semanas e potenciais impactos de tais modificagées nos negocios da Companhia.

3.7. Parecer do Comité de Auditoria (ndo estatutario)

O Parecer do Comité de Auditoria (ndo estatutario) da Companhia relativo as Demonstracdes Financeiras,
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, foi disponibilizado em 12 de margo
de 2020 no Sistema Empresas.Net (www.cvm.gov.br) e no site da Companhia (www.qualicorp.com.br/ri).

3.8. Parecer do Conselho Fiscal

O Parecer do Conselho Fiscal da Companhia relativo as Demonstracdes Financeiras, referentes ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, foi disponibilizado em 12 de margo de 2020 no
Sistema Empresas.Net (www.cvm.gov.br) e no site da Companhia (www.qualicorp.com.br/ri).

3.8. Informacd@es indicadas nos itens 12.5a 12.10

As informag0es indicadas nos itens 12.5 a 12.10 do Anexo 24, da Instru¢do CVM n° 480/09, relativamente
aos candidatos para compor o Conselho de Administragédo e o Conselho Fiscal, caso aplicavel, indicados
ou apoiados pela administracdo encontram-se no Anexo B deste Manual e Proposta da Administracéo.
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4, CENARIOS POSSIVEIS REFERENTES AO NUMERO DE MEMBROS ELEITOS PARA O
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O artigo 14, do estatuto social da Companhia, determina que o seu conselho de administragdo sera
composto por, no minimo, 5 e, no maximo, 9 membros. Atualmente, o conselho de administragdo da
Companhia é composto por 7 membros. A administracdo propde que o numero de membros do conselho
de administracdo para o exercicio social de 2020 seja mantido em 7 (sete) membros.

A eleicdo dos membros do conselho de administragdo podera ocorrer por votagdo da maioria dos
presentes, votagdo em separado e/ou voto multiplo.

O processo de voto multiplo € um procedimento mediante o qual se atribui a cada acdo tantos votos
quantos sejam os cargos a preencher no Conselho de Administragao, sendo reconhecido ao acionista o
direito de cumular os votos num sé candidato ou distribui-los entre vérios. A distribuicdo igualitaria
considerara a divisdo do percentual de 100% entre os membros da chapa escolhida até as duas primeiras
casas decimais, sem arredondamento, e as fracdes de agbes apuradas a partir da aplicagao do percentual
resultante ndo serao alocadas para nenhum candidato, sendo desconsideradas no procedimento de voto
multiplo, hipdtese em que o acionista podera nao votar com a totalidade de suas agoes.

Adicionalmente, ressaltamos que uma vez adotado o processo de voto multiplo para eleicdo dos membros
do conselho de administracé@o, os votos proferidos por acionistas que, via boletim de voto a distancia,
tenham optado por “ABSTER-SE” no item de distribuicdo prévia de votos nos candidatos informados no
boletim, sdo considerados como abstencdo na respectiva deliberagcdo da assembleia, de modo que os
votos de tais acionistas ndo serdo computados no quérum de deliberacdo e, portanto, esses acionistas
néo participardo da eleicdo dos membros do conselho de administragéo.

Acionistas da Companhia, representando no minimo 5% do capital social, poderéo requerer, por escrito, a
adocgdo do processo de voto multiplo a Companhia. De acordo com a Lei n® 6.404/76, acionistas que
pretendam requerer a utilizacdo do processo de voto multiplo deverdo fazé-lo, por escrito, & Companhia
em até 48 (quarenta e oito) horas antes da realizagdo da AGO.

11
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5. PROPOSTA DE REMUNERAGAO DOS ADMINISTRADORES

Os Administradores da Companhia propem a remuneracdo anual global de até R$ 48.696.116,75
(quarenta e oito milhdes, seiscentos e noventa e seis mil, cento e dezesseis reais e setenta e cinco
centavos), incluindo remuneracao fixa e variavel, para o periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2020
e 31 de dezembro de 2020, para os membros do Conselho de Administracdo, Diretoria Estatutaria e
Conselho Fiscal.

Adicionalmente, do valor total proposto da remunerac¢do anual global dos administradores no montante de
até R$ 48.696.116,75 (quarenta e oito milhdes, seiscentos e noventa e seis mil, cento e dezesseis reais e
setenta e cinco centavos), propde-se a fixacdo da remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal, para o
exercicio social de 2020, em até R$ 801.261,84 (oitocentos e um mil, duzentos e sessenta e um reais e
oitenta e quatro centavos), equivalente a 10% (dez por cento) da remuneracdo média atribuida a cada
diretor da Companhia, ndo computados beneficios, planos de op¢édo de acdes e planos de outorga de
acOes restritas, verbas de representagéo e participa¢do nos lucros, nos termos do artigo 162, paragrafo
3° da Lei 6.404/76.

Em reunido realizada em 27 de margo de 2020, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou a
convocacgao da Assembleia Geral Ordinaria que fixara o limite de valor da remuneragao global anual dos
administradores da Companhia.

Em atendimento ao artigo 12 da Instrugdo CVM n° 481/09, as informagdes sobre remuneragdo dos
administradores indicadas no item 13 do Formulario de Referéncia da Companhia encontram-se no
ANEXO D deste Manual e Proposta da Administragao.

A administracdo da Companhia destaca que, em relagdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019, a variacdo entre a remuneracao anual global proposta e a efetivamente reconhecida no resultado,
para o Conselho de Administracéo e a Diretoria Estatutdria, representou montante R$ 9.917.155,89 (nove
milhdes, novecentos e dezessete mil, cento e cinquenta e cinco reais e oitenta e hove centavos) a menor,
proporcionado por uma reducao da remuneracgédo variavel atribuivel a Diretoria Estatutaria em decorréncia
do ndo atingimento de metas estabelecidas.

Por fim, com relagdo a variagdo entre a remuneracao anual global proposta para o exercicio de 2020 e a
efetivamente reconhecida no resultado de 2019, deve-se considerar que, para o orcamento de 2020, foram
contempladas: (i) despesas rescisorias referentes a saida de 3 membros do Conselho de Administracéo;
(i) adicdo de um diretor estatutario, a partir de maio de 2020, totalizando 4 membros na diretoria da
Companhia e (iii) instalacéo do Conselho Fiscal para os 12 meses do ano, em contrapartida de 2019, em
gue o Conselho Fiscal foi instalado somente a partir de Maio.

12
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6. ANEXO A: ITEM 10 DO FORMULARIO DE REFERENCIA DA COMPANHIA (artigo 9°, lll da
Instrucdo CVM n° 481/09)

Item 10.1 - Os diretores devem comentar sobre

As avaliagOes e opinides aqui constantes traduzem a vis&o e percep¢éo de nossos Diretores sobre nossas
atividades, negécios e desempenho. Os valores constantes nesta secdo 10.1 foram extraidos das nossas
demonstragdes financeiras consolidadas referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro
de 2019, 2018 e 2017.

a. condi¢bes financeiras e patrimoniais gerais

Os nossos Diretores possuem 0s seguintes comentarios sobre as nossas condi¢des financeiras e
patrimoniais gerais:

Receita

Conforme detalhado no item 10.2 deste Formulario de Referéncia, nossas receitas sdo provenientes da (i)
Taxa de administracéo, (ii) Corretagem; (iii) Agenciamento; (iv) Consultoria em Gestdo de Beneficios; (v)
Gestdo em Saude; (vi) Third Party Administration (“TPA”); (vii) Conectividade; e (vii) Seguros
Massificados.

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, nossas receitas liquidas
totalizaram, respectivamente, R$ 2.003,0 milhdes, R$ 1.932,1 milhdes, R$ 2.075,3 milhdes. O incremento
anual de 2019 reflete: i) o reajuste de pregos de 17,4% aplicado em média, ii) aquisi¢cbes/ captacdes de
carteiras que totalizam 18 mil vidas (SEESP, CAARS e CAIXA DOS ADVOGADOS e impactaram a receita
em R$ 7,3 MM, iii) aumento de vendas versus 2018 e iv) melhoria no processo de retengdo durante o
periodo de reajuste através da maior assertividade na oferta de outros produtos para clientes que
solicitaram cancelamento. Em contrapartida a redugdo de 2018 foi reflexo da perda de aproximadamente
48 mil vidas no segmento afinidades e encerramento do contrato de Autogestéao.

Instrumentos de Endividamento

Ademais, nossos principais instrumentos de endividamento sdo doze emissbes de debéntures, sendo
quatro delas da Qualicorp Administradora de Beneficios e cinco da Qualicorp Corretora de Seguros
(incorporada) e trés da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros, emitidas no contexto da
reestruturacdo de capital, e a reestruturacéo de endividamento com quitacdes de emissdes de debéntures.
Em 2019, na adocdo do IFRS 16, o grupo reconheceu os passivos de arrendamento envolvendo
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arrendamentos que ja haviam sido classificados como “arrendamentos operacionais” seguindo os
principios do IAS 17 - Arrendamentos.

Para maiores informacdes sobre nosso nivel de endividamento e essa operacdo em geral, ver itens 3.7 e
6.5 deste Formulario de Referéncia.

indice de endividamento:

Descri¢do (Em R$ mil) 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
Divida (debéntures e arrendamentos) -1.427.011 -615.726 -613.790
Caixa, equivalentes de caixa e ,,,g55 445 445 522.286
aplicacbes financeiras

Divida liquida -982.156 -170.281 -91.507
Patriménio liquido 1.426.837 2.354.493 2.366.895
indice de endividamento liquido -68,83% -7,23% -3,87%

indice de Liquidez

O nosso indice de liquidez geral, medido pela soma dos ativos circulantes e ativo realizavel em longo prazo
dividido pela soma do passivo circulante e do ndo circulante, revela a condi¢éo financeira da Companhia
de fazer frente a suas obrigacdes financeiras de longo prazo. Esse indice foi de 0,57; 0,91 e 1,03, em 31
de dezembro de 2019, 2018 e 2017, respectivamente.

A nossa Diretoria entende que apresentamos condi¢cdes financeiras e patrimoniais adequadas para
atendermos aos requisitos de liquidez da Companhia, para implementarmos o nosso plano de negdcios e
para cumprirmos com nossas obrigag6es atuais de curto, médio e longo prazo.

A gestéo do risco de liquidez do Grupo Qualicorp monitora prazos de liquidacao dos direitos e obrigacdes
assumidos com o objetivo de honrar seus compromissos mantendo uma posi¢éo de caixa suficiente.

b. estrutura de capital

Nossa estrutura atual de capital € composta em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, respectivamente,
por 7%, 74% e 74% de capital proprio, e 93%, 26% e 26% de capital de terceiros. O alto indice de capital
de terceiros é representado basicamente pelas debentures emitidas em 2019.
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Em 31 de dezembro de 2019, o nosso patrimonio liquido totalizou R$1.426,8 milhGes, enquanto 0 nosso
endividamento totalizou R$1.953,23 milhdes, em 31 de dezembro de 2018, o nosso patrimonio liquido
totalizou R$ 2.354,5 milhdes, enquanto o nosso endividamento totalizou R$1.194,8 milhdes. Em 31 de
dezembro de 2017, o nosso patrimonio liquido totalizou R$ 2.366,9 milhdes, enquanto o nosso
endividamento totalizou R$ 1.164,4 milhdes. O aumento no endividamento é decorrente da emisséo de
debéntures no ano de 2019.

Vale destacar que o nosso endividamento est4 relacionado (i) & obrigacdo de pagamento das aquisi¢cdes
de direitos e obrigacdes sobre determinados direitos de estipulacdo, administracdo e comercializacédo de
planos privados de assisténcia a salude, das debéntures e arrendamentos, bem como (ii) & otimizacédo da
nossa estrutura de capital.

c. capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, o capital circulante liquido
consolidado da Companhia (o qual corresponde a subtracdo do ativo circulante consolidado pelo passivo
circulante consolidado), era, respectivamente, de R$838,2 milhdes, (R$66,2) milhdes e R$ 626,7 milhdes.
O aumento no capital circulante liquido da Companhia pode ser explicado, principalmente, pela [emissao?]
das novas debéntures e reducdo do passivo circulante a pagar mediante a quitacdo das antigas
debéntures.

Assim, considerando o perfil de endividamento da Companhia (endividamento contratual e sem garantia
real, exceto pelas debéntures descritas no subitem “f” abaixo), acreditamos que o fluxo de caixa e a posi¢ao
de liquidez da Companhia revelam liquidez e recursos de capital suficientes para cobrir seus investimentos,
despesas e outros compromissos assumidos até a data deste Formulario de Referéncia, a serem pagos
nos préximos 12 meses, embora ndo possamos garantir que tal situagdo permanecera inalterada.

Até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia tem mantido a assiduidade dos pagamentos de
todos os seus compromissos, conforme esperado, e ndo tem apresentado qualquer sinal de incapacidade
de liquidez.

Caso entendamos necesséario que a Companhia contraia empréstimos para financiar seus investimentos
e aquisi¢Oes, acreditamos que a Companhia tera capacidade de contrata-los e honra-los sem comprometer
o desenvolvimento de seus negdcios.

Os Diretores da Companhia entendem, ainda, que a Companhia possui totais condi¢des para cumprir com
suas obrigac¢8es financeiras e operacionais em vigor na data deste Formulario de Referéncia.
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d. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nédo-circulantes utilizadas

O capital de giro e os investimentos em ativos ndo circulantes da Companhia foram financiados pelos
recursos gerados por suas operacdes, pelos recursos oriundos das debéntures descritas no subitem “f’
abaixo, e pelos recursos primarios aportados por seus atuais acionistas.

e. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes que pretende
utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Companhia, atualmente, ndo pretende utilizar fontes de financiamento para capital de giro e para
investimentos em ativos nédo circulantes para cobertura de deficiéncias de liquidez, visto que seu indice de
liquidez geral apresenta niveis adequados e suficientes para fazer frente as suas obrigacdes de curto e
longo prazo.

Entretanto, caso necessario, a Companhia entende ser possivel fazer frente a deficiéncias de liquidez ou
para investimento em ativos nao-circulantes por meio da emissédo de titulos de divida ou acessando
instituicbes financeiras, nos mercados financeiro e de capitais local e internacional.

f. niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:

O quadro abaixo sintetiza nossas dividas financeiras e nossas obrigacdes contratuais pelo prazo de
vencimento considerando a posicdo de 31 de dezembro de 2019:

2020 2021 (';";issangz Total
Debéntures @ 34.340 - 1.296.060 1.330.400
Arrendamentos @ 24.191 21014 51.406 96.611
Demais passivos circulantes @ 412.604 - - 412.604
Demais passivos ndo circulantes @ - 113.611 . 113.611
Total 471.135 134.625 1.347.466 1.953.226

(1) Correspondem as debéntures de emisséo da Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., Qualicorp
Corretora de Seguros S.A. e da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A.;

(2) Referem-se aos arrendamentos apurados de acordo com o IFRS 16 que entrou em vigor em 1° de
janeiro de 2019;

(3) Referem-se aos demais passivos circulantes, quais sejam, obrigacdes sociais e trabalhistas,
fornecedores, obrigacdes fiscais e outras obrigacdes;

(3) Referem-se aos demais passivos nao circulantes, quais sejam, Impostos e contribuices a recolher,
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos e ProvisGes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas.
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i. contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Nossas dividas sdo decorrentes das debéntures emitidas pela Companhia e por nossas controladas,
Qualicorp Administradora de Beneficios, Qualicorp Corretora (Incorporada) conforme abaixo descritas.

A tabela abaixo demonstra as taxas e caracteristicas de nossas dividas financeiras em 31 de dezembro
de 2019, 2018 e 2017:

. Saldo em | Saldo em | Saldo em

Devedor Credor Moeda | Taxa DI+ | Vencimento 31/12/2017 | 31/12/2018 | 31/12/201900)®
Qualicorp Taxa DI+
Administradora | Debéntures | R$ 1,15% a.a. | 28/06/2023 350.000,00 | 350.000,00 | 290.000,00
de beneficios *)
ualicor
gorretorg de A Taxa DI+

Debéntures | R$ 1,15% a.a. | 28/06/2022 261.000,00 | 261.000,00 | 310.000,00
Seguros @
(incorporada)
ualicor
gonsultoeia e . Taxa DI+
Corretora  de Debéntures | R$ 1,15% a.a. | 28/06/2022 - - 700.000,00

@

Seguros

(1) Esse saldo refere-se apenas ao principal, ndo considerando os juros.

(2) Em 22 de julho de 2019 foram liquidadas antecipadamente as debéntures da Qualicorp Administradora de Beneficios (3?2
emissao) e da Qualicorp Corretora (incorporada) (42 emissao).

(3) Em 26 de junho de 2019 foram emitidas novas debéntures da Companhia (32 emiss&o), Qualicorp corretora (incorporada)
(58 emissédo) e da Qualicorp Administradora de Beneficios (42 emissao).

(4) A Taxa DI passou a ser acrescida exponencialmente de sobretaxa (spread) equivalente a 1,15% (um inteiro e centro e
cinquenta milésimos por cento) ao ano, incidentes sobre o saldo do valor nominal unitario das Debéntures a partir de junho de
2019.

Abaixo, segue breve descricdo das debéntures emitidas por nossas controladas Qualicorp Administradora
de Beneficios e Qualicorp Corretora, seguido das debéntures emitidas pela Companhia.

32 Emissado de Debéntures da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros

O Instrumento Particular de Escritura da 32 Emisséo de Debéntures Simples, da Espécie Quirografaria,
com Garantia de Fianca e Garantia Adicional Fidejusséria (“Escritura da 3* Emissdo da Qualicorp

Consultoria e Corretora de Seguros”), por meio do qual a Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros

emitiu 700.000 debéntures da espécie quirografaria, com valor nominal unitario de R$1 mil, totalizando o
montante de R$ 700,0 milhdes, estabelece que a data de emisséo das debéntures fosse em 26 de junho
de 2019 e que as debéntures tém prazo de vigéncia de 36 meses, com vencimento em 28 de junho de
2022.
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Os recursos oriundos das emissdes das debéntures foram destinados para reforgo de caixa e/ou capital
de giro adicionado pelo alongamento do passivo financeiro.

As debéntures sdo remuneradas semestralmente nos dias 07 de janeiro e 07 de julho, pela Taxa DI,
acrescida exponencialmente de uma sobretaxa (spread) de, atualmente, 1,15% a.a, a partir de junho de
20109.

O valor das debéntures tem amortizacéo prevista pelo valor nominal amortizado em parcela Unica, em 28
de junho de 2022.

A Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros tem a faculdade de promover o resgate antecipado dos
titulos a qualquer momento conforme clausula de contrato.

Entre as hipéteses de vencimento antecipado dessas debéntures, destacam-se as seguintes:

(i) Antes de uma reorganizacdo societaria (cisdo, fusdo, incorporagdo, venda de participacdo
societaria ou qualquer outra reestruturacdo societaria da emissora e inclusive Oferta Publica de
Acdes) se os atuais acionistas ndo mantiverem o controle da emissora, por meio de participacédo
acionéria, direta ou indiretamente, de pelo menos 50% mais uma a¢cao com o direito a voto da
emissora; e depois de uma reorganizagdo societaria, se qualquer terceiro obtiver o controle da
emissora por meio de participacdo aciondria, direta ou indiretamente, de pelo menos 35,0% das
acOes com o direito a voto da emissora e, cumulativamente os atuais acionistas deixarem de
exercer o controle da emissora.

(i) Adicionalmente, a Companhia possui certos compromissos financeiros relacionados & manutengéo
de determinados indices de performance, liquidez e endividamento atrelados as debéntures, que
caso ndo sejam cumpridos podem acarretar na liquidacdo antecipada.

A Companhia podera realizar, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, resgate antecipado da totalidade
das debéntures em circulacdo, observado o disposto no artigo 55, § 2°, da Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, conforme alterada. Nao sera permitido o resgate parcial das debéntures. O valor a ser pago aos
debenturistas a titulo de resgate antecipado facultativo total sera equivalente ao valor nominal unitério,
acrescido da remuneracdo, calculada pro rata temporis a partir da data de emissdo ou da data de
pagamento da remuneragcdo imediatamente anterior, conforme o caso, até a data do resgate antecipado
facultativo total e de eventuais juros ou encargos moratérios, se for o caso, acrescido de prémio, incidente
sobre o valor de resgate das debéntures, equivalente a:
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Periodo Prémio sobre o Valor de Resgate
Desde a Data de Emissédo até 30 de julho de 2019 0,60%
A partir de 01 de agosto de 2019 até 31 de dezembro de 2019 0,50%
A partir de 01 de janeiro de 2020 até 30 de junho de 2020 0,40%
A partir de 01 de julho de 2020 até 31 de dezembro de 2021 0,30%
A partir de 01 de janeiro de 2021 até 30 de junho de 2021 0,20%
A partir de 01 de julho de 2021 até a data do vencimento N&o ha

Ademais, as debéntures sdo garantidas por fiancas, prestadas pela Qualicorp Administradora de
Beneficios e por nds, que se obrigam, na qualidade de devedoras solidarias e principais pagadoras, pelo
pagamento de todas as obrigacdes decorrentes da Escritura da 42 Emissdo da Qualicorp Administradora
de Beneficios.

42 Emisséo de Debéntures da Qualicorp Administradora de Beneficios

O Instrumento Particular de Escritura da 42 Emissédo de Debéntures Simples, da Espécie Quirografaria,
com Garantia de Fianga e Garantia Adicional Fidejussoéria (“Escritura da 4* Emissdo da Qualicorp

Administradora de Beneficios”), por meio do qual a Qualicorp Administradora de Beneficios emitiu 290.000
debéntures da espécie quirografaria, com valor nominal unitario de R$0,001 milhao, totalizando o montante

de R$ 290,0 milhdes, estabelece que a data de emissdo das debéntures fosse em 26 de junho de 2019 e
gue as debéntures tém prazo de vigéncia de 48 meses, com vencimento em 28 de junho de 2023.

Os recursos oriundos das emissfes das debéntures foram destinados para (i) realizacdo de liquidagéo
antecipada das debéntures da 32 emissao da controlada; e (ii) honrar outras obriga¢ces contraidas.

As debéntures séo remuneradas semestralmente nos dias 07 de janeiro e 07 de julho, pela Taxa DI,
acrescida exponencialmente de uma sobretaxa (spread) de, atualmente, 1,15% a.a, a partir de junho de
2019.

O valor das debéntures tem amortizagcéo prevista pelo valor nominal amortizado em parcela Unica, em 28
de junho de 2023.

A Qualicorp Administradora de Beneficios tem a faculdade de promover o resgate antecipado dos titulos
a qualquer momento conforme clausula de contrato.

Entre as hipdteses de vencimento antecipado dessas debéntures, destacam-se as seguintes:
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() Antes de uma reorganizacdo societaria (cisdo, fusdo, incorporacdo, venda de participagdo
societaria ou qualquer outra reestruturagdo societaria da emissora e inclusive Oferta Publica de
Acdes) se os atuais acionistas ndo mantiverem o controle da emissora, por meio de participacéo
acionaria, direta ou indiretamente, de pelo menos 50% mais uma acao com o direito a voto da
emissora; e depois de uma reorganizagdo societaria, se qualquer terceiro obtiver o controle da
emissora por meio de participacdo acionaria, direta ou indiretamente, de pelo menos 35,0% das
acBes com o direito a voto da emissora e, cumulativamente os atuais acionistas deixarem de
exercer o controle da emissora.

(i) Adicionalmente, a Companhia possui certos compromissos financeiros relacionados & manutengéo
de determinados indices de performance, liquidez e endividamento atrelados as debéntures, que
caso ndo sejam cumpridos podem acarretar na liquidagdo antecipada.

A Companhia poderé realizar, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, resgate antecipado da totalidade
das debéntures em circulagdo, observado o disposto no artigo 55, § 2°, da Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, conforme alterada. Nao sera permitido o resgate parcial das debéntures. O valor a ser pago aos
debenturistas a titulo de resgate antecipado facultativo total sera equivalente ao valor nominal unitério,
acrescido da remuneracdo, calculada pro rata temporis a partir da data de emissdo ou da data de
pagamento da remuneracao imediatamente anterior, conforme o caso, até a data do resgate antecipado
facultativo total e de eventuais juros ou encargos moratérios, se for o caso, acrescido de prémio, incidente
sobre o valor de resgate das debéntures, equivalente a:

Periodo Prémio sobre o Valor de Resgate
Desde a Data de Emissédo até 30 de julho de 2019 0,60%

A partir de 01 de agosto de 2019 até 31 de dezembro de 2019 0,50%

A partir de 01 de janeiro de 2020 até 30 de junho de 2020 0,40%

A partir de 01 de julho de 2020 até 31 de dezembro de 2021 0,30%

A partir de 01 de janeiro de 2021 até 30 de junho de 2021 0,20%

A partir de 01 de julho de 2021 até a data do vencimento Nao ha

Ademais, as debéntures sdo garantidas por fiangas, prestadas pela Qualicorp Corretora (incorporada),
Qualicorp Administradora de Beneficios e por nés, que se obrigam, na qualidade de devedoras solidarias
e principais pagadoras, pelo pagamento de todas as obrigacdes decorrentes da Escritura da 42 Emissao
da Qualicorp Administradora de Beneficios.

52 Emisséo de Debéntures da Qualicorp Corretora de Seguros (incorporada)
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O Instrumento Particular de Escritura da 52 Emissédo de Debéntures Simples, da Espécie Quirografaria,
com Garantia de Fian¢ca e Garantia Adicional Fidejusséria (“Escritura da 5% Emissdo da Qualicorp

Corretora”), por meio do qual a Qualicorp Corretora de Seguros emitiu 310.000 debéntures da espécie
quirografaria, com valor nominal unitario de R$1 mil, totalizando o montante de R$ 310,0 milhdes,
estabelece que a data de emissdo das debéntures fosse em 26 de junho de 2019 e que as debéntures
tém prazo de vigéncia de 36 meses, com vencimento em 28 de junho de 2019.

Os recursos oriundos das emissdes das debéntures foram destinados para (i) realizacdo de liquidacdo
antecipada das debéntures da 42 emisséo da controlada; e (ii) honrar outras obrigacfes contraidas.

As debéntures sdo remuneradas semestralmente nos dias 07 de janeiro e 07 de julho, pela Taxa DI,
acrescida exponencialmente de uma sobretaxa (spread) de, atualmente, 1,15% a.a, a partir de junho de
2019.

O valor nominal unitario das debéntures tem amortizacédo prevista em parcela Unica, em 28 de junho de
2022, onde foi acordado que a Qualicorp Corretora de Seguros teria a faculdade de promover o resgate
antecipado dos titulos a qualquer momento conforme clausula de contrato.

Entre as hipéteses de vencimento antecipado dessas debéntures, destacam-se as seguintes:

(i) Antes de uma reorganizacdo societaria (cisdo, fusdo, incorporacdo, venda de participagdo
societaria ou qualquer outra reestruturacdo societaria da emissora e inclusive Oferta Publica de
Acdes) se os atuais acionistas ndo mantiverem o controle da emissora, por meio de participacéo
acionéria, direta ou indiretamente, de pelo menos 50% mais uma a¢do com o direito a voto da
emissora; e depois de uma reorganizagdo societaria, se qualquer terceiro obtiver o controle da
emissora por meio de participac@o aciondria, direta ou indiretamente, de pelo menos 35,0% das
acBes com o direito a voto da emissora e, cumulativamente os atuais acionistas deixarem de
exercer o controle da emissora.

(i) Adicionalmente, a Companhia possui certos compromissos financeiros relacionados & manutengéo
de determinados indices de performance, liquidez e endividamento atrelados as debéntures, que
caso ndo sejam cumpridos podem acarretar na liquidacdo antecipada.

A Companhia podera realizar, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, resgate antecipado da totalidade
das debéntures em circulagdo, observado o disposto no artigo 55, § 29 da Lei n. ° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, conforme alterada. Nao sera permitido o resgate parcial das debéntures. O valor a ser
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pago aos debenturistas a titulo de resgate antecipado facultativo total sera equivalente ao valor nominal
unitario, acrescido da remuneracéo, calculada pro rata temporis a partir da data de emissao ou da data de
pagamento da remuneracdo imediatamente anterior, conforme o caso, até a data do resgate antecipado
facultativo total e de eventuais juros ou encargos moratorios, se for o caso, acrescido de prémio, incidente
sobre o valor de resgate das debéntures, equivalente a:

Periodo Prémio sobre o Valor de Resgate
Desde a Data de Emisséao até 30 de julho de 2019 0,60%

A partir de 01 de agosto de 2019 até 31 de dezembro de 2019 | 0,50%

A partir de 01 de janeiro de 2020 até 30 de junho de 2020 0,40%

A partir de 01 de julho de 2020 até 31 de dezembro de 2021 | 0,30%

A partir de 01 de janeiro de 2021 até 30 de junho de 2021 0,20%

A partir de 01 de julho de 2021 até a data do vencimento N&o ha

Ademais, as debéntures sdo garantidas por fiancas, prestadas pela Qualicorp Beneficios, Qualicorp
Consultoria e Corretora de Seguros e por n@s, que se obrigam, na qualidade de devedoras solidérias e
principais pagadoras, pelo pagamento de todas as obrigacdes decorrentes da Escritura da 5% Emissao da
Qualicorp Corretora de Seguros.

ii. outras relacdes de longo prazo com instituicdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, ndo havia no passivo da Companhia ou das controladas,
nenhuma outra operacgéo de longo prazo com institui¢cdes financeiras, além daquelas mencionadas no item
anterior. No entanto, buscamos manter uma rela¢cdo comercial com os principais agentes financeiros no
mercado, visando ao pronto acesso a linhas de crédito para financiamento de novos investimentos e
eventuais demandas de capital de giro.

iii. grau de subordinag&o entre as dividas

Nos 3 (trés) ultimos exercicios sociais, ndo existiu, e ndo existe, grau de subordinagdo contratual entre as
dividas da Companhia. Com efeito, as dividas da Companhia que sdo garantidas com garantia fidejussoria
contam com as preferéncias e prerrogativas previstas em lei. Note-se que, em eventual concurso universal
de credores, apos a realizacdo do ativo da Companhia serédo satisfeitos, nos termos da lei, os créditos
trabalhistas, previdencidrios e fiscais, com preferéncia em relagdo aos credores que contam com garantia
real, flutuante e quirografarios.
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iv. eventuais restricbes impostas a Companhia, em especial, em relacéo a limites de endividamento e
contratacéo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienagdo de ativos, a emissdo de novos
valores mobiliarios e a alienacao de controle societario, bem como se a Companhia vem cumprindo essas
restricdes.

A Companhia ndo possui outras restricbes em relagdo a limites de endividamento e contratacdo de novas
dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacao de ativos, a emissdo de novos valores mobiliarios e a

alienacdo de controle societario que ndo as das debéntures descritas no item “i” acima deste item “f”.

No caso das debéntures, estéo inseridas clausulas de covenants (obrigacédo), usualmente praticadas no
mercado. Destacamos, dentre elas: (i) obrigacéo de apresentar aos credores demonstragdes financeiras
periodicamente; (ii) restricbes quanto a mudanca de controle e reestruturacdes societérias; e (iii) limites de
endividamento.

A Companhia cumpriu, nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais, todas as restricdes e covenants a que esta
exposta.

g. limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Até 31 de dezembro de 2019, a Companhia utilizou a totalidade dos recursos decorrentes das debéntures
descritas no item “f” acima.

h. altera¢6es significativas em cada item das demonstragfes financeiras

Nossas Demonstracdes financeiras

Os Diretores da Companhia informam que as demonstracfes financeiras individuais referentes aos
exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 foram preparadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil considerando a aplicagdo integral dos pronunciamentos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (“CPCs”). Adicionalmente, as demonstra¢des financeiras
consolidadas referentes aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 foram
preparadas também considerando as normas internacionais de relatério financeiro, “International Financial
Reporting Standards — IFRS”, emitidos pelo “International Accounting Standards Board — IASB”.

As informacdes a seguir apresentadas expressam as opinides dos nossos Diretores. O resumo das
demonstra¢des financeiras da Companhia para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de
2019, 2018 e 2017 foi extraido das demonstracBes financeiras consolidadas, preparadas sob a
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responsabilidade da administracdo da Companhia, de acordo com as praticas contabeis citadas acima,
vigentes a época de sua elaboracéo.

As demonstrac@es financeiras consolidadas incluiram as demonstracdes financeiras da Companhia e das
sociedades na qual a Companhia mantém o controle acionario, direta ou indiretamente, cujos exercicios
sociais sdo coincidentes com os da Companhia e as praticas contabeis sao uniformes.

Descricédo das principais linhas das nossas demonstracdes do resultado
Receita Operacional Liquida

Nossas receitas operacionais liquidas decorrem das taxas cobradas de nossos clientes que variam de
acordo com o tipo de servi¢o contratado. Em nosso segmento Afinidade possuimos as seguintes receitas,
em ordem de importancia: (i) Taxa de Administragédo, (ii) Corretagem, (iii) Agenciamento e (iv) Repasses
Financeiros com Estipulacdo de Contratos (royalties).

Taxa de Administracdo: Nossas receitas de taxa de administracdo sdo recorrentes e correspondem a

remuneracdo mensal da atividade de administracdo dos planos coletivos por adesdo. Ela é paga
mensalmente pelos beneficiarios membros das associacfes em fung¢éo de todos os servicos prestados e
descritos na sec¢éo 7.1 (i) deste Formulario de Referéncia.

Corretagem: Nossas receitas com corretagem também sdo recorrentes e advém da prestagdo dos servi¢os
de corretagem sobre as operacdes de intermediacdo de vendas de seguros e planos de salde e
odontologico. Ela é paga pelas seguradoras e operadoras de saude.

Adenciamento: Nossas receitas com agenciamento correspondem a remuneracao sobre o montante das
novas vendas efetuadas que é paga diretamente pelas seguradoras e operadoras. Quando a venda é
efetuada por meio de forca de venda prépria, inclui-se dentro do agenciamento a taxa de cadastramento
paga pelo Beneficiario.

Repasses Financeiros com Estipulacao de Contratos (Royalties): Até 2017 a Companhia reconhecia como

receita os repasses financeiros com estipulacdo de contratos séo recorrentes e oriundas da remuneragéo
mensal devida pelas operadoras de planos de saude e odontoldgico e seguradoras a titulo de esfor¢co de
vendas para as associacfes de classes profissionais contratadas. Para 2018, com a implementacdo da
norma IFRS 15 (Receitas de contratos com clientes — CPC 47) tais repasses passaram a ser reconhecidos
como redutores dos Custos dos Servigos Prestados na linha “Repasses financeiros contratos de adesao”
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Segmento Corporativo e Outros

Em nosso Segmento Corporativo e Outros possuimos as seguintes receitas, em ordem de importancia: (i)
Corretagem, (ii) Agenciamento; (iii) Consultoria em Gestao de Beneficios; (iv) Conectividade; (v) Gestao
em Saude; (vi) TPA e (vii) Seguros Massificados.

Corporativo

Corretagem: Nossas receitas com corretagem sao recorrentes e advém da prestacdo dos servigcos de
corretagem sobre as operacdes de intermediacdo de vendas de seguros e planos de salde e odontoldgico.
Ela é paga pelas seguradoras e operadoras de saude.

Agenciamento: Nossas receitas com agenciamento correspondem a remuneragéo em parcela Unica sobre
0 montante das novas vendas efetuadas que € paga diretamente pelas seguradoras e operadoras.

Consultoria em Gestéo de Beneficios: Nossas receitas com consultoria em gestdo de beneficios sédo

recorrentes e correspondem a remuneragdo mensal devida pelas empresas que contratam os servigcos de
consultoria em gestéo de beneficios, descritos no item 7.3 deste Formulario de Referéncia.

Qutros

Gestao em Saude: Nossas receitas com Gestdo em Saude sao oriundas da remuneragdo mensal devida

pelas empresas que contratam programas de medicina preventiva entre outros descritos no item 7.3 deste
Formulario de Referéncia.

Custo dos Servicos Prestados

Os custos dos servicos prestados concentram o0s gastos relativos a estrutura necessaria para o
desenvolvimento das atividades que estdo diretamente ligadas com a prestacdo dos nossos servigos para
0S nossos clientes.

Estes gastos englobam despesas com pessoal, servicos terceirizados, pagamentos de royalties e
anuidades para determinados clientes do segmento Afinidade e demais gastos necessarios para manter
estrutura de prestacéo de servicos para todos 0s segmentos.

Receitas (Despesas) Operacionais

Despesas administrativas: Concentra todos os gastos relacionados a nossa estrutura administrativa, tais
como gastos com pessoal, servigos terceirizados, material de expediente, ocupacéo, doacdes, correios e
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depreciacdo e amortizacéo de bens, incluindo os intangiveis de direitos de estipulagdo, administracéo e
comercializagdo de planos privados de assisténcia a saude adquiridos e assumidos através de
combinac@es de negécios. O nosso Grupo utiliza uma estrutura administrativa centralizada para gerenciar
todas as nossas controladas e seus respectivos segmentos de negocio.

Despesas comerciais: Concentra todos os gastos das atividades de comercializacdo dos nossos produtos
e servicos, incluindo amortizacdo de gastos com comissdes, em adequacdo ao CPC 47 (IFRS 15),
comissfes sobre vendas, remuneracdo fixa da equipe de vendas prépria, despesas de marketing e as
respectivas despesas para manutencao da estrutura comercial.

Outras (despesas) receitas operacionais representam as atividades acessoérias do objeto da Companhia.

Resultado Financeiro

Esta linha concentra: (i) os valores de juros e multas arrecadadas por nés nas operac¢des de administracéo
el/ou estipulacéo, quando do pagamento com atraso pelos Beneficiarios; e (ii) as despesas bancérias da
mesma operagdo. Esta linha inclui também os rendimentos de aplicacdes financeiras, a atualizacdo
monetaria sobre valores a pagar para aquisicdo de participacdo societaria em entidades controladas e os
juros sobre a emissao das trés debéntures descritas no item 10.1 deste Formulario de Referéncia.

Imposto de Renda e Contribuicdo Social

Referem-se ao imposto de renda e contribuicdo social, correntes e diferidos sobre o resultado e diferencas
temporarias, prejuizo fiscal e base negativa de contribuigdo social liquido. NOs e as empresas do Grupo:
Qualicorp Participacdes, Qualicorp Corretora, Qualicorp Administracdo, Qualicorp Administradora e
Qualicorp Consultoria, apuramos imposto pelo regime do lucro real, que pode atingir, em conjunto, a
aliquota maxima de 34% do lucro apurado nestas companhias, sendo: (i) imposto de renda, calculado a
aliquota de 15% sobre o lucro do exercicio; (ii) adicional do imposto de renda, incidente sobre a parcela
do lucro que exceder R$240 mil ao ano, calculado & aliquota de 10%; e (iii) contribuicdo social sobre o
lucro liquido, calculada a aliquota de 9%; e (iv) imposto de renda e contribuicéo social diferidos, registrados
pelas aliquotas supracitadas sobre as diferencas temporéarias, prejuizo fiscal e base negativa de
contribuic&o social.

Principais variacdes nas linhas das nossas demonstrac8es do resultado

APRESENTAGCAO DE NOSSAS DEMONSTRACOES DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
RELATIVAS EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E AO EXERCICIO
SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018
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QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.
(ANTERIORMENTE DENOMINADA QUALICORP S.A))

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019

(em milhares de reais, exceto %)

Demonstracdo do Resultado 2019 AV 2019 2018 AV 2018 2019/2018

Receita Operacional Liquida 2.003.010 100,0% 1.932.124 100,0% 3,7%
Taxa de administracdo 1.224.942 61,2% 1.191.971 61,7% 2,8%
Corretagem 473.132 23,6% 485.107 25,1% -2,5%
Agenciamento 156.590 7,8% 104.418 5,4% 50,0%
Repasses Financeiros com
estipulacdo de contratos
(Royalties)

Total Segmentos Afinidades 1.854.664 92,6% 1.781.497 92,2% 4,1%
Corporativo 53.200 2, 7% 44,737 2,3% 18,9%
TPA 0 0,0% 1.151 0,1% -100,0%
Gestao de Saude 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Conectividade 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
CRC Gama 90.910 4,5% 99.987 5,2% -9,1%
Massificados 4.238 0,2% 4.752 0,3% -10,8%

Total Segmento Corporativo ; 4g 344 7.4% 150.627 7.8% -1,5%

e Outros

I?qtj: ddaa Receita Operacional  , 43 41 100,0%  1.932.124 100,0% 3,7%
Custo ~ dos  SeIVicos 379 484 -189%  -368.621 -19,1% 2,9%
Prestados

pecettas  (DesPesas) 4 018,053 50,9%  -907.349 470%  12,3%
peracionais
Despesas administrativas -5657.791 -27,8% -498.578 -25,8% 11,9%
Despesas comerciais -277.706 -13,9% -278.962 -14,4% -0,5%
Perdas  com  creditos  7) gag -3,5% -119.430 -6,2% -40,5%
incobraveis
Outras (receitas despesas) ;1 3gg -5,6% -10.381 -0,5% 982,6%
operacionais

Lucro Operacional ante do g, 573 30,2% 656.153 34,0% -7,9%

Resultado
Receitas financeiras 79.219 4,0% 63.034 3,3% 25, 7%
Despesas financeiras -115.968 -5,8% -91.078 -4,7% 27,3%

Resultado antes Imposto de

Renda e da Contribuicdo 567.824 28,3% 628.109 32,5% -9,6%

Social

Receita Operacional Liquida

Nossa receita operacional liquida aumentou R$70,9 milhdes, ou 3,7% passando de R$1.932,1 milhdes no

exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$2.003,0 milhdes no exercicio social

encerrado em 31 de dezembro de 2019, devido aos fatores abaixo descritos:
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Segmento Afinidade: a receita liquida do segmento Afinidade apresentou aumento de R$73,2 milhdes,
ou 4,1%, passando de R$1.781,5 milhdes em 2018, para R$1.854,7 milhdes, em 2019 em razéo dos
seguintes fatores:

Taxa de Administracdo. Apresentou um aumento de R$33 milhdes, ou 2,8%, passando de R$1.192,0
milhdes, em 2018 para R$1.224,9 milhdes, em 2019.

Corretagem. Apresentou uma reducdo de R$12,0 milhdes, ou -2,5%, passando de R$485,1 milhdes em
2018 para R$ 473,1 milhdes em 2019.

Repasses Financeiros com Estipulacdo de Contratos (Royalties). Para efeitos comparativos, a partir de
2018 esta conta passou a ndo ser mais classificada como Receita.

Os pronunciamentos IFRS 9 e 15 foram emitidos pelo IASB e passaram a vigorar em 1° de janeiro de
2018, com seus efeitos refletidos nas demonstracdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2018 com saldo de abertura em 1° de janeiro de 2018.

Sobre o IFRS 15, a Companhia adotou o método retrospectivo modificado com efeito cumulativo da
aplicacéo inicial do pronunciamento, reconhecido na data da aplicacéo inicial (1 de janeiro de 2018).

Como consequéncia dessa perspectiva, a Companhia verificou os seguintes impactos decorrentes deste
pronunciamento:

i. Os “Repasses financeiros com estipulagéo de contratos”, anteriormente reconhecidos como receita no
resultado do exercicio, ndo atendem aos critérios de reconhecimento de receitas e passaram a ser
reconhecidos como dedugdo da rubrica “Repasses financeiros contratos de adeséo”, do grupo de custo
dos servigos prestados, ndo gerando impactos no resultado da Companhia, apenas em sua apresentacao;
e

i. A norma estabelece que os custos diretamente relacionados a aquisicao de novos contratos devem
ser capitalizados. Dessa forma, os gastos varidveis com comissdes de terceiros, inclusive com corretores
internos, serdo capitalizados como ativos intangiveis e amortizados pelo prazo médio de permanéncia dos
beneficiarios em nossa carteira, gerando impacto no resultado da Companhia.

Agenciamento. Apresentou um crescimento de R$52,2 milhdes, ou 50%, passando de R$104,4 milhdes
em 2018 para R$156,6 milhdes em 2019.

O incremento anual na receita do segmento afinidades, reflete o reajuste de precos, alteracdo de mix de
produtos, aquisicao e migracéo de carteiras de vidas e recuperac¢do de receita de periodos anteriores.

Segmento Corporativo e Outros: a Receita liquida do segmento Corporativo e Outros apresentou um
decréscimo de R$16,4 milhdes ou -9,8% passando de R$167,0 milhdes em 2017 para R$150,7 milhdes
em 2018, em razdo dos seguintes fatores:
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Corporativo. A receita desse segmento apresentou um crescimento de R$8,5 milhdes, ou 18,9%, passando
de R$44,7 milh6es em 2018 para R$53,2 milh6es em 2019, refletindo o incremento de vidas e reajuste de
precos em contratos vigentes.

TPA. A receita desse segmento apresentou um decréscimo de R$1,2 milhdes, ou -100%, devido ao
encerramento do contrato de AutoGestdo com cancelamento de 1,4 milhdo de vidas em janeiro de 2018.

CRC Gama. A receita desse segmento apresentou decréscimo de R$9,1 milhdes, ou -9,1%, passando de
R$100,0 milhdes em 2018 para R$90,9 milhdes em 2018. Essa variagdo decorre de cancelamentos de
contratos em 2019.

Sequros Massificados. A receita desse segmento apresentou decréscimo no total de R$0,5 milhdes, ou -

10,8%, passando de R$4,8 milhdes em 2018 para R$4,2 milh6es em 2019 devido ao maior volume de
cancelamentos de contratos em 2019.

Custos dos Servicos Prestados

O Custo dos Servigos Prestados aumentou R$10,9 milhdes, ou 2,9%, passando de R$368,6 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, para R$379.5 milh6es no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019, em razao principalmente dos seguintes fatores:

0) Reducgéo em ocupagdo em R$ 9,9 milhdes ou -57,0% passando de R$17,4 milhdes em 2018
para R$ 7,5 milh6es em 2019. Em 2019 com a adocao CPC 06 (IFRS 16) os aluguéis
passaram a integrar nosso imobilizado como direito de uso e sdo apropriadas como gastos
de depreciacdes alocados em despesas administrativas.

(i) Reducéo de gastos com pessoal no valor de R$3,2 milhdes ou -2,6%, passando de R$124,0
milhdes em 2018 para R$120,7 milhdes em 2019 devido basicamente a reestruturacédo de
guadro de pessoal decorrente de melhoria nos processos internos e adocao de ferramentas
tecnoldgicas.

(iii) Reducéo dos repasses financeiros para Associac¢des Profissionais e/ou Entidades de Classe
no valor de R$2,5 milh6es ou -2,9%, passando de R$87,0 milhes em 2018 para R$84,5
milhdes em 2019.
Em atendimento ao IFRS 15, os repasses financeiros de contratos de adesdo estdo sendo
apresentados liquidos da receita com estipulacdo de contratos a partir de 2018.
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(iv) Aumento em servigos de terceiros no valor de R$5,8 milhdes ou 5,6%, passando de R$103,2
milhdes em 2018 para R$108,9 milhdes em 2019. O crescimento decorre do projeto QSaude
e do processo de transformacéo digital, concentrado em informatica e tecnologia.

(V) Despesa pontual ocorrida em 2019 relacionada a gastos com sinistro no valor de R$24
milhdes.

Despesas Operacionais

As despesas operacionais aumentaram R$111,6 milhGes, ou 12,3%, passando de R$907,4 milhGes, no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, para R$1.019 milhdes, no exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2019, em razéo dos fatores abaixo descritos:

Despesas Administrativas. Aumento de R$59,2 milhdes, ou 11,9%, passando de R$557,8 milhdes em
2018, para R$498,6 milhGes em 2019, devido principalmente a:

(i) Aumento de gastos com depreciacGes e amortizacdes de R$ 30,7 milhGes, ou 12,4%, passando
de R$ 248,9 milhdes em 2018 para R$ 279,7 milhdes em 2019, para despesas administrativas o
aumento é substancialmente decorrente da depreciagdo do direito de uso do arrendamento, além
do incremento no valor do aluguel devido a imével que serd ocupado pelo QSaude.

(i) Aumento de gastos com autos de infragdo de R$16,3 milhdes, ou 60,8%, passando de R$ 26,9
milhdes em 2018 para R$ 43,2 milh6es em 2019, aumento decorrente principalmente por maior
volume de notificagbes da ANS emitidas.

(i) Aumento em gastos com pessoal de R$ 15,2 milh&es, ou 13,5% evoluindo de R$ 113,1 milhes
em 2018 para R$ 128,3 milhdes em 2019, principalmente na composicao de quadro de pessoal
para o projeto QSalde e em despesas relacionadas ao programa de acdes restritas para 0s
executivos e conselheiros.

Adicionalmente, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, reconhecemos despesas
relativas ao antigo plano de opg¢des, no montante de R$1,2 milhdes, sem impacto no caixa. No exercicio
social encerado em 31 de dezembro de 2019, o montante dessa despesa que reconhecemos foi de R$ 0,4
milhdes, sem impacto caixa.

Despesas Comerciais. Houve uma reducdo de -R$1,3 milhdes, ou -0,5%, passando as despesas de
R$279,0 milhdes, em 2018, para R$277,7 milhdes em 2019, devido, principalmente, a:
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() Incremento de gastos com depreciagfes e amortizagdes no valor de R$26,5 milhdes, ou
35,5%, passando de R$74,6 em 2018 para R$101,1 milhdes em 2019. Essa varia¢éo decorre
da adequacédo ao CPC 47 (IFRS 15) que determinou a amortizacao dos gastos com comissao
de vendas que foram langados como ativo no Balango. O aumento desta despesa é
decorrente principalmente do acimulo do saldo de amortizagdo de 2018 adicionado ao
incremento nos gastos relacionados as vendas em 2019.

(ii) Redugao de gastos com pessoal no valor de R$9,1 milhdes, ou -16,5%, passando de R$55,5
milhdes em 2018 para R$46,4 milhdes em 2019 devido basicamente a reestruturagdo de
guadro de pessoal decorrente de melhoria nos processos internos e adocéao de ferramentas
tecnologicas.

(iii) Economia em campanha de vendas no valor de R$6,3 milhdes, ou -28,6% reduzindo de
R$21,8 milhdes em 2018 para R$15,6 milhdes em 2019 devido ao foco em campanhas com
natureza de premiacéo e direcionadas para venda digital, (aplicadas ao CPC 47).

(iv) Redugdo em outras despesas comerciais no valor de R$10,3 milhdes, ou -37,1% reduzindo
de R$27,7 milhdes em 2018 para R$17,4 milhdes em 2019 devido ao foco na venda digital e
a adogcdo CPC 06 (IFRS 16) quando os aluguéis passaram a integrar nosso imobilizado como
direito de uso e sdo apropriadas como gastos de depreciacdes alocados em despesas
administrativas.

Perdas com Créditos Incobraveis. Reducdo de R$48,4 milhdes, ou -40,5%, passando de R$119,4 milhdes

em 2018 para R$71,1 milhdes em 2019, devido a¢des de recuperacao principalmente referente a saldos
de inadimpléncia de 2018.

Outras receitas/despesas operacionais liquidas. Reducao de R$102,0 milhdes, ou 982,6%, passando de

um total de despesas de R$10,4 milhdes em 2018 para um total de despesas de R$112,4 milhdes em
2019. Apés a analise de “impairment” apurou-se a necessidade de constituicdo de baixa do valor de R$
107.881 do &gio da Connectmed-CRC e Gama Salde mais a provisdo por reducdo de valor recuperavel
de intangivel dessas empresas no montante de R$ 3.555, totalizando R$ 111.436.

Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro

Nosso lucro operacional antes do resultado financeiro reduziu R$51,6 milh&es, ou -7,9%, passando de
R$656,2 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, para R$604,6 milhdes, no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, em razdo das variagdes descritas anteriormente.
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Resultado Financeiro

Despesas financeiras. Incremento de R$24,9 milhdes, ou -27,3%, passando de R$91,1 milhdes, no

exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, para R$116,0 milhdes, no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019 decorrente (i) de despesas financeiras da atualizagdo monetaria
sobre debéntures relativas ao incremento do endividamento e renovacéo da divida ocorridos em 2019 e ii)
despesas de juros sobre arrendamentos referente & adogdo CPC 06 (IFRS 16) quando os aluguéis
passaram a integrar nosso imobilizado como direito de uso.

Receitas financeiras. Reducédo de R$16,2 milhdes ou -25,7%, passando de R$63 milhdes, no exercicio

social encerrado em 31 de dezembro de 2018, para R$79,2 milhdes, no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019 devido, majoritariamente, pelo menor rendimento de caixa (reducdo da Selic e
reducdo da posicéo de Caixa.

Resultado antes do Imposto de Renda e Contribui¢do Social

Nosso resultado antes do imposto de renda e da contribuicao social reduziu em R$60,3 milhdes, ou -9,6%,
passando de R$628,1 milh6es no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$567,8
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, em razao principalmente da baixa de
impairment da Connectmed-CRC e Gama Saude.

Imposto de Renda e Contribui¢c&o Social

Nosso imposto de renda e a contribuigdo social reduziram R$56 milhdes, ou -24,2%, passando de R$231,1
milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, para R$175,1 milh&es, no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019, devido principalmente a reducdo do Lucro antes de
impostos e a incorporacdo da Qualicorp Corretora pela Qualicorp SA e consequente melhor
aproveitamento fiscal.

Lucro (Prejuizo) do Exercicio

Em decorréncia dos fatores descritos acima, o lucro da Companhia reduziu em R$4,3 milhées, ou -1,1%,
passando de R$397,0 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, para um lucro
de R$392,8 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, pelos fatores descritos

acima.
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DISCUSSAO DOS ITENS SIGNIFICATIVOS DOS BALANGOS PATRIMONIAIS DE 31 DE DEZEMBRO
DE 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(em milhares em reais, exceto

porcentagem) 2019 AV 2018 AV 2019/2018
ATIVO 3.380.063 100,00%  3.549.313 100,00% -4,77%
ATIVO CIRCULANTE 925.946 27,39% 981.666 27,66% -5,68%
Caixa e equivalentes de caixa 201.050 5,95% 137.446 3,87% 46,28%
Aplicacbes financeiras 290.758 8,60% 352.091 9,92% -17,42%
Créditos a receber de clientes 207.236 6,13% 192.355 5,42% 7,74%
Outros ativos 226.902 6,71% 299.774 8,45% -24,31%
ATIVO NAO CIRCULANTE 2.454.117 72,61% 2.567.647 72,34% -4,42%
Créditos a receber de clientes 437 0,01% 0 0,00% 100,00%
Imposto de renda e contribuigao S0l 113550 3360  84.346  238%  34,63%
Outros ativos 65.398 1,93% 23.163 0,65% 182,34%
Investimentos 262 0,01% 262 0,01% 0,00%
Imobilizado 133.963 3,96% 54.508 1,54% 145,77%
Intangivel:

Agio 1.516.342  44,86% 1.624.223  45,76% -6,64%

Outros ativos intangiveis 624.156 18,47% 781.145 22,01% -20,10%

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO  3.380.063  100,00%  3.549.313 100,00%  -4,77%

PASSIVO CIRCULANTE 471.135 13,94% 1.047.885 29,52% -55,04%
Debéntures 34.340 1,02% 615.726 17,35% -94,42%
Impostos e contribuicdes a recolher 44777 1,32% 30.695 0,86% 45,88%

Provisbes técnicas de operagfes de

assisténcia A satde 15.735 0,47% 13.228 0,37% 18,95%
Prémios a repassar 149.175 4,41% 202.868 5,72% -26,47%
Repasses financeiros a pagar 18.360 0,54% 20.001 0,56% -8,20%
Obrigagcfes com pessoal 34.839 1,03% 43.767 1,23% -20,40%
Antecipacdes a repassar 62.012 1,83% 46.420 1,31% 33,59%
Arrendamentos 24.191 0,72% 0 0,00% 100,00%
Débitos diversos 87.706 2,59% 75.180 2,12% 16,66%
PASSIVO NAO CIRCULANTE 1.482.091 43,85% 146.935 4,14% 908,67%
Debéntures 1.296.060  38,34% 0 0,00% 100,00%
Impostos e contribuicbes a recolher 4.108 0,12% 5.083 0,14% -19,18%
imposto de renda e contribuicdo social g 549 143% 70568  1,99%  -31,64%
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Provisdo para riscos tributarios, civeis e

trabalhistas 54.859 1,62% 55.047 1,55% -0,34%
Arrendamentos 72.420 2,14% 0 0,00% 100,00%
Débitos diversos 6.404 0,19% 16.237 0,46% -60,56%
PATRIMONIO LIQUIDO 1.426.837 42,21% 2.354.493 66,34% -39,40%
Capital social 841.911 24,91% 1.809.071 50,97% -53,46%
Reservas de capital 14.397 0,43% 1.122 0,03% 1183,16%
Reserva de Lucro 425.485 12,59% 399.256 11,25% 6,57%
Ajuste de avalia¢@o patrimonial 145.044 4,29% 145.044 4,09% 0,00%

Ativo Circulante e Caixa e Equivalentes de Caixa

O ativo circulante da Companhia apresentou um decréscimo no valor de R$ 55,7 milhdes, ou 5,68%, entre
31 de dezembro de 2018 e de 2019, principalmente em funcéo de:

0] reducdo nos saldos de adiantamento a operadoras/seguradoras e entidades de classe no
montante de R$75 milhdes;

(i) aumento nos saldos de clientes no montante de R$15 milhdes; e

Ativo Nao Circulante

O ativo ndo circulante da Companhia apresentou um decréscimo de R$ 113,53 milh&es, ou 4,42% entre
31 de dezembro de 2018 e de 2019, em virtude principalmente de:

0] baixa do &gio em torno de R$ 107,8 milhdes decorrente da reducédo do valor recuperavel
(impairment) da unidade geradora de caixa segmento saude da Gama/CRC.

Passivo Circulante

O passivo circulante apresentou reducédo de R$ 576,7 milhGes, ou 55,04%, entre 31 de dezembro de 2018
e de 2019, em funcéo principalmente de:

(@ reducdo de R$581,3 milhdes, ou 94,4%, devido as liquidacdes das emissbes de 2018
antecipadas em 22 de julho de 2019. O saldo de 2019 é referente aos juros apropriados no
periodo das novas emissfes pagas semestralmente (em janeiro e julho).
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Passivo Ndo Circulante

O passivo nao circulante apresentou um aumento de R$ 1.335,1 milhdes, ou 908,6%, entre 31 de
dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, em func¢éo principalmente de:

() em 26 de junho de 2019 foram emitidas novas debéntures, gerando uma entrada de valor em
R$1.296,06 milhdes no nao circulante;

(i) Com aplicacdo da norma do IFRS16 (CPC 06-R2), a partir de 1° de janeiro de 2019 foi
necessario evidenciar em balango patrimonial os compromissos assumidos em contratos de
arrendamento no montante de R$72,4 milhdes em contrapartida a um ativo de direito de uso
no imobilizado.

Patriménio Liquido

O patrimdnio liquido reduziu em R$927,7 milhGes entre 31 de dezembro de 2018 e de 2019, passando de
R$2.354,5 para R$1.426,8, representando uma reducgédo de 39,4% em funcao principalmente de:

0) reducéo de capital social no valor de R$980 milhdes de acordo com a AGE em 15 de agosto
de 2019. Houve um aumento de capital de 10,9 milhdes decorrente a plano de opcdes de

acoes;
(i) aumento de reserva de capital em R$ 13,3 milhdes, devido as adicbes de a¢bes restritas;
(iii) aumento de reserva de lucro em R$26,2 milhdes decorrente aos lucros do exercicio de R$

392 milhdes e a distribui¢do de lucros em R$ 366 milhdes, durante o exercicio de 2019.

COMPARACAO DAS DEMONSTRACOES DE FLUXO DE CAIXA NOS EXERCICIOS SOCIAIS
ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

A tabela abaixo apresenta os valores relativos as demonstragfes de fluxo de caixa nos exercicios sociais
encerrado em 31 de dezembro de 2019 e 2018.
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Exercicio Social encerrado em 31
de dezembro de 2019

(em milhdes de R$)

2019 AV 2018 AV 523019/201

Saldp inicial de caixae 1375 146.7 6.27%
equivalentes de caixa
Variacdo no exercicio gerada por 63,6 100,00% -9,3 100,00% 783,87%

L S 0 - 0
(+) Atividades operacionais 870,9 1369,34% 779,3 8379.57% 11,75%
(+) Atividade de investimento -131,4 -206,60% -332,9 3579,57% -60,53%

L . . ) - ) o 0
(+) Atividades de financiamento 675,9 1062,74% 455,7 4900,00% -48,32%
Saldo final de caixa e equivalentes 2011 137.4

de caixa

Atividades operacionais

A geragdo de caixa operacional decorre substancialmente de nossas operacdes, podendo variar de
periodo a periodo, conforme a flutuacao das receitas de nossos negocios, dos custos dos NOSSOs servigos,
das despesas operacionais e de nosso resultado financeiro.

A geracgdo de caixa também é impactada pela variacdo dos recebimentos de prémios a repassar para as
operadoras, uma vez que, dependendo da quantidade de dias Uteis no final do periodo, ha um recebimento
de caixa relevante, sem o repasse correspondente.

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o caixa gerado por nossas
atividades operacionais foram de R$ 870,9 milhdes e R$ 779,3 milhdes, respectivamente. O aumento é
explicado principalmente pela variacdo dos recebimentos de prémios a repassar R$ 127,8 milhdes, em
decorréncia, principalmente, dos reajustes nos valores dos planos, ho aumento do nimero de vidas.

Atividades de investimento

O fluxo de caixa das atividades de investimento esta relacionado principalmente: (i) as aquisicdes de
empresas controladas; (ii) as aquisi¢cdes de ativo imobilizado; e (iii) a aquisicdo de ativos intangiveis, dentre
0S quais os mais relevantes séo os direitos de estipulacdo, administracdo e comercializacdo de planos de
assisténcia a saude, bem como de softwares para o incremento de nossa plataforma tecnoldgica. Estas
atividades nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 foram de (R$131,4)
milhdes e de (R$332,9) milhdes, respectivamente, a variagdo € explicita devido que em 2018 ocorreu o
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pagamento de acordo de ndo competicdo ao nosso acionista fundador no valor total de R$ 213,4 milhdes,
0 que ndo ocorreu em 2019.

Atividades de financiamento

Os recursos liquidos aplicados nas atividades de financiamento consistem em recebimento pela emisséo
de acdes/debéntures, incluindo integralizacao de capital por parte de nossos acionistas e pagamento de
dividendos e resgates de ac¢les. Estas operagBes e atividades impactaram positivamente o caixa nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e de 2018.

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 foram de (R$675,9 milhdes) e
(R$455,7 milhdes) respectivamente. A variacdo negativa é justificada, substancialmente, pelos motivos

abaixo:
0] quitacdo das antigas debéntures de forma antecipada em 22 de julho de 2019, mediante
pagamento de R$ 611 milhdes;
(ii) emisséo de novas debéntures em 26 de julho de 2019, totalizando R$1,300 milhdes;
(i) reducéo de capital, aprovado por AGE realizada em 15 de agosto de 2019, no montante de

R$980 milhodes;

APRESENTAGCAO DE NOSSAS DEMONSTRAGCOES DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
RELATIVAS EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E AO EXERCICIO
SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017
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QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A.

(ANTERIORMENTE DENOMINADA QUALICORP S.A))

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro
(em milhares de reais, exceto %)

Resultado 2018 AV 2018 2017 AV 2017 2018/2017
5%‘:”9}32 Operacional 1.932.124 100,0% 2.075.289 100,0%  -6,9%
Taxa de administracdo 1.191.971 61,7% 1.148.118 55,3% 3,8%
Corretagem 485.107 25,1% 536.978 25,9% -9,7%
Agenciamento 104.418 5,4% 122.669 5,9% -14,9%
Repasses Financeiros
com estipulacdo de 100.522 4,8% -100,0%
contratos (Royalties)
Total Segmentos 1781497  92,2% 1.908.287  92,0%  -6,6%
Afinidades
Corporativo 44,737 2,3% 48.915 2,4% -8,5%
TPA 1151 0,1% 21.222 1,0% -94,6%
Gestdo de Saude 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Conectividade 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
CRC Gama 99.987 5,2% 94.955 4,6% 5,3%
Massificados 4,752 0,2% 1.910 0,1% 148,9%
Total Segmento 150.627 7,8% 167.002 8,0% -9,8%
Corporativo e Outros
Total da Receita 1932124 100,0% 2075289  100,0%  -6,9%
Operacional Liquida
Custo dos Servigos -368.621 -19,1% -497.382 24,0%  -25,9%
Prestados
Receitas (Despesas) -907.349 -47,0% -969.430 46,7%  -6,4%
Operacionais
Despesas administrativas  -498.578 -25,8% -508.287 -24,5% -1,9%
Despesas comerciais -278.962 -14,4% -284.582 -13,7% -2,0%
Perdas com creditos -119.430 -6,2% -127.161 61%  -6,1%
incobraveis
Outras (receitas i A Eo i 5 a0 20 o
despesas) operacionais 10.381 0,5% 49.400 2,4% 79,0%
Lucro Operacional ante  grp 459 34,0% 608.477 29,3% 7,8%
do Resultado
Receitas financeiras 63.034 3,3% 131.485 6,3% -52,1%
Despesas financeiras -91.078 -4,7% -156.808 -7,6% -41,9%
Resultado antes Imposto
de Renda e da 628.109 32,5% 583.154 28,1% 7,7%

Contribuicdo Social
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Receita Operacional Liquida

Nossa receita operacional liquida reduziu R$143,2 milhées, ou -6,9% passando de R$2.075,3 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 para R$1.932,1 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, devido aos fatores abaixo descritos:

Segmento Afinidade: a receita liquida do segmento Afinidade apresentou reducéo de R$126,8 milhdes,
ou -6,6%, passando de R$1.908,3 milhdes, em 2017, para R$1.781,5 milhGes, em 2018, em razédo dos
seguintes fatores:

Taxa de Administracéo. Apresentou um aumento de R$43,9 milhGes, ou 3,8%, passando de R$1.148,1

milhdes, em 2017, para R$1.192,0 milh&es, em 2018. Efeito basicamente do reajuste médio de pre¢os em
cerca de 17,6% que manteve a variagcdo positiva da receita mesmo com 0s impactos negativos do ano: i)
reducdo da base de vidas, dado que a Companhia possuia 4,0% menos clientes de afinidades médico
hospitalar em dezembro/18 na comparagédo com dezembro/17; ii) mix de carteira, considerando o perfil de
ticket das vidas adicionadas e downgrades ao longo do segundo semestre de 2018, que apresentaram
volume duas vezes maior que o mesmo periodo do ano anterior, por conta da estratégia da Companhia
de reter o maximo de clientes possivel.

Corretagem. Apresentou uma reducéo de R$51,9 milh&es, ou -9,7%, passando de R$537,0 milhdes em
2017 para R$485,1 milhdes em 2018, devido a alteracdo de mix de produtos e carteira/ operadoras, uma
vez gque novos acordos foram firmados pela Companhia com 0 objetivo de criar maior diversidade de
produtos.

Repasses Financeiros com Estipulacdo de Contratos (Royalties). Para efeitos comparativos, a partir de
2018 esta conta passou a ndo ser mais classificada como Receita.

Os pronunciamentos IFRS 9 e 15 foram emitidos pelo IASB e passaram a vigorar em 1° de janeiro de
2018, com seus efeitos refletidos nas demonstracdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2018 com saldo de abertura em 1° de janeiro de 2018.

Sobre o IFRS 15, a Companhia adotou o0 método retrospectivo modificado com efeito cumulativo da
aplicacao inicial do pronunciamento, reconhecido na data da aplicagéo inicial (1 de janeiro de 2018).

Como consequéncia dessa perspectiva, a Companhia verificou 0s seguintes impactos decorrentes
deste pronunciamento:

i. Os “Repasses financeiros com estipulagado de contratos”, anteriormente reconhecidos como receita
no resultado do exercicio, ndo atendem aos critérios de reconhecimento de receitas e passaram a ser
reconhecidos como dedugao da rubrica “Repasses financeiros contratos de adesao”, do grupo de
custo dos servigos prestados, ndo gerando impactos no resultado da Companhia, apenas em sua
apresentacéo; e
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ii. Anorma estabelece que os custos diretamente relacionados a aquisi¢cao de novos contratos devem
ser capitalizados. Dessa forma, os gastos variaveis com comissdes de terceiros, inclusive com
corretores internos, serdo capitalizados como ativos intangiveis e amortizados pelo prazo médio de
permanéncia dos beneficiarios em nossa carteira, gerando impacto no resultado da Companhia.

Agenciamento. Apresentou um decréscimo de R$18,3 milhdes, ou -14,9%, passando de R$122,7 milhGes
em 2017 para R$104,5 milhdes em 2018.

Os decréscimos das receitas provenientes do segmento Afinidades se deve a redugdo do volume de
vendas e alteragdo do mix produtos e carteira/ operadoras oferecidas pela Companhia.

Segmento Corporativo e Outros: a Receita liquida do segmento Corporativo e Outros apresentou um
decréscimo de R$16,4 milhdes ou -9,8% passando de R$167,0 milhdes em 2017 para R$150,7 milhdes
em 2018, em razao dos seguintes fatores:

Corporativo. A receita desse segmento apresentou um decréscimo de R$4,2 milhdes, ou -8,5%, passando
de R$48,9 milhdes em 2017 para R$44,8 milhdes em 2018, impacto decorrente de encerramentos de
contratos corporativos compensados pelas receitas da carteira Vision Med adquiridas em dezembro de
2017.

TPA. A receita desse segmento apresentou um decréscimo de R$20,1 milhdes, ou -94,6%, passando de
R$21,2 milhdes em 2017 para R$1,2 milhdes em 2018 devido ao encerramento do contrato de AutoGestao
com cancelamento de 1,4 milh&o de vidas em janeiro de 2018.

CRC Gama. A receita desse segmento apresentou aumento de R$5,0 milhées, ou 5,3%, passando de
R$95,0 milh6es em 2017 para R$100,0 milhdes em 2018. Essa variacdo decorre de reajuste aplicado em
renovacao de contrato BackOffice, com cancelamento em agosto de 2018.

Sequros Massificados. A receita desse segmento apresentou crescimento no total de R$2,8 milhées, ou

148,9%, passando de R$1,9 milhdes em 2017 para R$4,8 milhdes em 2018 devido ao maior volume de
vendas.

Custos dos Servigos Prestados

O Custo dos Servigos Prestados reduziu R$128,8 milhdes, ou -6,9%, passando de R$497,4 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, para R$368,6 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, em razdo dos seguintes fatores:
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(vi) Reducéo dos repasses financeiros para Associa¢des Profissionais e/ou Entidades de Classe
no valor de R$ 118,1 milhdes ou -57,6%, passando de R$205,1 milhdes em 2017 para R$87,0
milhdes em 2018.
Em atendimento ao IFRS 15, os repasses financeiros de contratos de ades&o estdo sendo
apresentados liquidos da receita com estipulacdo de contratos a partir de 2018.

(vii) Reducéo de gastos com pessoal no valor de R$30,9 milhGes ou 19,9%, passando de R$154,8
milhdes em 2017 para R$124 milhdes em 2018 devido basicamente a reestruturacdo de
quadro de pessoal da Companhia.

(viii) Aumento em servicos de terceiros no valor de R$10,8 milhdes ou 11.7%, passando de R$92,4
milhdes em 2017 para R$ 103,1 milhdes em 2018. Isto se deve a um ajuste na alocagdo
destes servicos, a partir de 2018, entre custos e despesas administrativas.

(ix) Aumento em outros custos dos servigos prestados no valor de R$6,3 milhdes ou 45,2%,
passando de R$14,0 milhdes em 2017 para R$ 20,3 milh6es em 2018. Decorre do maior
dispéndio com processos judiciais devido ao aumento dos valores médios das condenagdes
e ao maior numero de processos envolvendo a Companhia (tendéncia a judicializagao).

x) Aumento em ocupacgdo em R$ 5,4 milhdes ou 44,8% passando de R$12,0 milhdes em 2017
para R$ 17,5 milhdes em 2018, decorrente de um ajuste na alocacao destes servigos, a partir
de 2018, entre custos e despesas administrativas.

Despesas Operacionais

As despesas operacionais reduziram R$62,1 milhGes, ou -6,4%, passando de R$969,4 milhdes, no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, para R$907,4 milhdes, no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2018, em raz&o dos fatores abaixo descritos:

Despesas Administrativas. Reducao de R$9,7 milhdes, ou -1,9%, passando de R$508,3 milhdes em 2017,

para R$498,6 milhdes em 2018, devido principalmente a:

(@ Reducédo de gastos com servicos de terceiros no valor de R$33,3 milhdes, ou -37,7%,
passando de R$88,2 milhdes em 2017 para R$55,0 milhées em 2018. A variacdo decorre de
um ajuste na alocacdo destes servicos, a partir de 2018, entre custos e despesas
administrativas. Analisando o total dos terceiros dos grupos de custos e despesas, ha uma
reducéo de R$ 22,5 milhdes devido ao encerramento do contrato de servico de back office
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com parceiro da controlada indireta da Companhia, Clube de Salde e contratagbes de
consultoria e revisao do portfélio de projetos de Tl em 2018.

(i) Reducédo de gastos com ocupacgdo no valor de R$5,4 milhdes, ou -34,7%, passando de
R$15,7 milhGes em 2017 para R$10,2 milhdes em 2018. A variagdo decorre de um ajuste na
alocacéo destes servigos, a partir de 2018, entre custos e despesas administrativas.

(i) Aumento de gastos com depreciacbes e amortizagBes de R$ 9.1 milhdes, ou 27,6%,
passando de R$ 228,4 milhdes para R$ 249,0 milhdes, devido principalmente a amortizacao
de acordo de ndo competicdo firmado entre a Companhia e seu acionista fundador.

Adicionalmente, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, reconhecemos despesas
relativas ao plano de opg8es, no montante de R$12,1 milhfes, sem impacto no caixa. No exercicio social
encerado em 31 de dezembro de 2018, o montante dessa despesa que reconhecemos foi de R$1,2
milhdes, sem impacto caixa. Essa reducéo se deve a auséncia de novas outorgas no ambito do plano de
opces desde fevereiro de 2017.

Despesas Comerciais. Houve uma reducgéo de -R$5,6 milhdes, ou -2%, passando as despesas de R$284,6
milhdes, em 2017, para R$279,0 milhdes em 2018, devido, principalmente, a:

(v) Reducéo de gastos com comissdes de terceiros no valor de R$71,6 milhdes, ou -52,3%,
passando de R$136,7 milhdes em 2017 para R$65,1 milhdes em 2018, devido,
principalmente, ao efeito da adog¢do de normas segundo o IFRS 15 (CPC 47) com a
capitalizacdo das comissfes para obtencdo de novos contratos no intangivel e também a
renegociac¢des de contratos.

(vi) Reducédo de gastos com campanha de vendas no valor de R$12,8 milhdes, ou -37,0%,
passando de R$34,7 milhdes em 2017 para R$21,8 milhdes em 2018, devido, principalmente,
a adocdo do IFRS 15, desde o segundo trimestre de 2018, o qual determinou que campanhas
com natureza de premiacao por novas vendas deverdo ser consideradas como investimento.

(vii) Incremento de gastos com depreciagbes e amortizacdes de R$74,6 milhdes, ou 100%,
passando de R$ 0,00 em 2017 para R$ 74.6 milhdes em 2018. Essa variacdo decorre da
adequacéo ao CPC 47 (IFRS 15) que determinou a amortizagdo dos gastos com comisséo
de vendas que foram lan¢cados como ativo no Balanco.

Perdas com Créditos Incobraveis. Reducédo de R$7,7 milhdes, ou -6,1%, passando de R$127,2 milhdes
em 2017 para R$119,4 milhées em 2018.
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Outras receitas/despesas operacionais liquidas. Redugéo de R$39 milhdes, ou 79%, passando de um total

de despesas de R$49,4 milhGes em 2017 para um total de despesas de R$10,4 milh6es em 2018. A
principal variagdo decorre do estorno das “contas a receber” da coligada da Companhia, Potencial
Administradora, no valor de R$ 40,6 milhdes langcadas em 2017, sem reflexo em 2018.

Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro

Nosso lucro operacional antes do resultado financeiro aumentou R$47,7 milhdes, ou 7,8%, passando de
R$608,5 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, para R$656,2 milhdes, no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, em razdo das variagdes descritas anteriormente.

Resultado Financeiro

Despesas financeiras. Reduziram R$65,7 milhGes, ou 41,9%, passando de R$156,8 milhdes, no exercicio

social encerrado em 31 de dezembro de 2017, para R$91,1 milhdes, no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2018 decorrente (i) de despesas financeiras da atualizacdo monetaria dispendidas em
funcdo da aquisicdo de participacdo societarias ocorridas em 1° de outubro e incorporadas em 31 de
dezembro de 2017, ndo recorrentes em 2018 (ii) da queda na remuneracéo das debéntures pelo reflexo
da Selic e diminuigcéo dos juros da taxa Cetip em relacdo aos incorridos em 2017.

Receitas financeiras. Reduziram R$68,5 milhdes ou 52,1%, passando de R$131,5 milhdes, no exercicio

social encerrado em 31 de dezembro de 2017, para R$63 milhdes, no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2018 devido, majoritariamente, pelos menores valores de juros e multas por atraso
arrecadados pelas controladas Qualicorp Administracéo e Servigos e Qualicorp Beneficios nas operacdes
de administracédo e estipulacdo de beneficios coletivos por adesdo e produtos complementares e pela
reducédo da Selic, o que impacta diretamente o rendimento das aplica¢des financeiras.

Resultado antes do Imposto de Renda e Contribuigédo Social

Nosso resultado antes do imposto de renda e da contribuicdo social aumentou R$44,9 milhdes, ou 7,7%,
passando de R$583,2 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, para R$628,1
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, em razdo do melhor resultado
operacional da Companhia.

Imposto de Renda e Contribuicédo Social

Nosso imposto de renda e a contribuicdo social aumentaram R$33,8 milhdes, ou 17,1%, passando de
R$197,3 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, para R$231,1 milhdes, no
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exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, devido principalmente ao crescimento do Lucro

antes de impostos e efeitos temporais de adi¢cdes e exclusdes da base tributavel.

Lucro (Prejuizo) do Exercicio

Em decorréncia dos fatores descritos acima, o lucro da Companhia aumentou em R$11,2 milhges, ou

2,9%, passando de R$385,8 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, para um

lucro de R$397 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, pelos fatores descritos

acima.

DISCUSSAO DOS ITENS SIGNIFICATIVOS DOS BALANCOS PATRIMONIAIS DE 31 DE DEZEMBRO

DE 2018 E 31 DE DEZEMBRO DE 2017

(em milhares em reais, exceto
porcentagem)

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicacfes financeiras
Creditos a receber de clientes
Outros ativos

ATIVO NAO CIRCULANTE
Imposto de renda e contribui¢éo social
diferidos

Outros ativos

Investimentos

Imobilizado

Intangivel:

Agio

Outros ativos intangiveis

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
PASSIVO CIRCULANTE
Debéntures
Impostos e contribuicbes a recolher
ProvisGes técnicas de operacdes de
assisténcia a saude
Prémios a repassar
Repasses financeiros a pagar
Obrigagcfes com pessoal
Antecipacdes a repassar
Débitos diversos
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Debéntures
Impostos e contribuicbes a recolher

2018
3.549.313
981.666
137.446
352.091
192.355
299.774
2.567.647

84.346
23.163
262

54.508

1.624.223
781.145

3.549.313
1.047.885
615.726
30.695

13.228
202.868
20.001
43.767
46.420
75.180
146.935
0

5.083

AV
100,00%
27,66%
3,87%
9,92%
5,42%
8,45%
72,34%

2,38%
0,65%
0,01%
1,54%

45,76%
22,01%

100,00%
29,52%
17,35%
0,86%

0,37%
5,72%
0,56%
1,23%
1,31%
2,,12%
4,14%
0,00%
0,14%

2017
3.531.358
1.034.181
146.733
421.044
217.326
249.078
2.497.177

155.230
14.045
262
67.755

1.624.223
635.662

3.531.358
407.464
5.009
33.711

13.287
128.710
14.609
50.002
47.700
114.436
756.999
608.781
5.939

AV
100,00%
29,29%
4,16%
11,92%
6,15%
7,05%
70,71%

4,40%
0,40%
0,01%
1,92%

45,99%
18,00%

100,00%
11,54%
0,14%
0,95%

0,38%
3,64%
0,41%
1,42%
1,35%
3,24%
21,44%
17,24%
0,17%

VAR 17/18
0,51%
-5,08%
-6,33%
-16,38%
-11,49%
20,35%
2,82%

-45,66%
64,92%
0,00%
-19,55%

0,00%
22,89%

0,51%
157,17%
12192,39%
-8,95%

-0,44%
57,62%
36,91%
-12,47%
-2,68%
-34,30%
-80,59%
-100,00%
-14,41%
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Imposto de renda e contribuicdo social

diferidos 70.568 1,99% 86.227 2,44% -18,16%
Provisdo para riscos tributarios, civeis e

trabalhistas 55.047 1,55% 53.802 1,52% 2,31%
Débitos diversos 16.237 0,46% 2.250 0,06% 621,64%
PATRIMONIO LIQUIDO 2.354.493 66,34% 2.366.895 67,03% -0,52%
Capital social 1.809.071 50,97% 1.750.721 49,58%  3,33%
Reservas de capital 1.122 0,03% 159.066  4,50% -99,29%
Reserva de Lucro 399.256  11,25% 312.064 8,84% 27,94%
Ajuste de avaliacédo patrimonial 145.044  4,09% 145.044  4,11% 0,00%

Ativo Circulante e Caixa e Equivalentes de Caixa

O ativo circulante da Companhia apresentou um decréscimo no valor de R$ 52,5 milhGes, ou 5,1%, entre
31 de dezembro de 2017 e de 2018, principalmente em fungéo de:

(i) a Companhia diminuir saldo de suas aplicacdes financeiras de liquidez imediata classificadas
como Caixa e Equivalentes de Caixa de aproximadamente R$9MM e fundo exclusivo de
investimento multimercado de R$60 milhdes, pelos eventos do aumento do fluxo de caixa
operacional em 2018 de R$244 milhdes consumido pela recompra de a¢des no exercicio
R$129 milhdes e pagamento de custos da aquisicdo non compete acionista fundador R$207
milh&es.

(iv) aumento de adiantamentos de repasse para as entidades de classe/operadoras, nos quais a
Companhia vem realizando abatimentos de repasses financeiros e prémios a repassar a
receber no montante de R$54 milhdes (25,7 milh6es em 2017).

Ativo Nao Circulante

O ativo néo circulante da Companhia apresentou um acréscimo de R$ 70,5 milhdes, ou 2,8% entre 31 de
dezembro de 2017 e de 2018, em virtude principalmente de:
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(ii) diminuigdo de imposto de renda e contribuigdo social diferidos no valor de R$ 70,9 milhdes
ou 45,7%, em fungdo da constituicdo de créditos tributarios aproveitados decorrentes de
combinac@es de negobcio;

(iii) aumento de outros ativos intangiveis no valor de R$ 145,5 milh6es ou 22,9%, devido a adogao
do CPC 47 (IFRS15), a partir de 1° de janeiro de 2018 os custos diretamente relacionados a
aquisicdo de novos contratos passam a ser capitalizados. Dessa forma, os gastos variaveis
com comissfes de terceiros, sdo capitalizados como ativos intangiveis e amortizados pelo
prazo médio de permanéncia dos beneficiarios em carteira.

Passivo Circulante

O passivo circulante apresentou aumento de R$ 640,4 milhGes, ou 157,2%, entre 31 de dezembro de 2018
e de 2017, em fungéo principalmente de:

(i) aumento de R$ 610,7 milhdes, ou 121,9%, devido a transferéncia das debéntures de passivo
néo circulante (longo prazo) para passivo circulante (curto prazo) de acordo com o vencimento
em 4 de novembro de 2019.

Passivo Ndo Circulante

O passivo nado circulante apresentou uma diminuicdo de R$ 610,1 milhdes, ou 80,6%, entre 31 de
dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2018, em funcéo principalmente de:

(i) reducéo de R$ 608,8 milhdes, ou 100%, devido a transferéncia das debéntures de passivo
ndo circulante para passivo circulante de acordo com o vencimento em 04 de novembro de
20109.

Patriménio Liquido

O patriménio liquido reduziu em R$12,4 milh&es entre 31 de dezembro de 2017 e de 2018, passando de
R$2.366,9 para R$2.354,5, representando uma reducéo de 0,5% em funcgéo principalmente de:

(iv) aumento de capital social no valor de R$58,4 milhées, devido ao programa de integralizacao
de capital através de opcédo outorgadas de acdes;

(v) reducéo de reserva de capital em R$157,9 milhdes, devido ao cancelamento de a¢des em
tesouraria;
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(vi) aumento de reserva de lucro em R$87,2 milhdes, devido ao resultado do exercicio de 2018.

COMPARAGCAO DAS DEMONSTRACOES DE FLUXO DE CAIXA NOS EXERCICIOS SOCIAIS
ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

A tabela abaixo apresenta os valores relativos as demonstrag6es de fluxo de caixa nos exercicios sociais
encerrado em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

Exercicio Social encerrado em 31 de
dezembro

(em milhdes de R$)

2018 AV% 2017 AV% 18/17 %

Sa_ldo inicial de caixa e equivalentes de 1467 1253 17,08%
caixa
Variagdo no exercicio gerada por -9,3 21,4 143,40%

. S - 0 0
(+) Atividades operacionais 779,3 8391,45% 534,6 2498,13% 45,78%

. . . i o - - i 0
(+) Atividade de investimento 332,9 3584,40% 433.6 2026,17% 23,23%
(+) Atividades de financiamento -455,7 4907,05% -79,7 -372,43% 471,79%
S:il)((j;) final de caixa e equivalentes de 137.4 1467 -6,33%

Atividades operacionais

A geragdo de caixa operacional decorre substancialmente de nossas operacfes, podendo variar de
periodo a periodo, conforme a flutuagé@o das receitas de nossos negécios, dos custos dos nossos servicos,
das despesas operacionais e de nosso resultado financeiro.

A geracdo de caixa também é impactada pela variacdo dos recebimentos de prémios a repassar para as
operadoras, uma vez que, dependendo da quantidade de dias Uteis no final do periodo, h4 um recebimento
de caixa relevante, sem o repasse correspondente.

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o caixa gerado por nossas
atividades operacionais foi de R$ 779,3 milhdes e R$ 534,6 milhdes, respectivamente. O aumento é
explicado pela variacdo dos recebimentos de prémios a repassar conforme mencionado acima e em
débitos devido valores a pagar aos prestadores da rede credenciada da controlada Gama Saude em razéo
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da prestacdo de servicos de utilizacdo de rede credenciada médico-hospitalar para outras
Operadoras/Autogestdes (“aluguel de rede”).

Atividades de investimento

O fluxo de caixa das atividades de investimento esta relacionado principalmente: (i) as aquisicées de
empresas controladas; (ii) as aquisi¢des de ativo imobilizado; e (iii) & aquisi¢do de ativos intangiveis, dentre
0S quais os mais relevantes séo os direitos de estipulacdo, administracdo e comercializacdo de planos de
assisténcia a saude, bem como de softwares para o incremento de nossa plataforma tecnoldgica. Estas
atividades nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 foi de R$ 332,9
milhdes e de R$ 433,6 milhdes, respectivamente, porque em 2017 ocorreu 0 pagamento do exercicio de
opcao de compra da parte de ndo controladores de controladas indiretas no valor de R$ 273,1 milhdes, o
gque ndo ocorreu em 2018.

Atividades de financiamento

Os recursos liquidos aplicados nas atividades de financiamento consistem em recebimento pela emisséo
de a¢bes/debéntures, incluindo integralizacéo de capital por parte de nossos acionistas e pagamento de
dividendos e resgates de acgbes. Estas operacfes e atividades impactaram positivamente o caixa nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018 e de 2017.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 tivemos aumento de caixa em R$ 455,7
milhdes, basicamente pela variagédo negativa de R$129,8 milhdes pela compra de a¢des em tesouraria e
de R$354,9 milhdes a dividendos pagos.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 tivemos diminuicdo de caixa em R$ 79,7
milhdes, basicamente pela variacédo positiva de R$ 163,6 milhdes de aumento de capital pela outorga de
acOes e variacdo negativa de R$ 237,3 milhdes a dividendos pagos.
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Item 10.2 - Os diretores devem comentar sobre

As avaliagOes e opinides aqui constantes traduzem a viséo e percepgao de nossos Diretores sobre nossas
atividades, negécios e desempenho. Os valores constantes nesta secao 10.2 foram extraidos das nossas
demonstrag@es financeiras consolidadas referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro
de 2019, 2018 e 2017.

a. resultados das opera¢cdes da Companhia, em especial:
i. descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

A Companhia, através de suas controladas, possui apenas um segmento reportavel, sendo ele o segmento
Afinidades, e opera nesse segmento através da atividade de administradora de beneficios com as suas
controladas Qualicorp Beneficios, Clube de Saude, Qualicorp Administragcéo e Servicos Ltda. e através da
atividade de corretagem e agenciamento com a controlada Qualicorp Corretora de Seguros S.A. (até 31
de outubro de 2019 que foi incorporada pela Companhia).

Nossos Diretores entendem que nossa receita bruta € preponderantemente proveniente da (i) Taxa de
Administracdo, (ii) Corretagem, (iii) Agenciamento; (iv) Repasses Financeiros com Estipulacdo de
Contratos (royalties), (v) consultoria em gestdo de beneficios, (vi) sistemas de conectividade; (vii)
Massificados.

Em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, a representatividade das nossas receitas foram distribuidas

da seguinte forma:
Exercicio findo em

2019 2018 2017
R$ MM % R$ MM % R$ MM %
Taxa de administragao 1.348.801 62,00% 1.322.332 62,80% 1.268.846 56,20%
Corretagem 566.981 26,00% 563.291 26,80% 629.560 28,00%
Agenciamento 169.078 7,80%  125.468 6,00%  137.998 6,10%
Repasses financeiros com estipulagédo de contratos 0 0,006 O 0,00%  109.732 4,80%
Prestacéo de servigos de conectividade 80.546 3,70%  79.224 3,80%  73.496 3,30%
Consultoria em gestédo de beneficios 7.178 0,30%  10.039 0,50% 34.571 1,50%
Massificados 4.631 0,20% 5.268 0,30% 5.252 0,10%

Em 31 de dezembro de 2019, o indice utilizado para reajuste dos nossos contratos de intermediacdo
permaneceu estavel. Abaixo, segue uma breve descricdo das principais fontes de nossa receita:
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Segmento Afinidade
Em nosso segmento Afinidade possuimos as seguintes receitas, em ordem de importancia: (i) Taxa de
Administracdo, (ii) Corretagem, (i) Agenciamento e (iv) Repasses Financeiros com Estipulagdo de

Contratos (royalties).

Taxa de Administracdo. Nossas receitas de taxa de administracdo séo recorrentes e correspondem a

remuneracdo mensal da atividade de administracdo dos planos coletivos por adesdo. Ela é paga
mensalmente pelos Beneficiarios membros das associacdes em fungéo de todos os servicos prestados.

Corretagem. Nossas receitas de corretagem também sao recorrentes e advém da prestacdo dos servigos
de corretagem sobre as operagbes de intermediacdo de vendas de seguros e planos de salde e
odontoldgico. Ela é paga pelas seguradoras e operadoras de saude.

Agenciamento. Nossas receitas com agenciamento correspondem a remuneragdo sobre o montante das
novas vendas efetuadas, que é paga diretamente pelas seguradoras e operadoras. Quando a venda €&
efetuada por meio de for¢a de venda prépria, inclui-se dentro do agenciamento a taxa de cadastramento
paga pelo Beneficiario.

Repasses Financeiros com Estipulacdo de Contratos (Rovalties). Nossas receitas com repasses

financeiros com estipulacdo de contratos séo recorrentes e oriundas da remuneragédo mensal devida pelas
operadoras de planos de saude e odontoldgico e seguradoras a titulo de esfor¢co de vendas para as
associagOes de classes profissionais contratadas. A partir de 2018, houve alteragéo de classificagéo (agora
alocada em custos) desta linha devido ao IFRS 15.

No ano de 2017, houve um decréscimo da carteira adesdo de 13,0% a.a., reflexo do cenério
macroecondmico e aos altos reajustes médios de pre¢os, em torno de 22%. Neste cenario, a Companhia
manteve esfor¢cos para acompanhar e negociar o reajuste com as operadoras e seguradoras de planos de
saude e na retencdo dos clientes, buscando produtos mais acessiveis, juntamente ao atendimento
qualificado, para oferecer solu¢des aos clientes com dificuldades em manter seu plano.

Em maio de 2017, ocorreu o distrato da venda da carteira Potencial e consequentemente o retorno das
vidas para a Companhia (aproximadamente 29 mil vidas mil beneficiarios entre sadde e odontologico) a
partir de junho/17, gerando incremento de R$ 10,8 milhdes de receita bruta.

Em 26 de dezembro de 2017, foi firmado um contrato de cessao e transferéncias de direitos e obrigacfes
e outras avencas com a Vision Med Assisténcia Médica Ltda. sendo ofertado o produto Golden — Clube de
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vantagens a contratos de planos privados de assisténcia a salde coletivos empresarias com até 29 vidas,
para uma carteira de 77.625 vidas em salde e 40.677 vidas em planos odontolégicos, bem como as novas
vidas geradas neste contrato nos préximos 24 meses.

A partir de 2018, devido a adogao do IFRS 15, os “Repasses financeiros com estipulacao de contratos”,
anteriormente reconhecidos como receita no resultado do exercicio, passaram a ser reconhecidos como
deducéo da rubrica “Repasses financeiros contratos de adesao”, do grupo de custo dos servigos prestados,
ndo gerando impactos no resultado da Companhia, apenas em sua apresentacao.

Também no ano de 2018, foi registrado incremento da receita bruta em R$ 18 milhdes, devido a entrada
da carteira Vision Med em dezembro de 2017.

Em contrapartida, em janeiro de 2018, ocorreu o encerramento do contrato de Autogestdo com
cancelamento de 1,4 milh&o de vidas.

Por fim, o restante da reducdo da receita de 2018 ocorreu devido a perda de aproximadamente 48 mil
vidas no segmento afinidades, além da alteracdo de mix devido a estratégias de retencéo de clientes com
oferta de produtos mais acessiveis a fim de combater a maior perda de clientes durante o periodo de
reajuste.

No ano de 2019 foi registrado incremento da receita bruta em R$ 77,9 MM, devido principalmente a: i)
aquisicbes/ captacdes de carteiras que totalizam 18 mil vidas (SEESP, CAARS e CAIXA DOS
ADVOGADOS e impactaram a receita em R$ 7,3 MM, ii) aumento de vendas versus 2018 e iii) melhoria
no processo de reten¢cdo durante o periodo de reajuste através da maior assertividade na oferta de outros
produtos para clientes que solicitaram cancelamento.

A carteira de clientes do segmento Adesao cresceu 26 mil vidas versus 2018 devido principalmente ao
inicio da Administracéo da carteira Uniconsult em dez/19 (Aquisicdo da Empresa concretizada em 2020)
e aquisicdo/ migracdo das carteiras mencionadas acima, que compensaram a quantidade de
cancelamentos do ano.

Segmento Corporativo e Outros

Em nosso Segmento Corporativo e Outros possuimos as seguintes receitas, em ordem de importancia: (i)
Corretagem, (ii) Agenciamento; (iii) Consultoria em Gestdo de Beneficios; (iv) Gestdo em Salde; (v)
Seguros Massificados ; e (vi) TPA.

Corporativo
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Corretagem. Nossas receitas com corretagem s&o recorrentes e correspondem a remuneracao mensal
paga pelas seguradoras e operadoras de salde com as quais mantemos relacionamentos comerciais e
advém da prestacdo dos servicos de corretagem sobre as operacdes de intermediacdo de vendas de
seguros e planos de saude e odontologico.

Agenciamento. Nossas receitas com agenciamento correspondem a remuneragdo equivalente a um
percentual incidente sobre o montante das novas vendas efetuadas paga diretamente pelas seguradoras
e operadoras.

Consultoria em Gestéo de Beneficios. Nossas receitas com consultoria em gestdo de beneficios sédo

recorrentes e correspondem a remuneragdo mensal devida pelas empresas que contratam os servigos de
consultoria em gestéo de beneficios.

Outros

Gestdo _em Saude: Nossas receitas com Gestdo em Salde sdo recorrentes e correspondem a

remuneracdo mensal devida pelas empresas que contratam programas de medicina preventiva, entre
outros servicos.

Conectividade: Nossas receitas com sistemas de conectividade sdo recorrentes e correspondem a
remuneracéo mensal dos servigos de sistemas de conectividade prestados a clientes corporativos.

TPA: Nossas receitas com TPA s&o recorrentes e correspondem a remuneracdo mensal devida pelas
Autogestbes e Orgaos Publicos que contratam os servigos de suporte administrativo.

Sequros Massificados: Nossas receitas com Seguros Massificados s&o recorrentes e correspondem a

remuneracdo mensal paga pelas seguradoras com as quais mantemos relacionamentos comerciais e
advém da prestacdo dos servicos de corretagem sobre as operacdes de intermediagdo de vendas de
seguros massificados, como seguro de vida, capitalizacdo, seguro residencial e de prote¢éo financeira,
garantia estendida e renda garantida.
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ii. fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, ocorreu o distrato da venda da
carteira Potencial e, consequentemente, o retorno das vidas para a Companhia. Adicionalmente, foi
firmado um contrato de cesséo e transferéncias de direitos e obrigacdes e outras avencas com a Vision
Med Assisténcia Médica Ltda. sendo ofertado o produto Golden.

Em referéncia ao ano de 2018, houve perda de clientes do contrato de Autogestdo (TPA) com
cancelamento de 1,4 milhdo de vidas em janeiro de 2018. Ainda neste ano, tivemos a aquisicdo de uma
nova carteira da ASBEN, com 10,9 mil vidas, o que gerou um incremento de vidas e receita no Segmento
Afinidades.

Em referéncia ao ano de 2019, tivemos aquisi¢cBes/captacdo de carteiras que totalizaram 18 mil vidas,
incrementando ndmero de vidas e receita no Segmento Afinidades. Além disso, passamos a administrar
35 mil vidas da Uniconsult em dez/19 e a Aquisicdo da Empresa se concretizou em 2020.

b. variacdes das receitas atribuiveis a modificacdes de precos, taxas de cémbio, inflagao,
alteracfes de volumes e introducéo de novos produtos e servigos

Nossas principais fontes de receita sdo afetadas pelas mudancas das condi¢8es politicas e econdmicas,
locais e nacionais, taxa de desemprego, politicas governamentais e pelo incremento de renda e do
poder aquisitivo de nossos Beneficiarios, sejam nos casos do segmento Afinidade (pessoas fisicas
vinculadas a Entidades de Classe/Instituices) quanto no Segmento Corporativo e Outros (pessoas
juridicas que pagam a totalidade ou parcela do seguro saude de seus colaboradores).

No futuro, nossa expectativa é que nossa receita seja afetada principalmente por:

0] Variacdo na base de Beneficidrios: Variagbes na base de Beneficiarios resultam de nosso

esfor¢o de venda no segmento Afinidade, bem como da obten¢do de novos clientes e contratos
no Segmento Corporativo e Outros, além do foco em M&A e tem impacto direto em nossa
receita operacional.

(i) Reajustes no prémio dos beneficios oferecidos / Taxas contratuais: Tanto no segmento Afinidade

quanto no Corporativo, as receitas oriundas da Taxa de Administracdo, da Corretagem (que
abrange segmento dos Seguros Massificados), e do Agenciamento resultam de um percentual
estavel e aplicado sobre o prémio do beneficio oferecido, o qual pode variar de cliente para cliente,
mas nao € alvo de regulamentacao por érgaos ou agéncias reguladoras.
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Dessa forma, nossa receita pode sofrer variacbes em decorréncia do reajuste do prémio dos
beneficios oferecidos. Tal reajuste é anualmente negociado entre a Companhia e as Operadoras,
e apresenta alta correlacdo com: (i) a inflacdo observada no segmento da saude e (i) a
sinistralidade da carteira.

As receitas dos Outros segmentos (Conectividade e Gestdo de Saude) sdo baseadas em um
valor fixo por contrato ou quantidade de membros geridos e podem sofrer variacbes de acordo
com (i) ainflagdo observada no segmento da saude; (ii) inflagdo da economia como um todo;
e (iii) sinistralidade das carteiras geridas.

Taxa de cambio: Visto que nossas receitas sdo basicamente em reais, entendemos que nao estamos

diretamente suscetiveis a riscos cambiais de maneira relevante. Nossas receitas podem ser afetadas pela
taxa de cdmbio na medida em que afetarem indiretamente a sinistralidade da carteira por meio de
equipamentos médicos e/ou medicamentos importados.

c. impacto da inflacdo, da variacao de precos dos principais insumos e produtos, do cambio e da
taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro da Companhia, quando relevante

Do ponto de vista de custos de prestacdo de servico e despesas administrativas, nosso resultado
operacional e financeiro pode ser impactado por:

0] Inflacdo: Como é tipico de empresas prestadoras de servigo, nosso principal insumo € a méo de
obra especializada, tanto direta quanto indireta, de prestadores de servicos. Dessa forma, nosso
resultado operacional pode ser afetado por pressées inflacionarias no custo da mao de obra
qualificada. Outras despesas significativas, tais como as relacionadas a marketing e/ou servicos
terceirizados, também podem ser afetadas por pressdes inflacionarias e impactar em nosso
resultado operacional.

(i) Taxa de Cémbio: Visto que nossos custos e despesas operacionais, sdo, em grande parte,

denominados em reais, entendemos que ndo estamos suscetiveis a riscos cambiais relevantes.

(iii) Taxa de Juros: A variagao da taxa de juros pode impactar nosso resultado financeiro em face dos
compromissos financeiros que assumimos, traduzidos, sobretudo, no pagamento da remuneracao
devida aos titulares das debéntures de emissdo das nossas controladas. Outrossim, a variagdo na
taxa de juros pode afetar nossas receitas financeiras, oriundas das Aplica¢cdes Financeiras da
empresa, bem como as receitas oriundas do atraso no pagamento das mensalidades dos
Beneficiarios.
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Item 10.3 - Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que 0s eventos abaixo tenham
causado ou se espera que venham a causar nas demonstracdes financeiras do emissor e em
seus resultados

As avaliagOes e opinides aqui constantes traduzem a vis&o e percep¢éo de nossos Diretores sobre nossas
atividades, negécios e desempenho. Os valores constantes nesta secao 10.3 foram extraidos das nossas
demonstracdes financeiras consolidadas referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro
de 2019, 2018 e 2017.

a. introducdo ou alienacdo de segmento operacional

Os Diretores da Companhia informam que todas as introdugdes e aliena¢des de segmentos operacionais,
consequéncia de constituicao, aquisicéo ou alienacéo de participagdes societarias, realizadas entre 1° de
janeiro de 2016 e 30 de janeiro de 2020 estdo descritas no item 10.3 (b) abaixo.

b. constitui¢cdo, aquisi¢do ou alienagdo de participacéo societéria

A despesa financeira referente a atualizagdo monetaria para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2016 é de R$29,9 milhdes, decorrente das transacdes relacionadas a aquisicdo da participacdo societaria
da Alianca e GA Consultoria, sendo composta (i) pela atualizacdo de do passivo financeiro decorrente da
aquisicdo da participac@o societaria equivalente a 60% do capital social das companhias e (ii)) R$151,7
milhdes referente a atualizacdo do passivo financeiro relativo a opc¢do de compra exercida
antecipadamente para aquisicdo adicional de 15% do capital das companhias e da parcela remanescente
de 25% base nota explicativa 7. A aquisi¢cdo da Alianga Administradora de Beneficios de Salde S.A. e GA
Corretora de Seguros, Consultoria, Administracdo e Servicos S.A. estd alinhada com a expansao
geogréfica da atuagcdo do Grupo Qualicorp como um grande provedor de solugdes para seus clientes

dentro de todo o territério nacional.

No ambito da transacdo por meio da qual a Companhia adquiriu participa¢do societaria da Alianca e GA
Consultoria, foi exercida em 3 de outubro de 2017, conforme aprovacéo do Conselho de Administracéo, a
opcédo de compra de ac¢bes pela Companhia da parte do acionista ndo controlador (25% remanescentes),
no montante de R$273,1 milhdes. Apds este pagamento, a Companhia entende que todos os
compromissos contratuais dessa aquisi¢cdo foram concluidos, ndo havendo ajustes futuros, financeiros ou
contébeis, a serem efetuados que possam alterar os valores da combinacéo de negdcios.

Em 15 de fevereiro de 2017, a controlada direta da Companhia, Qualicorp Administradora de Beneficios
S.A., celebrou contrato de compra e venda de cotas e outras avencas com a Uniconsult Administradora
de Beneficios (“Uniconsult”), adquirindo 75% das cotas da empresa por R$ 6,5 milhdes. Deste montante,
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R$ 1,5 milhao foi pago como adiantamento e o saldo de R$ 5 milhdes seria liquidado apds a concretizagao
da operacdo, que por sua vez estava sujeita a aprovacao da ANS e outras condi¢des precedentes.

No entanto, em 26 de outubro de 2017, foi protocolada na ANS a desisténcia da aquisicdo da Uniconsult
pela controlada da Companhia pelo ndo atendimento das condi¢Bes precedentes referidas acima. O
adiantamento de R$1,5 milhdo foi atualizado monetariamente e foi integralmente devolvido conforme
contrato firmado entre as partes.

Em assembleia geral extraordinéria realizada em 31 de outubro de 2019, os acionistas da Companhia
aprovaram a incorporagdo, pela Companhia, de sua subsidiaria integral, Qualicorp Corretora de Seguros
S.A. Em decorréncia de referida incorporagéo, a Qualicorp Corretora de Seguros S.A. foi extinta e a
Companhia passou a sucedé-la a titulo universal e sem qualquer solugdo de continuidade, em todos os
seus ativos e passivos, direitos e obrigagfes, de qualquer natureza, patrimoniais ou ndo patrimoniais.

A incorporacao esta alinhada com a estratégia de otimizagéo das estruturas societarias e de negdécios da
Companhia. Com isso, pretende-se reduzir custos em &reas administrativas e com o cumprimento de
obrigacdes acessérias, além de tornar a administracdo conjunta mais eficiente ao gerar aproveitamento
de sinergias, o0 que resultara em beneficios de natureza patrimonial e financeira para a Companhia e para
a Incorporada.

Em 4 de dezembro de 2019, a Companhia, celebrou um novo contrato de compra e venda de cotas e
outras avengas com a Uniconsult e seus controladores, adquirindo 75% das cotas da empresa por R$ 24,7
milhdes, tendo realizado um pagamento inicial de 80% (no montante de R$16,7 milhdes (valor corrigido)
no dia 7 de fevereiro de 2020). O valor residual de R$ 4,1 milhdes (valor passivel de ajuste) sera pago
apos 60 dias da data do pagamento inicial.

A ANS aprovou a transagdo em 24 de janeiro de 2020, e a Companhia assumiu a posi¢ao de acionista em
6 de fevereiro de 2020.

O Conselho de administracdo da Companhia aprovou, em 13 de janeiro de 2020, a contratacdo de
operacdo de alienacao de todas as atividades, ativos e passivos da QSaude para o Sr. José Seripieri Filho,
acionista da controladora. Nesse contexto, a Companhia celebrou, nesta mesma data, o Contrato de
Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas, cuja validade e eficacia ficou condicionada, dentre outras
condicdes, a aprovacao pela Assembleia Geral da Companhia (AGE).

A AGE realizada em 30 de janeiro de 2020 analisou, aprovou e ratificou pelos acionistas a recomendacédo
do Conselho de Administracdo dos seguintes termos: (i) alienagdo pela Companhia da totalidade das
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quotas de emisséo da controlada QSaude Operadora de Planos de Salde Ltda. para o Sr. José Seripieri
Filho, nos termos da Proposta de Administracéo e contrato disponibilizado no valor de R$ 51.083; (ii) todo
e qualquer valor que tenha sido ou venha a ser custeado pelas vendedoras para pagamento de despesas
e custos fixos e ordinarios para fins de cumprimento das obrigacdes assumidas pela QSalde como parte
do seu plano de iniciar suas atividades operacionais entre 31 de dezembro de 2019 até data de
fechamento, (iii) na concessao de liberacdo parcial e restrita das obrigacdes de ndo competicdo e nao
aliciamento de clientes, fornecedores, distribuidores e/ou parceiros comerciais, assumidas pelo Sr. José
Seripieri Filho no Contrato de Assuncao de Obrigacdo de N&o Alienagcdo de A¢des e Nado Competicdo de
Negocios, celebrado com a Companhia em 28 de setembro de 2018; e (iv) na celebracao de contrato de
parceria comercial entre a Companhia, sua controlada Qualicorp Administradora e a QSaude para regular
o oferecimento de produtos da QSaude pela Companhia.

A efetivacdo da compra e venda esta sujeita a aprovacdo Agéncia Nacional da Saude, ANS que esta
analisando essa solicitagcéo.

c. eventos ou operagdes ndo usuais

Os nossos Diretores informam que ndo houve, durante os exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2019, quaisquer eventos ou operacdes ndo usuais relacionadas
as nossas atividades que tenham causado ou se espera que venham causar efeito relevante nas nossas
demonstragdes financeiras ou resultados.

Em 2018, realizamos a operagéo abaixo ndo usual relacionada ao contrato de assuncédo de obrigacdo de
nao alienacdo de acdes e ndo competicdo com acionista fundador:

Em 28 de setembro de 2018, a Companhia por decisdo unanime do Conselho de Administracdo, sem a
presenca do acionista fundador, firmou contrato de assuncao de obrigacdo de néo alienagcdo de acdes e
ndo competicdo de negdcios, no valor de R$ 150 Milhdes liquidos de impostos (R$ 206,8 Milhdes brutos
de impostos) pelo prazo de seis anos (72 meses), podendo ser estendido por 2 (dois) anos, a qualquer
tempo até o 5° ano da data de assinatura e a exclusivo critério da Companhia, mediante o pagamento de
indeniza¢&o adicional.

O acionista fundador obrigou-se, nos termos do contrato:

(i) ndo alienar 13.652.913 acbes de emissdo da Companhia de sua titularidade (acbes restritas),
equivalentes a 150% (cento e cinquenta por cento) do valor da indenizagéo, ou seja, R$ 225 Milhdes, até
serem cumpridos 48 meses contados da data de assinatura do contrato, sendo apds esse periodo
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efetuadas liberacdes ou recomposicBes parciais desta quantidade de acdes, conforme cronograma
previsto no contrato (ii) ndo competir com os negdcios da Companhia, independentemente de exercicio ou
ndo de cargo de administrador da Companhia e suas controladas, referida obrigacdo de ndo competir
abrange ndo interferir no relacionamento mantido entre a Companhia e qualquer cliente, fornecedor,
distribuidor, atual ou futuro e também n&o solicitar ou encorajar qualquer pessoa a deixar seu emprego ou
deixar de prestar servicos para a Companhia ou suas controladas.

Em caso de inadimplemento das obrigacdes assumidas pelo acionista fundador sera aplicado multa
compensatoria, a ser paga em favor da Companhia, de até 150% (cento e cinquenta por cento) alinhado
a clausula pelo tempo restante do contrato.

Adicionalmente, é permitida a rescisdo pelo acionista fundador com a devolu¢éo do valor proporcional da
indenizagcdo & Companhia nos seguintes casos: (a) aquisicdo de controle hostil e (b) destituicido do
conselho de administracdo que resultar ou for relacionada a pedido de convocagéo de Assembleia Geral
Extraordinaria (AGE) por acionistas da Companhia conforme leis das Sociedades Anénimas.

O custo total do contrato, no valor de R$ 206,8 Milhdes, foi registrado no ativo intangivel e sera amortizado
pelo prazo de sua vigéncia.
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Item 10.4 - Os diretores devem comentar

As avaliagdes e opinides aqui constantes traduzem a visao e percepgao de nossos Diretores sobre nossas
atividades, negdcios e desempenho. As informagdes constantes nesta secdo 10.4 tém como base nossas
demonstragdes financeiras consolidadas referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro
de 2019, 2018 e 2017.

a. mudangcas significativas nas praticas contabeis

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, ndo houve mudanca significativa nas préaticas
contabeis.

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2018, nossas politicas sofreram
alteracdes devido a adocdo dos IFRS 16 (Arrendamentos — CPC 06 R2), IFRIC 23 (Incertezas sobre
tratamento de tributos sobre o lucro — ICPC 22), IFRS 9 (Instrumentos Financeiros — CPC 48) e IFRS 15
(Receitas de contratos com clientes — CPC 47) conforme a seguir:

OperacBes de arrendamento mercantil: Os arrendamentos de ativos, sdo registrados ho montante do
compromisso assumido, ajustado a valor presente, em contrapartida a um ativo de direito de uso,
amortizado ou depreciado durante o periodo de vigéncia do contrato. O passivo assumido é descontado
pela taxa de juros de empréstimo incremental do grupo correspondente ao CDI futuro mais Spread de juros
(no intervalo de 1,15% a 1,3% a.a) que na opinido da Companhia, é a sua melhor representatividade
econdmica, cujas premissas sdo revisadas pelo menos anualmente, sendo esses montantes
contabilizados no resultado financeiro.

Os pagamentos associados a arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo valor sdo
reconhecidos pelo método linear como uma despesa no resultado. Os ativos de baixo valor sdo montantes
arrendados com valor contabil inferior a R$ 20 mil.

Apuracéo do resultado: a Receita de repasses financeiros com estipulagdo de contratos (corresponde a
remuneracdo mensal devida pelas operadoras e seguradoras, relativa aos servicos de estipulacdo do
seguro ou contratacdo dos planos assistenciais, 0s quais sao apropriados e recebidos mensalmente pelas
controladas Qualicorp Beneficios e Qualicorp Administracdo e Servicos Ltda., é reconhecida como
redutora dos Custos dos Servigos Prestados na linha “Repasses financeiros contratos de adeséo;

Intangivel: os custos diretamente relacionados a aquisicdo de novos contratos devem ser capitalizados.
Dessa forma, os gastos variaveis com comissdes de terceiros, inclusive com corretores internos, sédo
capitalizados como ativos intangiveis e amortizados pelo prazo médio de permanéncia dos beneficiarios
em nossa carteira; e

Provisdo para devedores duvidosos: O Grupo Qualicorp, nas operacdes em que assume o risco de

crédito, mensura e reconhece as perdas de crédito esperadas, calculadas através do percentual de
inadimpléncia identificado em Nota Técnica atuarial sobre os respectivos faturamentos. Esse estudo
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atuarial € reavaliado anualmente a menos que ocorra uma alteracdo significativa no mix de
operadoras/clientes ou uma alteracédo significativa dos prazos de cancelamentos dos clientes por débito.
Os valores vencidos ha mais de 60 dias séo baixados como perdas com créditos incobraveis e registrados
como recuperacdo de crédito, quando do efetivo recebimento. A Administracdo entende que a provisdo
para devedores duvidosos calculadas nos moldes descritos acima estd em pleno atendimento as
correspondentes praticas adotadas no Brasil e as IFRS.

b. efeitos significativos das alteracdes em praticas contabeis

Com a adoc¢éo de forma prospectiva em 2019 do IFRS 16 (Arrendamentos — CPC 06 R2), tivemos o0s
impactos conjuntos de R$ 65.283 milhdes no balango patrimonial consolidado, para abertura de saldo
contabil em 1° janeiro de 2019:

Balanco patrimonial

Divulgado

31/12/2018

IFRS 16

Adocédo Normas
01/01/2019

Ativo circulante 981.666 (528) 981.138
Outros ativos (*) 299.774 (528) 299.246
Outros ativos circulantes 681.892 681.892
Ativo nao circulante 2.567.647 65.811 2.633.458
Imobilizado 54.508 66.177 120.685
Impostos diferidos 84.346 1.351 85.697
Outros ativos (*) 23.163 (2.717) 21.446
Outros ativos nao circulantes 2.405.630 2.405.630
Total do ativo 3.549.313 65.283 3.614.596
Passivo circulante 1.047.885 18.605 1.066.490
Arrendamentos - 20.118 20.118
Débitos Diversos 75.180 (1.513) 73.667
Outros Passivos Circulantes 972.705 972.705
Passivo nao circulante 146.935 46.624 193.559
Arrendamentos - 44.868 44.868
Impostos Diferidos 70.568 1.756 72.324
O_utros Passivos Nao 76.367 76.367
Circulantes
Patrimdnio liquido 2.354.493 54 2.354.547
Total do passivo e do patrimoénio 3549.313 65.283 3.614.596

liquido

IFRIC23 - A interpretagcdo descreve como determinar a posicao fiscal e contabil quando houver incerteza
sobre o tratamento do imposto de renda. A interpretacdo requer que a entidade:

o Determine se posic¢des fiscais incertas sdo avaliadas separadamente ou como um grupo; e
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e Avalie se é provavel que a autoridade fiscal aceite a utilizacdo de tratamento fiscal incerto, ou
proposta de utilizacdo, por uma entidade nas suas declaracdes de imposto de renda.

e Em caso positivo, a entidade deve determinar sua posi¢ao fiscal e contabil em linha com o
tratamento fiscal utilizado ou a ser utilizado nas suas declaracfes de imposto de renda;

e Em caso negativo, a entidade deve refletir o efeito da incerteza na determinacao da sua posi¢cédo
fiscal e contabil.

N&o foram identificados temas que pudessem gerar ajustes nas demonstracdes financeiras decorrentes
da aplicacdo do IFRIC23/ICPC22.

Com a adocéo de forma prospectiva em 2018 do IFRS 9 (Instrumentos Financeiros — CPC 48) e IFRS 15

(Receitas de contratos com clientes — CPC 47) tivemos os impactos conjuntos de R$ 45.02 milhdes em
nossas demonstracdes financeiras para abertura de saldo contabil em 1° janeiro de 2018:

c. ressalvas e énfases presentes no relatério do auditor

1° de Janeiro de 2018 — R$ milhdes
Balanco patrimonial Divulgado

Apés Adocao

31/12/2017 IFRS 9 IFRS 15 IFRS 9 e 15

Ativo circulante 1.034 (4.8) - 1.029
Credito a receber de clientes 217 (4.8) - 212
Outros ativos circulantes 816 - - 816

Ativo néo circulante 2.497 1.6 48 2.547
Outros ativos intangiveis 635 - 73 708
Impostos diferidos 155 1.6 (24) 132

Outros ativos ndo circulante 1.706 - - 1.706

Total do ativo 3.531 (3.2) 48 3.576
Passivo circulante 407 - - 407
Passivo nao circulante 756 - - 756

Patriménio liquido 2.366 (3.2) 48 2.411

Total do passivo e patrimonio liquido 3.531 (3.2) 48 3.576

Os pareceres dos auditores independentes, emitidos para os exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2019, 2018 e 2017 n&o contém énfases ou ressalvas.

61



)avns

//// NOVO Giiipo
MERCADO .
BM&FBOVESPA Quallcorp

Item 10.5 - Os diretores devem indicar e comentar politicas contéabeis criticas adotadas pelo

emissor, explorando, em especial, estimativas contabeis feitas pela administracdo sobre questdes

incertas e relevantes para a descricdo da situacdo financeira e dos resultados, que exijam

julgamentos subjetivos ou complexos, tais como: provisdes, contingéncias, reconhecimento da

receita, créditos fiscais, ativos de longa duracdo, vida Gtil de ativos ndo-circulantes, planos de

pensao, ajustes de conversdo em moeda estrangeira, custos de recuperacdo ambiental, critérios

para teste de recuperacdo de ativos e instrumentos financeiros

As avaliagBes e opinides aqui constantes traduzem a visdo e percepc¢ao de nossos Diretores sobre nossas
atividades, negdcios e desempenho. As informagfes constantes nesta se¢do 10.5 tém como base nossas
demonstracgdes financeiras consolidadas referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro
de 2019, 2018 e 2017.

A elaboracdo das demonstracdes financeiras requer, por parte dos nossos Diretores, a utilizacdo de
estimativas e premissas que, no seu melhor julgamento, afetam os montantes apresentados quanto a
certos ativos, passivos, receitas e despesas e outras transa¢fes, como, por exemplo, a determinacéo das
provisées necessérias para provisdes para riscos e da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, a
determinacéo da vida util dos bens do ativo imobilizado, a preparacdo de projecdes e andlises sobre o
valor recuperavel dos 4gios, ativos intangiveis de vida Util determinada e a realizacdo do saldo de imposto
de renda diferido ativo e passivo, entre outras. Os valores adotados por estimativas ou a partir de
premissas podem diferir dos valores reais apurados futuramente.

Na aplicacdo das praticas contdbeis descritas nas notas explicativas das demonstra¢des financeiras do
Grupo Qualicorp, a Administracdo deve fazer julgamentos e elaborar estimativas a respeito dos valores
contabeis dos ativos e passivos 0s quais nao sao facilmente obtidos de outras fontes. As estimativas e as
respectivas premissas estdo baseadas na experiéncia histérica e em outros fatores considerados
relevantes. Os resultados efetivos podem diferir dessas estimativas. As estimativas e premissas
subjacentes séo revisadas continuamente. Os efeitos decorrentes das revisdes feitas as estimativas
contabeis sdo reconhecidos no periodo em que as estimativas sdo revistas, se a revisao afetar apenas
esse periodo, ou também em periodos posteriores se a revisdo afetar tanto o periodo presente como
periodos futuros.

As areas que envolvem julgamento ou uso de estimativas relevantes as demonstracdes financeiras estéo
apresentadas a seguir. As demonstracdes financeiras foram elaboradas com base no custo historico e,
guando aplicavel, os valores foram ajustados ao valor justo das transacoes.

Nesse contexto, as estimativas e as premissas contabeis sao continuamente avaliadas pela Administracéo
do Grupo Qualicorp e baseiam-se na experiéncia histérica e em varios outros fatores, que entende como

razoaveis e relevantes.

O Grupo Qualicorp adota premissas e faz estimativas com relacdo ao futuro, a fim de proporcionar um
entendimento de como a Companhia forma seus julgamentos sobre eventos futuros, inclusive as variaveis
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e premissas utilizadas nas estimativas, que requerem o uso de julgamentos quanto aos efeitos de questfes
relativamente incertas sobre o valor contabil dos seus ativos e passivos, e os resultados reais raramente
serdo exatamente iguais aos estimados.

Para aplicagéo das praticas contabeis, a Administracdo da Companhia adotou as seguintes premissas que
podem afetar as demonstragfes financeiras:

i) Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa, depésitos bancérios a vista, aplicacdes financeiras realizdveis em até 90 dias da
data da aplicacdo ou considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um montante
conhecido de caixa e que estéo sujeitos a um risco insignificante de mudanca de valor, 0s quais
séo registrados pelos valores de custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos
balancos, que ndo excedem o seu valor de mercado ou de realizacdo. As aplicacdes financeiras
consideradas de liquidez imediata seguem a mesma politica interna, e nao sdo mantidos para
vencimento e outros fins.

i) AplicacBes financeiras

Inclui fundo de investimento multimercado exclusivo de crédito privado e fundos dedicados a ANS
como ativo garantidor.

Conforme politica interna, as aplicagfes financeiras estao concentradas em operagdes de menor
risco, sendo principalmente renda fixa e cotas de fundo de renda fixa, multimercado, certificado
de deposito interbancério — CDI e titulos publicos federais. A aplicagdo de recursos financeiros é
permitida apenas em instituicbes solidas com classificacdo de “rating” de “AAA” até “BBB” no
limite de 100% e de rating “BBB” até “BBB+“ no limite de 20%.

iii) Créditos a receber de clientes, prémios a repassar, repasses financeiros a pagar e
antecipacdes a repassar

Nas operacdes de administracao de contratos coletivos por adeséo efetuadas por conta e ordem
de terceiros e nas operagdes de estipulacdo de contratos coletivos por adesdo (contratos nos
quais as estipulantes sdo as controladas Qualicorp Beneficios e Clube de Saude), o Grupo
Qualicorp efetua as operacdes de cobranca dos beneficiarios e as repassa as operadoras e
seguradoras de salde, através da quitacdo das respectivas faturas, independentemente dos
recebimentos (operacdes que transferem o risco de crédito dos beneficiarios para o Grupo
Qualicorp), com excegdo dos casos em que o risco de crédito é da seguradora/operadora de
salide. Essas operagfes, com e sem risco de crédito, sdo contabilizadas na rubrica do ativo
“Créditos a receber de clientes”, em contrapartida das rubricas “Prémios a repassar” (valores
devidos as operadoras e seguradoras) e “Repasses financeiros a pagar” (valores devidos as
entidades) e as contas de resultado relativas a taxa de administracéo e repasses financeiros.
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Os recebimentos antecipados de clientes sdo contabilizados no passivo na rubrica “Antecipagdes
a repassar”.

O Grupo Qualicorp desenvolve atividades relacionadas com corretagem e intermediacdo de
beneficios coletivos por adesdo e empresariais; adicionalmente, atua nesse segmento como
prestadora de servicos especializados na area consultiva, auxiliando na gestdo dos beneficios
contratados pelos seus clientes, bem como atua no desenvolvimento e na distribuicdo de seguros
massificados, como seguro de vida, capitalizagdo, seguro residencial, de protecéo financeira,
garantia estendida e renda garantida.

iv) Proviséo para devedores duvidosos

O Grupo Qualicorp nas operacfes em que assume o risco de crédito utilizou a abordagem
simplificada do IFRS 9/CPC 48 para mensurar e reconhecer as perdas de crédito esperadas,
calculadas através do percentual de inadimpléncia identificado em Nota Técnica atuarial sobre os
respectivos faturamentos. Esse estudo atuarial é reavaliado anualmente a menos que ocorra uma
alteracao significativa no mix de operadoras/clientes ou uma alteracédo significativa dos prazos de
cancelamentos dos clientes por débito.

Os valores vencidos ha mais de 60 dias sdo baixados como perdas com créditos incobraveis e
registrados como recuperacdo de crédito, quando do efetivo recebimento.

A Administracdo entende que a provisdo para devedores duvidosos calculadas nos moldes
descritos acima esta em pleno atendimento as correspondentes praticas adotadas no Brasil, as
IFRS e resolucdes da ANS.

v) Demonstracfes financeiras consolidadas e combinacdo de negécios e investimentos
em controladas

Demonstracdes financeiras consolidadas

Todas as entidades nas quais a Companhia detém o controle de forma direta ou indireta sdo
totalmente consolidadas a partir da data em que o controle é transferido para a Companhia. A
consolidacgédo é interrompida a partir da data em que a Companhia deixa de ter o controle.

Os ativos identificaveis adquiridos e 0s passivos e passivos contingentes assumidos para a
aquisicdo de controladas em uma combinacdo de negdécios sdo mensurados inicialmente pelo
valor justo, que € calculado pela soma dos valores justos dos ativos transferidos e dos passivos
incorridos na data de aquisicdo para os antigos controladores da adquirida e das participacdes
emitidas pela Companhia em troca do controle da adquirida.

Adicionalmente, a Companhia possuia até setembro de 2017, possuia participacdo de acionistas
nao controladores nas controladas indiretas Alianca Administradora e GA Corretora. Essa
participacdo foi extinta apds exercicio da op¢do de compra de acdes através das controladas
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diretas Qualicorp Beneficios e Qualicorp Corretora. Atualmente, a Companhia ndo possui
participagBes nédo controladoras.

Demonstracdes financeiras individuais

Nas demonstracfes financeiras individuais, a Companhia aplica os requisitos da interpretacdo
técnica ICPC 09 (R2) - DemonstracGes Contabeis Individuais, Demonstracfes Separadas,
Demonstracdes Consolidadas e Aplicacdo do Método de Equivaléncia Patrimonial, a qual requer
que qualguer montante excedente ao custo de aquisi¢cdo sobre a participacdo da Companhia no
valor justo liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis da adquirida na data
de aquisicdo seja reconhecido como 4gio. O &gio € acrescido ao valor contébil do investimento.
Qualquer montante da participagdo da Companhia no valor justo liquido dos ativos, passivos e
passivos contingentes identificaveis que exceda o custo de aquisi¢cdo, apds a reavaliagéo, é
imediatamente reconhecido no resultado.

As contraprestacdes transferidas, bem como o valor justo liquido dos ativos e passivos, sdo
mensuradas utilizando-se 0os mesmos critérios aplicaveis as demonstracdes financeiras
consolidadas descritos anteriormente. Nas demonstragBes financeiras individuais os
investimentos em controladas sdo avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial.

Transacdes, saldos e ganhos néo realizados em transag¢fes entre empresas do Grupo Qualicorp
séo eliminados. Os prejuizos nao realizados também sé&o eliminados a menos que a operagéo
fornega evidéncias de uma perda (impairment) do ativo transferido. As préaticas contdbeis das
controladas séo alteradas, quando necessério, para assegurar a consisténcia com as politicas
adotadas pelo Grupo.

vi) Imobilizado

E demonstrado ao custo de aquisicdo. Os saldos apresentados encontram-se deduzidos das
respectivas deprecia¢des acumuladas, calculadas pelo método linear, levando em consideragao
a vida util estimada dos bens e eventuais valores residuais, exceto para as benfeitorias em
imoéveis de terceiros, que sdo amortizadas de acordo com os prazos dos contratos de locagéo
dos imoveis.

O valor residual dos itens do imobilizado € baixado imediatamente ao seu valor recuperavel
guando o saldo residual excede o valor recuperavel.

vii) Intangivel

Representado principalmente: (i) pelos valores dos agios pagos nas aquisicfes de controladas
(*); (i) pelos valores alocados a titulo de relacionamento com clientes na aquisicdo de
investimentos de controladas (*); (iii) pela aquisicdo de cessao de direitos, adquiridos de terceiros;
(iv) pelas licencas de softwares e softwares em uso e em desenvolvimento, adquiridos de
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terceiros; e (v) custos diretamente relacionados a aquisicdo de novos contratos devem ser
capitalizados (comissoes).

Esses ativos séo avaliados pelo custo de aquisicdo, deduzido da amortizacdo acumulada e das
perdas por reducdo ao valor recuperavel, quando aplicavel.

A amortizacao dos ativos intangiveis com vida Gtil definida é calculada pelo método linear, com
base no prazo em que o ativo ir4 gerar beneficios econdémicos futuros.

O valor residual dos itens do intangivel é baixado imediatamente ao seu valor recuperavel quando
o0 saldo residual exceder o valor recuperavel.

O CPC 04 (R1) no tépico que trata de aquisi¢do separada define que a entidade paga para adquirir
separadamente um ativo intangivel que reflete sua expectativa sobre a probabilidade de os
beneficios econdmicos futuros esperados, incorporados no ativo e gerados a seu favor. A
Companhia controla um ativo quando detém o poder de obter beneficios econdmicos futuros
gerados pelo recurso subjacente e de restringir o acesso de terceiros a esses beneficios que
advém de direitos legais que possam ser exercidos num tribunal. Esta condi¢do de probabilidade
a que se refere a obtencéo de beneficios econdmicos futuros é sempre considerada atendida
para ativos intangiveis adquiridos separadamente. Além disso, o custo de ativo intangivel
adquirido em separado pode normalmente ser mensurado com confiabilidade, sobretudo quando
o valor é pago em dinheiro. O custo de ativo intangivel adquirido separadamente inclui: seu pre¢o
de compra, acrescido de impostos ndo recuperaveis

(*) Nas demonstracdes financeiras individuais esses valores estdo demonstrados na rubrica
“Investimentos em controladas”, liquidos das amortizagdes e baixas.

viii)Reducdao ao valor recuperavel do ativo imobilizado e intangivel

Imobilizado e ativos intangiveis de vida Gtil definida

No fim de cada exercicio e/ou quando houver indicios de redugéo ao valor recuperavel, o Grupo
Qualicorp revisa o valor contabil liquido de seus ativos imobilizados e intangiveis para verificar se
h& alguma indicag&o de que tais ativos sofreram alguma perda por reducdo ao valor recuperavel
(“impairment”). Se houver tal indicacdo, o montante recuperavel do ativo € estimado com a
finalidade de mensurar o montante da eventual perda. Quando ndo for possivel estimar o
montante recuperavel de um ativo individualmente, o Grupo calcula o montante recuperavel da
unidade geradora de caixa (UGC) a qual pertence o ativo. Quando uma base de alocagéo
razoavel e consistente pode ser identificada, os ativos corporativos também s&o alocados as
unidades geradoras de caixa individuais ou ao menor grupo de unidades geradoras de caixa para
0 qual uma base de alocagéo razoavel e consistente possa ser identificada.

O montante recuperavel € o maior valor entre o valor justo menos 0s custos na venda ou o valor
em uso.
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Na avaliacdo do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao valor
presente, pela taxa de desconto e que reflita a avaliagdo atual de mercado para a perda do valor
da moeda no tempo e os riscos especificos do ativo.

Se 0 montante recuperavel de um ativo (ou UGC) calculado for menor que seu valor contabil, o
valor contabil do ativo (ou unidade geradora de caixa) é reduzido ao seu valor recuperavel. A
perda por reducao ao valor recuperavel é reconhecida imediatamente no resultado.

Quando a perda por reducao ao valor recuperavel é revertida subsequentemente, exceto em caso
de agio, ocorre o aumento do valor contabil do ativo (UGC) para a estimativa revisada de seu
valor recuperavel, desde que ndo exceda o valor contdbil que teria sido determinado caso
nenhuma perda por redugdo ao valor recuperavel tivesse sido reconhecida para o ativo (ou
unidade geradora de caixa) em exercicios anteriores.

A reversdo da perda por reducéo ao valor recuperavel é reconhecida imediatamente no resultado.
Agio

As unidades geradoras de caixa as quais o agio foi alocado sao submetidas anualmente a teste
de reducgédo ao valor recuperavel ou, com maior frequéncia, quando houver indicacao de que a
unidade podera apresentar reducdo ao valor recuperavel.

Se o valor recuperavel da unidade geradora de caixa for menor que o valor contabil, a perda por
reducdo ao valor recuperavel é primeiramente alocada para reduzir o valor contabil de qualquer
agio alocado a unidade e, posteriormente, aos outros ativos da unidade, proporcionalmente ao
valor contabil de cada um de seus ativos. Qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel de
agio é reconhecida diretamente no resultado do exercicio. A perda por redugdo ao valor
recuperavel ndo é revertida em exercicios subsequentes.

Adicionalmente, temos agios alocados em duas unidades geradoras de caixa a saber: Segmento
Afinidades e Segmento Saude que sao avaliados para fins de impairment anualmente.

ix) Custos de transacdo incorridos na captacéo de recursos para o capital proprio

Os custos de transacdo incorridos e diretamente atribuiveis as atividades necessarias,
exclusivamente, a consecucao de captacdes de recursos préprios sdo contabilizados diretamente
em rubrica do patrimdnio liquido, a débito de capital - “Gastos na emissao de agbes”.

x) Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a sadde

A controlada direta Gama Saude reconhece provisfes técnicas de operacbes de assisténcia a
salide nas suas demonstrag@es financeiras, tendo como orientagdo reconhecer como proviséo o
valor integral informado pelo prestador ou beneficiario, determinada com base nos avisos que
relatam a ocorréncia de eventos cobertos pelos contratos em vigor e que tenham sido recebidos
até a data das demonstragdes financeiras.
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xi) Operacdes de arrendamento mercantil

Até o exercicio de 2018, os arrendamentos de ativos imobilizados, nos quais o0 grupo, como
arrendatario, detinha, substancialmente, todos os riscos e beneficios da propriedade, eram
classificados como arrendamentos financeiros. Esses eram capitalizados no inicio do
arrendamento pelo menor valor entre o valor justo do bem arrendado e o valor presente dos
pagamentos minimos do arrendamento. Os pagamentos efetuados para arrendamentos
operacionais (liquidos de quaisquer incentivos recebidos do arrendador) eram reconhecidos na
demonstragéo do resultado pelo método linear, durante o periodo do arrendamento.

A partir de 1 de janeiro de 2019, o Grupo Qualicorp passou a registrar os contratos de
arrendamento no montante do compromisso assumido, ajustado a valor presente, em
contrapartida a um ativo de direito de uso, amortizado ou depreciado durante o periodo de
vigéncia do contrato. O passivo assumido é descontado pela taxa de juros de empréstimo
incremental CDI + Spread (no intervalo de 1,15% a 1,30% a.a.) que na opinido da Companhia, é
a sua melhor representatividade econbmica, cujas premissas serdo revisadas pelo menos
anualmente, sendo esses montantes contabilizados no resultado financeiro.

Os pagamentos associados a arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo
valor séo reconhecidos pelo método linear como uma despesa no resultado. Os ativos de baixo
valor sdo montantes arrendados com valor contébil inferior a R$ 20.

xii) Debéntures

Representadas por recursos captados através da emissdo de debéntures, que sdo demonstrados
pelo valor atualizado dos encargos financeiros, calculados com base nas taxas de juros
acrescidas dos custos de transacéo.

Os custos de transacdo incorridos e diretamente atribuiveis as atividades necessarias,
exclusivamente, a consecucédo de captacdes de recursos por meio da contratacdo de instrumento
de divida - debéntures séo contabilizados a débito de debéntures e amortizados no resultado, no
prazo da operacao.

xiii) Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

O método do passivo de contabilizacdo de imposto de renda e contribuicdo social diferidos é
gerado por diferencas temporarias entre o valor contabil dos ativos e passivos e seus respectivos
valores fiscais.

O montante do imposto de renda e contribuicdo social diferido ativo € revisado a cada
encerramento das demonstra¢cdes financeiras e reduzido pelo montante que ndo seja mais
realizavel através de lucros tributaveis futuros. Ativos e passivos fiscais diferidos sdo calculados
usando as aliquotas fiscais aplicaveis ao lucro tributavel nos anos em que essas diferencas
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temporarias deverdo ser realizadas. O lucro tributavel futuro pode ser maior ou menor que as
estimativas consideradas quando da definicdo da necessidade de registrar, do montante a ser
registrado do ativo fiscal.

Os créditos reconhecidos sobre prejuizos fiscais e bases negativas de contribuigdo social estao
suportados por projecdes de resultados tributaveis futuros, com base em estudos técnicos de
viabilidade. Esses estudos consideram o histérico de rentabilidade da Companhia e de suas
controladas e a perspectiva de manutengdo da lucratividade, permitindo uma estimativa de
recuperacao dos créditos em anos futuros.

Os demais créditos, que tém por base diferencas temporarias, principalmente provisédo para
passivos tributarios, bem como proviséo para perdas, foram reconhecidos conforme a expectativa
de sua realizagéo.

xiv) Apuracéo do resultado

As receitas decorrentes da intermediacdo de vendas de apolices de seguros, de planos de saude
e odontoldgicos efetuados aos beneficiarios sdo contabilizadas quando da efetivagédo das vendas,

que ocorrem geralmente até o més subsequente a liquidacdo dos valores devidos pelas
seguradoras e operadoras. As principais receitas sdo as seguintes:

a) Receita de agenciamento: corresponde a remuneracdo Unica sobre o montante das novas
vendas efetuadas, que é paga diretamente pelas seguradoras e operadoras, inclui, ainda, a
taxa de cadastramento paga pelo beneficiario a controlada Qualicorp Corretora (incorporada
— as atividades foram assumidas pela Companhia) no momento da sua adeséao ao respectivo
plano (receita oriunda dos contratos coletivos por adesédo) quando efetuada a venda pela
prépria equipe da Companhia ou corretores terceiros.

b) Receita de corretagem: corresponde a corretagem sobre as operagdes de vendas de seguros
e planos de saude e odontolégicos (Qualicorp Corretora — incorporada — as atividades foram
assumidas pela Companhia) e distribuicdo de seguros massificados através dos canais de
varejo, tais como seguro de vida, capitalizacdo, seguro residencial, garantia estendida e
seguro de protecao financeira, as quais sdo apropriadas mensalmente.

c) Receita de taxa de administragdo: corresponde a remuneragdo mensal da atividade de
administragdo e/ou estipulagdo dos ramos de salde e odontoldgico dos planos coletivos por
adeséo, efetuados pelas controladas Qualicorp Beneficios e Clube de Saude, bem como a
remuneracdo mensal da atividade de estipulacdo dos ramos de seguro de vida, acidentes
pessoais e previdéncia privada, efetuados pela Qualicorp Administracédo e Servigcos Ltda.

As receitas da controlada Gama Saude também sdo reconhecidas nessa rubrica. Essas
receitas sdo decorrentes dos prémios ganhos, sendo reconhecidas, considerando o periodo
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de cobertura do risco, de acordo com as disposi¢cBes contratuais, ou seja, na data em que
ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado, quando a receita pode ser mensurada com
seguranca e é provavel que beneficios econémicos futuros fluirdo para as empresas. A receita
compreende o valor justo da contraprestacéo recebida ou a receber pela comercializacéo de
planos médico-hospitalares.

d) Receita de consultoria em gestdo de beneficios e na prevencdo de saude: corresponde a
remuneracdo mensal de servigcos de consultoria prestados aos clientes corporativos pela
controlada Qualicorp Corretora (incorporada — as atividades foram assumidas pela
Companhia).

e) Receitas de sistemas de conectividade: correspondem a remuneracdo mensal dos servigos
de sistemas de conectividade prestados a clientes corporativos pela controlada Connectmed-
CRC.

xv) Regime de tributacéo

A provisdo para imposto de renda € constituida a aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10%
sobre o lucro tributavel anual excedente a R$240. A contribuicdo social foi calculada a aliquota
de 9% sobre o lucro contabil ajustado.

Adicionalmente, séo constituidos: (i) provisdo para imposto de renda e contribui¢édo social sobre
diferencas temporarias; e (ii) créditos tributarios sobre as diferencas temporarias, no pressuposto
de geracdo de lucros tributaveis futuros suficientes para a compensacdo desses créditos. E
registrada proviséo para perdas quando n&o houver fortes evidéncias de realizacéo dos saldos.

xvi) Provis@o parariscos

As provisdes para riscos tributarios, civeis, trabalhistas e regulatérias sdo reconhecidas nas
demonstracdes financeiras quando a Administracdo, com base em posi¢cdes dos advogados
internos e externos do Grupo, considera que o risco de perda de uma acdo judicial ou
administrativa e a saida de recursos para a liquidacéo das obrigacdes sdo provaveis e quando 0s
montantes envolvidos forem mensuraveis com seguranca suficiente.

As obrigacgOes legais, fiscais e previdenciarias incluem as demandas judiciais, nas quais estao
sendo contestadas a legalidade e/ou a constitucionalidade de alguns tributos e contribui¢cdes. Os
montantes séo registrados nas demonstra¢cfes financeiras e atualizados de acordo com a
legislacéo fiscal.

xvii) Participacdes sobre o lucro e op¢Bes de compra de agbes e acdes restritas

As remuneragfes a empregados e administradores que ndo forem definidas em virtude, direta e
proporcionalmente, do lucro da Companhia e suas controladas séo classificadas como custo ou
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despesa operacional. A Companhia e suas controladas, com base nessas determinacdes, adotam
0s seguintes procedimentos: (i) classificam as despesas de participacdes de administradores e
empregados em despesas administrativas; e (ii) efetuam o calculo, a alocagéo proporcional para
cada controlada e a contabilizacdo, em despesas administrativas, de todos os custos estimados
de opc¢des de compras de a¢Bes outorgadas e acles restritas outorgadas relativos aos contratos
de pagamento baseados em acdes existentes (nota explicativa n® 22). A contabilizacdo dessas
despesas administrativas € em contrapartida a conta “Reserva de capital - op¢des outorgadas de
agdes”.

a) Plano de Outorga de compra de acdes:

O valor justo das op¢des concedidas determinado na data da outorga € registrado pelo método
linear como despesa no resultado do exercicio durante o prazo no qual o direito é adquirido, com
base em estimativas da Companhia e suas controladas sobre quais op¢des concedidas serdo
eventualmente adquiridas, com correspondente aumento do patriménio. No fim de cada exercicio
social, a Companhia e suas controladas revisam suas estimativas sobre a quantidade de
instrumentos de patrimdnio que serdo adquiridos. O impacto da revisdo em relagéo as estimativas
originais, se houver, é reconhecido no resultado do exercicio, de tal forma que a despesa
acumulada reflita as estimativas revisadas com o correspondente ajuste no patriménio liquido na
conta “Reserva” que registrou o beneficio aos empregados.

b) Plano de acdes restritas:

O valor justo do Plano de outorga de compra de a¢des restritas € reconhecido “pro rata temporis”
com correspondente ajuste no Patriménio Liquido. O valor é devido aos participantes anualmente,
na devida proporcéo, na data de cada aniversario de celebracdo do contrato; O total de acdes
destinadas ao programa ndo pode ultrapassar 4% do total de a¢cdes da Companhia, as quais
podem ser exercidas mediante emissé@o de novas a¢des do capital social ou mediante alienacdo
de a¢Bes mantidas em tesouraria de sua controladora. O prazo maximo para o0 exercicio das
acbes de compra das acbes outorgadas € até cinco anos contados da data da assinatura do
contrato de opc¢éo. As acbes poderdo ser entregues como parte do pagamento da participacédo
dos resultados e lucros de sua controladora e o preco de exercicio das op¢des de agdes restritas
serd o preco de cotacéo de mercado de cada acao restrita na B3 no dia util imediatamente anterior
a respectiva data de outorga.

xviii) Resultado por acdo basico e diluido

O resultado por acéo é calculado dividindo-se o resultado do exercicio atribuido aos acionistas
da Companhia pela média ponderada da quantidade de ac¢des do capital social integralizado no
final do exercicio.

O resultado por acao diluido é calculado ajustando-se o lucro ou prejuizo e a média ponderada
da quantidade de ac¢des levando-se em conta a conversao de todas as agdes com potencial efeito
de diluicdo. A¢Bes potenciais sdo instrumentos patrimoniais ou contratos capazes de resultar na
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emissao de acdes, como titulos conversiveis e opc¢des, incluindo opgcdes de compra de acbes por
empregados.

xix) Contabilizacdo dos dividendos

A proposta de distribui¢cdo de dividendos realizada pela Administragdo da Companhia e de suas
controladas que estiver dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo obrigatério é
registrada como passivo circulante, por ser considerada uma obrigacdo legal prevista no estatuto
social do Grupo.

Entretanto, a parcela dos dividendos superior ao dividendo minimo obrigatério, declarada pela
Administracéo ap0s o periodo contabil a que se referem as demonstragdes financeiras, mas antes
da data de autorizac¢é@o para emisséo das referidas demonstrac¢des financeiras, é registrada no
patriménio liquido na rubrica “Dividendo adicional proposto”.

xX) Apresentacdo de informacgBes por segmentos

As informacdes por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente com o
relatério interno fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais. O principal tomador
de decisbes operacionais, responsavel pela alocacdo de recursos e pela avaliacdo de
desempenho dos segmentos operacionais, é o Diretor-Presidente da Companhia e de suas
controladas. A gestdo dos recursos € efetuada da seguinte forma: Afinidades, Empresarial e
Saude sendo que os dois Ultimos nao representam 10% atribuiveis de negécios no resultado da
controladora.
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Item 10.6 - Os diretores devem descrever os itens relevantes nao evidenciados nas demonstracoes
financeiras do emissor, indicando

As avaliagOes e opinides aqui constantes traduzem a vis&o e percep¢éo de nossos Diretores sobre nossas
atividades, negécios e desempenho. Os valores constantes nesta secao 10.6 foram extraidos das nossas
demonstracdes financeiras consolidadas referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019.

a. os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que n&o aparecem no seu
balanco patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

i. arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

Item n&o aplicavel, haja vista que néo havia arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos que
ndo apareciam no balan¢o patrimonial da Companhia nas demonstrac¢des financeiras relativas ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

i. carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e responsabilidades,
indicando respectivos passivos

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia ndo possuia carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais
mantenha riscos e responsabilidades.

ii. contratos de futura compra e venda de produtos ou servi¢os

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possuia compromissos para prestagdo de servigos de “call
center”, firmados por meio da celebracao de contratos, tendo incorrido nesse exercicio social, despesas
de R$40,6 milhdes com esses contratos.

Os contratos séo reajustados anualmente, sendo 70% dos precos reajustados com base no percentual de
aumento salarial (de acordo com a categoria) e 30% reajustados com base no IGP-M.

E possivel haver rescisdo imotivada dos referidos contratos, desde que a parte interessada comunique a
outra, com 60 dias de antecedéncia do evento.

Em 28 de dezembro de 2017, foi firmado contrato de prestacéo de servicos para implantacdo do ERP SAP
S/4 Hana Hec, o qual tem duracéo de 5 anos. Este contrato possui caréncia de 14 meses, sendo que a
Companhia passou a efetuar pagamentos de acordo com referido instrumento em abril 2019.
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As despesas incorridas com esse contrato no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram de R$
2,9 milhdes.

iii. contratos de construcdo nao terminada
Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia nédo possuia contratos de constru¢cao ndo terminada.
V. contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia ndo possuia contratos de recebimentos futuros de
financiamentos.

b. outros itens néo evidenciados nas demonstrag¢des financeiras

Além dos itens indicados na alinea a acima, ndo h& outros itens ndo evidenciados nas demonstracdes
financeiras da Companhia.
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ltem 10.7 - Em relacdo a cada um dos itens ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras
indicados no item 10.6, os diretores devem comentar

As avaliagcBes e opinides aqui constantes traduzem a visdo e percepg¢éo de nossos Diretores sobre nossas
atividades, negécios e desempenho. Os valores constantes nesta secdo 10.7 foram extraidos das
informacdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

a.como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional,
as despesas financeiras ou outros itens das demonstracdes financeiras da Companhia

Com a adog¢do da Norma IFRS 16 — CPC 06 (R2), a partir de 1° de janeiro de 2019, a contabiliza¢do da
parcela fixa de aluguéis classificados como arrendamento passaram a ser reconhecidos como
compromissos assumidos, em contrapartida aos ativos referentes ao seu direito de uso com seus reflexos
como despesas com depreciacéo e despesas financeiras.

No item 10.6, ainda, sdo citados compromissos futuros para prestagéo de servigos de “call center”, os
guais ndo sao reconhecidos nos ativos e passivos da Companhia. Devido ao regime de competéncia,
esses compromissos serdo reconhecidos no resultado e balango, na proporgcédo em que as obrigacdes se
tornarem exigiveis no respectivo exercicio social.

Adicionalmente, € citado contrato de prestacdo de servigos para implementagcdo do ERP SAP S/4 Hana
Hec, que entrou em producdo em 2 de janeiro de 2019. Esse contrato teve caréncia de 14 meses, sendo
gue a Companhia comecou a efetuar pagamentos no &mbito desse instrumento em abril de 2019.

b. natureza e o propdsito da operacéo

Para o exercicio social findo em 2019, a Diretoria entende que ndo h4 ativos e passivos de arrendamento
gue ndo estejam registrados nas demonstracdes financeiras consolidadas, tendo em vista que a
Companhia utilizou 0 método retrospectivo com efeito cumulativo via abordagem simplificada, utilizando o
saldo de pagamentos remanescentes.

c. natureza e montante das obrigacdes assumidas e dos direitos gerados em favor da Companhia
em decorréncia da operacéo

Os pagamentos minimos previstos nos contratos sao:
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2022
43,3

3,9

Para uma descricdo sobre a natureza e montante das obrigacdes assumidas e dos direitos gerados em

favor do emissor em decorréncia da operacdo e propésito de cada operagdo, vide item “10.6” deste

Formuléario de Referéncia.
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Item 10.8 - Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de negécios
do emissor, explorando especificamente 0s seguintes tépicos

As avaliagOes e opinides aqui constantes traduzem a visédo e percepc¢do de nossos Diretores sobre nossas
atividades, negécios e desempenho. Os valores constantes nesta secao 10.8 foram extraidos das nossas
demonstracdes financeiras consolidadas referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019.

a. investimentos, incluindo:
i. descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos previstos

Estamos em fase de desenvolvimento e implementagao de softwares nomeados de “software em
desenvolvimento” tanto na parte de BackOffice de prestacdo de servigos (faturamento, cobranca, gestédo
e melhoria no atendimento e experiéncia do cliente, etc.), quanto no front-end do relacionamento com as
Associacdes Profissionais, Entidades de Classe, Corporacdes e Beneficiarios, conforme descrito no item
7.5 deste Formulario de Referéncia. O investimento total no desenvolvimento e implantacdo de referido
software operacional em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 28,6 milhdes (R$47,2 milhdes em 2018 e
R$35,2 milhées em 2017).

ii. fontes de financiamento dos investimentos

Financiamos por meio de nosso fluxo de caixa operacional: (i) 0 componente recorrente de nossos
investimentos de capital; (ii) nossos projetos de desenvolvimento de softwares; e (iii) algumas de nossas
aquisicoes.

Além do fluxo de caixa operacional, nossas aquisi¢des também séao financiadas por:
0) financiamento dos vendedores; e

(i) outros financiamentos disponiveis no mercado financeiro e de capitais, tais como as
debéntures descritas na segcéo 10.1 “f".

iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

N&o realizamos quaisquer desinvestimentos de capital desde 1° de julho de 2010, data em que nos
tornamos operacionais.
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b. desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que
devam influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia

No quarto trimestre de 2019, adquirimos carteira de aproximadamente 6 mil vidas de entidade de classe
conforme descrito nas demonstrag@es financeiras de 31 de dezembro de 2019, além de 35 mil vidas da
Uniconsult Administradora de Beneficios e Servicos Ltda. (“Uniconsult"), que também atua na
comercializacdo de produtos coletivos por adesdo, com atuacdo em todo o territdrio nacional, que
passaram a ser administradas pela Companhia em 04 de dezembro de 2019. A aquisicdo foi concluida em
fevereiro de 2020.

. novos produtos e servigos, indicando:
i. descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas

Atualmente, ndo possuimos pesquisa em andamento que ja tenha sido divulgada. Nao obstante, nossa
Administracdo estuda constantemente oportunidades de desenvolver novos produtos e servigos, bem
como explorar novos mercados afetos ao nosso objeto social.

ii. montantes totais gastos pela Companhia em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou
servicos

Atualmente, ndo possuimos pesquisa para desenvolvimento de novos produtos ou servicos que ja tenha
sido divulgada.

iii. projetos em desenvolvimento ja divulgados

A Administra¢do, ao longo do exercicio social de 2018, desenvolveu o projeto abaixo divulgado, com intuito
de explorar oportunidades em novos mercados afetos ao nosso objeto social:

Constituimos a controlada Q Saude Operadora de Plano de Saude Ltda. (“QSaude”) com o objetivo de (i)
a comercializacdo, planejamento, gerenciamento, organizacdo de planos de salde privados de todas as
modalidades, por meio da garantia da cobertura de custos de assisténcia do mercado envolvido em todos
0s meios (ambulatorial, hospitalar, médica e laboratorial) de seus integrantes através de gestdo no
credenciamento e consultoria técnica para o exercicio da atividade técnica (ii) a participagdo como sécia,
acionista e quotista em outras sociedades que desempenhem funcdes relacionadas ao seu objeto.

Em 31 de dezembro de 2018, o registro obrigatério da Q Saude junto a ANS estava sendo analisado,
estando a sociedade, ainda, pré-operacional.
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A empresa obteve seu registro obrigatério junto a ANS em 20 de margo de 2019, sob n° 42.166-9 na
modalidade medicina de grupo que tem por objetivo a comercializacdo, planejamento, gerenciamento,
organizacao e operacdo de planos de saude privados de assisténcia a salde em todas as modalidades
previstas pela legislagdo brasileira pertinente, por meio da garantia da cobertura de custos de assisténcia
médica, hospitalar, ambulatorial e laboratorial dos integrantes dos referidos planos privados de satde por
ela disponibilizados, mediante, o credenciamento de terceiros, técnica e legalmente habilitados, para o
exercicio de atividade na area da saude.

Em 28 de agosto de 2019, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), como 6rgdo que garante a
assisténcia suplementar a saude, concedeu Autorizacdo de Funcionamento a QSaude, apés ter sido
concluida, pela Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras — DIOPE e pela Diretoria de Normas e
Habilitagdo dos Produtos — DIPRO, a analise de seus processos de Autorizacdo de Funcionamento,
relativa a Resolugdo Normativa — RN n° 85 de 7 de dezembro de 2004, e suas posteriores alteragées.

Entretanto, em 13 de janeiro de 2020 a Administracdo da Companhia aprovou a contrata¢do de operagao
referente potencial transa¢do de alienacé@o de todas as atividades, ativos e passivos de sua controlada
QSadude para o Sr. José Seripieri (100% das cotas) pelo preco correspondente ao valor integral corrigido
pelo CDI dos custos, despesas e dispéndios incorridos até a data de 31 de dezembro de 2019 para o
custeio das atividades da QSaude no valor de R$ 51 milhdes como parte do plano de iniciar suas
operagoes.

Mantida a obriga¢cdo de ndo competicdo para as atividades de administradora de beneficios, corretora de
seguros e demais atividades desempenhadas pela Companhia, convém destacar que (i) houve alteracao
na obrigacdo de ndo competicdo e aliciamento prevista no Contrato de Assuncéo de Obrigacdo de Nao
Alienacdo de Acdes e Ndo Competicdo de Negdcios celebrado entre a Companhia e o Sr, José Seripieri
em 28 de setembro de 2018, afim de permitir que 0 mesmo possa atuar de forma parcial e restrita na area
de operagéo de planos privados de assisténcia a salde, e (ii) foi celebrado entre a Companhia e sua
controlada Qualicorp Administradora de Beneficios S.A junto a QSalde, contrato de parceria comercial
outorgando a Companhia e sua controlada o direito de comercializacéo de planos privados de assisténcia
a saude coletivos por adesao e empresarial por adesao, ambos na modalidade de pré-pagamento, em
condi¢cdes que sejam no minimo iguais a melhor condicdo de preco ofertada pela QSalde a outras
administradoras de beneficios.

iv. montantes totais gastos pela Companhia no desenvolvimento de novos produtos ou servi¢cos

Atualmente, ndo estamos desenvolvendo nenhum produto ou servigo novo que ja tenha sido divulgado.
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Item 10.9 - Comentar sobre outros fatores gque influenciaram de maneira relevante o desempenho

operacional e que ndo tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta secao

As avaliacBes e opinides constantes nesta secdo 10 traduzem a viséo e percepcao de nossos Diretores
sobre nossas atividades, negécios e desempenho. Os valores constantes nesta se¢éo foram extraidos das
demonstrag@es financeiras referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019,
2018 e 2017.

N&o existem outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional e que ndo
tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta sec¢édo 10, referentes aos exercicios
sociais findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, respectivamente.
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7. ANEXO B: ITENS 12.5 A 12.10 DO FORMULARIO DE REFERENCIA DA COMPANHIA (artigo
10 da Instrugao CVM n° 481/09)

12.5/6 Composicao e experiéncia profissional da administragcao e do conselho fiscal:

P N° de
Nome Data de Nascimento Orga_lo_ = Data de eleicéo Mandatos PO €0
administracéo ; mandato
Consecutivos
. Participacéo .
CPF Profissao e Eletive Data de posse nas reuniées ol cleiip pele
ocupado (%) controlador
Outros cargos e funcdes exercidas no emissor
Membro independente
Grace Cury de .
; Até a RCA
élg:]egSes 01/09/1965 Z‘gffquﬁ :pe”as 06/05/2020 5 subsequente &
N AGO de 2021
Tourinho
12 — Diretor de
387.797.575-53 Economista Relacdo com 06/05/2020 0% N&o
Investidores
Ocupa fungéo de Diretora Financeira
N0
Bruno Ferreira Pertence apenas Até a RCA
Blatt 03/11/1977 3 Ditotoria P 06/05/2020 1 subsequente a
AGO de 2021
10 — Diretor
078.894.157-70 Desenhista Industrial Presidente / 06/05/2020 0% N&o
Superintendente
N&o ocupa outros
Cargos
N&o
Pertence apenas .
Heré&clito de Brito 10/10/1960 ao Conselho de 30/04/2020 1 Até a AGO de
o - 2021
Gomes Administracao
24 — Presidente
226.814.505-00 Médico do Conselho de 30/04/2020 100%  Né&o
Administracao
Independente
Membro do Comité de Remuneracao
S
Pertence apenas .
Wilson Olivieri 07/06/1958 a0 Conselho de 30/04/2020 4 Ate a AGO de
. ~ 2021
Administracao
011.641.168-60 Administrador de 27 — Conselho 30/04/2020 100%  Néo
empresas de Adm.
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Independente
(Efetivo)

2,

Membro do Comité de Governanca Corporativa e Coordenador do Comité de Auditoria

Pertence apenas

Murilo Ramos
Neto

086.742.787-60

Membro do Comité de Governancga Corporativa

Pertence apenas

Otavio de Garcia
Lazcano

011.641.168-60

Membro do Comité de Auditoria

Roberto Martins de

Souza

828.893.507-97

05/05/1976

Economista

09/06/1969

Economista

07/06/1962

Engenheiro

ao Conselho de
Administracao
27 — Conselho
de Adm.
Independente
(Efetivo)

ao Conselho de
Administracao
27 — Conselho
de Adm.
Independente
(Efetivo)

Pertence apenas
ao Conselho de
Administracdo
27 — Conselho
de Adm.
Independente
(Efetivo)

Membro do Comité de Auditoria e Membro do Comité de Governancga Corporativa

Arthur Farme de
D’Amoed Neto

433.574.747-00

N&o ocupa outros Cargos

Fabian Rocha

116.844.158-70

19/06/1957

Administrador de

01/07/1975

Pertence apenas
ao Conselho de
Administracdo
27 — Conselho
de Adm.
Independente
(Efetivo)

Pertence apenas
a Diretoria

19 — Outros
Diretores
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Até a AGO de
30/04/2020 0 2021
30/04/2020 0% Nao
Até a AGO de
30/04/2020 1 2021
30/04/2020 100% Nao
30/04/2020 0 Até a AGO de 2021
30/04/2020 0% Néao
30/04/2020 0 Até a AGO de 2021
30/04/2020 0% Nao
Até a RCA
06/05/2020 1 subsequente a
AGO de 2021
06/05/2020 0% Nao
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N&o ocupa outros Cargos

Nao

Eduardo Rogatto  2,0-/1969
Luque

142.773.658-84 Contador

N&o ocupa outros Cargos

Jacqueline Ribeiro  09/02/1967

926.361.447-49 Contadora

N&o ocupa outros Cargos

Flavio Stamm 05/12/1962

Administrador de
Empresas

N&o ocupa outros Cargos

048.241.708-00

Gilberto Lerio 26/08/1950

269.714.378-53 Contador

N&o ocupa outros Cargos

José Ronaldo

Vilela Rezende  07/06/1962

501/889/846-15 Empresério

N&o ocupa outros Cargos

Jorge Sawaya

? 12/02/1954
Junior

001.051.748-07 Contador

N&o ocupa outros Cargos

Mauro Teixeira

. 16/05/1974
Sampaio

Pertence apenas
ao Conselho
Fiscal

45 — Conselho
Fiscal (Efetivo)

Pertence apenas
ao Conselho
Fiscal

48 — Conselho
Fiscal (Suplente)

Pertence apenas
ao Conselho
Fiscal

45 — Conselho
Fiscal (Efetivo)

Pertence apenas
ao Conselho
Fiscal

48 — Conselho
Fiscal (Suplente)

Pertence apenas
ao Conselho
Fiscal

45 — Conselho
Fiscal (Efetivo)

Pertence apenas
ao Conselho
Fiscal

48 — Conselho
Fiscal (Suplente)

Pertence apenas
ao Conselho de
Administracao
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30/04/2020 1
30/04/2020 100%
30/04/2020 1
30/04/2020 0%
30/04/2020 1
30/04/2020 100%
30/04/2020 1
30/04/2020 0%
30/04/2020 1
30/04/2020 100%
30/04/2020 1
30/04/2020 0%
30/04/2020 1

GrupoQ

Qualicorp

Até a AGO de
2021

Nao

Até a AGO de
2021

Nao

Até a AGO de
2021

Nao

Até a AGO de
2021

Nao

Até a AGO de
2021

Nao

Até a AGO de
2021

Nao

Até a AGO de
2021
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27 — Conselho de
Adm.
Independente
(Efetivo)

021.913.227-51 Advogado 30/04/2020 100% N&o

Coordenador do Comité de Remuneracao
Sim

Experiéncia profissional / Declaragao de eventuais condena¢des**

Grace Cury de Almeida Gongalves Tourinho - 387.797.575-53

Nascida em 1965, graduada em Ciéncias Econdmicas pela Faculdade Catélica de Salvador e Master Bussiness
Administration (MBA) pelo IBMEC — Sao Paulo. Desenvolveu sua carreira profissional na Price Waterhouse do Brasil e
Portugal (sociedade do setor de consultoria) durante o periodo de 1986 a 1994, bem como atuou na OPP Petroquimica /
Braskem (sociedade do setor de indUstria quimica), empresa do Grupo Odebrecht (sociedade do setor de engenharia e
infraestrutura) no periodo de 1996 a 1998 na area de USGAAP. De 1998 a 2005 atuou na Controladoria da Companhia de
Bebidas das Américas AmBev (integra o grupo econdmico do emissor ou € controlada por acionista do emissor). No periodo
de 2005 a junho de 2008, foi Controller da Kimberly Clark Brazil (do setor de industria de limpeza e higieniza¢do). De julho
de 2008 a Setembro de 2012 assumiu os cargos de Diretora Financeira e de Relacdes com Investidores e posteriormente
Diretora Geral Brasil da T4F Entretenimento S.A. (sociedade do setor de entretenimento e organizagao de eventos e que ndo
integra o grupo econdmico da Companhia ou é controlada por acionista que detenha participacéo direta ou indireta, igual ou
superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia). Desde novembro de 2012 ocupa a
posicéo de Diretora Geral do UFC — Brasil (sociedade do setor de entretenimento e organizacédo de eventos de lutas marciais
e que ndo integra o grupo econémico da Companhia ou é controlada por acionista que detenha participacéo direta ou indireta,
igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia). Ingressou na Companhia em
2014 e, atualmente € nossa Diretora de Relagdo com Investidores, ocupando também os cargos de Diretora Financeira e
Diretora de Recursos Humanos.

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenagédo criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial/administrativa,
com decisdo transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse
membro da administragdo da Companhia.

Nos termos da regulamentag&o aplicavel, a Sra. Grace Cury de Almeida Gongalves Tourinho ndo se considera uma pessoa
exposta politicamente.

Bruno Ferreira Blatt - 078.894.157-70

Nascido em 1977, o desenhista industrial Sr. Bruno Blatt atuou como Life planner na Prudential Bradesco Seguros S.A., em
2000, como consultor financeiro pela Money Mutual of New York em 2002. Fundou a Athon-Briider, Companhia especializada
em gestéo de salde, onde permaneceu de 2005 a 2009. Entre 2009 e 2013 foi Diretor do segmento Empresarial da Qualicorp
Consultoria e Corretora de Seguros S.A., fundador da consultoria JTO Consultoria em 2014 e de 2015 a 2019, CEO da Rede
D’or Consultoria, uma divisdo da Rede D'Or, focada na venda de planos de saude corporativos e servigos de consultoria para
gerenciamento de saude corporativo, particularmente relacionados ao controle da taxa de perdas médicas. Atualmente é
nosso Diretor Presidente (CEO).

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenagéo criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial, com decisdo
transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse membro da
administragdo da Companhia.

Nos termos da regulamentacgéo aplicavel, o Sr. Bruno Ferreira Blatt ndo se considera uma pessoa exposta politicamente.
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Her&clito de Brito Gomes - 226.814.505-00

Heraclito de Brito Gomes Junior € o presidente do Conselho de Administracdo da Companhia. Médico formado pela
Universidade Federal da Bahia (UFBA), especialista em salde ocupacional pela Universidade Catoélica do Salvador (UCSAL)
e pos-graduado no Instituto de P6s-Graduagédo e Pesquisa em Administragdo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(COPPEAD). Atualmente, € CEO da Rede D’Or Sao Luiz, empresa que gerencia rede de hospitais, cargo que ocupa desde
2013. Além disso, foi membro de diversos conselhos de instituiges do mercado de saude. Foi presidente da Qualicorp entre
marco de 2010 e novembro de 2012, periodo em que liderou o IPO da Companhia. Foi CEO da Bradesco Salde, empresas
de planos e previdéncia, em 2005 e também ocupou cargos de lideranca na Golden Cross, operadora de saude, e Towers
Perrin, empresa especializada em consultoria de recursos humanos e servigos financeiros. Também foi membro do Conselho
da Fleury Medicina e Saude empresa de diagnésticos, Orizon, uma empresa de inteligéncia médica e analitica, Europe
Assistance, empresa de servicos de assisténcia, e do Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS). Foi, ainda,
presidente da Federacao Nacional de Salde Suplementar (FenaSaude).

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenagédo criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial, com decisao
transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse membro da
administragdo da Companhia.

Nos termos da regulamentacéo aplicavel, o Sr. Her4clito ndo se considera uma pessoa exposta politicamente.

Otavio de Garcia Lazcano - 002.035.707-90

Otavio de Garcia Lazcano é um dos membros do Conselho de Administragdo da Companhia. Economista formado pela
Faculdades Integradas Céndido Mendes, tem MBA em Gestdo Empresarial pela Fundacdo Dom Cabral. Foi CFO na
Companhia Siderurgica Nacional de 2001 até 2009 e CEO da LLX SA (atual Prumo Logistica), empresa do ramo de logistica,
de 2009 até 2013, quando se juntou ao Merchant Bank do BTG Pactual, area da instituicao financeira com foco em gestéo
de empresas, como sécio responsavel pelo Portfélio Management. Atualmente é vice-presidente financeiro da Rede D’Or
Sao Luiz, empresa que gerencia rede de hospitais.

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenagéo criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial, com decisédo
transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a préatica de atividade profissional ou comercial desse membro da
administragdo da Companhia.

Nos termos da regulamentacao aplicavel, o Sr. Otavio ndo se considera uma pessoa exposta politicamente.

Wilson Olivieri - 011.641.168-60

O Sr. Olivieri € administrador de empresas formado pelas Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU, com especializagdo em
financas pela New York University e Fundacdo Getulio Vargas — FGV. Foi Diretor Financeiro e Administrativo das empresas
Fidelity BPO e Fidelity Processadora de Cartbes em 2005 a 2009, bem como atuou na area financeira e operacional da
Medial Saude S.A. em 2001 a 2004, EBX Brasil S.A. (companhia aberta) em 2000, Pagenet de 1996 a 2000, PepsiCo (Elma
Chips e Pizza Hut) de 1989 a 1995 e Philip Morris de 1982 a 1988, dentre outras. De 2009 a 2015 foi nosso Diretor Financeiro
e de RelacBes com Investidores. Atualmente o Sr. Olivieri € membro do nosso Conselho de Administracéo, Presidente do
Comité de Auditoria e do Comité de Governanga Corporativa.

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenacéo criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial/ administrativa,
com decisdo transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse
membro da administracdo da Companhia.

Nos termos da regulamentacéo aplicavel, o Sr. Wilson Olivieri ndo se considera uma pessoa exposta politicamente. O critério
utilizado pela Companhia para determinar a independéncia foi o estabelecido no Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A.
— Brasil, Bolsa, Balcao, aplicavel para a Companhia no momento da eleicao do membro.

Murilo Ramos Neto - 086.742.787-60
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Murilo Ramos Neto é sécio da Pacifico Administracdo de Recursos desde 2014. Possui mais de 20 anos de experiéncia no
mercado financeiro local e internacional. Foi por 7 anos sécio responsavel pela operacéo da Serficom Family Office no Brasil
e membro do comité executivo global do CM-CIC Private Banking. (2008 -2014). Entre 1996 e 2005 trabalhou como operador
de renda fixa no Banco Pebb S.A. e na Pebb Corretora de Valores Ltda. Foi membro do comité executivo da SMC Private
Banking entre 2008 e 2014. Estudou Economia pelo Instituto Brasileiro de Mercados e Capitais (IBMEC).

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenagéo criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial/administrativa,
com deciséo transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a préatica de atividade profissional ou comercial desse
membro da administragdo da Companhia.

Nos termos da regulamentacéo aplicavel, o Sr. Murilo Ramos Neto ndo se considera uma pessoa exposta politicamente.

O critério utilizado pela Companhia para determinar a independéncia foi o estabelecido no Regulamento do Novo Mercado
da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo, aplicavel para a Companhia no momento da eleicdo do membiro.

Roberto Martins de Souza - 828.893.507-97

Roberto Martins de Souza é sdcio fundador da Mandatto Family Office, Diretor de Risco e membro do seu Comité Executivo,
também é sécio da Tavola Asset Management e controlador da rede de Pet Shops Bicho Bacana. Antes de fundar a Mandatto,
foi integrante do Comité Executivo da Fides Asset e sécio do BTG Pactual atuando na area de Private Equity, além de
Conselheiro Fiscal da Lojas Americanas (2010 a 2011). Foi membro do Conselho de Administracdo da B2W (2007 a 2009),
FAI (2005 a 2009), Rede D’OR (membro supletivo), Brasbunker (2011 a 2012) e Presidente do Conselho de Administracédo
da Leader Magazine (2012 a 2014). Foi executivo das Lojas Americanas por mais de 20 anos, sendo CFO por 12 anos.
Roberto é formado em Engenharia de Producao pela URFJ com MBA na COPPEAD.

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualguer condenac¢éo criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial/administrativa,
com decisdo transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse
membro da administracdo da Companhia.

Nos termos da regulamentacdo aplicavel, o Sr. Roberto Martins de Souza n&do se considera uma pessoa exposta
politicamente.

O critério utilizado pela Companhia para determinar a independéncia foi o estabelecido no Regulamento do Novo Mercado
da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc&o, aplicavel para a Companhia no momento da eleicdo do membro.

Arthur Farme de D’Amoed Neto - 433.574.747-00

Arthur Farme de D’Amoed Neto foi Vice-Presidente de Finangas da Sul América (CFO e RI), atuando em diversas areas
financeiras no periodo de 1992 a 2017. Foi membro do Conselho de Administragcdo do IBRI (Instituto Brasileiro de Relacdes
com Investidores), e direitor regional para a area do Rio de Janeiro de 2012 a 2013, em dois mandatos consecutivos. E
membro do Comité Financeiro da Brasil Saude Companhia de Seguros, uma subsidiaria joint venture da Sul América e Banco
do Brasil. Arthur € Formado em Engenharia Civil pela Politécnica da UFRJ, Extensdo em Finangas pela COPPEAD/UFRJ,
Direito Societario e Mercado de Capitais pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV) e Governanga Corporativa pelo IBMEC.

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenacgéo criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial/administrativa,
com decisdo transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse
membro da administra¢cdo da Companhia.

Nos termos da regulamentacéo aplicavel, o Sr. Arthur Farme de D’Amoed Neto ndo se considera uma pessoa exposta
politicamente.

O critério utilizado pela Companhia para determinar a independéncia foi o estabelecido no Regulamento do Novo Mercado
da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo, aplicavel para a Companhia no momento da eleigdo do membro.
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Mauro Teixeira Sampaio - 021.913.227-51

Mauro Teixeira Sampaio € um dos membros do Conselho de Administracdo da Companhia. E formado em Direito pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Atuou, entre 2002 e 2003, no Departamento de Mergers & Acquisitions
(M&A) de Skadden, Arps, Slate, Meagher & Flom, LLP, escritorio de advocacia internacional, em Nova York. Foi consultor
na Boris Lerner & Consultores Associados, empresa de servigos contabeis, e no Departamento Tributario de Arthur Andersen,
empresa de contabilidade. Trabalhou como sécio sénior do Barbosa, Missnich & Aragao Advogados, escritorio de advocacia,
onde ingressou em 1997 e se tornou socio em 2005 até 2014, com atuacdo em M&A em varios setores da economia, incluindo
salide. Atualmente, é vice-presidente Juridico, Compliance, M&A e Recursos Humanos da Rede D’Or S&o Luiz, empresa
que gerencia rede de hospitais.

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenagéo criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial, com decisédo
transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse membro da
administragdo da Companhia.

Nos termos da regulamentacao aplicavel, o Sr. Mauro ndo se considera uma pessoa exposta politicamente.

Fabian Rocha — 116.844.158-70

O Sr. Fabian Rocha é graduado em direito pela Universidade Paulista (1999), sendo especialista em Direito Tributario pelo
Instituto Brasileiro de Direito Tributario - EBDT (2000) e em Direito dos Contratos pela Escola de Direito do Instituto
Internacional de Ciéncias Sociais - IICS (2012). Atuou na &rea tributaria como consultor tributario na Thomson/IOB até 2004,
ano em que passou a integrar nosso quadro de funcionérios. Atuou como Gerente Juridico entre agosto de 2011 e setembro
de 2013, e como Superintendente Juridico de outubro de 2013 a 2018, sendo responsavel pela coordenacdo e supervisdo
das praticas Societaria e M&A, Assuntos Corporativos, Contratos, Regulatério e Civel, sendo também responsavel pela
gestdo das equipes juridicas relacionadas a tais praticas, bem como pelo assessoramento a Diretoria da Companhia em
questdes legais, administrativas e judiciais. Desde julho de 2018 ocupa o cargo de Diretor Juridico e membro do Comité de
Etica e Compliance da Companhia.

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenacao criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial/administrativa,
com decisdo transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse
membro da administra¢cdo da Companhia.

Nos termos da regulamentagdo aplicavel, O Sr. Fabian Rocha néo se considera uma pessoa exposta politicamente.

Eduardo Rogatto Luque — 142.773658-84

O Sr. Eduardo Rogatto Luque é graduado em Contabilidade pela Pontificia Universidade Catélica de S&do Paulo (PUC-SP),
Master Bussiness Administration (MBA) em Controladoria pela Universidade de Sdo Paulo (USP) e graduado no Programa
APG Sénior dirigido a lideres em cargos de diretoria pela Amana-Key — Sao Paulo. Contador Publico Brasileiro com registro
na Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e Contador Publico Certificado (CPA) pelo Estado da Califérnia, EUA.
Desenvolveu sua carreira profissional na Price Waterhouse do Brasil (sociedade do setor de consultoria) durante o periodo
de 1989 a 2016, inclusive 13 anos como socio, durante o periodo de 2004 a 2016. Desde agosto de 2016 é lider das areas
de Qualidade e Comité Técnico da Irko Organizagdo Contabil Ltda. (sociedade do setor de consultoria e contabilidade). E
membro efetivo dos Conselhos Fiscais da Fundagéo Zerrenner (Fundagcao Ambev) e da Italsa S.A. (assinatura do termo de
posse em 10/05/2019). Sendo também membro do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON). Auditor
gualificado com o Certificado Nacional de Auditores Independentes (CNAI) da CVM. Membro da Califérnia AICPA
(CALAICPA). Membro do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Membro dos Institutos Brasileiros de
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Contabilidade (CRC e CFC). Diretor de Estratégia da ABRAPSA — Associacdo Brasileira dos Provedores de Servicos
Administrativos.

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenacéo criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial/administrativa,
com decisdo transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse
membro da administragdo da Companhia.

Nos termos da regulamentacao aplicavel, o Sr. Eduardo Rogatto Luque nédo se considera uma pessoa exposta politicamente.

Jacqueline Ribeiro — 926.361.447-49

A Sra. Jacqueline Ribeiro possui 33 anos de experiéncia na area Administrativo-Financeira em empresas multinacionais e
nacionais, tendo atuado como gestor em planejamento financeiro, controladoria, fiscal, contas a pagar e receber, custos,
recursos humanos e tesouraria. Possui solida experiéncia na elaboracdo das DemonstracBes Financeiras em IFRS e
publicacdo de Balancos. Atuou entre 1986 e 1992 como Analista de Custos e Or¢camentos na Enge-Rio, Engenharia e
Consultoria S.A. (sociedade do setor de engenharia), entre 1992 e 1994 como Analista Contabil Sénior na Hiram Walker
Brasil Ltda. (sociedade do setor de bebidas), entre 1994 e 1995 como Sub-Contadora da Turner International do Brasil Ltda.
(sociedade do setor de midia), entre 1995 e 1998 como Contadora da Allied Domecq Brasil Ltda. (sociedade do setor de
bebidas), entre 1998 e 2006 como Gerente de Contabilidade e Fiscal da Reader’s Digest Brasil Ltda. (sociedade do setor de
noticias), entre 2006 e 2009 como Gerente de Contabilidade da Marine System do Brasil Ltda. (sociedade do setor de éleo
e gas), entre 2009 e 2011 como Controller da LLX Minas Rio Comercial e Exportadora S.A. (sociedade do setor de logistica),
entre 2011 e 2013 como Controller da Duke Energy Geracdo Paranapanema S.A. (sociedade do setor de engenharia), entre
2013 e 2015 como Controller da ERB-Energias Renovéaveis S.A. (sociedade do setor de geracdo de energia), e a partir de
2015 como Diretora de Controladoria da Moinho Paulista S.A. (sociedade do setor de alimentos).

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenagdo criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial/administrativa,
com decisdo transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse
membro da administra¢cdo da Companhia.

Nos termos da regulamentacgédo aplicavel, a Sra. Jacqueline Ribeiro ndo se considera uma pessoa exposta politicamente.

Flavio Stamm — 048.241.708-00

O Sr. Flavio Stamm atua, desde 1992, em Conselhos de Administrac@o e Fiscais e na prestacéo de servi¢cos de consultoria
e assessoria empresarial nas areas administrativa, financeira, societaria, tributaria e auditoria, sendo sécio da Stamm &
Stamm Consultoria Empresarial Ltda e membro do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC. Desde marco de
2007, € membro do Conselho Fiscal da Telefonica Brasil S.A. (empresa do setor de telecomunicac¢des). Também atua como
Conselheiro Fiscal Titular na Companhia Industrial Cataguases (setor téxtil); Conselheiro Fiscal Suplente na Richard Saigh
Industria e Comércio S/A (setor alimenticio); Conselheiro Fiscal Titular na Usina S&o Manoel S.A. (setor sucroalcooleiro);
Conselheiro Fiscal Suplente na Raia Drogasil S.A. (setor de varejo farmacéutico). Foi Conselheiro Fiscal Titular e Suplente
na Bombril S/A (setor de higiene e limpeza doméstica); Conselheiro Fiscal Titular da Sonopress Rimo Industria e Comércio
Fonogréfica S.A(setor fonogréfico); Conselheiro Fiscal Titular da Tereos Internacional S.A. (setor sucroalcooleiro);
Conselheiro Fiscal Titular e Suplente da Universo OnLine S.A. (setor de informatica); Conselheiro Fiscal Titular da Aquarius
Energética S.A. (setor energético); Conselheiro Fiscal Titular da Estancia Sonora S.A. (setor sucroalcooleiro); Conselheiro
Fiscal Titular da CASP S.A. (setor de agronegécio); Conselheiro Fiscal Titular da Rede Energia S.A. (setor energético); e
Conselheiro Fiscal Titular da CEMAT S.A. (setor energético).

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenagéo criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial/administrativa,
com deciséo transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse
membro da administracdo da Companhia.

Nos termos da regulamentagédo aplicavel, o Sr. Flavio Stamm nédo se considera uma pessoa exposta politicamente.
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Gilberto Lerio —269.714.378-53

O Sr. Gilberto Lerio possui vasta experiéncia profissional nas areas de Consultoria Tributaria, Administrativa, Empresarial,
Contabilidade e Auditoria e varios de Projetos de Governanca Corporativa. E membro do IBRACON e do CRC-SP. Teve
atuacao durante varios anos como auditor e consultor, bem como em projetos de cisdo e incorporacdo de empresas e
acompanhamento dos investimentos/participacdes de acionistas brasileiros e estrangeiros. Também atuou como consultor
nas areas administrativa, fiscal e tributaria. E membro suplente do Conselho Fiscal da Telefénica Brasil S.A. (empresa de
telecomunicacfes) desde 2007; membro do Conselho Regional de Contabilidade - SP, sdcio da Lerio & Zacaner Auditores
independentes (setor de auditoria) desde 2004, sécio da Revisora Paulista Contabilidade (setor de auditoria) desde 1975,
membro do Conselho fiscal da Raia Drogasil S.A., setor de varejo farmacéutico, desde 2007 e Conselheiro de Administracao
da Plastifluor, setor de construcao civil.

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenacéo criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial/administrativa,
com decisdo transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse
membro da administragdo da Companhia.

Nos termos da regulamentacédo aplicavel, o Sr. Gilberto Lerio ndo se considera uma pessoa exposta politicamente.

José Ronaldo Vilela Rezende — 501.889.846-15

O Sr. José Ronaldo Vilela Rezende é graduado em Ciéncias Contabeis pela UNA, Belo Horizonte, pds-graduado em
Administracdo Financeira pela Fundagédo Dom Cabral, Belo Horizonte, Mestrado Profissional (Stricto Sensu) em Agroenergia
pela Fundacgéo Getullio Vargas de S&o Paulo. Nos dltimos 5 anos, ocupou 0s seguintes cargos nos periodos indicados das
seguintes empresas/instituicdes: (i) socio de gestdo de riscos da préatica de consultoria na PricewaterhouseCoopers Brasil de
2005 a 2011; (ii) lider da industria de agribusiness da PricewaterhouseCoopers no Brasil (de 2006 a 2014) e nas Américas
(de 2009 a 2014); e (iii) sécio responséavel na PricewaterhouseCoopers Brasil por projetos de Risk Assurance Services (RAS)
(servicos relacionados com auditoria de processos e sistemas) desde 1998 até abril de 2016. Membro do comité de auditoria
da Cerradinho Bioenergia S.A. desde setembro de 2016; do comité de auditoria da Diagnésticos da América S.A. — DASA
desde abril de 2017; do conselho fiscal da AMBEV S.A. (empresa do setor de bebidas) e conselheiro fiscal certificado pelo
Instituto Brasileiro de Governanca — IBGC.

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualguer condenacgéo criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial/administrativa,
com decisdo transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse
membro da administracdo da Companhia.

Nos termos da regulamentacéo aplicavel, o Sr. José Ronaldo Rezende ndo se considera uma pessoa exposta politicamente.

Jorge Sawaya Junior — 001.051.748-07

Graduado em Contabilidade e Economia e graduado no curso de Master Bussiness Administration (MBA) pela Fundagé&o
Getulio Vargas. Trabalhou como diretor do grupo de “Deals” na Price Waterhouse do Brasil (sociedade do setor de
consultoria) em Sao Paulo por 40 anos (entre 1977 e 2017), acumulando experiéncia nas areas de “Assurance” e Fusfes e
Aquisigdes (M&A). Prestou servigos de “due diligence” financeira e operacional, estruturagdo contabil e fiscal, integragédo pos-
fusdes, dentre outros nos ultimos 30 anos, tendo participado de mais de 1000 projetos. Adicionalmente, envolve-se em fusdes
e aquisicBes prestando servicos a clientes nacionais e internacionais, ambos compradores e vendedores estratégicos e
financeiros no Brasil e no Exterior. Tais transag6es variam de $10 milhdes a mais de 1 bilh&do em vérias inddstrias, tais como
as de produtos de consumo, de varejo, laboratérios de andlise, hospitais, ensino universitario, empresas de tecnologia e
prestacdo de servicos em geral, entre outros. Foi membro da Associac@o Brasileira de Venture Capital (ABVCAP) e,
atualmente, participa de encontros junto ao Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC).

Nos ultimos 5 anos, ndo houve qualquer condenacgéo criminal, em processo administrativo da CVM ou judicial/administrativa,
com deciséo transitada em julgado que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial desse
membro da administracdo da Companhia.

Nos termos da regulamentagéo aplicavel, o Sr. Jorge Sawaya Junior ndo se considera uma pessoa exposta politicamente.
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12.7/8 - Composigado dos comités estatutarios, bem como dos comités de auditoria, de risco,
financeiro e de remuneragéao, ainda que tais comités ou estruturas nao sejam estatutarios.

Nome Tipo comité  Cargo ocupado Profissao Data eleicéo Sg;:le'to Prazo mandato
Descricao . Controlador .
Descrigcao outros 8 Participacdo nas
CPF outros Data de Nascimento Data posse by
comités cargos ocupados N° Mandatos reunides (%)

Outros cargos/funcdes

i Experiéncia Profissional / Declaracéo de Eventuais Condenacgdes / Critérios de Independéncia

Roberto Martins de Comité de Membro do Comité ) =
Souza Auditoria (Efetivo) Engenheiro 06/05/2020 Nao 1 ano
828.893.507-97 07/06/1962 06/05/2020 0 100%
Membro independente do conselho
de administracéo (efetivo),
Membro do Comité de Governanca
Corporativa
Otavio de Garcia Corr_nte_de Mem_bro do Comité Economista 06/05/2020 Nao 1 ano
Lazcano Auditoria (Efetivo)
011.641.168-60 09/06/1969 06/05/2020 0 100%
Membro independente do conselho
de administragéo (efetivo)

) S Comité de Presidente do Administrador de Né&o
Wilson Olivieri Auditoria Comité (Efetivo) Empresas 06/05/2020 1ano
011.641.168-60 07/06/1958 06/05/2020 3 100%

Membro independente do conselho
de administragédo (efetivo) e
Membro do Comité de Governanga
Corporativa
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Nome Tipo comité Cargo ocupado Profissao Data eleicdo Foi eleito pelo  praz0 mandato
Controlador

Descrigao Descricdo outros cargos Data de Participagdo nas
=hk outros comités ocupados Nascimento ~Dat& Posse N°® Mandatos  reunides (%)
S:]ti;t;so:argos/fungoes CXEicidasing Experiéncia Profissional / Declaragdo de Eventuais Condenacgdes / Critérios de Independéncia
Heréclito de Brito Comité de . Mem_bro do Comité Médico 06/05/2020 N&o 1 ano
Gomes Remuneracao (Efetivo)
226.814.505-00 16/05/1974 06/05/2020 1 100%
Presidente do conselho de
administracdo independente (efetivo)

Mauro Teixeira Comité de ) Coor_denador do Comité Advogado 06/05/2020 N&o 1 ano
Sampaio Remuneracéo (Efetivo)

021.913.227-51 16/05/1974 06/05/2020 1 100%
Membro independente do Conselho de

administracdo (efetivo)

Rogerlg Paulo Comité de 3 Mem_bro do Comité Administrador 06/05/2020 Nao 1 ano
Calderén Peres Remuneracéo (Efetivo)

035.248.608-26 02/02/1962 06/05/2020 1 100%
N&o
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Foi eleito Prazo

Nome Tipo comité Cargo ocupado Profisséao Data eleigéo pelo NGk
Controlador Pparticipagéo
Descrig¢do outros Descrigdo outros . nas
CPF senmis cargos ocupados Data de Nascimento Data posse Ne reunides

Mandatos (%)

Clfies RS IFES IR EHes e Experiéncia Profissional / Declaracdo de Eventuais Condenacgdes / Critérios de Independéncia

emissor

Roberto . A

Martins de ~ COMité de Governanga  Membro do Comité ¢\ 0 iy 06/05/2020 i 1ano
Corporativa (Efetivo) Nao

Souza

338-893-507‘ 07/06/1962 06/05/2020 ! 100%

Membro independente do conselho de

administracdo (efetivo), Membro do

Comité de Auditoria

Murilo Comité d_e Governanca Mem_bro do Comité Economista 06/05/2020 N0 1 ano

Ramos Neto Corporativa (Efetivo)

g86.raz.187- 05/05/1976 06/05/2020 0 100%

Membro independente do conselho de

administracdo (efetivo)

Wilson Comité de Governanca Membro do Comité  Administrador de =

Olivieri Corporativa (Efetivo) Empresas 06/05/2020 Néo Lano

031641168 07/06/1958 06/05/2020 0 100%

Membro independente do conselho de
administracdo (efetivo) e Presidente do
Comité de Auditoria

**Qs curriculos serdo replicados aos membros dos comités.

92



/ QUAL3
////movo Grupo
ot gt Qualicorp

12.9. Informar a existéncia de relagdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o segundo grau
entre:

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Os membros do Conselho de Administracédo e da Diretoria da Companhia ndo mantém qualquer relacéo
familiar entre si, com os membros da administracao de suas controladas, com seus acionistas
controladores ou com 0s membros da administracdo de suas controladoras.
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12.10 - Relagdes de subordinacgao, prestacdo de servico ou controle entre administradores e
controladas, controladores e outros

Exercicio Social 31/12/2019

Identificagcao CPF/CNPJ Tipo de relacdo do Tipo de pessoa
Administrador relacionada
com a pessoa
relacionada

Cargo/Funcéao

Administrador do Emissor
Bruno Ferreira Blatt
Diretor Presidente 078.894.157-70 Controle Controlada Direta

Pessoa Relacionada

Qualicorp Administradora de

Beneficios S.A. 07.658.098/0001-18

Diretor Presidente

Observacoes:

Identificacao CPF/CNPJ Tipo de relagdo do Tipo de pessoa
Administrador relacionada
com a pessoa
relacionada

Cargo/Funcéo

Administrador do Emissor

Bruno Ferreira Blatt

Diretor Presidente 078.894.157-70 Controle Controlada Direta

Pessoa Relacionada

Clube de Saude Administradora de 17.698.381/0001-27

Beneficios Ltda.

Diretor Presidente

Observacoes:

Identificagado CPF/CNPJ Tipo de relacdo do Tipo de pessoa
Administrador relacionada
com a pessoa
relacionada

Cargo/Funcéo

Administrador do Emissor

Bruno Ferreira Blatt

Diretor Presidente 078.894.157-70 Controle Controlada Direta
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Pessoa Relacionada

Q Saude Operadora de Plano de 30.821.576/0001-80

Saude Ltda.

Diretor Presidente

Observacoes:

Identificacdo CPF/CNPJ Tipo de relagdo do Tipo de pessoa
Administrador relacionada
com a pessoa
relacionada

Cargo/Funcéo

Administrador do Emissor

Grace Cury de Almeida Gongalves Tourinho 387.797.575-53 Controle

Controlada Direta

Diretora de RelagBes com Investidores, Diretora Financeira

Pessoa Relacionada

Clube de Saide Administradora de 17.698.381/0001-27

Beneficios Ltda.

Diretora Financeira

Observacées
Tipo de relagéo do
Administrador
com a pessoa Tipo de pessoa
relacionada relacionada

Identificacdo CPF/CNPJ

Cargo/Funcéo

Administrador do Emissor

Grace Cury de Almeida Gongalves Tourinho 387.797.575-53 Controle
Controlada Direta
Diretora de Rela¢Bes com Investidores, Diretora Financeira

Pessoa Relacionada

Connectmed- CRC Consultoria, 03.523.778/0001-73
Administracdo e Tecnologia em Salde
Ltda.

Diretora Financeira

Observacées
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Identificacao CPF/CNPJ Tipo de relagdo do Tipo de pessoa
Administrador relacionada
com a pessoa
relacionada
Cargo/Funcéao

Administrador do Emissor

Grace Cury de Almeida Goncalves Tourinho 387.797.575-53 Controle
Controlada Direta
Diretora de Rela¢des com Investidores, Diretora Financeira

Pessoa Relacionada
Gama Saude Ltda 02.009.924/0001-84

Diretora Financeira

Observacfes

Identificagao CPF/CNPJ Tipo de relacdo do Tipo de pessoa
Administrador relacionada
com a pessoa
relacionada

Cargo/Funcéao

Administrador do Emissor

Grace Cury de Almeida Goncalves Tourinho 387.797.575-53 Controle
Controlada Direta
Diretora de Rela¢des com Investidores, Diretora Financeira

Pessoa Relacionada

Qualicorp Administracdo e Servigos 03.609.855/0001-02
Ltda.

Diretora Financeira

Observacfes

Identificacao CPF/CNPJ Tipo de relagdo do Tipo de pessoa
Administrador relacionada
com a pessoa
relacionada

Cargo/Funcéo

Administrador do Emissor

Grace Cury de Almeida Goncalves Tourinho 387.797.575-53 Controle
Controlada Direta
Diretora de Rela¢6es com Investidores, Diretora Financeira

Pessoa Relacionada
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Qualicorp Administradora de 07.658.098/0001-18

Beneficios S/A

Diretora Financeira

Observacdes

Identificacao CPF/CNPJ Tipo de relagdo do Tipo de pessoa
Administrador relacionada
com a pessoa
relacionada

Cargo/Funcao

Administrador do Emissor

Grace Cury de Almeida Gongalves Tourinho 387.797.575-53 Controle

Controlada Indireta

Diretora de Relagcbes com Investidores, Diretora Financeira

Pessoa Relacionada

Q Saude Operadora de Plano de 30.821.576/0001-80

Saude Ltda.

Diretora Financeira

Observacbes

Exercicio Social 31/12/2018

Identificacao CPF/CNPJ Tipo de relagdo do Tipo de pessoa
Administrador relacionada
com a pessoa
relacionada

Cargo/Funcéo

Administrador do Emissor

Grace Cury de Almeida Gongalves Tourinho 387.797.575-53 Controle

Controlada Direta
Diretora de Rela¢Bes com Investidores, Diretora Financeira

Pessoa Relacionada

Clube de Saude Administradora de 17.698.381/0001-27
Beneficios Ltda.

Diretora Financeira

Observacées
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Cargo/Funcao

Administrador do Emissor

Grace Cury de Almeida Gongalves Tourinho
Controlada Direta
Diretora de RelagBes com Investidores, Diretora Financeira

Pessoa Relacionada

Connectmed- CRC Consultoria, 03.523.778/0001-73

Administracédo e Tecnologia em Saude
Ltda.

Diretora Financeira

Observacées
Identificagao CPF/CNPJ

Cargo/Funcéo

Administrador do Emissor

Grace Cury de Almeida Gongalves Tourinho
Controlada Direta
Diretora de Rela¢gB8es com Investidores, Diretora Financeira

Pessoa Relacionada

Gama Saude Ltda

02.009.924/0001-84
Diretora Financeira

Observacées
Identificagéo CPF/CNPJ

Cargo/Funcéao

Administrador do Emissor

387.797.575-53

G quncs
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BM&FBOVESPA

Tipo de relacéo do
Administrador
com a pessoa
relacionada

Grupo h
Qualicorp

Tipo de pessoa
relacionada

Controle

Tipo de relagéo do
Administrador
com a pessoa
relacionada

387.797.575-53

Tipo de relagéo do
Administrador
com a pessoa
relacionada

Tipo de pessoa

relacionada

Controle

Tipo de pessoa
relacionada
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Grace Cury de Almeida Goncalves Tourinho
Controlada Direta
Diretora de Rela¢gdes com Investidores, Diretora Financeira

Pessoa Relacionada

Qualicorp Administracdo e Servigos 03.609.855/0001-02

Ltda.
Diretora Financeira

Observacfes

Identificagao CPF/CNPJ

Cargo/Funcéao

Administrador do Emissor

Grace Cury de Almeida Goncalves Tourinho 387.797.575-53
Controlada Direta

Diretora de Rela¢des com Investidores, Diretora Financeira

Pessoa Relacionada

Qualicorp Administradora de 07.658.098/0001-18

Beneficios S/A
Diretora Financeira
Observacbes

Identificacao CPF/CNPJ

Cargo/Funcéo

Administrador do Emissor

Grace Cury de Almeida Gongalves Tourinho 387.797.575-53
Controlada Indireta

Diretora de Rela¢des com Investidores, Diretora Financeira

Pessoa Relacionada

Q Saude Operadora de Plano de 30.821.576/0001-80

Saude Ltda.

Diretora Financeira

Observacfes

387.797.575-53

G conss
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MERCADO
BM&FBOVESPA

Grupo

Controle

Tipo de relacdo do Tipo de pessoa

Administrador relacionada
com a pessoa
relacionada

Controle

Tipo de relagdo do Tipo de pessoa

Administrador relacionada
com a pessoa
relacionada

Controle
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Exercicio Social 31/12/2017

Tipo de relacéo do
Administrador com a Tipo de pessoa

pessoa relacionada relacionada
Identificacao CPF/CNPJ

Cargo/Funcéo

Administrador do Emissor

Grace Cury de Almeida Goncalves Tourinho 387.797.575-53 Controle
Controlada Direta

Diretora de RelagBes com Investidores, Diretora Financeira

Pessoa Relacionada

Clube de Salde Administradora de 17.698.381/0001-27
Beneficios Ltda.

Diretora Financeira
Observac@es

Tipo de relagédo do
Administrador com a Tipo de pessoa

pessoa relacionada relacionada
Identificacdo CPF/CNPJ

Cargo/Funcéo

Administrador do Emissor

Grace Cury de Almeida Goncalves Tourinho 387.797.575-53 Controle
Controlada Direta

Diretora de Rela¢Bes com Investidores, Diretora Financeira

Pessoa Relacionada

Connectmed- CRC Consultoria, 03.523.778/0001-73
Administracdo e Tecnologia em
Saude Ltda.

Diretora Financeira
Observacées

Tipo de relagcéo do
Administrador com a Tipo de pessoa

pessoa relacionada relacionada
Identificagéo CPF/CNPJ

Cargo/Funcéo

Administrador do Emissor

Grace Cury de Almeida Goncalves Tourinho 387.797.575-53 Controle
Controlada Direta

Diretora de Rela¢Bes com Investidores, Diretora Financeira
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Pessoa Relacionada
Gama Saude Ltda 02.009.924/0001-84

Diretora Financeira

Observacées

Tipo de relagéo do

GrupoQ

Qualicorp

Administrador com a Tipo de pessoa

pessoa relacionada
Identificacao CPF/CNPJ
Cargo/Funcéo
Administrador do Emissor
Grace Cury de Almeida Goncalves Tourinho 387.797.575-53 Controle

Controlada Direta
Diretora de RelagBes com Investidores, Diretora Financeira

Pessoa Relacionada

Qualicorp Administracdo e Servigos 03.609.855/0001-02
Ltda.

Diretora Financeira

Observacées

Tipo de relagéo do

relacionada

Administrador com a Tipo de pessoa

pessoa relacionada
Identificacdo CPF/CNPJ

Cargo/Funcéo
Administrador do Emissor

Grace Cury de Almeida Goncalves Tourinho 387.797.575-53 Controle

Controlada Direta
Diretora de Rela¢gBes com Investidores, Diretora Financeira

Pessoa Relacionada

Qualicorp Administradora de 07.658.098/0001-18
Beneficios S/A

Diretora Financeira

Observacées

relacionada
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8. ANEXO C: ANEXO 9-1-1l DA INSTRUGAO CVM N° 481/09
DESTINACAO DO LUCRO LIQUIDO
1. Informar o lucro liquido do exercicio

O lucro liquido da Companhia, que corresponde ao resultado do exercicio apés deducdes das provisdoes
para o Imposto de Renda e ContribuigBes Sociais, no ano de 2019, foi de R$ 392.756.335,22 (trezentos e
noventa e dois milhdes, setecentos e cinquenta e seis mil, trezentos e trinta e cinco reais e vinte e dois
centavos).

2. Informar o montante global e o valor por acédo dos dividendos, incluindo dividendos antecipados
e juros sobre capital proprio ja declarados

O montante global de remuneracdo aos acionistas, proposto pela Administragdo da Companhia, a ser
levada para aprovacao na Assembleia Geral, somara o valor de R$ 93.279.629,62 (noventa e trés milhdes,
duzentos e setenta e nove mil, seiscentos e vinte e nove reais e sessenta e dois centavos), sendo R$
0,330428994* por acéo, pagos referente ao total ano de 2019.

Houve antecipacdo de dividendos intercalares no valor de R$ 92.089.681,25 (noventa e dois milhdes,
oitenta e nove mil, seiscentos e oitenta e um reais e vinte e cinco centavos). Nao houve pagamento de
juros sobre capital préprio.

(*) Este valor considera o nUmero de a¢8es na presente data e, portanto, esta sujeito a eventual alteragéo.
3. Informar o percentual do lucro liquido do exercicio distribuido

O lucro do exercicio de R$ 392.756.335,22 (trezentos e noventa e dois milhdes, setecentos e cinquenta e
seis mil, trezentos e trinta e cinco reais e vinte e dois centavos), apds a constituicdo da reserva legal no
montante de R$ 19.637.816,76 (dezenove milhdes, seiscentos e trinta e sete mil, oitocentos e dezesseis
reais e setenta e seis centavos), equivalente a 5% (cinco por cento) do lucro liquido do exercicio, que sera
distribuido da seguinte forma: (i) R$ 93.279.629,62 (noventa e trés milhdes, duzentos e setenta e nove mil,
seiscentos e vinte e nove reais e sessenta e dois centavos), equivalente a 25% (vinte e cinco por cento)
do lucro do exercicio passivel de distribuicdo, dos quais: (a) 0 montante de R$ 92.089.681,25 (noventa e
dois milhdes, oitenta e nove mil, seiscentos e oitenta e um reais e vinte e cinco centavos) pago a titulo de
dividendos intercalares referente ao primeiro trimestre de 2019, em 02 de agosto de 2019; (b) o montante
de R$ 1.189.948,36 (um milhdo, cento e oitenta e nove mil, novecentos e quarenta e oito reais e trinta e
seis centavos) sera declarado na AGO 2020 a titulo de dividendos e (ii) da constituicdo de reserva de
investimento no valor de R$ 279.838.888,85 (duzentos e setenta e nove milhdes, oitocentos e trinta e oito
mil, oitocentos e oitenta e oito reais e oitenta e cinco centavos).
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4. Informar o montante de global e o valor por acéo de dividendos distribuidos com base em lucro
de exercicios anteriores

N&o aplicavel.
5. Informar, deduzidos os dividendos antecipados e juros sobre capital proprio ja declarados:

a. O valor bruto de dividendo e juros sobre capital proprio, de forma segregada, por agcdo de cada espécie
e classe

Valor bruto de Dividendos a

N° de Acbes ON Valor por acao (R
serem declarados na AGO 2020 ¢ P ¢do (R$)

R$ 93.279.629,62 282.298.561 R$0,330428994*

(*) Este valor considera o nUmero de a¢8es na presente data e, portanto, esta sujeito a eventual alteragéo.
b. A forma e o prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital préprio

O prazo para pagamento dos dividendos propostos é até o dia 30 de dezembro de 2020, e serdo pagos
mediante crédito disponivel de acordo com o domicilio bancario fornecido ao custodiante. A Diretoria
podera antecipar o pagamento em uma ou mais tranches, mediante divulgacdo de aviso aos acionistas.

c. Eventual incidéncia de atualizacdo e juros sobre os dividendos e juros sobre capital préprio
N&o hé incidéncia de atualizacao e juros sobre os dividendos e juros sobre capital préprio.

d. Data da declaracdo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital préprio considerada para
identificac&o dos acionistas que terdo direito ao seu recebimento

A data da declaracdo de pagamento dos dividendos sera a data da realizacdo da Assembleia Geral
Ordinaria da Companhia, ou seja, 30 de abril de 2020, ap6s fechamento do pregédo. A partir de 4 de maio
de 2020, inclusive, as agdes da Companhia serdo negociadas “ex-dividendos” na B3 S.A. —Brasil, Bolsa,
Balcéo.

6.Caso tenha havido declaracao de dividendos ou juros sobre capital proprio com base em lucros
apurados em balangos semestrais ou em periodos menores
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a. Informar o0 montante dos dividendos ou juros sobre capital préprio ja declarados
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O montante distribuido de dividendos intercalares foi R$ 92.089.681,25 (noventa e dois milhdes, oitenta e
nove mil, seiscentos e oitenta e um reais e vinte e cinco centavos).

b.

Informar a data dos respectivos pagamentos

Houve a declaracdo de dividendos intercalares no valor de R$ 92.089.681,25 (noventa e dois milhdes,
oitenta e nove mil, seiscentos e oitenta e um reais e vinte e cinco centavos) referente ao primeiro trimestre
de 2019, os quais foram pagos em 02 de agosto de 2019.

7. Fornecer tabela comparativa indicando os seguintes valores por acdo de cada espécie e classe:

a.

Lucro liquido do exercicio e dos 3 (trés) exercicios anteriores

2019

2018

2017

2016

R$ 392.756.335,22

R$ 397.043.

073,66

R$ 370.709.555,32

R$ 404.726.709,65

R$ 1,391279976 por
acdo* (ON)

R$ 1,415303577 por
acéo (ON)

R$ 1,309109795 por
acéo (ON)

R$ 11

451350590 por
acédo (ON)

(*) Este valor considera o numero de a¢fes na presente data e, portanto, esta sujeito a eventual alteracéo.

b.

Dividendos:

Dividendos e juros sobre capital proprio distribuido nos 3 (trés) exercicios anteriores

2019 / Dividendos a
serem declarados
na AGO 2020

2019 / Dividendos
Intercalares pagos

2018

2017

2016

R$ 1.189.948,36

R$ 92.089.681,25

R$ 377.190.919,98

R$
352.174.077,55

R$ 462.941.078,38
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R$ 0,004215212
por acdo* (ON)

R$ 0,32621378 por
acao* (ON)

R$ 1,344538399
por acédo (ON)

R$ 1,243654305
por acédo (ON)

R$ 1,693078766
por acédo (ON)

(*) Este valor considera o nUmero de a¢g8es na presente data e, portanto, esta sujeito a eventual alteracéo.

Juros sobre capital préprio:

2019 2018 2017 2016
8. Havendo destinacéo de lucros areserva legal
a. identificar o montante destinado a reserva legal

Conforme disposto no artigo 193 da Lei 6.404/76, o montante de R$ 19.637.816,76 (dezenove milhdes,
seiscentos e trinta e sete mil, oitocentos e dezesseis reais e setenta e seis centavos) equivalente a 5%
(cinco por cento) do lucro liquido, sera destinado a constituicdo da reserva legal.

b. Detalhar a forma de célculo dareserva legal

Lucro liquido do exercicio de 2019 392.756.335,22

(x) Percentual de constituicdo 5,00%

(=) Reserva Legal R$ 19.637.816,76

9. Caso a companhia possua acgfes preferenciais com direito a dividendos fixos ou minimos

a. Descrever a forma de calculos dos dividendos fixos ou minimos
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A Companhia ndo possui acdes preferenciais.

b. Informar se o lucro do exercicio é suficiente para o pagamento integral dos dividendos fixos
ou minimos

N&o aplicavel.

C. Identificar se eventual parcela ndo paga é cumulativa
N&o aplicavel.
d. Identificar o valor global dos dividendos fixos ou minimos a serem pagos a cada classe de

acdes preferenciais
N&o aplicavel.

e. Identificar os dividendos fixos ou minimos a serem pagos por acdo preferencial de cada
classe

N&o aplicavel.
10. Em relagao ao dividendo obrigatério
a. Descrever a forma de célculo prevista no estatuto

O dividendo minimo obrigatério sera de 25% (vinte e cinco) do lucro liquido da Companhia, e, ajustado tal
dividendo, quando aplicavel, apds destinacéo de: (i) 5% (cinco por cento) do lucro liquido a ser anualmente
alocado para a reserva legal, até atingir 20% (vinte por cento) do capital social integralizado, sendo certo
gue esta destinacdo ndo sera obrigatdria quando o saldo desta reserva, acrescido de qualquer reserva de
capital de que trata o paragrafo 1° do artigo 182 da Lei das Sociedades por A¢bes, exceder 30% do capital
social; (i) reserva de lucros a realizar; ou (iii) reserva para contingéncia.

b. Informar se ele estd sendo pago integralmente

Apurado conforme item 10.a. e serd pago integralmente.

C. Informar o montante eventualmente retido

N&o aplicavel. O dividendo obrigatério estd sendo integralmente distribuido.

11. Havendo retencéo do dividendo obrigatério devido a situacéo financeira da companhia
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A Companhia nado efetuou qualquer retencao de dividendo obrigatério.

a. Informar o montante da retencéo
N&o aplicavel.
b. Descrever, pormenorizadamente, a situacao financeirada companhia, abordando, inclusive,

aspectos relacionados a analise de liquidez, ao capital de giro e fluxos de caixa positivos
N&o aplicavel.

C. Justificar a retencédo dos dividendos

N&o aplicavel.

12. Havendo destinacéo de resultado para reserva de contingéncias

A Companhia ndo efetuou nenhuma destinacéo de resultado para reserva de contingéncias.

a. Identificar o montante destinado a reserva

N&o aplicavel.

b. Identificar a perda considerada provavel e sua causa

N&o aplicavel.

C. Explicar porque a perda foi considerada provavel

N&o aplicavel.

d. Justificar a constituicdo da reserva

N&o aplicavel.

13. Havendo destinacéo de resultado parareserva de lucros arealizar

A Companhia ndo possui reserva de lucros a realizar.
a. Informar o montante destinado areserva de lucros arealizar
N&o aplicavel.
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b. Informar a natureza dos lucros néo-realizados que deram origem areserva
N&o aplicavel.

14, Havendo destinacéo de resultado parareservas estatutarias

a. Descrever as clausulas estatutarias que estabelecem areserva

Conforme o Artigo 25, paragrafo 3° do Estatuto Social da Companhia, a importancia ndo superior a 75%
(setenta e cinco por cento) do lucro liquido ajustado podera ser destinada a constituicdo de Reserva de
Investimentos, com a finalidade de financiar a expanséo das atividades da Companhia e de subsidiarias,
inclusive através da subscricdo de aumentos de capital ou criacdo de novos projetos, participagdo em
consorcios ou outras formas de associacédo para a realizagédo do objeto social.

b. Identificar o montante destinado a reserva

O montante destinado a Reserva de Investimentos é de R$ 279.838.888,85 (duzentos e setenta e nove
milhdes, oitocentos e trinta e oito mil, oitocentos e oitenta e oito reais e oitenta e cinco centavos),
correspondente a 75% (setenta e cinco por cento) do lucro liquido passivel de distribuicao.

C. Descrever como o montante foi calculado

Limite de constituicdo da Reserva de Investimentos

Lucro liguido R$ 392.756.335,22
o | irmi N

(@) |._Iml'[e de constituicdo do Lucro 75.00%
Liquido

(=) Limite de constituicdo R$ 294.567.251,42
Capital social R$ 886.467.963,73

o 1 i L .

(A))_L|m|te para destinacéo do capital 80.00%

social

(=) Limite para destinacao R$ 709.174.370,98

Reserva de Investimento
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Lucro liquido R$ 392.756.335,22

Montante destinado a Reserva de
Investimentos

(%) Percentual do Lucro Liquido 71,25%

R$ 279.838.888,85

Reserva de Investimentos R$ 279.838.888,85
15. Havendo retencé&o de lucros prevista em orgcamento de capital
a. Identificar o montante da retencéo

A Companhia ndo efetuou nenhuma retencéo de lucros prevista em orcamento de capital.

b. Fornecer copia do orcamento de capital
N&o aplicavel.
16. Havendo destinacdo de resultado para a reserva de incentivos fiscais

A Companhia ndo efetuou destinacéo de resultado para reserva de incentivos fiscais.
a. Informar o montante destinado a reserva

N&o aplicavel.

b. Explicar a natureza da destinagéo

N&o aplicavel.
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9. ANEXO D: ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA DA COMPANHIA (artigo 12, Il da
Instrugdo CVM n° 481/09)

Item 13.1 - Descrever a politica ou pratica de remuneracdo do conselho de administracao,
da diretoria estatutaria e nao estatutaria, do conselho fiscal, dos comités estatutarios e dos
comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneracido, abordando os sequintes

aspectos

a. objetivos da politica ou pratica de remuneracéo informando se a politica de remuneracéo foi formalmente
aprovada, 6rgao responsavel por sua aprovacao, data de aprovacgéo e, caso o emissor divulgue a politica,
locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

Embora ndo tenhamos politica de remuneragdo formalmente aprovada, temos como pratica buscar
compensar adequadamente a competéncia e a responsabilidade de nossos profissionais, por meio da
adocdo de uma préatica de remuneracdo voltada a recompensa do desempenho individual e coletivo,
reforcando, assim, o conceito da meritocracia que buscamos implementar em nossa Companhia. Com
isso, visamos atrair e reter os melhores profissionais do mercado. A remuneracdo de nossos
administradores é composta por salario base, incentivo de curto prazo (programa de participacdo nos
resultados) e, em alguns casos, incentivo de longo prazo (baseado em opcdes de compra de agbes de
nossa emiss@o ou entrega de A¢bes Restritas - conforme definido no item 13.4 deste Formulario de
Referéncia).

O objetivo de cada elemento da remuneragdo dos nossos administradores € incentivar o alinhamento de
seus interesses com as nossas metas, de forma a estimular o comprometimento e também atrair e manter
profissionais altamente qualificados. Ademais, por meio do plano de op¢des de compra de a¢des (“Plano
de Opg¢do”) ou entrega de Acdes Restritas, buscamos estimular a melhoria na nossa gestdo e a
permanéncia dos nossos executivos, visando a ganhos pelo comprometimento com os resultados de longo
prazo e ao desempenho de curto prazo. Por fim, o plano visa a possibilitar & Companhia obter e manter os
servigos de executivos de alto nivel, oferecendo a tais executivos, como vantagem adicional, tornarem-se
acionistas da Companhia, nos termos e condic¢des previstos nos planos.

b. composicdo da remuneracéo, indicando:

i. descricdo dos elementos da remuneracéo e os objetivos de cada um deles
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A remuneragdo da Administracdo é composta por (i) uma remuneragéo fixa, cujo montante maximo é
estabelecido por Assembleia Geral, que podera, conforme o caso incluir beneficios diretos ou indiretos; (ii)
uma remuneracao variavel; e (iii) uma parcela baseada em aces, nos termos do Plano de Opc¢éo. Cada
orgao terd a composicao de sua remuneragdo conforme descrito nos itens abaixo.

Nossas acbes de remuneragéo estabelecem uma estrutura de cargos compativel com as necessidades
das estratégias e processos dos nossos negécios se desenvolvem uma arquitetura de remuneragéo
consistente com as nossas necessidades atuais e futuras, além de estarem alinhadas com as melhores
praticas do mercado. Todos esses elementos da remuneracéo tém como objetivo promover o desempenho
das equipes, além de atrair e reter profissionais de grande qualificagdo na nossa administragao.

Conselho de Administracéo

Os membros do nosso Conselho de Administracdo fazem jus a uma remuneracao fixa mensal conforme
descrito na tabela abaixo.

Presidente do Membro do
Conselho de Conselho de
Administracdo Administracdo

680.000/ano com
Sem remuneracgao pagamentos
mensais

Sobre os membros do Conselho de Administracdo, faz-se necessario ressaltar que a classificacdo de
membro como “n&do remunerado” apenas indica que ha membros que nao recebem qualquer valor por
exercer atividade no Conselho de Administragéo.

Diretoria Estatutaria e Nao Estatutaria:

Os membros da nossa Diretoria fazem jus a uma remuneracao fixa (a qual inclui um salario fixo mensal e
beneficios diversos, tais como seguro de vida, vale refeicdo, assisténcia médica e combustivel) e uma

111



%/// QUAL3

NOVO

Grupo
MERCADO .
BM&FBOVESPA Quallcorp

remuneracdo variavel relativa & participacdo nos nossos resultados. A remuneragéo variavel é apurada e
paga com base no atingimento de metas quantitativas previamente estabelecidas. Adicionalmente sao
elegiveis ao nosso Plano de Opcao ou Entrega de Acfes Restritas, nos termos descritos no item 13.4
abaixo.

O objetivo de tal componente variavel é incentivar os nossos Diretores a conduzir com éxito 0s N0ssos
negécios, estimulando a cultura empreendedora e orientada para resultados, alinhando os interesses dos
Nossos acionistas com os dos nossos Diretores.

Conselho Fiscal:

Foi solicitada a instalacdo do Conselho Fiscal para o exercicio de 2019 pelos acionistas representando
9,93% do capital social total da Companhia, em conformidade com a Instrugdo CVM n° 324/2000, tendo
sido eleitos 3 membros efetivos e seus respectivos suplentes na Assembleia Geral Ordinaria. Os membros
efetivos do Conselho Fiscal fardo jus a uma remuneracéo fixa mensal equivalente a 10% da remuneragao
média atribuida a cada Diretor Estatutario da Companhia, ndo computados beneficios, planos de opg¢éo
de acdes e planos de outorga de ac¢Oes restritas, verbas de representacéo e participacdo nos lucros, nos
termos do artigo 162, paragrafo 3° da Lei das Sociedades por A¢Bes. Os membros suplentes do Conselho
Fiscal ndo fardo jus a remuneracgéao.

Comités:
Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria é composto por 3 membros do Conselho de Administracdo e ndo fazem jus a
remuneracao adicional.

Comité de Remuneracéo

O Comité de Remuneracao foi instalado em 28/09/2017, atualmente é composto por 3 membros do
Conselho de Administracdo. Os membros do Conselho de Administracdo ndo fazem jus a remuneragao
adicional.

Comité de Governanca Corporativa

O Comité de Governanca Corporativa foi instalado em 14/03/2019, atualmente € composto por 2 membros
do Conselho de Administracdo os quais ndo fazem jus a remuneracdo adicional e 01 membro
independente com remuneracao fixa anual de 36 mil.
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ii. em relacao aos 3 Ultimos exercicios sociais, qual a proporcéo de cada elemento na remuneracéo total

Conselho de Administracéo:

A remuneracéo fixa do Conselho de Administracao, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019, representou 34,62% da remuneracdo destinada a tal érgdo societario, e enquanto que a
remuneracéo baseada em ac6es representou 65,38% do mesmo, conforme tabela abaixo.

Composicao Percentual da Remuneracio fixa do Conselho de Administracdo,
considerando o valor adicional por participacio em Comités

2019 2018 2017

Remuneracéo fixa 34,62% | 98,18% | 89,45%
Salario ou pro-labore 28,85% | 81,82% | 74,54%
Outros (encargos) 577% |16,36% | 14,91%

Remuneracdo baseada em acbes |65,38% | 1,82% | 10,55%

Diretoria Estatutaria:

Para a Diretoria Estatutaria, conforme a tabela abaixo, a remuneracao fixa, no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019, representou 47,50% da remuneracgéo total, enquanto que a remuneracao
variavel representou 28,07% e a remuneracao baseada em acdes representou 24,43%..

2019 2018 2017

Remuneracéo fixa 47,50% | 52,59% | 38,98%
Salario ou pro-labore 37,15% | 41,98% | 31,38%
Beneficios diretos e indiretos 0,32% 0,15% | 0,11%
Outros (encargos) 10,03% | 10,46% | 7,49%

Remuneracao variavel 28,07% | 45,43% | 26,70%
Bonus 12,92% | 0,00% | 7,90%
Participacdo nos resultados 15,15%, | 45,43% | 18,80%

Remuneracao baseada em acdes 24,43% | 1,98% | 34,32%
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Diretoria Nao Estatutaria:

Para a Diretoria Nao Estatutaria, conforme tabela abaixo, a remuneracéo fixa no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019 representou 56,99% da remuneracao total, enquanto que a

remuneracdo variavel representou 42,69%.

2019 2018 2017
Remuneracao fixa 56,99% | 73,85% | 48,65%
Salario ou pro-labore 42,77% | 64,54% | 37,84%
Beneficios diretos e indiretos 0,39% 0,32% 0,14%
Outros (encargos) 13,833% | 9,00% | 10,67%
Remuneracéo variavel 42,69% | 24,61% | 39,07%
BoOnus 16,33% | 0,00% | 3,22%
Participag&o nos resultados 26,36% | 24,61% | 35,85%
Remuneracédo baseada em acbes 0,33% 1,54% | 12,28%

Conselho Fiscal:

A remuneracao fixa do Conselho Fiscal no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019,
representou 100% da remuneracdo destinada a tal 6rgéo societario.

2019 2018 2017
Remuneracéo fixa 100,00% | 0,00% 0,00%
Salario ou pro-labore 83,33% | 0,00% | 0,00%
Outros (encargos) 16,67% | 0,00% | 0,00%
Remuneracdo baseada _em/| 0,00% 0,00% | 0,00%
acdes

iii. metodologia de célculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneracao

Os valores de remuneracdo pagos a todos 0s nossos administradores e colaboradores sédo comparados
anualmente com os praticados no mercado, por meio de pesquisas de remuneracdo realizada por
consultoria terceirizada, considerando empresas do mesmo setor em que a Companhia atua. Nossos
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administradores e colaboradores contratados sob o regime CLT sdo avaliados anualmente e a sua
remuneracdo podera ser reajustada conforme o desempenho apurado no periodo correspondente. Além
disso, para os nossos administradores e colaboradores contratados sob o regime CLT, promovemos o
reajuste salarial com base em acordo coletivo do sindicato correspondente. A Remuneragdo Variavel
aplicada aos diretores estatutarios e ndo estatutarios esta baseada em multiplos salariais sendo atualizada
de acordo com os reajustes salariais e/ou alteracdes de niveis de cargos.

Toda andlise, bem como todo o processo de revisdo dos componentes da remuneracéo fixa e variavel, é
feito pela &rea de Recursos Humanos com o suporte de consultorias especializadas no seguimento. Os
itens que compdem a remuneracao sdo ajustados com 0s seguintes critérios:

e Salérios: através de Convencgédo Coletiva de Trabalho (CCT) do sindicato da categoria ou
movimentacado salarial — Mérito ou Promoc¢éo — estabelecido previamente em orcamento;

e Beneficios: através da Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) do sindicato da categoria
ou no caso de mudanca de nivel (de profissional para gestao de pessoas);

e PPR: o Programa de Participagdo nos Resultados tem como premissa os multiplos
salariais para cada nivel, havendo alteragcdo na base salarial automaticamente se ajusta o
valor.

iv. raz8es que justificam a composi¢cao da remuneracao

As razfes para composicdo da remuneragdo sdo o incentivo na melhoria da nossa gestéo e a retencdo
dos nossos executivos, visando a ganhos pelo comprometimento com os resultados de longo prazo e ao
desempenho de curto prazo.

V. a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razao para esse fato.

O Presidente do Conselho de Administragdo ndo é remunerado, isto €, que ndo recebe qualquer valor por
exercer atividade no Conselho de Administragcéo, porque renunciou ao recebimento de remuneragéo em
funcéo do cargo.

Os membros do Comité de Auditoria ndo recebem remuneracdo enquanto membros do comité, porque
sdo também membros do Conselho de Administracéo, recebendo remuneracao por esse cargo.

Os membros do Comité de Remuneracdo ndo recebem remuneracdo enquanto membros do comité,
porque também ocupam cargos no Conselho de Administracao.

115



%/// QUAL3

NOVO

Grupo
MERCADO .
BM&FBOVESPA Quallcorp

c. principais indicadores de desempenho que s&o levados em consideracdo na determinacdo de cada
elemento da remuneracéo

Para a determinacdo da remuneracdo fixa e variavel da Diretoria Estatutaria e Nao Estatutaria, a
Companbhia utiliza estudos de mercado como referéncia, considerando também a meritocracia, assim como
o cumprimento de metas previamente estabelecidas. Para os membros do Conselho de Administracéo, a
remuneracdo também é baseada no mercado, ndo existindo um acompanhamento de desempenho por
meio de indicadores. A remuneracdo baseada em acfes (outorga de op¢des ou acdes restritas) visa a
remunerar os administradores e principais executivos conforme o seu respectivo desempenho e para os
membros do Conselho de Administragdo ndo h4 acompanhamento de desempenho definido.

Para os Diretores Estatutarios e Nao Estatutarios a remuneracédo variavel esta vinculada ao programa de
participagdo em lucros e resultados, conhecido por PPR. No programa sédo definidas as metas relacionadas
ao resultado da empresa, como: Net Adds, Fluxo de Caixa, Margem Ebitda, Satisfacdo dos Clientes e
Transformacédo Digital. Além destes indicadores, acrescentam-se, dentre outros, o cumprimento do
orcamento anual previsto para a diretoria além de indicadores especificos da area de atuacédo e o resultado
ponderado do bloco de Metas Individuais.

d. como a remuneracao é estruturada para refletir a evolugéo dos indicadores de desempenho

A parcela varidvel da remuneracdo dos nossos Diretores Estatutarios e Nao Estatutarios esté vinculada
ao nosso desempenho no exercicio ou periodo em questdo. A remuneracao possui um gatilho de forma
gue se o desempenho minimo esperado de 80% néo for atingido, ndo h4 pagamento de remuneracao
variavel.

Uma vez disparado o gatilho, é aplicada uma regra de aceleragdo de remuneragéo para resultados que
incrementa os resultados acima de 80%. Sendo assim, os valores a serem pagos aos nossos Diretores
Estatutarios e N&do Estatutarios a titulo de participagdo nos nossos resultados sofrem reducdo ou
aceleracdo de acordo com as metas atingidas.

e. como a politica ou préatica de remuneracéo se alinha aos interesses do emissor de curto, médio e longo
prazo

O formato da remunerac@o descrito acima procura incentivar os colaboradores a buscar a melhor
rentabilidade dos investimentos e projetos desenvolvidos por nés, de tal maneira a alinhar os interesses
destes com 0S nossos.
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Em uma perspectiva de curto prazo, buscamos obter tal alinhamento por meio de salarios e pacote de
beneficios compativeis com os praticados no mercado. Em médio prazo, buscamos tal adequacédo através
do pagamento de participacdo nos nossos resultados a todos os colaboradores.

No longo prazo, buscamos reter profissionais qualificados por meio da outorga de op¢des de compra de
nossas ag¢ées aos membros de nossa Administracéo.

f. existéncia de remuneracéo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou
indiretos

N&o h& remuneracéo suportada por nossas controladas diretas ou indiretas. Nao possuimos acionista
controlador, nem bloco de controle.

g. existéncia de qualquer remuneracdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento
societario, tal como a alienag&o do controle societario do emissor

N&o ha qualquer remuneracéo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento societario, tal
como a alienag&o do nosso controle societéario.

h. praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracdo para definir a remuneracdo
individual do conselho de administracéo e da diretoria, indicando:

0] 0s 6rgdos e comités do emissor que participam do processo decisério, identificando de que forma
participam:

A remuneracgéo global da administracdo serd anualmente fixada pela Assembleia Geral de Acionistas,
cabendo ao Conselho de Administracdo, com o apoio do Comité de Auditoria, deliberar sobre a sua
distribuicdo entre os membros do Conselho de Administracéo e da Diretoria.

A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal sera estabelecida pela Assembleia Geral que instalar o
orgédo e eleger seus membros.

(i) critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneracéo individual, indicando se h4 a
utilizacdo de estudos para a verificagdo das praticas de mercado, e, em caso positivo, 0s critérios de
comparacdo e a abrangéncia desses estudos

Para assegurar que a pratica de remuneracdo esteja em conformidade com a legislagdo, normas e
regulamentos que disciplinam o assunto, a metodologia utilizada para avaliagdo da remuneracéo individual
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leva em consideracdo: (i) as responsabilidades dos administradores, considerando os diferentes cargos
gue ocupam e as fungBes que desempenham; (ii) o tempo dedicado pelo administrador as suas funcgdes;
(iii) a competéncia e reputacéo profissional, tendo em vista a sua experiéncia e qualificacéo; e (iv) o valor
de seus servicos praticados no mercado.

(iii) com que frequéncia e de que forma o conselho de administragcao avalia a adequacéo da politica
de remuneracgéo do emissor

O Conselho de Administracéo avalia a adequacéo das suas praticas de remuneragédo anualmente, quando
da fixacdo da remuneracgéo individual do proprio Conselho de Administracdo e da Diretoria, com o apoio
do Comité de Remuneracéo. Essa avaliac@o consiste em verificar se a pratica da Companhia condiz com
as responsabilidades de cada membro da administracdo, bem como com o volume de trabalho do cargo,
com o negécio desenvolvido pela Companhia e com sua situagcdo econémico-financeira no exercicio social
em questao.
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Item 13.2 - Em relacdo a remuneracio reconhecida no resultado dos 3 ultimos exercicios

sociais e a prevista para o _exercicio social corrente do conselho de administracdo, da

diretoria estatutaria e do conselho fiscal, elaborar tabela com o sequinte contetdo

31/12/2020- Valores Anuais (Previsao) [ 31/12/2019- Valores Anuais
Conselho de Diretoria Conselho Total Conselho de Diretoria Conselho Total
Administracdo Estatutaria Fiscal Administracao Estatutaria Fiscal
[N° de membros | 7,00 4,00 3,00 14,00 6,33 3,08 2,00 11,41 |
Remunerados 6,00 4,00 3,00 13,00 6,33 3,08 2,00 11,41
Remuneracéo Fixa
anual 5.515.200,00 9.860.441,17 801.261,84 16.176.903,01 2.931.869,59  11.273.646,59 647.751,60  14.853.267,78
Salério ou pré-labore 4.560.000,00 7.630.810,79 667.718,20 12.858.528,99 2.211.750,66 8.816.880,49 539.793,00  11.568.424,15
Beneficios direto e - 110.782,52 - 119.782,52 - 75.452,58 - 75.452,58
indireto
Bl A 36.000,00 - - 36.000,00 231.474,00 - - 231.474,00
comités
Outros 919.200,00 2.109.847,86 133.543,64 3.162.591,50 488.644,93 2.381.313,52 107.958,60 2.977.917,05

Descrigéo de outras
remuneragdes fixas

Os montantes apresentados se referem aos encargos trabalhistas

Os montantes apresentados se referem aos encargos trabalhistas

[Remuneragao Variavel | - 13.850.226,33 E 13.850.226,33 - 6.661.096,76 E 6.661.096,76 |
Bonus - 4.000.000,00 - 4.000.000,00 - 3.066.666,00 - 3.066.666,00
Participagdo de - 9.150.225,53 - 9.150.225,53 - 3.594.430,76 - 3.594.430,76
Resultados
Participagdo em : : R R : ) R :
reunides
Comissoes - - - - - - - -
outros - 700.000,80 - 700.000,80 - - - -

Descricdo de outras
remuneragdes variaveis

Os montantes apresentados se referem exclusivamente as contribuicdes
ao INSS

Os montantes apresentados se referem exclusivamente as
contribuicdes ao INSS

[Pés-emprego

[Cessacao do cargo

|Baseada em acdes

3.773.700,00 14.662.637,41 - 18.436.337,41

5.537.245,92 5.797.041,65 - 11.334.287,57

Obervacdes

Conforme disposto no Oficio- Circular/CVM/SEP/N° 02/2020, as
quantidades de membros do Conselho de Administragéo, Conselho Fiscal
e da Diretoria Estatutéaria foram apuradas de acordo com a média anual do

niimero de membros de cada 6rgéo apurado mensalmente, com duas
casas decimais.

Conforme disposto no Oficio- Circular/CVM/SEP/N° 02/2020, as
quantidades de membros do Conselho de Administragéo, Conselho
Fiscal e da Diretoria Estatutaria foram apuradas de acordo com a média
anual do nimero de membros de cada 6rgéo apurado mensalmente, com
duas casas decimais.

Total da Remuneragao

9.288.900,00 38.373.304,91 801.261,84 48.463.466,75

8.469.115,52 23.731.785 647.751,60 32.848.652,11
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31/12/2020- Valores Anuais (Previsao)

31/12/2019- Valores Anuais

Conselho de Diretoria Conselho Total Conselho de Diretoria Conselho | Total
Administracdo Estatutaria Fiscal Administracao Estatutaria Fiscal
[N° de membros [ 7,00 4,00 3,00 14,00 6,33 3,08 2,00 11,41 |
Remunerados 6,00 4,00 3,00 13,00 6,33 3,08 2,00 11,41
Remuneracéo Fixa T
anual 4.939.200,00 9.860.441,17 801.261,84 15.600.903,01 2.931.869,59  11.273.646,59 647.751,60  14.853.267,78
Salério ou pré-labore 4.080.000,00 7.630.810,79 667.718,20 12.378.528,99 2.211.750,66 8.816.880,49 539.793,00  11.568.424,15
Beneficios direto e - 119.782,52 - 119.782,52 - 75.452,58 - 75.452,58
indireto
PETIEFEIEES Eh 36.000,00 - - 36.000,00 231.474,00 . . 231.474,00
comités
Outros 823.200,00 2.109.847,86 133.543,64 3.066.591,50 488.644,93 2.381.313,52 107.958,60 2.977.917,05

Descrigdo de outras
remuneragoes fixas

Os montantes apresentados se referem aos encargos trabalhistas

Os montantes apresentados se referem aos encargos trabalhistas

[Remuneragéo Variavel | - 13.850.226,33 - 13.850.226,33 - 6.661.096,76 - 6.661.096,76 |
Bonus - 4.000.000,00 -, 4.000.000,00 - 3.066.666,00 - 3.066.666,00
Participacéo de R 9.150.225,53 - 9.150.225,53 - 3.594.430,76 - 3.594.430,76
Resultados
Participacdo em ; : : : : : : :
reunides
Comissdes - - - - - - - -
Outros - 700.000,80 - 700.000,80 - - - -

Descri¢do de outras

Os montantes apresentados se referem exclusivamente as contribuicées

Os montantes apresentados se referem exclusivamente as

remuneragoes variaveis ao INSS contribuicdes ao INSS

Pés-emprego - - - - - - - -
Cessacéo do cargo - - - - - - - -
Baseada em acgdes 4.582.350,00  14.662.637,41 - 19.244.987,41 5.537.245,92 5.797.041,65 - 11.334.287,57

Obervagdes

Conforme disposto no Oficio- Circular/CVM/SEP/N° 02/2020, as
quantidades de membros do Conselho de Administracéo, Conselho Fiscal
e da Diretoria Estatutaria foram apuradas de acordo com a média anual do

nuimero de membros de cada érgédo apurado mensalmente, com duas
casas decimais.

Conforme disposto no Oficio- Circular/CVM/SEP/N°® 02/2020, as
quantidades de membros do Conselho de Administracéo, Conselho
Fiscal e da Diretoria Estatutéaria foram apuradas de acordo com a média
anual do nimero de membros de cada érgédo apurado mensalmente, com
duas casas decimais.

Total da Remuneragao

9.521.550,00 38.373.304,91 801.261,84 48.696.116,75

8.469.115,52 23.731.785 647.751,60 32.848.652,11
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31/12/2018 - Valores Anuais

31/12/2017 - Valores Anuais

Conselho de Diretoria Conselho Total Conselho de Diretoria Conselho Total
Administracdo Estatutaria Fiscal Administracdo | Estatutaria Fiscal

[N° de membros 6,33 3,00 0,00 9,33 | B[ 7,58 2,75 0 10,33 |
Remunerados 6,33 3,00 0,00 9,33 7,00 2,75 0 9,75

Remuneragao Fixa | |

anual 4.463.060,40 6.938.715,04 - 11.401.775,44 1.859.760,00 5.918.073,68 - 7.777.833,68
Saléario ou pré-labore 3.719.217,00 5.538.905,55 - 9.258.122,55 1.549.800,00 4.763.749,08 - 6.313.549,08
Beneficios direto e - 19.147,24 - 19.147,24 - 16.884,47 - 16.884,47
indireto
Participagbes em
comités ) i ) i ) ) ) i
Outros 743.843,40 1.380.662,25 - 2.124.505,65 309.960,00 1.137.440,13 - 1.447.400,13
Descri¢éo de outras ) Os montantes apresentados se referem aos encargos

- Os montantes apresentados se referem aos encargos trabalhistas .

remuneracdes fixas trabalhistas

[Remuneracéo Variavel = 5.994.430,76 = 5.994.430,76 | M| = 4.053.193,28 = 4.053.193,28 |
Bonus - - - - - 1.198.823,17 - 1.198.823,17
Participagdo de - 5.994.430,76 - 5.994.430,76 - 2.854.370,11 - 2.854.370,11
Resultados
Participagdo em
reunides ) i ) i ) ) ) i
Comissdes - - - - - - - -
Outros - - - - - - - -

Descrigéo de outras
remuneracdes variveis

Os montantes apresentados se referem exclusivamente as
contribuicdes ao INSS

Os montantes apresentados se referem exclusivamente as
contribuicdes ao INSS

[Pés-emprego

[Cessacéo do cargo

[Baseada em acdes

82.666,55 261.291,00 = 343.957,55 |

219.303,91 5.210.954,48 5.430.258,39 |

Obervacdes

Conforme disposto no Oficio- Circular/CVM/SEP/N® 02/2020, as
quantidades de membros do Conselho de Administracéo e da
Diretoria Estatutaria foram apuradas de acordo com a média anual
do nimero de membros de cada 6rgéo apurado mensalmente, com
duas casas decimais.

Conforme disposto no Oficio- Circular/CVM/SEP/N® 02/2020, as
quantidades de membros do Conselho de Administracéo e da
Diretoria Estatutaria foram apuradas de acordo com a média
anual do nimero de membros de cada 6érgdo apurado
mensalmente, com duas casas decimais.

Total da Remuneracao

4.545.726,95

13.194.436,80

17.740.163,75

2.079.063,91 17.261.285,35
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Item 13.3 - Em relacdo a remuneracao variavel dos 3 ultimos exercicios sociais e a prevista
para o exercicio social corrente do conselho de administracéo, da diretoria estatutaria e do
conselho fiscal, elaborar tabela com o seguinte conteudo

31/12/2019 - Valores Anuais

Conselho de Diretoria Conselho Total
Administracdo | Estatutaria Fiscal
[N° de membros | 6,33 3,08 2,00 11,41 |
Remunerados 0,00 3,08 0,00 3,08
[Bonus | |
Valor minimo previsto no i 3.066.666 ) 3.066.666
plano de remuneragéo
Valor maximo previsto no i 3.066.666 ) 3.066.666
plano de remuneragéo
Valor previsto no plano de
remuneragdo caso as - 3.066.666 - 3.066.666

metas estabelecidas

sejam atingidas

Valor efetivamente

reconhecido no resultado - 3.066.666 - 3.066.666
do exercicio

|Participa(;ao no Resultado | |
Valor minimo previsto no - 1.797.215 - 1797215
plano de remuneragéo
Valor maximo previsto no
plano de remuneracgéo
Valor previsto no plano de
remuneragdo caso as
metas estabelecidas
sejam atingidas
Valor efetivamente
reconhecido no resultado - 3.594.431 - 3.594.431
do exercicio

- 7.188.862 - 7.188.862

- 3.594.431 - 3.594.431
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31/12/2018 - Valores Anuais

Conselho de Diretoria |Conselho

Administracdo | Estatutaria | Fiscal IEIEY

[N° de membros I 6,33 3,00 0,00 9,33 |

Remunerados 0,00 3,00 0,00 3,00
[Bonus || |

Valor minimo previsto no

plano de remuneragéo

Valor maximo previsto no

plano de remuneracéo

Valor previsto no plano de

remunerag&o caso as

metas estabelecidas

sejam atingidas

Valor efetivamente

reconhecido no resultado - - - -

do exercicio

|Participagéo no Resultado || |
Valor minimo previsto no i 2997 215 ) 2997 215
plano de remuneragéo
Valor maximo previsto no
plano de remuneragéo
Valor previsto no plano de
remuneragao caso as
metas estabelecidas
sejam atingidas
Valor efetivamente
reconhecido no resultado - 5.994.431 - 5.994.431
do exercicio

- 11.988.862 - 11.988.862

- 5.994.431 - 5.994.431
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31/12/2017 - Valores Anuais

Conselho de Diretoria | Conselho

Administracdo |Estatutaria| Fiscal 1o
| N° de membros | | 7,58 2,75 0,00 10,33 |
Remunerados 0,00 2,75 0,00 2,75
|Bénus || |
Valor minimo previsto
no plano de remunerac&o ©1.198.823 ) e
Valor maximo previsto
no plano de remuneracg&o ©1.198.823 i 1.198.823
Valor previsto no plano
de remuneracao caso as
metas estabelecidas sejam ) 1.198.823 ) A 2D
atingidas
Valor efetivamente
reconhgmdo no resultado do - 1198.823 - 1.198.823
exercicio
| Participacdo no Resultado | |
Valor minimo previsto
no plano de remuneracéo " 1.259.808 ) L ABENS
Valor maximo previsto
no plano de remunerac&o " 5.039.232 i 5.039.232
Valor previsto no plano
de remuneracao caso as
metas estabelecidas sejam © 2.519.616 ) 2D
atingidas
Valor efetivamente
reconhecido no resultado do - 2 854 370 - 2.854.370

exercicio
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13.4. Em relacdo ao plano de remuneragcdo baseado em a¢cBes do conselho de administracéo e
da diretoria estatutaria, em vigor no Ultimo exercicio social e previsto para o exercicio social
corrente, descrever:

a. termos e condi¢Bes gerais

Plano 2011

Em Assembleia Geral Extraordinéria realizada no dia 03 de marco de 2011, aprovamos um novo plano de
opcdo de compra de acdes, o qual foi posteriormente aditado em 30 de maio de 2011, em 22 de agosto
de 2013, e 13 de junho de 2014 (“Plano 2011”). No ambito do Plano 2011, os empregados,
administradores, diretores, conselheiros e prestadores de servicos da Companhia, ou de outras
sociedades sob o seu controle direto ou indireto, sdo elegiveis a receber op¢des de compra de acbes de
emissdo da Companhia (“Beneficiarios”), mediante celebragdo de contrato de outorga de opcdes de
compra de agdes (“Contratos de Outorga”).

O Plano 2011 é administrado pelo Conselho de Administracdo da Companhia ou, observadas as restricfes
previstas em lei, por quaisquer de seus comités (“Comité€”), os quais deverao seguir, no desenvolvimento
de suas atividades, as determinagfes estabelecidas pelo Conselho de Administragéo no ato de delegacgéo
de poderes para administracdo do Plano 2011. O Conselho de Administracdo da Companhia ou o Comité,
conforme o caso, e na medida em que for permitido por lei e pelo estatuto social da Companhia, terdo
amplos poderes para tomar e efetuar todas as decisdes e medidas necessarias, adequadas e/ou
convenientes para a administragcdo do Plano 2011, incluindo, mas néo se limitando:

(a) determinar o Justo Valor de Mercado;
(b) escolher os Prestadores de Servi¢os aos quais poderdo ser realizadas Outorgas;

(c) determinar todas as matérias e questdes relacionadas a rescisdo de contrato de trabalho de
Beneficiario;

(d) determinar o nimero de Contratos de Outorga que serdo realizadas e seu respectivo nimero
de acdes;

(e) aprovar os termos das minutas dos Contratos de Outorga;
(f) determinar os termos e condi¢bes de quaisquer Contratos de Outorga celebrados nos termos

do Plano 2011;
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(g) prescrever, alterar e rescindir normas e regulamentos relativos ao Plano 2011, inclusive normas
e regulamentos relativos a subplanos estabelecidos para fins de atendimento de leis
estrangeiras aplicaveis;

(h) determinar se e em que medida, e em quais circunstancias, uma concessao podera ser
liquidada;

(i) interpretar os termos do Plano 2011 e dos Contratos de Outorga de acordo com o Plano 2011;
e

() tomar e efetuar todas as demais decisfes e determina¢des porventura exigidas de acordo com
o Plano 2011 ou conforme o Conselho de Administracdo ou Comité julgar necessério ou
conveniente & administracdo do Plano 2011.

O Conselho de Administracdo ou Comité estabeleceu o prazo limite para exercicio da op¢do no tocante a
cada Beneficiario eleito. Nao obstante, nos termos do Plano 2011, nenhuma opcao podera ser exercida
em qualquer medida depois da expiracdo de 10 (dez) anos da data de outorga da opcdo. Todos os
contratos de opgéo celebrados até essa data com os Beneficiarios do Plano 2011, possuem prazo final de
até 5 anos, contados da assinatura do respectivo Contrato de Outorga. Cada op¢éo da direito a aquisi¢éo
de uma ac¢éo ordinaria da Companbhia.

Primeira Série de Opc¢obes

O Plano 2011 absorveu a outorga de 9.380.345 opc¢des, nos termos de contrato de outorga de opc¢bes de
compra de agbes (“Contrato de Opgdes”), celebrado em 1° de setembro de 2010 no dmbito do plano de
opcBes substituido pelo Plano 2011, que foram outorgadas para um de nossos Administradores, sendo
este o0 Unico beneficiario da nossa Primeira Série de Opgodes.

Ocorreram quatro exercicios de a¢des provenientes da Primeira Série de Op¢des. No primeiro, realizado
em 30 de maio de 2011, o Administrador Beneficiario da Primeira Série de Opg¢bes exerceu 714.285
Opcgdes, no segundo, realizado em 20 de dezembro de 2011, o Administrador beneficiario da Primeira
Série de Opcdes exerceu 1.452.229 Opcbes, no terceiro, realizado em 28 de junho de 2012, o
Administrador beneficiario da Primeira Série de Opcdes exerceu 2.345.086 Opcdes, e no quarto, realizado
em 14 de Agosto de 2012, o Administrador beneficiario da Primeira Série de Opcdes exerceu 178.571
Opcoes, restando, portanto, 4.690.174 OpcBes da Primeira Série de Opc¢des a serem exercidas.

Em decorréncia da retirada do Unico beneficiario da nossa Primeira Série de Op¢8es a partir do dia 15 de
novembro de 2012 (“Administrador Beneficiario da Primeira Série de Opg¢des”), conforme aprovado em
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Reunido do Conselho de Administracéo realizada em 21 de outubro de 2012, foram prescritas 4.690.174
opcdes. Ndo obstante, como contraprestacéo as obrigacdes assumidas pelo Administrador Beneficiario da
Primeira Série de Op¢des em sua retirada, a Companhia concordou em aditar o Contrato de Op¢éo no
sentido de outorgar e permitir que este pudesse exercer até 1.172.543 acdes, no prazo de 30 (trinta) dias
contados a partir de 01 de maio de 2014, nos termos e condi¢cdes de exercicio previstos no referido
aditamento. Estas opc6es foram exercidas pelo executivo em 12 de maio de 2014, encerrando assim, a
primeira série de opcoes.

Cabe lembrar, que as opcfes prescritas e ndo exercidas da Primeira Série de Opc¢bes ndo ficaram
novamente disponiveis para novas outorgas nos termos do Plano 2011.

Segunda Série de Opc¢des

No &mbito de nosso Plano 2011, a segunda série de opc¢bes contemplava a outorga de até 7.848.182
opcbes, sendo que, a primeira outorga ocorreu em 03 de margo de 2011, a segunda outorga ocorreu em
31 de maio de 2011, a terceira em 30 de abril de 2012, a quarta em 22 de outubro de 2012 e a quinta em
16 de novembro de 2012.

A segunda série de opcdes foi aditada em 22 de agosto de 2013 passando a ter limite de emisséo de
acOes de 5% do capital social emitido da Companhia. Em 31 de outubro de 2013, foi realizada a outorga
de 10.333.000 de acBes e no primeiro trimestre de 2014 foram outorgadas mais 1.850.000 a¢des. Com
esse aditamento, as acdes prescritas das emissdes anteriores ndo serdo mais emissiveis. Ficara valendo
somente esta Ultima emissé&o.

Em 13 de junho de 2014, mais uma vez, a segunda série de opcdes foi aditada, passando a ter limite de
emissdo de acgBes de 8% do capital social emitido da Companhia. Na mesma data, foram outorgadas
6.680.000 acdes; em 12 de agosto de 2014 foram outorgadas 650.000 a¢Bes, em 04 de novembro de 2014
foram outorgadas 4.000.000 a¢bes, em 16 dezembro de 2015 foram outorgadas 750.000, em 08 de julho
de 2016 foram outorgadas 3.170.000 a¢bes e em 18 de janeiro de 2017 foram outorgadas 1.000.000 a¢bes
totalizando 28.433.000 ag0es.

Cabe lembrar que, de acordo com o Plano 2011, caso a opcédo termine, caduque, seja readquirida, expire
ou prescreva por qualquer motivo, as opg¢des ainda nao exercidas ficardo novamente disponiveis para
novas outorgas nos termos do Plano 2011.
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Segunda Série de Opc¢les

No ambito de nosso Plano 2011, a segunda série de opgles contemplava a outorga de até 7.848.182
opcdes, sendo que, a primeira outorga ocorreu em 03 de marco de 2011, a segunda outorga ocorreu em
31 de maio de 2011, a terceira em 30 de abril de 2012, a quarta em 22 de outubro de 2012 e a quinta em
16 de novembro de 2012.

A segunda série de opcdes foi aditada em 22 de agosto de 2013 passando a ter limite de emisséo de
acOes de 5% do capital social emitido da Companhia. Em 31 de outubro de 2013, foi realizada a outorga
de 10.333.000 de acBes e no primeiro trimestre de 2014 foram outorgadas mais 1.850.000 a¢Bes. Com
esse aditamento, as acdes prescritas das emissdes anteriores ndo serdo mais emissiveis. Ficara valendo
somente esta Ultima emissé&o.

Em 13 de junho de 2014, mais uma vez, a segunda série de opcdes foi aditada, passando a ter limite de
emissdo de acBes de 8% do capital social emitido da Companhia. Na mesma data, foram outorgadas
6.680.000 acdes; em 12 de agosto de 2014 foram outorgadas 650.000 a¢Bes, em 04 de novembro de 2014
foram outorgadas 4.000.000 a¢bes, em 16 dezembro de 2015 foram outorgadas 750.000, em 08 de julho
de 2016 foram outorgadas 3.170.000 a¢bes e em 18 de janeiro de 2017 foram outorgadas 1.000.000 a¢bes
totalizando 28.433.000 ag0es.

Cabe lembrar que, de acordo com o Plano 2011, caso a opc¢édo termine, caduque, seja readquirida, expire
ou prescreva por qualquer motivo, as op¢des ainda nao exercidas ficardo novamente disponiveis para
novas outorgas nos termos do Plano 2011.

Plano 2018

Na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria da Companhia realizada no dia 27 de abril de 2018, foi
aprovado o Plano de Entrega de Agdes Restritas (“Plano 2018” e, em conjunto com o Plano 2011,
“Planos”). Nos termos do Plano 2018, os administradores ou empregados da Companhia ou de outra
sociedade sob o seu controle, bem como os participantes do PLR (Programa de Participacdo nos
Resultados da Companhia e de suas subsidiarias) que la sejam definidos como elegiveis, poderao ser
eleitos pelo Conselho de Administracdo para participarem do Plano 2018 (“Participantes”), mediante a
celebracdo de instrumentos particulares de entrega de A¢Bes Restritas celebrados entre a Companhia e

os Participantes.
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Para fins do Plano 2018, “A¢des Restritas” significam as acgdes ordinarias de emissdo da Companhia
negociadas na B3, sob o cédigo QUAL3 entregues ao Participante pela Companhia, de acordo com as
regras do Plano 2018.

Ainda, “Contrato(s) Individual(ais)” significam os instrumentos particulares de entrega de Agdes Restritas
celebrados entre a Companhia e os Participantes, por meio dos quais a Companhia entregarda Acdes
Restritas aos Participantes e estabelecerd os termos e condi¢Bes para a negociacdo e liberagdo das
referidas acdes.

b. principais objetivos do plano

Plano 2011

O Plano 2011 tem por objetivo permitir que os Beneficiarios, sujeitos a determinadas condi¢des, adquiram
acdes da Companhia, com vistas a(a) promover o crescimento, desenvolvimento e éxito financeiro da
Companhia e das demais sociedades sob seu controle (direto ou indireto), proporcionando incentivos
adicionais a empregados, consultores, diretores e conselheiros da Companhia e demais sociedades sob
seu controle; e (b) contribuir para que a Companhia ou outras sociedades sob o seu controle (direto ou
indireto) obtenham e mantenham servicos do tipo de empregadores, consultores, diretores e conselheiros
profissionais, técnicos e administrativos considerados essenciais ao éxito duradoura da Companhia e das
demais sociedades sob seu controle.

Plano 2018

O Plano 2018 tem por objetivo conceder aos participantes uma oportunidade de receber A¢des Restritas,
as quais permanecerdo sujeitas a restricdes de negociacdo durante o periodo de restricdo, de modo a
promover o estimulo da produtividade sustentavel, ou da permanéncia dos Participantes ha Companhia
ou nas sociedades por ela controladas, o alinhamento entre os interesses dos participantes e os interesses
dos acionistas da Companhia e das sociedades por ela controladas, conforme vier a ser definido em cada

programa.

C. forma como o plano contribui para esses objetivos

Para ambos os Planos, ao possibilitar que os Beneficiarios/Participantes se tornem nossos acionistas em
condicBes diferenciadas, espera-se que estes tenham fortes incentivos para se comprometer efetivamente
com a criacdo de valor e exercam suas funcdes de maneira a se integrar aos interesses dos acionistas,
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aos objetivos sociais e aos nossos planos de crescimento, assim maximizando nossos lucros, bem como
gerando uma relacé@o de longo prazo destes profissionais com a nossa Companhia. O oferecimento de
opcBes de compra de acdes ou AcBes Restritas ainda estimula os Beneficiarios/Participantes, conforme o
caso, por meio do comprometimento de seus recursos proprios, a buscar a valorizagcao imediata das ac¢0es,
sem, contudo, comprometer o crescimento e a valorizagéo futura das acdes. Atinge-se, ainda, por meio
deste modelo, o compartilhamento dos riscos e dos nossos ganhos, por meio da valorizacdo das acdes
adquiridas no ambito do plano de opc¢des. Adicionalmente, o modelo adotado espera ser eficaz como
mecanismo de retencéo de administradores e empregados, em face, principalmente, do compartilhamento
da valorizacéo das nossas agoes.

d. como o plano se insere na politica de remuneracao do emissor

Plano 2011

O Plano 2011 busca, além da retribuicéo justa e reflexa do desempenho, compensar adequadamente a
competéncia e responsabilidade de nossos profissionais que tenham se destacado por contribuir
significativamente para o desempenho da Companhia, ou cuja contratacdo seja de vital importancia para

a boa execucdo dos planos e estratégias da Companhia.

As opc¢des outorgadas nos termos do Plano 2011, bem como o seu exercicio pelos Beneficiarios, ndo tém
gualquer relacdo nem estdo vinculados a sua remuneracao, fixa ou variavel, ou eventual participa¢do nos
lucros.

Plano 2018

O Plano 2018 tem por objetivo reforcar o nivel de alinhamento, estimular a produtividade e, em

determinados casos, reter 0s seus principais executivos.

e. como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto, médio e longo prazo

As outorgas realizadas com base nos Planos trazem diferentes mecanismos que permitem o alinhamento
de interesses dos administradores em diferentes horizontes de tempo. A possibilidade de o Conselho de
Administracdo da Companhia ou o Comité, conforme o caso, determinar a oportunidade em que 0s
Contratos de Outorga poderéo ser liquidados fazem com que os Beneficiarios se comprometam com a
constante valorizagcdo das nossas ag¢des no curto, médio e longo prazo.

f. namero maximo de acdes abrangidas
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Plano 2011

O total de acdes concedidas até 31 dezembro de 2018 é de 34.126.702, com saldo de 2.962.500
(excluindo-se os montantes cancelados e exercidos). Ademais, em 31 de dezembro de 2018, o niUmero de

acOes emitidas pela Companhia era de 283.176.825.
Plano 2018

Poderdo ser entregues aos participantes, a¢cdes representativas de, no méximo, 4% (quatro por cento) do

capital social total da Companhia na data da aprovacao do Plano 2018.

Nos casos de alteracdo do numero, espécie e classe de ac¢des da Companhia como resultado de
bonifica¢des, desdobramentos, grupamentos ou conversao de a¢des de uma espécie ou classe em outra
ou conversédo em ag¢fes de outros valores mobiliarios emitidos pela Companhia, caberd ao Conselho de
Administracdo avaliar a necessidade de ajustes nos programas e Plano 2018, de modo a evitar distor¢cbes

e prejuizos & Companhia e as sociedades por ela controladas ou aos participantes.

g. namero maximo de opg¢des a serem outorgadas

Plano 2011

Em dezembro de 2018, o nimero maximo de opc¢6es a serem outorgadas era de 1.225.000,00.
Plano 2018

Item n&o aplicavel para o Plano 2018, haja vista que comtempla a entrega de acdes e ndo a outorgas de

opcbes de compra de acgdes.

h. condi¢des de aquisicéo de agbes

Plano 2011

As condi¢Bes de aquisicdo de agBes, conforme disposto no Plano 2011, estaréo previstas no Contrato de
Outorga celebrado com cada um dos Beneficiarios. O Conselho de Administragdo ou o Comité podera
estabelecer termos e condi¢cdes diferenciados para cada Contrato de Outorga, sem necessidade de
aplicacdo de qualquer regra de isonomia ou analogia entre os Beneficiarios, mesmo que se encontrem em
situacdes similares ou idénticas.
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Plano 2018

Ressalvada a entrega de acdes restritas como parte do PLR, que seguira a forma aprovada pelo Conselho
de Administracéo, a entrega de acdes restritas ficara condicionada a celebracédo de contratos individuais
entre a Companhia e os Participantes, os quais deverdo especificar, sem prejuizo de outras condiges
determinadas pelo Conselho de Administragdo, a quantidade de A¢Bes Restritas a ser recebida, o periodo
de restricdo e o0s demais termos e condicGes relacionados as Ac¢des Restritas. O Conselho de
Administracdo podera tratar de maneira diferenciada os participantes que se encontrem em situacdo
similar, ndo estando obrigado, por qualquer regra de isonomia ou analogia, a estender a todos 0s
participantes as condi¢des que entenda aplicavel apenas a algum ou alguns participantes, a seu exclusivo

critério.

i. critérios para fixagdo do preco de aquisicdo ou exercicio

Plano 2011

O preco de compra unitario das Ac¢des sujeitas a cada Opg¢éo sera estabelecido pelo Administrador e ndo
sera inferior a 100% do Justo Valor de Mercado das A¢bes. O Justo Valor de Mercado de uma Acao sera
o valor de mercado de uma Acéo determinado pelo Administrador com base na média da cotacdo das
Acdes nos pregbes na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), ponderada pelo volume de negociacgéo,
durante o periodo ou em data definidos pelo Administrador no momento da deliberacdo de cada Outorga.

Plano 2018

O preco de referéncia de cada Acao Restrita, para os fins do Plano 2018, sera o preco de cota¢do de cada
Acado Restrita na B3 no dia util imediatamente anterior & respectiva data de outorga, salvo se de outra

forma deliberado pelo Conselho de Administracéo.

j- critérios para fixagdo do prazo de exercicio

Plano 2011

O Conselho de Administragdo ou Comité ira estabelecer o prazo limite para exercicio da opgéo no tocante
a cada Beneficiario eleito. Nao obstante, nos termos do Plano 2011, nenhuma opc¢éo podera ser exercida
em qualquer medida depois da expiracdo de dez anos da data de outorga da opcéo. A titulo exemplificativo,
todos os contratos de opg¢éo celebrados até essa data com os beneficiarios do Plano 2011, possuem prazo
final de até 5 anos, contados da assinatura do respectivo contrato.
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Plano 2018

N&o aplicavel para o Plano 2018.

k. forma de liquidagéo

Plano 2011

O Preco de Exercicio sera pago pelos Beneficiarios nas formas e prazos determinados pelo Conselho de
Administracdo ou pelo Comité observado em todo caso o disposto no Plano 2011 e nos respectivos
Contratos de Outorga.

Plano 2018
Com o propoésito de satisfazer a entrega de Agdes Restritas nos termos do Plano 2018, a Companhia,

sujeito a lei e regulamentagéo aplicavel, alienara acbées mantidas em tesouraria, por meio de operacao

privada, sem custo para os participantes.

l. restricbes a transferéncia das agbes

Plano 2011

As acbes adquiridas no dmbito do Plano 2011 ficardo sujeitas aos termos e condi¢cbes previstas no
Contrato de Outorga. Além disso, o Conselho de Administracdo ou o Comité a seu exclusivo critério,
podera impor restricdes adicionais a transmisséo das ac¢des adquiridas quando do exercicio da opgéo de
compra das a¢6es da Companhia.

Plano 2018

No &mbito do Plano 2018, cada Contrato Individual fixara um “Periodo de Restricdo”, o qual significa o

prazo durante o qual as A¢des Restritas recebidas pelo Participante ndo poderdo ser negociadas por ele.

m. critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensao, alteracdo ou extingdo do
plano

133



%/// QUAL3

NOVO

Grupo
MERCADO .
BM&FBOVESPA Quallcorp

Plano 2011

Sem prejuizo do disposto no Plano 2011 ou quaisquer dos Contratos de Outorga, as opg¢des outorgadas
nos termos do Plano 2011 extinguir-se-d0 automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno
direito, nos seguintes casos:

(a) mediante o seu exercicio integral;

(b) ap6s o decurso do prazo de vigéncia das opcoes;

(c) mediante o distrato do Contrato de Outorga;

(d) a qualguer momento a critério do conselho de administrag&o; ou

(e) nas hipéteses de rescisdo da contratagdo do Beneficiario, previstas no Plano 2011 e/ou no
Contrato de Outorga.

Plano 2018

Compete a Assembleia Geral aprovar e, portanto, alterar, suspender ou extinguir o Plano 2018. Toda e
qualquer alteragdo do Plano 2018, proposta pelo Conselho de Administracdo, devera ser submetida a
aprovacdo da Assembleia Geral da Companhia. O término de vigéncia do Plano 2018 ndo afetara os

direitos plenamente adquiridos em relacdo as acdes restritas objeto de contratos individuais ja celebrados.

A entrega de A¢Bes Restritas nos termos do Plano 2018 n&o impedird a Companhia de realizar o seu
cancelamento de registro de companhia aberta e ndo impedira a Companhia e/ou as sociedades por ela
controladas de realizar operag8es de reorganizacao societéria, tais como transformacéao, incorporacéao,
fusdo, cisé@o e incorporacao de agbes. No entanto, cabera ao Conselho de Administragdo avaliar se sera
necessario propor a Assembleia Geral ajustes no Plano 2018 ou realizar ajustes nos Contratos Individuais,
de forma a manter o equilibrio das relagbes entre as partes, sem prejuizos a Companhia e/ou as
sociedades por ela controladas ou ao direito dos Participantes.

Qualquer alteracdo legal significativa no tocante a regulamentacdo das sociedades por acdes, as
companhias abertas, na legislacéo trabalhista e/ou aos efeitos fiscais de um plano de entrega de acdes
restritas, podera levar a revisédo integral do Plano 2018, de forma a garantir o cumprimento das leis

aplicaveis.
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n. efeitos da saida do administrador dos 6rgaos do emissor sobre seus direitos previstos no plano de
remuneracéo baseado em acdes

Plano 2011

O desligamento do Beneficiario tera os efeitos indicados em seu respectivo Contrato de Outorga. Nos
termos do nosso Plano 2011, tais efeitos sdo especificados por nosso Conselho de Administragdo ou
Comité, ao seu exclusivo critério, mas deverdo levar em consideragédo: (i) o motivo do desligamento (i.e.,
se por justa causa, voluntario, falecimento, invalidez ou realocagdo sob outra forma de contrata¢cdo com a
Companhia); e (ii) o tempo de permanéncia como administrador ou empregado da Companhia.

Plano 2018

Os efeitos da saida do administrador dos érgdos do emissor sobre seus direitos previstos no Plano 2018
estardo previstos nos Contratos Individuais a serem celebrados com cada um dos Participantes ou nos

respectivos instrumentos relativos a entrega das acdes restritas como parte do PLR.
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Item 13.5 - Em relacdo a remuneracao baseada em acdes reconhecida no resultado dos 3

ultimos exercicios sociais e a prevista para o exercicio social corrente, do conselho de

administracao e da diretoria estatutaria, elaborar tabela com o sequinte conteudo

2020 - Previsdo 2019
Conselho de Diretoria Conselho de Diretoria
Administragdo Estatutdria Administragdo Estatutaria
[N2 de membros | 7,00 4,00 | 6,33 3,08
Remunerados 6,00 4,00 6,33 3,08
|0utorga de op¢bes de compra de agdes | |
suiogors, U020
Data da outorga 01/05/2019 01/05/2019 16/12/2015 e ’
08/07/2016 04/11/2014 e
08/07/2016
Quantidade de opgGes outorgadas 175.000 601.545 50.000 525.000
o 0 )
Prazo’pa_ra que as opgdes se tornem 25% a0 ano a partir de maio de 2020 25% ao ano a p;gi;,de setembro de
exerciveis
Pr?zo maximo para o exercicio das 5 ANOS 5 ANOS
acbes
Prizo de restrigdo a transferéncia de o .
acoes
|Prego médio ponderado de exercicio |
(a) das opgbes em aberto no inicio do 16,79, 20,00,
ano 17,97 17,97 16,79, 15,95 e 16,80 2533 e 16,18
(b) dals.opgoes perdidas durante o NA NA
exercicio
(c) da? f)pgoes exercidas durante o o .
exercicio
(d) dals.opgoes expiradas durante o NA NA
exercicio
7,20, 8,08, 6,86, e
17,97 17,97, 38,12 8,63, 3,55 e 19,35
Valor justo das opgdes na data de Outorga ! T T ! 7,36
Dilui¢do potencial no caso de exercicio de N/A* N/A* 4,51%, 7,05% e 2,30%, 1,64%,
todas as opg¢Ges outorgadas 5,85% 0,90% e 2,19%

*as informagOes acima sdo referentes as agles restritas no ambito do Plano

2018, ndo havendo emissdo de novas agées.
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Item 13.6 - Em relacdo as opcdes em aberto do conselho de administracao e da diretoria
estatutaria ao final do ultimo exercicio social, elaborar tabela com o sequinte contetudo

Exercicio findo em 31/12/2019 |

Con_se_lho d? Diretoria Estatutaria
Administracdo
|N° de membros | 6,33 3,08
Remunerados 6,33 3,08
|Op<;c")es ainda ndo exerciveis | N/A N/A
Quantidade @ - -
Data em que se tornardo exerciveis N/A
Prazo méaximo para exercicios das opgoes N/A
Prazo de restricdo a transferéncia das agbes N/A
Preco médio ponderado do exercicio N/A N/A
VanrJu_sto dgs opg¢des no ultimo dia do N/A N/A
exercicio social
|Opcées exerciveis |
Quantidade 25.000 525.000
Prazo méximo para exercicios das opgdes 5 ANOS
Prazo de restrigdo a transferéncia das agdes N/A
Preco médio ponderado do exercicio R$ 16,43 R$ 25,33
ValorJL{sto dgs opc¢des no Ultimo dia do N/A N/A
exercicio social
Valor justo do total das opgBes no ultimo dia R$ 3,54 RS 3,54

do exercicio social
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Item 13.7 - Em relacdo as opcdes exercidas e acdes entreques relativas a remuneracao
baseada em acoes do conselho de administracao e da diretoria estatutaria, nos 3 ultimos
exercicios sociais, elaborar tabela com o seguinte conteudo

Exercicio findo em 31/12/2019 Exercicio findo em 31/12/2018 Exercicio findo em 31/12/2017
Conselho de Diretoria Conselho de Diretoria Conselho de Diretoria
Admnistragcdo Estatutaria Admnistracdo Estatutaria Administracdo | Estatutaria
[N2 de membros Il 6,33 3,08 || 6,33 3 | 7,58 2,75 |
Remunerados 6,33 3,08 6,33 3 7,00 2,75
|0p;6es exercidas || || | | |
Numero de agdes @ 50.000 525.000 0 500.000 150.000 5.506.500
v r
Prego médio ponderado de
¢ P R$ 0,00 R$ 21,28 R$ 0,00 R$ 21,28 R$ 32,53 R$ 31,32

exerciciol
Diferenca entre o valor do exercicio
e ovalor de mercado das agGes R$0 R$0 R$0 R$ 3.090.000 R$ 2.475.750  R$ 46.190.225

relativas as op¢des exercidas

[AgBes entregues® Il I| |
Numero de ag¢bes entregues N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Preco médio ponderado de N/A N/A N/A N/A N/A N/A
aquisi¢do
Diferenga entre o valor de aquisigdo
e o valor de mercado das agdes N/A N/A N/A N/A N/A N/A
adquiridas
(M 0 valor de mercado das agdes foi M 0 valor de mercado das agdes foi O valor de mercado das agdes foi
calculado com base no prego de calculado com base no preco de calculado com base no preco de
fechamento de 31/12/2019 fechamento de 31/12/2018 fechamento de 31/12/2017
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Item 13.8 - Descricdo sumaria das informacoes necessarias para a compreensao dos dados

divulgados nos itens 13.5 a 13.7, tal como a explicacdo do método de precificacdo do valor

das acoes e das opcoes, indicando, no minimo

a. modelo de precificacdo

O valor das ac8es objeto Plano de Opcao foi estimado com base no modelo de valorizacdo de opc¢des

Black-Scholes-Merton, com base no nosso EBITDA (conforme definido no item 3.2 deste Formulario de

Referéncia), volatilidade estimada histérica de empresas nacionais de atuacéo similar e outras estimativas

da administracdo informadas acima.

b. dados e premissas utilizadas no modelo de precificagcdo, incluindo o pregco médio ponderado das

acoes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da op¢éo, dividendos esperados e a taxa

de juros livre de risco

31 de Dezembro de 2019

31 de Dezembro de 2018

31 de Dezembro de 2017

Quantidade total de opgdes de
compra de agdes outorgadas

575.000

1.225.000

2.962.500

Preco médio ponderado das agdes

R$ 20,98, R$ 26,79, RS 25,64,
R$14,19, R$ 19,35 e R$ 19,72

RS 20,98, RS 26,79, RS 25,64,
R$14,19, RS 19,35 e R$ 19,72

RS 20,98, R$ 26,79, RS 25,64,
R$14,19, R$ 19,35 e R$ 19,72

Preco de exercicio das opgdes de
acOes outorgadas até ultimo dia
doano

R$16,79, R$26,39, R$25,70,
R$15,95, R$ 16,18 e R$ 18,81

R$16,79, R$26,39, R$25,70,
R$15,95, R$ 16,18 e R$ 18,81

R$16,79, R$26,39, R$25,70,
R$15,95, R$ 16,18 e R$ 18,81

Volatilidade estimada do prego da
acdo

33,71%, 32,70%, 32,01%, 33,32%,
41,28% e 43,99%

33,71%, 32,70%, 32,01%, 33,32%,
41,28% e 43,99%

33,71%, 32,70%, 32,01%,
33,32%, 41,28% e 43,99%

Dividend yield esperado das agGes

2,37%

2,37%

2,37%

Taxa de retorno livre de risco

4,51%, 5,07%, 5,45%, 7,05%, 5,61%
e 5,65%

4,51%, 5,07%, 5,45%, 7,05%, 5,61%
e 5,65%

4,51%, 5,07%, 5,45%, 7,05%,
5,61% e 5,65%

Periodo estimado até o
vencimento

5Anos

5Anos

5Anos

Valor justo na data da concessdo

R$ 7,20, R$7,17, R$6,72, R$3,55,
R$7,36 e 6,96

R$ 7,20, R$7,17, R$6,72, R$3,55,
R$7,36 € 6,96

R$ 7,20, R$7,17, R$6,72, R$3,55,
R$7,36 e 6,96

C. método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de exercicio

antecipado

O periodo de vesting para o exercicio das acdes é de 4 anos a contar do 1° aniverséario da data de

concessao, podendo exercer 25% do total adquirido por ano. Veja abaixo a tabela de evolugéo e exemplo:
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Exemplo da Evolugéo

Data Montante
Recebimento das a¢fes 01/06/2010 1.000.000
Apo6s 1° ano: 25% do montante 01/06/2011 250.000
Apéds 2° ano: 25% do montante (50% do total exercido) 01/06/2012 250.000
Apds 3° ano: 25% do montante (75% do total exercido) 01/06/2013 250.000
Apds 4° ano: 25% do Montante (100% do total exercido) 01/06/2014 250.000

d. forma de determinacéo da volatilidade esperada
O método utilizado para o célculo estd no desvio padréo do retorno proporcionado pela agcdo em um ano

e seu histdrico de preco de fechamento, calculando por tranche e dias uteis, tendo como base a data da
concesséao.

e. se alguma outra caracteristica da opc¢éao foi incorporada na mensuragédo de seu valor justo

N&o houve nenhuma outra caracteristica para a mensuracao de seu valor justo.
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Item 13.9 - Informar a guantidade de acdes ou cotas direta ou indiretamente detidas, no Brasil ou

no exterior, e outros valores mobilidrios conversiveis em acdes ou cotas, emitidos pelo emissor,

seus controladores diretos ou indiretos, sociedades controladas ou sob controle comum, por

membros do conselho de administracdo, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal, agrupados
por 6rgao

Em 31 de dezembro de 2019, os membros do Conselho de Administragdo da Companhia e do Conselho
Fiscal ndo detinham acdes ordinarias de emissdo da Companhia. Na mesma data, os Diretores da
Companhia detinham 715.903 ac¢des ordinarias de emissdo da Companhia e ndo possuiam quaisquer
outros valores mobilidrios conversiveis em a¢des de emissdo da Companhia ou de seus controladores
diretos e indiretos, sociedades controladas ou sob controle comum.
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Item 13.10 - Em relacdo aos planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do conselho

de administracdo e aos diretores estatutarios, fornecer as sequintes informacées em forma de

tabela

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo ha planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros
do nosso Conselho de Administracdo, aos nossos diretores estatutarios e demais administradores.
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Item 13.11 - Em forma de tabela, indicar, para os 3 ultimos exercicios sociais, em relacdo ao
conselho de administracao, a diretoria estatutaria e ao conselho fiscal

| C lho de Admnistragdo | Diretoria ari. | C lho Fiscal
| 31/12/2009 | 31/12/2018 | 31/12/2017 |[ 31/12/2019 | 31/12/2018 | 31/12/2017 || 31/12/2019 | 31/12/2018 [ 31/12/2017 |
I
[N2 de membros [ 6,33 6,33 7,58 [ 3,08 3,00 2,75 [ 2,00 0,00 0,00
Remunerados 6,33 6,33 7,00 3,08 3,00 2,75 2,00 0,00 0,00
Valor da maior remuneragdo (Reais) 3.164.434,0 1.654.920,0 415.801,3 11.409.642,3 7.363.992,7 7.903.517,7 1.084.800,0 - -
Valor da menor remuneragdo (Reais) 58.800,0 75.680,4 177.120,0 1.856.985,3 2.721.267,7 1.872.702,7 955.200,0 - -
Valor da médio da cdo (Reais) 1.337.932,94 718.124,3 297.009,1 7.705.125,0 4.398.145,6 5.520.807,8 323.875,80 - -
Observagdo
Conselho de Admnistragdo
1-Nao possuimos diretores que_que exercem simultaneamente a fungio de membro do conselho.
31/12/2019 6,33 Conselheiros
2-Para o célculo da remuneragio média do Conselho de Administragao, dividimos o valor total da .
" . . . n . 31/12/2018 6,33 Conselheiros
remuneragao pelo numero de conselheiros, que corresponde ao numero de conselheiros que auferiram
remuneracio. 31/12/2017 7, Conselheiros
3 -0 membro com menorremuneracdo exerceu suas fungdes por 12 meses.
Diretoria Estatutdria
1-Nao possuimos diretores que que exercem simultaneamente a fungio de membro do conselho.
31/12/2019 3,08 Diretores
2—Para o cdlculo da remuneragdo média da Diretoria, dividimos o valor total da remuneracéo pelo 31/12/2018 3, Diretores
nimero de diretores, que corresponde ao numero de diretores que auferiram remuneracao. 31/12/2017 2,75 Diretores
3-0 membro com menor remuneragao exerceu suas fungdes por 12 meses.

CONSELHO FISCAL

1-N&o possuimos diretores que que exercem simultaneamente a fungdo de membro do conselho.

{31/12/2019 3, Conselheiros

2-0conselho Fiscal foi instituido em 2019.
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Item 13.12 - Descrever arranjos contratuais, apdlices de seguros ou outros instrumentos que
estruturem mecanismos de remuneracdo ou indenizacdo para os administradores em caso de
destituicao do cargo ou de aposentadoria, indicando quais as consequéncias financeiras para o
emissor

N&o ha arranjos contratuais, compromisso de indenidade, apolices de seguros ou outros instrumentos que
estruturem mecanismos de remuneragdo ou indenizacdo para 0os nossos administradores em caso de
destituicdo do cargo ou de aposentadoria.
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Item 13.13 - Em relacao aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar o percentual da remuneracao total
de cada érgido reconhecida no resultado do emissor referente a membros do conselho de
administracdo, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal que sejam partes relacionadas aos
controladores, diretos ou indiretos, conforme definido pelas regras contabeis que tratam desse
assunto

Item nado aplicavel, uma vez que a Companhia ndo possui e ndo possuia controlador, nem bloco de
controle, nos trés ultimos exercicios sociais.
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Item 13.14 - Em relacdo aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos no

resultado do emissor como remuneracao de membros do conselho de administracéo, da diretoria

estatutaria ou do conselho fiscal, agrupados por 6rgao, por qualquer razao que nao a funcao que
ocupam, como por exemplo, comissdes e servicos de consultoria ou assessoria prestados

Orgio 2019 2018 2017
Conselho de Administragao 3.000.000,00 2.000.000,00

Diretoria Estatutaria

Conselho Fiscal

O montante pago em 2017 e 2018 refere-se a contrato celebrado entre a Companhia e a M2 Participagfes
Ltda., sociedade que tem em seu quadro de acionistas um dos membros do Conselho de Administracéo

da Companhia, objetivando a prestacao de servicos de consultoria e assessoria na avaliacdo de processos

operacionais, corporativos e planejamento estratégico.

146



%/// QUAL3

NOVO

Grupo
MERCADO .
BM&FBOVESPA Quallcorp

Item 13.15 - Em relacdo aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos no
resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de
controladas do emissor, como remuneracdo de membros do conselho de administracdo, da
diretoria estatutaria ou do conselho fiscal do emissor, agrupados por érgao, especificando a que
titulos tais valores foram atribuidos a tais individuos

Item n&o aplicavel, uma vez que ndo houve valores reconhecidos no resultado de sociedades sob controle
comum e de controladas da Companhia como remunera¢édo de membros do conselho de administracéo,
da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal, nos trés ultimos exercicios sociais. Adicionalmente, a
Companhia ndo possui controlador, nem bloco de controle.
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Item 13.16 - Fornecer outras informacoes que o emissor julgue relevantes

Todas as politicas, praticas e conceitos de remuneracdo aplicados ao Conselho de Administracéo,
Diretoria Estatutaria e Diretoria ndo Estatutaria foram detalhados nos itens 13.1 a 13.15, ndo havendo mais
informacdes relevantes que possam contribuir com esse Formulario Referéncia.

Adicionalmente, os montantes relacionados as a¢des descritos nos itens 13.5, 13.6 e 13.7, referem-se aos
montantes concedidos aos membros do Conselho de Administracdo e Diretoria estatutaria, sendo
diferentes dos valores expressos na nota explicativa n° 22 das Demonstragfes Financeiras da Companhia
referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, haja vista que estes englobam a
totalidade das opc¢des, incluindo as outorgadas a administradores que ndo sejam Diretores Estatutérios
e/ou membros do Conselho de Administracdo da Companhia.
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