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Com copia para:
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SR. FRANCISCO JOSE BASTOS SANTOS (SUPERINTENDENCIA DE RELACOES COM O MERCADO E
INTERMEDIARIOS)

Ref.: Oficio n®19/2020-SLS

Prezados Senhores,

Fazemos referéncia ao oficio n® 19/2020-SLS encaminhado para a Gol Linhas Aéreas
Inteligentes S.A. (“Companhia”) em 09 de janeiro de 2020 (“Oficio”), por meio do qual sao
solicitados esclarecimentos nos seguintes termos:

“Em noticia veiculada pela Agéncia Estado - Broadcast, em 09/01/2020, sob o titulo
‘Gol/Lark: Nos proximos 3 a 4 anos, meta para o ROE é de 25%, consta, entre outras
informagoes, que:

1 A projecdo da empresa é encerrar 2019 com um ROE (retorno sobre o
patriménio liguido) de 17%;

2. Para 2020, a estimativa é atingir os 20%,

3 A companhia devera perseguir um ROE de 25%, pico para os proximos trés

ou quatro anos.

Solicitamos esclarecimentos sobre os itens assinalados, até 10/01/2020, com a sua
confirmag¢ao ou ndo, bem como outras informagoes consideradas importantes.”

Em resposta ao Oficio, a Companhia esclarece o que segue:
1) Asinformacgodes constantes da reportagem ndo representam projecdes ou guidance

da Companhia e ndo devem ser consideradas pelos investidores quando da tomada
de decisdes de investimento.

2) Tais informagbes decorrem de uma interpretacdo equivocada de esclarecimentos
feitos durante a Reunido Publica com Analistas realizada em 09/01/2020, a respeito
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3)

4)

da forma como a Companhia monitora seu ROE (retorno sobre o patriménio
liquido), de acordo com a analise DuPont (ferramenta comumente utilizada para a
gestdo de ROE). Nesse sentido, conforme acima esclarecido, a informacao veiculada
pela reportagem nao representa uma projecao ou estimativa da Companhia, mas
tao-somente uma exemplificagao de racional para criagao de valor baseado na
andlise DuPont.

A Companhia divulga suas projecdes financeiras (guidance) de modo formal, em
estrita observancia a regulamentagao aplicavel, e recomenda que o mercado e seus
investidores nao utilizem, em sua tomada de decisao, quaisquer informagdes que
sejam divergentes daquelas divulgadas oficialmente pela Companhia.

A GOL reitera seu compromisso com a transparéncia, acesso a informacodes e
igualdade de tratamento no relacionamento com o mercado em geral.

Permanecemos a inteira disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,

Richard Freeman Lark Jr.
Diretor Vice-Presidente Financeiro e Diretor de Relacdes com Investidores
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.
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