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Investor Day.19

90 ANOS
LOJAS AMERICANAS

20 ANOS
AMERICANAS.COM E SUBMARINO

13 ANOS
B2W

18 MESES
AME

Encerramento de um ciclo muito importante

Inicio de um novo ciclo ainda mais relevante

Investor Day.19



Universo Americanas

NOSSO PROPOSITO

o4
Realizar os sonhos e atender as

necessidades de consumo das
pessoas, poupando tempo e dinheiro
e superando as suas expectativas. 1)




Universo Americanas

RELEVANCIA
SOCIAL




Quem Somos Hoje

VISAO SOCIAL

LOJAS EM
+ 700 CIDADES

+38 MM

DE CLIENTES ATIVOS

+2,1MM
HOMEM/HORA
DE TREINAMENTO

DESDE 2010

34 MIL

ASSOCIADOS

100% Dpos ceps

JA RECEBERAM
ENTREGA

3 Bl

DE VISITAS ANUAIS

+2 MIL

FORNECEDORES

15 cose 200 Huss

+38 MIL

SELLERS

+300 MIL

EMPREGOS GERADOS

DESDE 1999

+20 MM pEITENS

OFERTADOS

77% poriB

ATENDIDO PELAS
LOJAS




90 Anos de Relevancia

Investor Day.19




UNIVERSO
AMERICANAS

FLEXIVEL

RESILIENTE




UNIVERSO
AMERICANAS




Concebido como um SONHO UNICO 2020

Lojas menores Mundo digital maior
Grande capilaridade gue o mundo fisico
Presente em todos os estados

Investor Day.19




Relacao unica com os clientes

Inauguracoes 2010 e 2019

Investor Day.19




Relacao unica com os clientes

Red Friday 2019




Plataforma Tecnolégica Unica
+90% DOS PROCESSOS DIGITALIZADOS

Cupons Fiscais

1bilhao

de registros/ano

: Comportamento
Algoritmo do cliente
de Compras - - Data Lake
Produtividade de loja 16 quatrilhdes
+3MM de registros +70 MM clientes/
Combinacdes 1.4 MM qe registros 6 perfis de compra
/segundo 25 indicadores
Comunicacao
Personalizada

290 MM transacoes/ SPARK
70 MM cPrs (IA de Lojas)

3.600 respostas

/segundo

Fluxo

2.030 sensores
1bilhao de

registros/ano

FLASH de Venda
+500 mil

registros/hora

Uso intensivo de DADOS

15



Time Unico

Red Friday 2019
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Negocios Multiplos e Complementares
CLIENTE POSSUI DIFERENTES NECESSIDADES NO DIA A DIA

Multiplos formatos de lojas,
diferentes ocasioes de consumo

LOJAS AMERICANAS ~AMERICANAS
EXpress

Igcal W ameco

Multiplas marcas,
diferentes perfis de clientes
americanas.com #shoptime

e

Submarino

Investor Day.19




Sortimento Unico
AMPLA VARIEDADE DE PRODUTQOS

v Nos aproxima dos clientes 20 milhaes

v Aumenta o numero de transagoes SKUs
v' Nos torna mais flexiveis

LOX

360 mil
SKUs

Investor Day.19




UNIVERSO
AMERICANAS

RESILIENTE




Ambiente Economico, Social e Politico
GMV CONSOLIBDADO (RS Bilhges)

Tivemos sucesso em diferentes cenarios

Reeleicao

Crise Mundial 2013

Subprime

Ataques Reeleigao
11/09 2005 Eleicao
2009
. Inicio da Lei
ElzeE]%?O do Bem
15 l I
emmumuBB

1999 2000 2001 2002 20035 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 3719
(LTM)

Pedido

de

Impeachment
Presidente 30'7

Impeachment

Presidenta

Protestos
contrao
Governo
Caminhoneiros

Fim da Lei
do Bem

Reforma da
Previdéncia

Prisao
Ex- PreS|dente

EIelgao
2018

Greve dos

Investor Day.19




Evolucao do GMV (RS BILHOES)
CONSOLIBDADO

+16,3%

CAGR 99-19

taxa selic 24.0%

IPCA 8:34% - B | > ‘ .

NB 929

j--IlllI

1999 2000 2001 2002 20035 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2071 2012 2013 2014 2015 2076 2017 2018 3T19
(LTM)

*Impacto IFRS9 e 15 |nveSt0I' Day.lg




Evolucao do EBITDA (RS MILHOES)

CONSOLIDADO

+27,7%
CAGR 99-19 |

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017*2018* 3T19
(LTM)

*Impacto IFRS9e 15 |nVGSt0I’ Day.lg

**mpacto IFRS 16




Distribuicao de Frequéncia
ENDERECANDO DIFERENTES OCASIOES DE CONSUMO

54% dos tickets menores do que R$ 25,00 ConveniénCia é
A
r . N oportunidade

® Consolidado Investor Day.19
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Horizontes de Crescimento

H3 (Future Growth)
IF/LET'S

H2 (Growth)
Digital

H1(Current)
Fisico

Futuro
Explorar opcionalidades e fazer
apostas com inovacao disruptiva

Crescimento Secular
Expandir e acelerar crescimento
com inovacao incremental

Geracao de Caixa
Otimizar os negodcios existentes
com melhoria continua

Investor Day.19




Horizontes de Crescimento

DECISOES ESTRATEGICAS H1

1997 - Investimento em logistica e tecnologia

1998 - Venda das lojas de supermercado

CRESCIMENTO

2003 - Criacao da Americanas Express

2007 - Aquisicao da Blockbuster

H1(Current)

2010 a 2019 - Plano de Crescimento Acelerado

2003 a 2019 - Novos formatos de lojas

TEMPO

Investor Day.19




Capilaridade Unica
ACELERADO RITMO DE EXPANSAO NOS ULTIMOS 20 ANOS

1999 2019E
260/0 populacao 650/0 populacgao

) ﬂ
A\ -

'/ » o

g
v

'0.'

90 lojas +1600 lojas

39 cidades +700 cidades

5 inauguracoes no ano 224 inauguracoes no ano

Presenca em 17 estados + DF Presenca em todos os estados |yestor Day.19




Reinvestimento da Geracao de Caixa
VISAO CONTROLADORA

RS 19,8 Bi de EBITDA

gerado nos ultimos 20 anos

R$ 12,5 Bi- INVESTIMENTO
RS 7,9 Bi- FISICO RS 4,6 Bi - B2W*

*RS 6,5 Bi corrigido pelo IPCA

R$ 5,3 Bi - ESTRUTURA DE CAPITAL**

RS 2,4 Bi- PAYOUT

* Aumento de capital B2W Investor Day.lg

** Resultado Financeiro liquido do beneficio fiscal




CRESCIMENTO

Horizontes de Crescimento

H2 (Growth)
Digital

DECISOES ESTRATEGICAS H2

1999 - Criacao da Americanas.com

2005 - Aquisicao do Shoptime

2006 - Criacao da B2W

2011 - Integracao da plataforma logistica e tecnologica

2013 - Aquisicoes Estratégicas

2014 - Inicio da operacao de marketplace

TEMPO

-

2017 — Modelo Hibrido 1P e 3P (Geracao de caixa)

Investor Day.19




B2W Digital

2 bilhoes de visitas por ano

RS 17 Bi GMV Total

61% de participacao do marketplace no GMV

MARKETPLACE - I .
3P) marketpiace marketplice

16 MM de clientes ativos

PAGAMENTOS

20 MM de SKUs -
E CREDITO Parme Finance [ [TOY
38 mil Sellers |
q

Sd3113S

I
1
’
’
/

1.500 engenheiros de software BIT SERVICES (TI) Dseler seve  SyMba. D  Qmmm

Servigos Digitais ,

Cross Border FULFILLMENT

Financiamento ao consumo

Nota: Valores LTM.




Horizontes de Crescimento

Fisico Digital

e-commerce (1P+3P)

LOJAS AMERICANAS

dmericanas.com
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H2 (Growth) ———
Digital AMERICANAS -‘Submarlno

express

#shoptime

local €pameco
Sou Barato

SERVICOS SERVICOS

H1(Current)
Fisico

Investor Day.19




Evolucao do GMV (rs Bilhses)

Consolidado

+16,3%
CAGR

3T19(LTM)

Controladora B2W

+11,7% +19,6%
CAGR CAGR

3T19(LTM) 3T19(LTM)

Evolucao do EBITDA (RS Milhoes)

Consolidado

+27,7%
CAGR

Controladora

+26,6%
CAGR

3T19(LTM)

3T19(LTM)

B2W

+11,4%
CAGR

3T19(LTM)

Investor Day.19




Reinvestimento da Geracao de Caixa
VISAO CONSOLIDADA

RS 25,5 Bi de EBITDA

gerado nos ultimos 20 anos
RS 13,3 Bi - INVESTIMENTO
R$ 7,9Bi-FISICO | R$5,7Bi- ONLINE

R$ 9,2 Bi - ESTRUTURA DE CAPITAL*

RS 2,4 Bi- PAYOUT

Investor Day.19

* Resultado Financeiro liquido do beneficio fiscal
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Horizontes de Crescimento

H1(Current)
Fisico

H3 (Future Growth)
IF/LET'S

H2 (Growth)
Digital

Fisico

LOJAS AMERICANAS

¥ 3ame
AMERICANAS LETS
chal ®armeco 020

SERVICOS

Digital

e-commerce (1P+3P)

americanas.com

l‘ Submarino

#shoptime
Sou Barato

SERVICOS

Investor Day.19




Fintech e Plataforma
de Negdcios Mobile

(18 meses de vida)

+I5MM +6,2 MM

de transacoes Downloads

+30 +35 mil

Funcionalidades Merchants (AME Plus)

Presenca em todas as
Lojas Americanas
e sites da B2W

Investor Day.19




Plataforma de gestao compartilhada dos ativos de
logistica e distribuicao da Lojas Americanas e da B2W

+41TMM  +200 mil +5 mil

de Entregas abastecimentos veiculos de
por ano de lojas por ano entrega/dia

Operacao online to offline

Investors Day.19
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PROXIMOS 3 ANOS




Recap/ Historico

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sempre Mais Brasil Somos Mais Brasil
Aumento da capilaridade Aumento da capilaridade
+ 400 lojas +800 lojas
+ 141 novas cidades +321novas cidades

Plataforma Experiéncia do cliente Crescimento do 3P
Elevar barreiras de entrada

) Estar proximo do cliente Geragao de Caixa
@ Integracao da Crescimento (+market share) Modelo hibrido 1P+3P

CriaciaolF | @®ame

Nasceu com a missao de Plataforma
financeira digital,

l |NOVACAO — construir negocios i luci

. . que vai revolucionar
r F' disruptivos e ]
. e UTURO potencializar diversas @ maar;egiggg;que

|n|c|at|vas.das se relacionam com
Companhias o dinheiro

Criacao LET'S
) Plataforma de gestao
ms — Compartilhada dOS atiVOS
de logistica e distribuigao
da LASA e daB2W

Investor Day.19




Modelo Poderoso

15

CENTROS DE
DISTRIBUICAQ

327 MM

CLIENTES ATIVOS . TRANSAGOES

SEGUIDORES NAS MERCHANTS
REDES SOCIAIS (AME PLUS)

Investor Day.19

SELLERS




Visao de Futuro

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sempre Mais Brasil Somos Mais Brasil

Aumento da capilaridade Aumento da capilaridade

+ 400 lojas +800 lojas
+141novas cidades + 321 novas cidades

Estar proximo do cliente Geracao de Caixa

BZW [ S Integracao da Crescimento (+market share) Modelo hibrido 1P+3P

DEGTAL Plataforma Experiéncia do cliente Crescimento do 3P
Elevar barreiras de entrada

¥ ame

Plataforma

Criacao IF
financeira digital,

- lNOVACAO Nasceu coma miss@o que vai
“ 8 FUTURO — de CZ?SSI_:;:V":::CIOS revolucionar a
potencializar diversas
iniciativas das
Companhias

maneira com que
as pessoas
se relacionam
com o dinheiro

Criacao LET'S
7 Plataforma de gestao
m — Compartilhada dOS atiVOS
de logistica e distribuicao
da LASA e daB2W

2020 2021 2022

Ser ainda mais
relevante no
dia a dia dos

clientes

Investor Day.19




NOSSO LEMA

Tudo

Aumentar continuamente a oferta de produtos e servicos

A toda hora

Melhorar e ampliar a nossa disponibilidade

Em qualquer lugar

Entregar nossos produtos e servicos onde o cliente desejar

45



FOCO: ser ainda mais
relevante no dia a dia
dos clientes

46



Ser ainda mais relevante no dia a dia dos clientes

MANTER
CLIENTES Superando as expectativas

ATUAIS LR,




Nosso Sonho de Crescimento

BASE DE TRANSACOES

CLIENTES o Hinoes
ATIVOS +8MM -

Milhoes

+69%

552 MM

2020




Nosso Sonho de Crescimento

FREQUENCIA ONLINE TO
Compras por ano . OFFLINE
+40 ~ Milhoes de clientes +3000/o

5,2 MM

l . - -
2020 205



TEROS MELHORES TALENTOS

AUMENTAR A OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS

INTENSIFICAR O USO DO DATA ANALYTICS

: AUMENTAR A RECORRENCIA
PROXIMOS 3§ ANOS

AMPLIAR AS INICIATIVAS 020

AMPLIAR A PLATAFORMA DE SUPPLY CHAIN

APRIMORAR 0 AMBIENTE DE INOVACAO

CONTINUAR GERANDO VALOR E REINVESTINDO

Investor Day.19
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Pame Z

+7MM DE CLIENTES ATE 2022

+ BENEFICIOS

+ ADESAO E USO DIGITAL

+ RELACIONAMENTO VIA AME

Investor Day.19




7 Novos CDs

AMPLIAGAO DA MALHA DE DISTRIBUIGAO

Centros de Centros de
Distribuicao Distribuicao

Investor Day.19




7 Novos CDs

AMPLIAGAO DA MALHA DE DISTRIBUIGAO

Area (mil m?)
[(17] #UFs

n9n # Cidades
J>"! (raio 150Km)

Cobertura PIB
& 63%

entrega 24h)

Investor Day.19
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Motor de Inovacao






MOTOR DE






Nosso modelo de negocio

Lojas Americanas Lojas Americanas
americanas.com Americanas Express
Facilita Local

Ame Go

B2W

- americanas.com
- Submarino
Shoptime
- Sou Barato
Marketplace
Bl1 Service
S| Importacoes
- Finance
LET'S
020
Ame
Ame Plus
+Aqui
Seguros

Investor Day.19
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Evoluqéo do modelo de negocio

GMV EBITDA

30,7 3.318
7~ 1999 3719 1999 371G



NOsso time é Unico
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TLD =8 .
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associados

6%
Mulheres representam »
©2% do nosso time ST~ B1%

Lentro-ves

7%




Sem perder

Mente nossa
sempre jovem essencCia
83(7 do time com

O menos de 34 anos
R e, associados
" com mais
dos gestores de 20 anos
tem menos de casa

de 34 anos
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50 eventos
+4.500 Ness0as

+200h coreec




i a M FaST
e FORWJRU
Cursos gratuitos

abertos parao
publico de tecnologia




Portas
de entrada




|
Novos .
Talentos o

Programas 61%

executivos  j

de Entrada




numero de lojas

~1700

Formam 90%
das futuras liderancas




Fit Entrevista
Cultural Técnica

Processo
seletivo em

Prova
Tecnica

SELECAO %\{3
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’ / Desenvolvendo
~B.  AaS pessoas para
s Osucesso
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610 mil horas

de treinamento
em 2019

+1200 cursos




RENAEX

QUEREMOS SEMPRE MAIS

Leadership
Business
Academy

HARVARD
BUSINESS SCHOOL

¥ aMeacaDemMy

Digital
Labs

. Ve st
HARVARD lllll Mrattum af s
3L/  SUBINISS SCHOOL Vechnclosy Stanford

L Yerreory

Faculdade
do varejo

Bolsas de pos graduacao,
mestrado e doutorado




Hackathons

Eventos de 24h.
Equipes multidisciplinares
prototipos funcionais

PROAILIFEAINMEAITNA
CONHECIMENTO
N O li \ h [l Broe 1 oy :I {‘J -3{4’




Cultura Tech

Aquisicao

[0

Hoje temos

+1.700

empresas .
TECH 'QPBME engenheiros

+957% codigo fonte proprio




NnOSsa
fecnologia

o






Ame é uma Fintech

e plataforma de negocios
mobile que simplifica {
a vida das pessoas £ \M

e empresas. '/" .




omo
surgiu

V

f- Ferramenta de loyalty,
‘ mais inteligente de dar descontos,
mais rapida de comprar
e que aumenta frequéncia.
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plataforma
Financeira
ampliada




Gerar valor

Merchants

« + clientes, + vendas

Companhia

« Ferramenta de loyalty

* Ferramenta de gestao « Aumento de frequéncia e spending

« Melhora a jornada de compra

Ferramentas promocionais
« Maior conhecimento dos clientes

Melhora a jornada de compra
« Novas fontes de receita

« Otimiza a operacao em loja

Clientes

» Simplifica a vida « Cashback

« Beneficios em compras * Servicos financeiros



Aumento de
frequéncia e spending

frequéncia spending

cliente ndo Ame cliente Ame cllente ndo Ame cliente Ame



Vendas adicionais Cashback

alavancagem
de venda
via cashback

Cashback usado Venda adicional



Diferenciais

40k

3 Sellers do
+ Marketplace

1.6k Do
38 !

LOJAS AMERICANAS

MILHOES

de clientes



Evolucao
OFF us ~”
A m e gwsrchaqts 2020



Crescimento

2018 2019 Crescimento

. y - 1.3mm 20mMMm

ransacoes

Lojas LASA 168 1.600

Features 5 31
1.2Mm  6.2MM

Downloads




1acada10

Smartphones, PCse TVs
sao vendidos na internet
com Ame

caixas de Bis

vendidas em
8 horas na LASA

1 3 cadas

Smartphones, PCs e TVs
vendidos na internet
durante a Black Friday
foram com Ame

30%

de share

Durante a BF na recem
lancada LASA de Breves,
na ltha de Marajo



2s800mm

de TPV na
Black Friday

+1 [

Share na
Black Friday
Online










' 10% de cashback

L 12X sem juros o D e O n d e Ve i O

@ ame

Desenvolvido Desenvolvimento
por Squads acelerado

+
PDV HYDRA LOJAS AMERICANAS




Hackathon

E se...

... 0 Hydra
Fosse uma solucgao
para o seller?




O resultado

Integracao

paMe PRO YWMARKETPLACE




VY aMer

PDV + ERP

mobile first




A ideia era boa...

... Mas sera que
era Funcional?

Brasil Game Show

Fizemos

.

3 provas
de fogo “ o



¥ aMe PRO



+ stone

& aMePRo,



¥ aMme,
+ stone

Aceitacao em lojas
selecionadas Dez/19

QR Code Ame

gerado nas maquininhas







Desafio

Experiéncia de compra

Sem caixas
Entrou, pegou, salu







Trajetoria

Inicio da
Fornecedores




Tecnologia

GB/seq
HARDWARE SOFTWARE
*Cameras 3D *Integracao Ame
* Sensores de presenca « Computer vision

* Balancas de precisao * Machine learning



Trajetoria

2° Loja

1° Loja



Querem
Lang”

- a
’ M —
- - :
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Tecnologia para

simplificar

a vida do cliente

’/
s




No futuro...

+ Lojas

Geladeiras

Loja movel







Jornada
do Cliente

VISAO INTEGRADA

Investor
Day19

e ()



PRESENCIAL

Compra
Presencial

Forma

de pagamento
Dinheiro

A DISTANCIA

Compra
Presencial
Catalogo
Telefone

Forma

de pagamento
Dinheiro

Cheque

Boleto

Evolucao dos Habitos de Consumo

MULTICANAL

Compra
Presencial
Catalogo
Telefone
Internet

Forma

de pagamento
Dinheiro

Cheque

Boleto

Cartao de crédito

CONVENIENCIA

TUDO.

TODA HORA.
EM QUALOQUER
LUGAR.

Forma

de pagamento
Dinheiro

Cheque

Boleto

Cartao de credito
Carteira Digital




Jornada do Cliente
DE UMA JORNADA LINEAR...

® entrarna loja

cmbranga consideracao navegacao escolha checkout e salda daloja cds venda
na loja do produto pagamento entrega co preduto

Investor Day.19




Multiplas
Jornadas

Cliente possui diferentes
necessidades no dia a dia




Universo
Unico,
Flexivel e
Resiliente

CENTROS DE
DISTRIBUICAO

CLIENTES
ATIVOS

SEGUIDORES NAS
REDES SOCIAIS

+38 MIL

SELLERS

TRANSACOES

MERCHANTS
(AME PLUS)




Base unica de clientes ativos
GRANDE QUANTIDADE DE CLIENTES

LOJAS AMERICANAS

26 MM

Base ativa de clientes SET/19 Investor Day.19




Base Unica de clientes ativos (38MM)
BAIXO OVERLAP: OPORTUNIDADE PARA ATENDER AOS CLIENTES

LOJAS AMERICANAS 4 MM BZW

DIGITAL

M%
22 MM

Base ativa de clientes SET/19 Investor Day.19




Base unica de clientes ativos
AME: UMA NOVA DIMENSAO NO RELACIONAMENTO (ON-US + OFF-US)

LOJAS AMERICANAS B2W
DIGITAL

Investor Day.19




O que queremos!

Ampliacao da base
de clientes ativos

LOJAS AMERICANAS
DIGITAL

Aumento da
intersecao

Aumento da
frequéncia

Investor Day.19



Como?

1

APERFEICOANDOE

AMPLIANDOAS
SOLUCOESDE
CONVENIENCIA

2

CONHECENDO

PROFUNDAMENTE
OCLIENTE

3

MAXIMIZANDO A
EXPERIENCIADO
CLIENTE

10



1 2 3

APERFEICOANDOE CONHECENDO MAXIMIZANDO A
AMPLIANDOAS PROFUNDAMENTE EXPERIENCIADO
SOLUGOES DE OCLIENTE CLIENTE

CONVENIENCIA



Solucoes para todas as jornadas

CONCLUSAO DA JORNADA
RECEBER

RETIRAR

ONLINE

INiCIO DA JORNADA

OFFLINE

V409V

V09V

14



22

Solucoes para todas as jornadas

CONCLUSAO DA JORNADA
| RECEBER

RETIRAR |

Retirar naloja Receber em casa

T

3 F .
< Receber em casa =N o
= em até 2 horas 3 E
o — <
< 2
< » E
a I€E H
o ceber § crz;l
CEJ > B

Invesicr Deyld === @



Como?

2

CONHECENDO

PROFUNDAMENTE
OCLIENTE

24



DATA SOURCES
@]

interesse

+3 Bl

visitas

entregas

+40MM

w

DATA

. LAKE

"

ANALYTICS

PV

—p | DiacNcsTIC [ | pREmCTIVE == o

ANALYTCS ‘ ANAYTICS )
13111 A ———— {
: ; SERVICE .
- ALY - — q1ar ~ 4 ADIS
| —s | DestPvE | | eResmenve | | .
- ANALYTCS | ANANYTICS b | pE—

LGP0 compliant

V.

ACTIVATION
%

Ofertas

+12 Bi

interagoes

Recomendacgoes

+4BI

personalizagées

impactos
Redes sociais

+30MM

de sequidores

Investor Day.19




Como?

3

MAXIMIZANDO A

EXPERIENCIADO
CLIENTE

31



FOCO: ser
ainda mais
relevante
Nno dia a dia
dos clientes




2=

Aumentar
continuamente

a oferta de produtos
e SEervicos.
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Procurement

ABERTURA DE ESCRITORIO

NA CHINA

10Na

Internat
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Novos prodi

VALY

A

+ MARCA PROPRIA

Expandir itens exclusivos
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+ SELLERS

Aumentar sortimento

|

el 1“5511;‘--
i#m 0
ENEY

A e

R 3 :5.1
.

FAAERL
¥ ?

|

i '.lﬁ"": _‘?—‘

+ INOVACAO

Antecipar tendéncias

+ TALENTOS

Atracao e desenvolvimento




Melhorar e ampliar
a nossa disponibilidade.

A TODA




Aqui tem desconto
DESCONTOS EXCLUSIVOS
LOJAS AMERICANAS NO APP

+ Fluxo Lojas
+ DAU APP

el + MM

- clientes em 2019

80%

Investor Day.19




Navegacao por Loj

amencanas.com

+507%

CONVERSAO

1007

LOJAS IMPLANTADAS

@ oferta secreta

*

Jertacus

Investor Day.19




g AMERICANAS

Aproveita que ta pertinho da loja!

Belon e Mini Cookie Leven por R$C,99. Ative agora
seu desconto no app e cooarre 13!

Envio de
push por
geolocalizacao

39



Self Checkout

RIO DE JANEIRO, SAO PAULO E SALVADOR

20%

MENOS TEMPO
DE FILA




Venda
assistida

Atendimento personalizado

Prateleira infinita

Diversos servigos
em um so lugar



Americanas Lockers

AUTO ATENDIMENTO

+(Conveniéncia
Disponivel 24h

.

ADA0EANeE-com

]
Clicp estamos
v ai pra

LTS o VOCcé:)

comprou?

- retire aqui.




Pickup Tower

SOLUCAO PARA AUTOMATIZAR SERVICOS 020

+[novacao
+ Agilidade

compre online )

m

N
w

S R
t
"

T e

I
R -

1
pegue scu podido agui 5[@[




#734383

’ *Mugsu dc Amarha

PRACA MAUA, 1
CENTRO, RIO DE JANEIRO/ RJ

Miseude Aneda o

Q’ Meosteirzde Sac

b
"-'.'q-.a';._“ W
B0 = B
IE
ey ar

>
2 | bomgee ce Pl
’ Senhora die Dande'd
J

&«  Local

= PRACA MAUA, 1
& & CENTRO, RIO DE JANEIRO - RJ
20081-240

Em Trarsito
ARCIO CHAER

NEUCESSO ‘

Galeria

Assinatura:

44

App do entregador

+5 M|

MOTORISTAS
CONECTADOS/DIA

+7250 M

ENTREGAS RASTREADAS DIA

Pico Black Friday



EM

Entregar nossos
produtos onde o
cliente desejar.

45



Presn

Sortimento selecionado

Venda assistida
Hub 020

Americ:

ag0ra megry



Multiplos Formatos de Lojas

g

SANJULHES

P

& &
IR

ALY
¥

| CONVENIENCIA

EXPRESS

TRADICIONAL

SORTIMENTO

Multiplos departamentos

LOCALIZAGAO
Shopping e centros
comerciais

TAMANHO 1.000 M?

SORTIMENTO
Selecao adaptada
alocalidade

LOCALIZAGAO
Negocio de bairro

TAMANHO 400 M?

SORTIMENTO
80% alimentos
e bebidas

LOCALIZAGCAO
Locais de alto fluxo
em grandes capitais

TAMANHO 100 M?

SORTIMENTO
Alimentos
e conveniéncia

LOCALIZAGCAO
Prédios comerciais
e locais privados
de alto fluxo

TAMANHO 50 M?

SORTIMENTO
70% Eletrénicos,
Servicos e 020

LOCALIZAGAO

Centro, em cidades
do interior

TAMANHO 70 M?




Abertura de Lojas
POTENCIAL DE AMPLIAR AINDA MAIS NOSSA CAPILARIDADE

CIDADES
COM LOJAS

POTENCIAL

¢> 67%
Pelo menos

mais uma loja

2.027

MAPEADOS

()
CIDADES 88%
PRIORITARIAS Pelo menos
uma loja

c 12%
Mais de

uma loja

5.570 vunicirios

Investor Day.19




Algoritmo de Crescimento
COMO VAMOS CONTINUAR EVOLUINDO

Vendas
MERER
L0jas

EXxpansao
de Area

SONHO DE CRESCIMENTO

RECEITA BRUTA

EM 2022 PELO MENQOS

4£0%

MAIOR QUE 2019

Investor Day.19



Algoritmo de Crescimento
COMO VAMOS CONTINUAR EVOLUINDO

Vendas

Mesmas
Lojas

° Ampliar sortimento (regional e marcas proprias)
° Conhecer melhor os mercados onde estamos
° Intensificar o uso do data analytics

e Ampliar as iniciativas 020

° Ampliar a plataforma de supply chain

° Reforma de Lojas

° Portabilidade de Lojas

Investor Day.19




Multiplos
formatos
de lojas

Ampliacao
do supply
chain

Aceleragao
das solucoes
de conveniencia




ICK &
LLECT

e, em todo lugar!

53



O Lojas Americanas




O Lojas Americanas




Construindo rede de
pickup points

1 2 0 pickup points




Construindo rede de
pickup points

2 8 0 pickup points




Construindo rede de
pickup points

375 pickup points




O Lojas Americanas

O Sellers, Correios e outros
parceiros

Construindo rede de

pickup points e

g
O S8 BT, e et
(] 7 ’ 4.;’ ?.:-. ‘v‘.".
0 (38 o 80 el }XJ
° . UM ?
® pickup points |




O Lojas Americanas

O Sellers, Correios e outros
parceiros

aior rede de
ickup points
o Brasil

1.674 ...




—
E—
pegue na loja hoje

Rapido, facil e sem frete!

61



jas Americanas

Lancamento
em Agosto

10 lojas




O Lojas Americanas
© Sellers

Lojas com
estoque online




SHIP
FROM
STORE

Mais rapido que sair de casal!



1 1 0 Cidades
15...




Construindo
nossa nuvem...
aMe
[ @ FlasH

,
-
-
-
’/’
B T PARCEIROS
=
N
‘N
RN
‘S
‘N
‘N
N
.\
NOVAS SOLUCOES




Plataforma
proprietaria de
crowdshipping

+100

LOJAS

+800

ENTREGADORES



Novas
Aquisicoes

V ¥



S
GOUurRRI pedala

Time altamente qualificado

Plataforma tecnologica especializada
no last mile usando bicicletas

Investor Day.19



B2W Digital

Investor




Plataforma

« Evolucao
« Universo B2W
« (ases
Oportunidades
« Mercado
A GEND A | « Experiéncia de Compra

« Awareness

Proximos 3 anos

« Diferencial Competitivo
« (Conveniéncia

« Sonho de Crescimento

Investor Day.19




PLATAFORMA



Evoluc;ao da B2W

CONSTRUIMOS A B2W COMACOMBINACAO

DE AQ ISI;OES

. 1999

americanas.com

= INOVACAD

2006

: fusao

. 2005 . americanas.com

aquisicao D‘Submarino
. mshoptime

201
Integracao :
da plataforma :

2013-2016

crescimento
acelerado
com foco no cliente

10 aquisicoes em
tecnologia

- Jaquisicoes em
logistica

 estar proximo do cliente

2017-2019

geracao de caixa

« modelo hibrido
e crescimento do

marketplace

Investor Day.19




Evolucao da B2W

FIZEMOS INVESTIMENTOS RELEVANTES QU
GERARAMFORTE CRESCIMENTO AO LONGC

CAGR

41

1999-2019

Estar proximo do cliente

[ ]
racao de caixa

2017 STI9LTM

Investor Day.19




BN |NOVACAO
B sruTURO

A PlatafOl"ma fisico digital
da B2W e uma

im p ort a nt e LOJAS AMERICANAS rE?I:;e
alavanca do |

NOSSO universo

Investor Day.19



Tecnologia
Logistica

020

Modelo Hibrido
Nossas Marcas
Ame

Nosso time

¥ ame
LET'S

Investor Day.19






DNA
TECNOLOGIA

O

22“/@ / O,o’
14/00‘\// /0/

& ﬂ//



DNA
TECNOLOGIA

2006

2019

integracao



.

11
DNA Tecnologa = . .
INTEGRACAQ DAS 3 PRINCIPAIS MARCAS ‘ ‘ ‘

americanas.com !‘ Submarino shoptime
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DNA Tecnologa = .. ‘ ‘ _
CONSTRUCAO DA NOSSA PLATAFORMA UNICA

Aquisicoes de empresas tech

AV
Uniconsult IDEAIS \VAY cama®  ()boocos

sistemas TA R K E N A

Backoffice Front Data Science Front A.l + 1 5 0 0
®

Desenvolvedores

SkyHub <. (AN SIEWvE ¥ matic
Ads

Integracao Seguranca Pricing
Marketplace Digital
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DNA Tecnologla ......... _
PLATAFORMA CLOUD E DE MICROSERVICOS PARA ‘ ‘ ‘

PERMITIR A ACELERAC AO DO CRESCIMENTO...

@)
a

150 16 Bi

deploys/dia APl calls/dia



.

DNA Tecnologia ... —
...ACELERANDO O LANCAMENTO ‘ ‘ ‘

DE NOVAS SOLUCOES

®

CLICK & B2W
COLLECT FULFILLMENT
A

damericanas - cimpresas E

americanas - mundo

=8 pegue na loja hoje

w




DNA Tecnologla

MAXIMIZAR A E

USO INTENSIVO D

= X

D [

R

ADOS PARA
“NCIA DO CL|

=\1

Experiéncia do cliente

baseada em dados

Algoritmo aprende

e toma decisoes

2.9K

decisoes/segundo

......... analytics
& UX

Variavels
Algoritmo Buybox decide a
melhor oferta para o cliente

RS 289,00
gm 1x no cartao de crédito

15



Plataforma unica de logistica

A MELHOR COMBINACAO DE MALHA D

NELLWER:
distribuicao

= DISTRIBUICAQ

-CNOLOGIA

16



https://www.istockphoto.com/br/foto/fileiras-das-prateleiras-gm1138429558-303928384

17

Plataforma unica de logistica

CAPILARIDADE NACIONAL:VANTAG

NEIWERE

distribuicao

-M COMP

= TITIVA

200

HUBS

oK

Entregadores

MM,

Armazenagem



https://www.istockphoto.com/br/foto/fileiras-das-prateleiras-gm1138429558-303928384

Plataforma unica de Ioglstlca

SIST

- MA PROPRI

- TARIO ROBUSTO

1,2MM

pacotes
controlados pela
plataforma/dia

= FL

WMS proprio
Automacao
desde 2010

EXIVE

h

Planck - TMS préprio

Automacao desde 2013

18


https://www.istockphoto.com/br/foto/fileiras-das-prateleiras-gm1138429558-303928384

19

020 - Online to Offline . :

INTEGRACAQ COM A LOJA FiSICA PARA
“ERECER UMA MELHOR EXPERIENCIA DE COMPRA |

SHIP FROM N
i . NA LOJA !
,,,,,,,,,,,, HOJE

PEGUE
NA LOJA

»o
R o o s

e T



Nosso modelo hibrido unico
PROPOSTA DE\/ALOR SUPERIOR PARA TODOS

[N

Melhor opcao

P+ 3P + S0

ﬁ‘w‘ <

Melhor

para sellerse *
fornecedores

Trafego robusto e
qualificado

Servicos Integrados
(logistica, tecnologia,
marketing e financeiro)

“® experiéncia
para o cliente

Amplitude de
Sortimento

Melhor nivel
de servico



damericanas.com

Top of mind 8 vezes

consecutivas?
“Reclame Aqui

Referénc

Tecnologqi
Livros, Ga

$ Sou Barato

Outlet da
americanas.com



Nossas marcas
VISAO DO CLIENTE

Ferramentas

Decoragio Bebidas Climatizagao

Eletroportateis Papelaria

_ Cameba Moveis
|nf0rmatlca Automotivo Roupas

suplementos |[NfO&ACESSOrios

Telefonia Audio

PePES e Tablets comsnce

Moda Beleza e Perfumaria

Alimentos Eletronicos

Eletrodomésticos

Brl nq ued S Esportes e Lazer

Fonte: SOV Google. 3T19

e

Esportes e Lazer
Eletrodomésticos
Brinquedos

Smartphones

Climatizacao Tablets

Livros

Bebidas

vGConsoles

s g Moéveis
Informatica o
Etletronicos

Games

Informatica
Climatizacao Tablets

Esportes e Lazer

Aossssrios do Moo U D
Cameba

Eletroportateis

Decoracao Automotivo
Games e Consoles

Eletrodomésticos

Smartphones

La Cuisine
Utilidades Domésticas

Livros Interesse Geral
Climatizacao

Esporte & Lazer
Cama Mesa & Banho

Fashion - Calcados

Eletrénicos
Telefonia

Informatica Acessorios

Eletrodomeésticos

PCS Beleza & Salide Reldgios & Presentes

Brinquedos Consoles & Games

Livros Técnicos
Pc Gamer




Nossas marcas
OVERLAP ENTRE AS MARCAS

867

dos clientes
compram em
1s0 marca.

860

compramem 1 marca

125

compram em 2 marcas

15
compram em 3 marcas

Investor Day.19




Nossas marcas
OPERAR MULTI MARCAS - VANTAGEM COMPETITIVA

+CLIENTES

Atrair clientes
diferentes

+TRAFEGO

SEO e Trafego
Direto

+RELEVANCIA

Aumentar a
presenca
de marca

+SORTIMENTO

Conectar mais
marcas e sellers

24



O poder da Ame

UMA FORMA UNICA DE MAXIMIZAR
FIDELIZACAO E ENGAJAMENTO

¥ aMe

+CLIENTES

4 2X

ST1I8 X 3T19

+RECOMPRA

+75%.

30 DIAS

AS



até 30 anos idade

Top management

99% 51%

ate 35 anos idade mais de 8 anos de CIA

Prémios
TOP EMPLOYER CASE DE SUCESSO TOP RECRUTADOR
BRANDING WORKPLACE REVELO AWARDS

REVELO AWARDS FACEBOOK



Nosso time

ATRAINDO OS MELHORES TALENTOS

Conferéncias
nacionais e +100 ;5.
internacionais

E
12.00 iTrilpean;fanos +7 d\e/etre]asologia

I BB Massachusetts a | Um ni i} ‘,‘.,"-"‘*‘:";. L
I II Institute of : Al : SA0ET
Technology COPPEHD e Sl
bl HARVARD ersdads ‘
a UNIVERSITY ] i LI-FE:'I#‘.H

PARCERIAS

Universidade de Sdo Paulo







A Black F

TEM QUE ESTARP

DIANORMAL BLACK FRIDAY Investor Day.19
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A Black Friday

E PRONTO PARA ESCALAR RAPIDO

25:57  23:58  23:59  00:00 00:01 00:08 00:05 00:07  00:09 Investor Day.19
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A Black Friday

E AGUENTAR O DIA INTEIRO!

QUINTA-FEIRA 00:09 SEXTA-FEIRA 25:59
Investor Day.19




CLIENTES

6,7MM 200MM 2,7BI

X)gg;a?;Z?SNOV19 Impactos de Impactos de
] midia offline midia online

baixados

do Brasil

A preparacao

33

PARCEIROS

10K H

Treinamento
Seller

900MM

Impressoes de
Ads no evento

Investor Day.19




Nossa performance

Disponibilidade

[ [0]0 8

Tempo de respost ]

QUINTA-FEIRA 00:01 00:01 SEXTA-FEIRA 23:59
Investor Day.19




35

Conquistas
CLIENTES

Comprel ontem & chegou HOJE!

Investor Day.19
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Conquistas
PARCEIROS

AN A\

E] Electrolux CDNIIN.EQ’IEEA%IE LOIAS MINEIRAS
“Muito obrigada pela "0 discurso dos concorrentes fol ‘da passamos de 100k
ajuda de sempre... muito bonito, mas nao teve um em vendas. Zero quebra
Super parceria, como marketplace que fez50% do de estoque. Zero erros.
sempre atenciosos. A meta numero de voces. Vocés arrasaram.
foi batida com o excelente Vocés arrebentaram a Tudo lindo, 90%
trabalho em equipe’ boca do balao.” ja postado’

Investor Day.19




CASE 2
Jornada Seller

Investor Day.19



Case - Jornada Seller
CRESCENDO JUNTOS rg)

CAGR

154

2014-2019

STI9LTM
Investor Day.19




Jornada
Seller

OPERAR

MELHOR

4 \

ATRAIR

E—




Atrair

Hunting
Integradora

Plataforma de
Autosservico

Cross Border

NOVOS SELI

-RS CONECTADOS/DIA

20

3T 2017

3T 2019

Investor Day.19




Vender CASE - SELLER CAMA INBOX

CRESCIMENTO DE VENDA

o
Mais @
£ XPpansao do
sortimento

Awareness

Analytics
Seller/Ads -

OUT 2018 BF 2018 BF 2019

Credito

Investor Day.19



Vender CONVERSAO 1P X 3P

Mais

O————
—XPansao do REDUZINDO
sortimento ATRITOS...

Awareness
...MELHORANDO

, A CONVERSAO
Analytics Seller

Credito

2016 2017 2018 2019

Investor Day.19



Operar
Melhor

BZ2W Entrega/
Fulfillment

Plataforma
proprietaria de
entrega

Score Seller

Compliance

NIVEL DE SERVICO

8,3

8, 8,2
ﬁr‘
0
1,5

MAXIMIZANDO A

EXP
DO

2017

RECLAME AQUI

N

2018

- RIENCIA
CLIENTE

2019

Investor Day.19
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 OPORTUNIDADES



Oportunidades - Mercado
MARKETSHARE B2W

Ecommerce

29%

Fontes: EBIT(3T19 LTM), Brasil | IBGE, Brasil

Investor Day.19




Oportunidades - Criando a melhor experiéncia

EXPERIENCIA DE COMPRA

NIVEL DE USABILIDADE

SERVICO

~

~

AWARENESS

SHARE

OF VOICE

46
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Oportunidades - Criando a melhor experiéncia

EXPERIENCIA DE COMPRA

NIVEL DE
SERVICO

USABILIDADE




Oportunidades - Sortimento
CONECTANDO NOVOS SELLERS

EVOLUCAO OPORTUNIDADE

Sellers (K) #Sellers e-commerce #Sellers varejo

38,7

3%
3T 2019 B2W / total

Investor Day.19




Oportunidades - Sortimento
CRESCER A PRESENCA NAS CATEGORIAS DE LONG TAIL

EVOLUCAO OPORTUNIDAD

Ofertas (MM} MKT Share Categorias
| | | I I Média
I I I I I i .

INFORMATICA TELEFONIA ELETRONICOS DOMESTICOS CASA BELEZA LIMPEZA PETSHOP BEBIDAS AUTOMOTIVO MODA ALIMENTOS

2017 3T 2019

Investor Day.19
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Oportunidades - Criando a melhor experiéncia

EXPERIENCIA DE COMPRA

NIVEL DE
SERVICO

USABILIDADE




Oportunidades - Nivel de servigo

R

“DUCAQO DO PRAZO DE

-NTR

FVOLUCAO

Prazo de entrega 1P + 3P

Dias uteis

2018 2019

- GA: AUM

ENTO DA CONV

“RSAO

OPORTUNIDAD

Conversao vs Distancia da entrega

Indexada

30-500 Km

ate 30 Km

Investor Day.19
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Oportunidades - Criando a melhor experiéncia

EXPERIENCIA DE COMPRA

NIVEL DE
SERVICO

USABILIDADE




Oportunidades - Usabilidade

RESULTADOS

+100 Bi

Coletade
dados

- XPRESSIVOS

—— | Analytics

=M 2019

Recomendacao

+460

Prototipos +90

Features
novas

+5%

Interface converT

(Teste AB)

Investor Day.19



Oportunidades - Criando a melhor experiéncia

EXPERIENCIA DE COMPRA

NIVEL DE
SERVICO

USABILIDADE

~

AWARENESS

SHARE
OF VOICE

65




Oportunidades - Awareness
JA SOMOS TOP OF MIND MAS AINDA TEMOS ESPACO PARA EVOLUIR

Qual é a primeira marca de loja online que SOV - Sortimento
vem a sua cabeca?

35%

RESULTADO TOP OF MIND

Beleza
Automotivo
Moda
Ferramentas
5/ Alimentos

Concorrente 1 Concorrente 2 Concorrente 3

Fonte:Top of Mind: Pesquisa llumeo, Set/19. Share of Voice: Google |nveSt0r Day ]9
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PROXIMOS 3 ANOS



Diferencial

Competitivo

NOSSAS FORTAL

= /ZAS

TECNOLOGIA

e

SELLERS

i
RELACIONAMENTO
COM INDUSTRIA

L

LOJAS

DIGITAL

4

AME

=

LOGISTICA

-

TIME

EVENTOS

BASE DE
CLIENTES



Proximos 3 anos - Conveniéncia

Sortimento 1P
Sortimento 3P
Sortimento da Loja
Servicos Financeiros

MAIOR FREQUENCIA

A TODA

Peqgue na Loja
Peque na Loja Hoje
Ship From Store
Ame Flash

EM
OQUALQUER
LUGAR

Casa
Escritorio
Lojas Americanas
Lojas dos sellers
Carro
Estacdes de metro

Ba


https://www.istockphoto.com/br/foto/fileiras-das-prateleiras-gm1138429558-303928384

Sonho de Crescimento
SELLERS (MIL)

Investor Day.19




Sonho de Crescimento
ITENS (MM)

Investor Day.19




Sonho de Crescimento

e

X

GMV | 2019-2027

Continuar
gerando caixa

Mals que .
dobrar R ETNER T

62



