CIELO S.A.
CNPJ/MF n° 01.027.058/0001-91
NIRE 35.300.144.112

ATA DE REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REALIZADA EM 29 DE OUTUBRO DE 2019

Data, hora e local: Aos 29 (vinte e nove) dias do més de outubro de 2019, as 17 horas, na sede social da
Cielo S.A. (“Companhia”), na Alameda Xingu, n°® 512, 31° Andar, Alphaville, Centro Industrial e
Empresarial, CEP 06455-030, na Cidade de Barueri, Estado de Séo Paulo.

Mesa: Presidente da Mesa: Sr. Marcelo de Aradjo Noronha; Secretaria da Mesa: Sra. Tatiane Zornoff
Vieira Pardo.

Presenca: A maioria dos membros do Conselho de Administracdo da Companhia.

Convocacdo: Devidamente realizada nos termos do artigo 17 do Estatuto Social e itens 4.3 e 4.4 do
Regimento Interno do Conselho de Administragéo.

Ordem do Dia: (1) analise e deliberacdo acerca das Informagfes Contabeis Intermediarias Individuais e
Consolidadas da Companhia, acompanhadas do Relatdrio sobre a Revisdo de Informagdes Trimestrais —
ITR dos Auditores Independentes referentes ao 3° trimestre de 2019; (2) anélise e deliberagdo acerca da
proposta de declaracdo de juros sobre o capital proprio complementares referentes ao 3° trimestre de 2019;
(3) analise e deliberagdo acerca da proposta de ajustes as politicas de: (a) Compras; (b) Comunicacéo; (c)
Privacidade de Dados; (d) Produtos e Servicos; () Tecnologia da Informacgdo; (f) Seguranca da
Informacdo e Cibernética; (4) analise e deliberacdo acerca da proposta de instituicdo de politica de
Governanca Corporativa; (5) analise e deliberacdo acerca da proposta de ajustes aos Regimentos Internos
do (a) Comité de Auditoria e do (b) Comité de Riscos da Companhia.

Deliberacdo: Dando inicio aos trabalhos, os Srs. membros do Conselho de Administragdo examinaram 0s
itens constantes da Ordem do Dia e deliberaram:

Q) Aprovar, por unanimidade, as informagdes Contébeis Intermediarias Individuais e Consolidadas
da Companbhia, preparadas de acordo com a regulamentacdo da CVM, acompanhadas do Relatdrio sobre a
Revisdo de Informagbes Trimestrais — ITR dos Auditores Independentes, sem ressalvas, referentes ao 3°
trimestre de 2019 (trimestre e periodo de nove meses findos em 30 de setembro de 2019) (“ITR 3° Tri”),
conforme recomendacéo do Comité de Auditoria e parecer favoravel do Conselho Fiscal.

Fica a Diretoria da Companhia autorizada a adotar todos os procedimentos necessarios a
divulgacédo do ITR 3° Tri, na forma habitual.



(2) Aprovar, por unanimidade e conforme recomendagdo do Comité de Financas e parecer favoravel
do Conselho Fiscal, nos termos da Politica de Proventos e do Estatuto Social da Companhia, a declaragédo
de juros sobre o capital proprio complementares (“JCP”’) no montante total de R$ 42.000.000,00 (quarenta
e dois milhdes de Reais) referentes ao 3° trimestre de 2019, sujeito a incidéncia de imposto de renda
conforme aplicdvel a cada caso, que somados a R$ 78.100.000,00 (setenta e oito milhdes e cem mil
Reais), esse valor deliberado em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 19 de setembro de
2019 a titulo de JCP relativos ao terceiro trimestre de 2019, totalizam o montante de R$ 120.100.000,00
(cento e vinte milhGes e cem mil Reais), para a distribuigdo de juros sobre o capital proprio.

Os JCP ora deliberados serdo pagos no dia 18 de novembro de 2019 e distribuidos aos acionistas
nas proporcdes de suas participacdes no capital social da Companhia, com base na posicéo acionéria de 05
de novembro de 2019 e as a¢des da Companhia negociadas ex juros sobre capital proprio a partir de 06 de
novembro de 2019, inclusive, ndo fazendo jus aos JCP as a¢des mantidas em tesouraria.

O pagamento ocorrera por meio da instituicdo depositaria das a¢fes — Banco Bradesco S.A.
(“Banco Bradesco”), mediante crédito automatico para acionistas correntistas e acionistas que ja tenham
informado ao Banco Bradesco o nimero de seu CPF ou CNPJ e a respectiva conta bancaria. Os acionistas
gue ndo tenham feito essa indicacdo deverdo dirigir-se a uma agéncia do Banco Bradesco para atualizacio
dos dados cadastrais. Os acionistas detentores de agdes custodiadas na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo
receberdo os JCP por intermédio de seus agentes de custédia e os acionistas detentores de American
Depositary Receipts (“ADRs”) receberdo os JCP por intermédio do Deutsche Bank Trust Company
Americas, instituicdo depositaria contratada.

Fica a Diretoria da Companhia autorizada a adotar todos os procedimentos necessarios a
divulgacdo da presente Ata e avisos aos acionistas e detentores de ADRS nos jornais de publicactes
habituais da Companhia, contendo as informacBes necessarias, e comunicar a Comissdo de Valores
Mobiliarios e B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo, bem como adotar todos os procedimentos necessarios para o
pagamento dos JCP.

3) Aprovar, por unanimidade e conforme recomendac¢fes do Comité de Governanca Corporativa,
Comité de Riscos e Comité de Auditoria os ajustes propostos as politicas de (a) Compras; (b)
Comunicagdo; (c) Privacidade de Dados; (d) Produtos e Servicos; (e) Tecnologia da Informacéo; (f)
Seguranca da Informacédo e Cibernética, passando as referidas politicas a vigorar, a partir desta data, nos
termos dos Anexos | a VI.

4 Aprovar, por unanimidade e conforme recomendacdo do Comité de Governanga Corporativa, a
instituicdo da Politica de Governanca Corporativa da Companhia, nos termos dos Anexos VII.

5) Aprovar, por unanimidade e conforme recomendacdo do Comité de Governanca Corporativa, 0s
ajustes propostos aos Regimentos Internos do (a) Comité de Auditoria e do (b) Comité de Riscos da
Companhia, passando os referidos regimentos a vigorar, a partir desta data, nos termos dos Anexos VIII e
IX.



Lavratura e Leitura da Ata: Nada mais havendo a tratar, foram os trabalhos suspensos para a lavratura
desta Ata. Reabertos os trabalhos, foi a presente Ata lida e aprovada, tendo sido assinada por todos 0s
presentes.

Assinaturas: Mesa: Marcelo de Aradjo Noronha, Presidente da Mesa; Tatiane Zornoff Vieira Pardo,
Secretéria da Mesa. Membros do Conselho de Administracdo da Companhia: os Srs. Marcelo de Araujo
Noronha, Artur Padula Omuro, Carlos Motta dos Santos, Edson Rogério da Costa, Francisco da Costa e
Silva, Francisco José Pereira Terra e Mauro Ribeiro Netto.

Certifico que a presente ata é copia fiel daquela lavrada em livro préprio da Companhia.

Barueri, 29 de outubro de 2019.

TATIANE ZORNOFF VIEIRA PARDO
Secretaria da Mesa

(Pertence a Ata de Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo da Cielo S.A. realizada em 29 de
outubro de 2019).



Anexo | pertencente a Ata de Reunido Ordindaria do Conselho de Administracdo do Cielo S.A. realizada em
29 de outubro de 2019
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Histoérico de Revisoes

Versédo: | Data de Revisdo: | Histérico:

01 03/06/2013 Elaboracdo do Documento

02 26/06/2015 Inclusdo dos itens Abrangéncia (II), Documentacdo Complementar (III),
Conceitos e Siglas (IV), Responsabilidades (V), Gestdao de Consequéncias
(VII) e Disposigdes Gerais (VIII).
Adequacao do Objetivo (I) quanto ao conceito de sustentabilidade.
Incluséo da citagdo da Politica PLT_001 Anticorrupgdo nos itens 5 e 8.
Inclusdo dos preceitos do Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores no
item 8.
Atualizacdo dos itens 2, 7, 9, 10, 11 e 12.

03 01/08/2017 Inclusdo do subitem 8.15 das VI. Diretrizes;
Atualizacdo dos itens II. Abrangéncia e dos subitens 2, 8, 8.1, 8.5, 8.6,
8.11, 8.12, 8.13, 9 e 11 das VI. Diretrizes.

04 29/10/2019 Alteracdo dos itens II. Abrangéncia, III. Diretrizes subitens 2 e 8.15, V.
Responsabilidades, VI. Documentagdo Complementar, VII. Conceitos e
Siglas e VIII. Disposicdes Gerais.
Inclusdo no item III. Diretrizes subitem 13.
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I. Objetivo

Garantir, durante o processo de aquisicao de bens e servicos e gestao da cadeia de
fornecedores, a construcdao de relacionamento ético e transparente buscando
competitividade, qualidade, velocidade e sustentabilidade. Este relacionamento deve
assegurar a perenidade e legalidade das operagdes, além de estimular a

responsabilidade socioambiental e inovacdo de forma continua e evolutiva

II. Abrangéncia

Todos os administradores (diretores, membros do Conselho de Administracdo e
membros dos Comités de Assessoramento), membros do Conselho Fiscal e
colaboradores das empresas Cielo S.A., Servinet Servicos Ltda., Braspag Tecnologia
em Pagamentos Ltda., Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda. e Stelo S.A,,
devorante denominadas (“Cielo” ou “"Companhia”).

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos
a partir das orientacOes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracao das Sociedades Coligadas devem envidar esforgos para que elas
definam seus direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica,
considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que

estdo sujeitas.

III. Diretrizes

1. As compras e contratagles relevantes sao realizadas de forma centralizada pela
Diretoria de Compras, visando garantir a consisténcia do relacionamento entre a

Cielo e seus fornecedores.

2. Potenciais fornecedores devem se submeter aos processos de cadastramento e
avaliacdo financeira, fiscal/tributaria, trabalhista, socioambiental, dentre outras,
conforme procedimento interno, além de estarem aptos tecnicamente por meio de

avaliacdo das areas demandantes da aquisicdo.

3. O registro de empresas em cadastros publicos sera levado em consideracdo no

processo de homologacao de fornecedores.
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4. A segregacao de atribuicoes e rastreabilidade nas diversas fases operacionais e

decisérias garantem a transparéncia no processo de contratacao.

Os direitos e deveres tanto da Cielo quanto de seus parceiros na contratacdao de
compras relevantes, sao formalizados por meio de instrumentos legais baseados

na Legislacdo vigente e pautados pelo Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores

e pela Politica Anticorrupcao.

Fornecedores selecionados para concorrer ao fornecimento de produtos e servicos
especificados e definidos pela area técnica sdo submetidos a um processo de
selegao transparente, em que, de forma simultanea, todos os participantes devem

possuir equidade de condigOes.

A concorréncia livre e leal entre seus fornecedores e a adocdo de praticas
estritamente éticas quanto ao relacionamento comercial com seus parceiros é

prezada pela Cielo.

A esta Politica aplicam-se os preceitos estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta

de Fornecedores da Cielo, que deverao ser observados por seus fornecedores ou

potenciais fornecedores, quais sejam:

8.1. Busca do desenvolvimento dos funcionarios e colaboradores por meio de
capacitagao para o trabalho e estimulo para a melhoria do nivel de
educacao;

8.2. Nao utilizagao de trabalho escravo;
8.3. Nao utilizacdo de trabalho infantil;

8.4. Valorizacdo da diversidade, promocdo da equidade e combate a pratica de
discriminacao;

8.5. Nao existéncia de conflito de interesses com a Cielo;

8.6. A oferta e recebimento de brindes, favores e servigos deverao seguir as
praticas usuais do mercado e as politicas e normas da Cielo;

8.7. Conformidade a legislacdo em vigor, tais como, mas sem limitacdo, a
legislacdo tributaria, trabalhista, previdenciaria, ambiental, dentre outras;

8.8. Liberdade de associagao;
8.9. Concorréncia leal;
8.10.Protecdo a informacao;

8.11.N3do existéncia de praticas que constituam ou estimulem o assédio sexual,
moral, religioso, politico ou organizacionais;

8.12.Incorporagao de compromissos voluntarios, visando contribuir com o
desenvolvimento social, econdmico e ambiental da comunidade em que
atua;
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10.

11.

12.

13.

8.13.Preservacao do Meio Ambiente;
8.14.Transparéncia em todas as relagdes;

8.15.Comunicacdo de desvios através de nosso Canal de Etica, cujo contato
estd presente em todos os meios de interface da Cielo com seus
fornecedores.

A Cielo tem como objetivo permanente a expansao da base de fornecimento, sem
restricdes a fornecedores pelo tamanho, porte ou localizacdao, desde que estejam
em condicOes de oferecer seu produto ou servico em conformidade com as
necessidades e especificacdes divulgadas pela Cielo e que estejam aptos ao

fornecimento do ponto de vista administrativo e técnico.

Em todas as contratacdes utiliza-se como condicdo padrao e obrigatéria o
cumprimento de praticas de responsabilidade socioambiental e disseminacdo dos

principios de sustentabilidade.

A base de fornecedores é monitorada do ponto de vista de cumprimento dos

principios relevantes contidos no Cddigo de Etica e Conduta de Fornecedores,

sendo que os fornecedores considerados criticos possuem critérios de andlise

especificos conforme procedimento interno.

Um canal de relacionamento especifico, isento e direto com fornecedores é
mantido para a gestdo dos principios dessa Politica e divulgado para todos os

fornecedores, como o “Canal de Etica”.

De acordo com as normas e exigéncias da Circular do Banco Central do Brasil
("BACEN") 3.909/18, que dispde sobre a Politica de Seguranca Cibernética,
previamente a contratacdo de servicos relevantes de processamento,
armazenamento de dados e de computacdao em nuvem, a area de Compras deve
encaminhar sua avaliacdo prévia dos fornecedores escolhidos a Diretoria Juridica,
gue por sua vez, comunicara a intencdo da contratacdo ao BACEN, observando o

prazo e as informagdes requeridas pelo regulador.

13.1. Compete a Diretoria Juridica avaliar a aderéncia as normas e exigéncias da
Circular BACEN 3.909/18, ficando as Diretorias de Compras e Juridica
responsaveis por garantir o cumprimento da governanca requerida pelas

normas da Companhia e pelo BACEN.
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IV. Alcadas

As compras e contratacdes sdo realizadas sempre em observancia ao disposto no
Estatuto Social, Regimento Interno do Conselho de Administracao, Regimento Interno
da Diretoria, Norma de Compras e Norma de Algadas, conforme aplicavel.

V. Gestao de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem quaisquer
desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica

(www.canaldeetica.com.br/cielo ou 0800 775 0808), podendo ou nao se identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacao dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva

gravidade do descumprimento.

VI. Responsabilidades

» Administradores, gestores e colaboradores: Observar e zelar pelo
cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer necessario, acionar a
Diretoria de Compras para consulta sobre situacdes que envolvam conflito com

esta Politica ou mediante a ocorréncia de situagdes nela descritas.

= Diretoria de Compras: Cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica, manté-
la atualizada de forma a garantir que quaisquer alteragdes sejam incorporadas a
mesma e esclarecer duvidas relativas ao seu conteddo e a sua aplicagdo, assim
como enviar tempestivamente a Diretoria Juridica a avaliacdo prévia e os dados
cadastrais de fornecedores caso a Companhia identifique a contratacao de servigos
relevantes de processamento, armazenamento de dados e de computagdo em

nuvem.

= Diretoria de Riscos, Compliance e Prevencao: A area de Continuidade de
Negocios deve elaborar e manter atualizado o Procedimento para avaliacdo de
fornecedores, contemplando a contratacdo de servicos relevantes de
processamento e armazenamento de dados e de computagao em nuvem, inclusive

no tocante aos critérios de decisdo quanto a terceirizagdo de servigos.

* Diretoria Juridica: Apds o acionamento pela Diretoria de Compras, a Diretoria
Juridica devera comunicar ao BACEN a avaliacdo e/ou a possibilidade de

contratagdo de servigos relevantes de processamento, armazenamento de dados e
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de computacdo em nuvem, observando os prazos e fornecendo as informacoes

solicitadas, nos termos da regulamentagao vigente.

VII. Documentacao Complementar

= Estatuto Social

» Legislacdo e requlamentacdo aplicaveis.

= Politica Anticorrupcao

= Cédigo de Conduta Etica da Cielo

= Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores

= Circular BACEN n© 3.909/18

= Normas _internas aperfeicoadas constantemente, aprovadas pelas alcadas

competentes e disponibilizadas a todos os colaboradores.

» Regimento Interno do Conselho de Administracao

= Regimento Interno da Diretoria

VIII. Conceitos e Siglas

» Sociedades Coligadas: s3ao as sociedades nas quais a Companhia tenha
influéncia significativa, sendo que, nos termos do artigo 243, §4° e §5 da Lei das
Sociedades por Agdes, (i) ha influéncia significativa quando a Companhia detém
ou exerce o poder de participar nas decisdes das politicas financeira ou
operacional de uma sociedade, sem, contudo, controla-la; e (ii) a influéncia
significativa serd presumida quando a Companhia for titular de 20% (vinte por
cento) ou mais do capital votante da respectiva sociedade, sem, contudo,

controla-la.

» Sociedades Controladas: sdo as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de soécia ou acionista que Ihe assegurem, de
modo permanente, preponderancia nas deliberacdes sociais e o poder de eleger a
maioria dos administradores, nos termos do artigo 243, §2° da Lei das
Sociedades por Acoes.

» Stakeholders: Todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a Cielo,
ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou
indireto, em face da Companhia. Entre outros, destacam-se: investidores,
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colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, parceiros, credores, governos,
orgdos reguladores, concorrentes, imprensa, associacdes e entidades de classe,
usuarios dos meios eletrébnicos de pagamento e organizagdes nao
governamentais.

IX. Disposicoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Cielo alterar esta Politica sempre que

se fi

Zer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgao pelo Conselho de Administragao

e revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 29 de outubro de 2019.

Cielo S.A.
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Historico de Revisoes

Versdo: | Data de Revisdo: | Historico:

01 03/06/2013 Elaboracdo do Documento

02 26/06/2015 Inclusdo dos itens Abrangéncia (II), Documentacdo Complementar (III),
Conceitos e Siglas (IV), Responsabilidades (V), Gestao de Consequéncias
(VII), Excegdes (VIII) e Disposicoes Gerais (IX).

Atualizacdo do item Diretrizes (VI): substituicdo da expressdo “partes

interessadas” por “stakeholders” e inclusdo dos itens 3, 4, 5, 6 e 11.

03 25/08/2017 Atualizacdo dos itens II. Abrangéncia, III. Documentacdo Complementar,
e dos subitens 4, 5, 6, 8 e 9 das VI. Diretrizes e do item VII. Gestdo de

Consequéncias.

04 29/10/2019 Atualizacdo dos itens I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Diretrizes subitens
2,5,10 e 11, 1IV. Excecles, V. Responsabilidades, VIII. Conceitos e Siglas,

IX. Disposicdes Gerais.
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I. Objetivo

Estabelecer diretrizes para preservar a imagem e a reputacao da Cielo junto aos
Stakeholders, engajando-os de forma proativa em uma comunicacdao clara,

tempestiva e transparente, pautada nos nossos valores da Companhia.
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I1. Abrangéncia

Todos os administradores (diretores, membros do Conselho de Administracao e
membros dos Comités de Assessoramento), membros do Conselho Fiscal e
colaboradores das empresas Cielo S.A., Servinet Servicos Ltda., Braspag
Tecnologia em Pagamentos Ltda., Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda. e
Stelo S.A., devorante denominadas (“Cielo” ou “"Companhia”).

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus
direcionamentos a partir das orientacdes previstas na presente Politica,
considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a
que estdo sujeitas.

Em relagdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem
na administracao das Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas
definam seus direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente
Politica, considerando as necessidades especificas e o0s aspectos legais e

regulamentares a que estao sujeitas.

III. Diretrizes

1.

Processos, recursos, relacdes com Stakeholders e identidade da marca sao
administrados pela Companhia, com a ciéncia de que todos esses fatores

impactam em sua imagem e consistem em uma forma de comunicagao.

O processo de comunicacdo da Cielo prevé o alinhamento de agles entre si a fim
de promover os valores, a cultura e os objetivos de negdcio permitindo a

Companhia desenvolver, manter ou transformar a sua reputagao.

As ferramentas de marketing utilizadas pela Companhia devem seguir os
preceitos éticos, respeitar os clientes, os espagos publicos e o meio ambiente,
garantindo uma comunicagdao que nao seja enganosa ou abusiva. As agdes de
marketing sdo pautadas pelas boas praticas de mercado e por érgaos reguladores

da comunicagdo publicitaria.

Por meio da Comunicacdo Interna e Endomarketing é definido um conjunto de
atributos que sao imprescindiveis para garantir a construcdo de uma visao
compartilhada sobre os objetivos organizacionais e o foco necessario para atingi-

los. Os atributos sdo: I. Tempestividade, II. Transparéncia, III. Relevancia para
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quem ouve, IV. Liberdade para cada colaborador poder se expressar e perguntar,
V. Conexao com o negdcio, VI. Missao e Valores.

5. Todos os gestores da Companhia, incluindo a Diretoria-Executiva, sao
responsaveis por fomentar o engajamento dos colaboradores em relacao as

mensagens institucionais e canais internos de comunicagao.

6. Canais de comunicacao devem ser disponibilizados aos colaboradores, com o
intuito de promover um ambiente em que a informacao possa trafegar de acordo

com os seis atributos da estratégia.

7. O diadlogo aberto, transparente, tempestivo, integro e relevante com os

Stakeholders deve ser praticado e valorizado na Companhia.

8. Nos termos da regulamentacao em vigor, a Cielo, reserva-se no direito de manter
a confidencialidade dos assuntos que considera estratégicos, respeitando as
exigéncias legais aplicdveis a comunicacdo, em especial a regulamentacao

aplicavel as companhias abertas.

9. Os porta-vozes autorizados podem representar a Companhia, interna ou
externamente, junto a diferentes publicos de interesse ou indicar outro

colaborador para tanto, de acordo com as diretrizes de comunicagao.

10. A Cielo nao autoriza a divulgacao de seu nome, marca ou a vinculagao de sua
imagem sem a prévia aprovacao da Diretoria de Marketing de acordo com as

diretrizes de comunicagao da Companhia.

11. A Cielo mantém perfis institucionais no Twitter, Facebook, Linkedin, Youtube e
Instagram, além de canais de atendimento ao cliente. Para garantir que os canais
sejam corretamente utilizados, a Companhia definiu um Guia de Atuacao em
Redes Sociais, disponivel na intranet da Cielo. Para casos nao especificados no

Guia, os colaboradores devem procurar a Diretoria de Marketing.

IV. Excegcoes

As excecOes a essa Politica deverdo ser aprovadas pelo Diretor-Presidente e pela

Diretoria de Marketing.
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V. Gestdao de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros Stakeholders que observarem quaisquer

desvios as diretrizes desta Politica, poderdao relatar o fato ao Canal de Etica

(https://canaldeetica.com.br/cielo ou 0800 775 0808), podendo ou nao se identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de

medidas de responsabilizacao dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva

gravidade do descumprimento.

VI. Responsabilidades

Administradores e Colaboradores: Observar e zelar pelo cumprimento da
presente Politica e, quando assim se fizer necessario, acionar a Diretoria de
Marketing para consulta sobre situagdes que envolvam conflito com esta Politica,

bem como mediante a ocorréncia de situacdes nela descritas.

Diretoria de Marketing: Manter essa Politica atualizada, garantir que as
diretrizes de comunicacdao da Companhia sejam seguidas e definir as acOes de
gestdo de consequéncia referentes a ndo observancia do que essa Politica

determina.

Forum de Divulgagao: Analisar e deliberar acerca da divulgagao de informagdes
a serem disponibilizadas junto aos érgaos reguladores do mercado de capitais e

bolsa de valores.

Porta-vozes: Executivos (Presidente, Vice-Presidentes, Diretores, Gerentes) da
Cielo devidamente treinados pela Geréncia de Comunicacdo Corporativa e

autorizados formalmente para falar em nome da Companhia.

VII. Documentacao Complementar

Cédigo de Conduta Etica da Cielo
Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e Negociacdo de Valores

Mobiliarios

Normas internas aperfeicoadas constantemente, aprovadas pelas alcadas

competentes e disponibilizadas a todos os colaboradores.
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VIII. Conceitos e Siglas

Stakeholders: Todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a
Companhia, bem como individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco,
direto ou indireto, em face da Companhia. Entre outros, destacam-se:
investidores, colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, parceiros,
credores, governos, 6rgaos reguladores, concorrentes, imprensa, associacdes e
entidades de classe, usuarios dos meios de eletronicos de pagamento e

organizacdes nao governamentais.

Sociedades Coligadas: s3do as sociedades nas quais a Companhia tenha
influéncia significativa, sendo que, nos termos do artigo 243, §4° e §5 da Lei das
Sociedades por Acdes, (i) ha influéncia significativa quando a Companhia detém
ou exerce o poder de participar nas decisGes das politicas financeira ou
operacional de uma sociedade, sem, contudo, controla-la; e (ii) a influéncia
significativa serd presumida quando a Companhia for titular de 20% (vinte por
cento) ou mais do capital votante da respectiva sociedade, sem, contudo,

controla-la.

Sociedades Controladas: sdo as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de sécia ou acionista que Ihe assegurem, de
modo permanente, preponderancia nas deliberagdes sociais e o poder de eleger a
maioria dos administradores, nos termos do artigo 243, §2° da Lei das

Sociedades por Agdes.

IX. Disposicoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica

sempre que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao pelo Conselho de Administragao

e revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 29 de outubro de 2019.

Cielo S.A.
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01 26/06/2015 Elaboragdo do Documento.
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Diretrizes;
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I. Objetivo

Estabelecer diretrizes para orientar quanto as regras aplicdveis a preservacdo da

privacidade das informacdes dos Clientes as quais a Cielo tem acesso em fungao do
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desempenho de suas atividades, estipulando as condigOes aplicaveis a sua utilizacdo,

disponibilizacao a terceiros e de medidas de seguranca.

I1I. Abrangéncia

III.

Todos os administradores (diretores, membros do Conselho de Administracdao e
membros dos Comités de Assessoramento), membros do Conselho Fiscal e
colaboradores das empresas Cielo S.A., Servinet Servigcos Ltda., Braspag Tecnologia
em Pagamentos Ltda., Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda. e Stelo S.A,,
devorante denominadas (“Cielo” ou "Companhia”).

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos
a partir das orientacOes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracao das Sociedades Coligadas devem envidar esforgos para que elas
definam seus direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica,
considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que

estdo sujeitas.

Diretrizes
1. Informacgodes sujeitas a Politica

1.1. Estdo sujeitas a esta Politica todas as informacgdes tratadas no contexto da
prestacao dos servicos de credenciamento pela Cielo aos seus clientes para
aceitacdo de meios eletrénicos de pagamento, compreendendo a captura,
transporte, armazenamento, processamento de informagdes e liquidacao de

transacdes, bem como a oferta de outros servigos e produtos correlatos.

1.2. Quanto a sua natureza, as informagdes podem ser classificadas em dois

grupos:

1.2.1. Informacgoes fornecidas pelo cliente: S3ao aquelas decorrentes
do cadastramento do cliente junto a Cielo, como informacgdes
pessoais, tais como nome, CNP]/CPF, dados bancarios, enderego de

e-mail e numero de telefone.
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1.3.

1.2.2. Informacgdes coletadas a partir do uso dos nossos servicos
pelo cliente: S3o aquelas relacionadas a utilizacgdo de meios
eletronicos de pagamento, capturadas pela Cielo e transmitidas e/ou
compartilhadas com terceiros no contexto e limite necessario para o
processamento e liquidagdo de transacdes eletronicas de pagamento
ou para a transmissao de informacgdes relativas a transagdes nao

financeiras objeto de servico prestado pela Companhia.

As praticas de privacidade especificas em relagdo a outros produtos e
servicos que a Companhia vier a disponibilizar aos seus clientes estarao

associadas a aceitacao do produto ou servico pelo cliente.

2. Utilizacao das informacgoes coletadas

2.1,

2.2.

As informacdes serdao coletadas por meios éticos e legais e guardadas de
acordo com padrdes rigidos de seguranca e confidencialidade. A Cielo se
compromete a tomar todas as medidas cabiveis para manter o absoluto
sigilo e a estrita confidencialidade de todas as informacgdes, dados ou
especificagdes a que tiver acesso ou que porventura venha a conhecer ou ter
ciéncia sobre as transagdes, portadores, dados de cartdes e meios de
pagamento, de seus clientes, bem como dos individuos diretamente
relacionados aos clientes, a que venha a ter acesso em razao da prestacao
dos servicos pela Cielo (quais sejam, a captura, o transporte, processamento
de informacgoes e liquidagdo de transacgdes, dentre outros servigos), sendo-
Ihe vedado ceder e/ou permitir acesso por terceiros a tais informagodes,
ressalvadas as hipoteses descritas na presente Politica de Privacidade de

Dados.

O acesso de terceiros as informagdes coletadas pela Cielo se da
exclusivamente dentro do limite necessario ao desempenho das atividades

relativas ao curso normal dos seus negécios, incluindo, mas sem limitagao:
2.2.1. Instituidoras de arranjos de pagamento e membros de tais arranjos;
2.2.2. Redes de transferéncia eletronica de fundos;
2.2.3. Bancos de compensacao e liquidacao;

2.2.4. Prestadoras de servigos que executam operagdes comerciais e/ou de

processamento de informacdes para a Cielo;
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2.3.

2.4,

2.5.

2.2.5. Parceiros da Diretoria de Marketing;
2.2.6. Auditores independentes;

2.2.7. Agéncias de cobranca, servicos de protecdo ao crédito e
assemelhados;

2.2.8. érgéos reguladores competentes.

A utilizagao das informacdes coletadas pela Cielo, em qualquer das hipéteses
previstas no item 1 acima, é feita exclusivamente no desempenho das
atividades da Cielo ou no oferecimento ao cliente de conteddo especifico a
partir da utilizacdo de informacao de forma an6nima e agregada sobre a sua

area de atuacao.

A Cielo poderd compartilhar informacdes de forma agregada ou
anonimizada, publicamente e/ou com seus parceiros, desde que tais
informacdes ndo sejam pessoalmente identificdveis. Por exemplo, podera
compartilhar publicamente informagdes para demonstrar tendéncias sobre o

uso geral dos produtos e servicos da Companhia.

Sempre que se fizer necessario a utilizacdo das informagoes coletadas pela
Cielo para outros fins que ndo os definidos nesta Politica ou aquele
expressamente autorizado pelo proprietario da informacgao, a Cielo solicitara
o consentimento expresso do titular, proprietario da informacao, informando

a finalidade pretendida para o uso das informagoes.

3. Relacionamento com terceiros

3.1.

A Cielo exige a todos os terceiros que mantenham a confidencialidade das
informacdes a eles fornecidas ou que tenham acesso em virtude do exercicio
da sua atividade, bem como que utilizem tais informagdes exclusivamente
para os fins expressamente permitidos. No entanto, a Cielo ndo se
responsabilizard pelo uso indevido de tais informacdes, seja pelos terceiros
ou por seus colaboradores, em virtude do descumprimento desta Politica e
das obrigacdes contratuais assumidas por referidos terceiros com a Cielo por

meio de instrumentos préprios.

4. Segurancga das informagoes
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Visando a seguranca das informacdes fornecidas pelos clientes, a Cielo
dispOe de processos de segurancga fisicos, l6gicos, técnicos e administrativos
compativeis com a sensibilidade das informacdes coletadas, cuja eficiéncia é
periodicamente avaliada por auditoria independente.

A Cielo implementa novos procedimentos e melhorias tecnoldgicas continuas

para proteger todas as informacdes coletadas dos clientes.

N3o obstante as medidas de seguranca adotadas, a Cielo nao se
responsabiliza por prejuizos decorrentes da violacdo da confidencialidade das
informacgdes em virtude da ocorréncia de qualquer fato ou situacdo que nao

Ihe seja imputavel.

No tratamento das informacdes coletadas a Cielo utiliza de sistemas
estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padroes
de boas praticas e de governanca e aos principios gerais estabelecidos na Lei
n% 13.709/2018 Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (“"LGPD").

5. Cooperacao com autoridades reguladoras

5.1.

Nas hipdéteses em que se fizerem necessarias a divulgacao das informacoes
dos clientes, seja em razao de cumprimento de lei, determinagao judicial ou
de 6rgao competente fiscalizador das atividades desenvolvidas pela Cielo
e/ou terceiros, tais informacdes deverdo ser reveladas somente nos estritos
termos e nos limites requeridos para a sua divulgacao, sendo que os
titulares das informagdes divulgadas, na medida do possivel e desde que nao
haja vedacao legal, serdao notificados sobre tal divulgagao, para que tomem

as medidas protetivas ou reparadoras apropriadas.

6. Alteracoes

6.1.

A presente Politica de Privacidade de Dados podera ser modificada a

qualquer tempo, sempre que a Cielo julgar necessario. As alteracdes serao

divulgadas por meio do websites www.cielo.com.br e https://ri.cielo.com.br/. A
continuidade do uso dos servicos Cielo ou da prestacdao de servigos para a
Cielo, conforme o caso, apos divulgacao das alteragdes serd considerada

aceitacdo do cliente e terceiros quanto aos novos termos e condigdes.
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IV. Gestao de Consequéncias

VI.

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem quaisquer
desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica
(www.canaldeetica.com.br/cielo ou 0800 775 0808), podendo ou nao se identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacao dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva

gravidade do descumprimento.

Responsabilidades
= Administradores, colaboradores e terceiros:

a. Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se
fizer necessario, acionar a Diretoria de Solugdes, Arquitetura e Seguranca da
Informagdo para consulta sobre situacdes que envolvam conflito com esta

Politica ou mediante a ocorréncia de situacdes nela descritas.
» Diretoria de Solugoées, Arquitetura e Seguranca da Informacgao:

a. Cumprir e fazer cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica, manté-la
atualizada, de forma a garantir que quaisquer alteracbes regulatérias/legais

das diretrizes e regras gerais aqui estabelecidas sejam observadas; e
b. Esclarecer duvidas relativas a esta Politica e a sua aplicagdo.
* Diretoria Juridica:

a. Esclarecer duvidas relativas a legislagdo e regulamentagao pertinente.

Documentagciao Complementar
» Cédigo de Conduta FEtica da Cielo
» Artigo 5° da Constituicao Federal de 1988
* L ei Complementar n® 105/2001
»lein®13.709/2018

= Contrato de Credenciamento ao sistema Cielo

= Normas internas aperfeicoadas constantemente, aprovadas pelas alcadas

competentes e disponibilizadas todos os colaboradores.
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VII. Conceitos e Siglas

= Clientes: Pessoa natural, que tenha se cadastrado no sistema da Cielo, a quem

se referem os dados pessoais que sao objeto de trabalho;
» Informacgoes: Dados relacionados a pessoal natural identificada ou identificavel;

= Privacidade: Direito de manter e controlar uma informagao ou um conjunto de
informacdes, podendo decidir-se quando, por que e por quem essas informacoes

podem ser obtidas e usadas.

» Sociedades Coligadas: sdo as sociedades nas quais a Companhia tenha influéncia
significativa, sendo que, nos termos do artigo 243, §4° e §5 da Lei das Sociedades
por Acbes, (i) ha influéncia significativa quando a Companhia detém ou exerce o
poder de participar nas decisdes das politicas financeira ou operacional de uma
sociedade, sem, contudo, controla-la; e (ii) a influéncia significativa sera presumida
quando a Companhia for titular de 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante

da respectiva sociedade, sem, contudo, controla-la.

» Sociedades Controladas: S3o as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de sdcia ou acionista que Ihe assegurem, de
modo permanente, preponderancia nas deliberagdes sociais e o poder de eleger a
maioria dos administradores, nos termos do artigo 243, §2° da Lei das

Sociedades por Agoes.

= Terceiros: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que presta
servigos a Cielo, em suas dependéncias ou remotamente, e no exercicio de suas
atividades possam vir a ter acesso as informacgOes referentes ao negdcio da Cielo

ou de seus Clientes.

VIII. DisposicOes Gerais
E competéncia do Conselho de Administragdio da Companhia alterar esta Politica

sempre que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao pelo Conselho de Administragdo

e revoga quaisquer documentos em contrario.
Barueri, 29 de outubro de 2019.

Cielo S.A.
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Histoérico de Revisdes

Versdo: | Data de Revisdo: | Historico:

01 03/06/2013 Elaboragdo do Documento.
02 29/04/2014 Inclusdo do item 6 e adequagao no item 8.
03 08/06/2015 Inclusdo dos itens Abrangéncia (II), Documentacdo Complementar (III),

Conceitos e Siglas (IV), Responsabilidades (V) e Gestao de
Consequéncias (VII).

Adequacao do Objetivo (I) quanto ao conceito de sustentabilidade.
Atualizacdo do texto do item Diretrizes (VI) com a inclusdo dos itens 2.4,

10, 11 e 12 e adequacgdes dos itens 1, 6, 7 e 9.

04 01/08/2017 Atualizacdo dos itens I. Objetivo, III. Documentagdao Complementar e do

subitem 2.2 das VI. Diretrizes.

05 29/10/2019 Atualizacdo dos itens II. Abrangéncia, III. Diretrizes subintes 1, 2.2, 2.4,
3,5,6,7,9, 10 e 12, VII. Conceitos e Siglas e VIII. Disposicdes Gerais.
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I. Objetivo
Estabelecer diretrizes para oferecer produtos e servigos que promovam o crescimento
sustentavel da Cielo S.A. (“Cielo” ou “Companhia”), de seus parceiros e Clientes,

promovendo impactos positivos para a sociedade, geracdes presentes e futuras.
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I1. Abrangéncia

III.

Todos os administradores (diretores, membros do Conselho de Administracao e
membros dos Comités de Assessoramento), membros do Conselho Fiscal e
colaboradores das empresas Cielo S.A., Servinet Servigcos Ltda., Braspag Tecnologia
em Pagamentos Ltda., Alianca Pagamentos e Participacbes Ltda. e Stelo S.A,,
devorante denominadas (“Cielo” ou “"Companhia”).

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos
a partir das orientacOes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdao das Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas
definam seus direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica,
considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que

estdo sujeitas.

Diretrizes
1. A Cielo tem como foco principal atender as necessidades dos Clientes com
qualidade, confiabilidade, disponibilidade e eficiéncia, bem como promover o

crescimento sustentavel do negocio, impactando positivamente a sociedade.

2. O desenvolvimento de produtos e servicos e a aprovacao dos modelos de
negocios respeitam as metodologias internas de avaliacdo, nos quais sdo

considerados principalmente:

2.1. A otimizagdo dos recursos da Companhia, sejam eles financeiros,
processuais e/ou organizacionais, a fim de garantir a maior eficiéncia de

atuacao.

2.2. A garantia da relacdo de ganho entre todos os agentes de mercado
(emissores de cartdes, bandeiras, acionistas e empresas parceiras) e,
principalmente, o Cliente, seja ele uma grande instituicao, um

microempreendedor ou profissional liberal ou auténomo.
2.3. A consideragao dos impactos macroeconémicos, sociais e ambientais.

2.4. O cumprimento da legislacdao aplicavel aos produtos e servicos e uma

atuacao em conformidade legal.
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2.5. O parecer de todas as areas envolvidas e/ou impactadas formalizado em

Férum de Produtos e Servigos.

Para o desenvolvimento de produtos e servigos é levado em consideracdo o papel
da Cielo como parceira de negdcios de seus Clientes, buscando o aumento de
vendas, a maior facilidade no recebimento e o melhor entendimento do portfdlio.

Além de tornar acessivel ao consumidor o pagamento de suas compras.

A Cielo desenvolve produtos e servigos que possibilitam ao Cliente ofertar aos

consumidores campanhas ou agdes de fidelizacao.

A Cielo, ao desenvolver seus produtos e servicos considera a facilidade,
simplicidade e a plena usabilidade pelo Cliente em todos os canais existentes na
Companhia, bem como promove a criagdao de novas solugdes de captura visando a

sua capilaridade e presenca abrangente no mercado de meios de pagamento.

Para o planejamento e analise dos impactos de novos servigos e/ou produtos ou
para realizacdo de significativas modificacbes em produtos e servicos ja
existentes, sao avaliados, dentre outras questdes: otimizacao de recursos da
Companhia, garantia de relacdo de ganho entre todos os agentes de mercado
(emissores, bandeiras, acionistas e empresas parceiras) e, principalmente, o
Cliente, mediante deliberacdo em Férum de Produtos e Servicos e parecer emitido

por todas as areas envolvidas.

A Cielo planeja, desenvolve, inova, e reposiciona seus produtos e servigos, e
modelos de negdcio correspondentes, considerando os impactos sociais,
ambientais e macroeconémicos de curto, médio e longo prazos. Neste sentido,
busca otimizar o uso de recursos naturais, reduzir a emissao de agentes
poluentes e adaptar-se as mudancgas climaticas. Aspectos de inclusdo social sao
considerados, além do minimo exigido por lei, incentivando a inclusdo financeira
de classes menos favorecidas e de segmentos de clientes com forte impacto
social, como Organizagdes nao Governamentais ("ONGs”). Com o
desenvolvimento de produtos e servicos e a criagao de solucdes de pagamento, a
Cielo contribui com o fortalecimento da economia brasileira, atendendo iniciativas

governamentais, promovendo o crescimento e o desenvolvimento da sociedade.

A inovacao, associada ao desenvolvimento de novos produtos e servigos, busca
manter a Cielo como referéncia em servicos de rede e pagamentos, além de

criagao de valor e diferenciagao.
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9. Todos os colaboradores, outras partes interessadas e as unidades de negdcios da
Companhia tém canal aberto para propor ideias e sugerir melhoria em processos
e produtos, estimulando o processo de inovagcao. Com este fim, sao
disponibilizados diferentes canais de comunicacao para encaminhamento de
sugestoes, reclamacdes e opinides.

10. A Cielo divulga aos Clientes informacdes claras sobre seus produtos e sobre o uso
dos seus servigos, por meio de multiplos canais de comunicacao.

11. As percepcdes, opinides e a satisfagcdao dos clientes sdo sistematicamente
monitoradas, visando compreender suas necessidades e orientar o
desenvolvimento de produtos e servicos de forma que conciliem o bom
atendimento destas necessidades.

12. Os produtos e servicos sao analisados ao longo da totalidade de seu ciclo de vida,

buscando um desempenho sustentavel. As externalidades ambientais e sociais
dos produtos e servicos da Cielo sao avaliadas, com foco em minimizar os
impactos socioambientais e identificar alternativas sinérgicas com a

sustentabilidade.

IV. Gestao de Consequéncias

V.

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem quaisquer

desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica

(www.canalconfidencial.com.br/cielo ou 0800 775 0808), podendo ou nao se

identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de

medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva

gravidade do descumprimento.

Responsabilidades

Administradores e Colaboradores: Observar e zelar pelo cumprimento da
presente Politica e, quando assim se fizer necessario, acionar a Vice-Presidéncia
Executiva de Produtos e Negdcios para consulta sobre situacdes que envolvam
conflito com esta Politica, bem como mediante a ocorréncia de situagdes nela
descritas.

Vice-Presidéncia Executiva de Produtos e Negocios: Cumprir e fazer

cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica, manté-la atualizada de forma a
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garantir que quaisquer alteracdes no direcionamento da Cielo sejam

incorporadas e esclarecer duvidas relativas ao seu contelddo e a sua aplicacgao.

VI. Documentacao Complementar

Cédigo de Conduta Etica da Cielo

Legislacao e regulamentacao vigentes.

Normas internas aperfeicoadas constantemente, aprovadas pelas alcadas

competentes e disponibilizadas a todos os colaboradores.

VII. Conceitos e Siglas

Sociedades Coligadas: sdo as sociedades nas quais a Companhia tenha influéncia
significativa, sendo que, nos termos do artigo 243, §4° e §5 da Lei das Sociedades
por Acbes, (i) ha influéncia significativa quando a Companhia detém ou exerce o
poder de participar nas decisOes das politicas financeira ou operacional de uma
sociedade, sem, contudo, controla-la; e (ii) a influéncia significativa sera presumida
quando a Companhia for titular de 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante

da respectiva sociedade, sem, contudo, controla-la.

Sociedades Controladas: sdo as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de sécia ou acionista que Ihe assegurem, de
modo permanente, preponderancia nas deliberagbes sociais e o poder de eleger a
maioria dos administradores, nos termos do artigo 243, §2° da Lei das

Sociedades por Agoes.

Stakeholders: Todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a
Companhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco,
direto ou indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-se: investidores,
colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, parceiros, credores, governos e
orgdos reguladores, concorrentes, imprensa, associacoes e entidades de classe,
usuarios dos meios eletrbnicos de pagamento e organizacdes nao

governamentais.

VIII. Disposicoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica

sempre que se fizer necessario.
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Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgao pelo Conselho de Administracao

e revoga quaisquer documentos em contrario.
Barueri, 29 de outubro de 2019.

Cielo S.A.
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Histoérico de Revisdes

Versdo: | Data de Revisao: | Histérico:
01 03/06/2013 Elaboragdo do Documento.

02 08/06/2015 Inclusdo dos itens Abrangéncia (II), Documentacdo Complementar (III),
Conceitos e Siglas (IV), Responsabilidades (V) e Gestdo de
Consequéncias (VII).

Adequacao do Objetivo (item I) quanto ao conceito de sustentabilidade e

substituicdo da palavra Comité por Férum no item 6.4.

03 24/08/2017 Atualizacdo dos itens I. Objetivo, II. Abrangéncia, III. Documentacdo
Complementar, IV. Conceitos e Siglas, V. Responsabilidades e de todos
os subitens das VI. Diretrizes.

04 29/10/2019 Atualizagao item II. Abrangéncia, V. Responsabilidades, VII. Conceitos e
Siglas e VIII. Disposicdes Gerais.
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I. Objetivo
Estabelecer as diretrizes para alavancar e sustentar as estratégias e objetivos de

negocio da Cielo, por meio do gerenciamento do portfélio de projetos da TI e da
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gestao da sua estrutura tecnoldgica com eficiéncia, qualidade e seguranca, garantindo

a sustentabilidade no longo prazo.

II. Abrangéncia

Todos os administradores (diretores, membros do Conselho de Administracao e
membros dos Comités de Assessoramento), membros do Conselho Fiscal e
colaboradores das empresas Cielo S.A., da Servinet Servigos Ltda., Alianca
Pagamentos e Participacdes Ltda. e Stelo S.A.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos
a partir das orientacbes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracao das Sociedades Coligadas devem envidar esforgos para que elas
definam seus direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica,
considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que

estdo sujeitas.

III. Diretrizes
1. Proteger a operagao da Cielo reduzindo incidentes e impactos no publico que
mantém relacionamento com a Companhia e garantindo que todos os servigos
estejam disponiveis, do ponto de vista de capacidade, continuidade e

monitoramento de TI, redes e processamento.

2. Assegurar que o melhor custo-beneficio seja obtido do conjunto de projetos,
servicos e processos de TI, mantendo atualizado o portfélio de projetos que
envolvam a TI da Cielo, acompanhando e controlando custos, prazos, recursos e

qualidade das entregas.

3. Gerir a area de TI e Projetos da Cielo, aculturando e capacitando as equipes,
aprimorando os processos e metodologias de desenvolvimento de sistemas para

tornar as entregas de TI mais ageis e voltadas ao cliente.

4. Fornecer informacdes para tomada de decisGes estratégicas e alinhamento das
areas de TI e Projetos ao negécio, por meio de evolugao das solugdes de captura,
novas plataformas, melhores praticas de Engenharia de Software e Arquitetura,
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painel de indicadores, portfélio de projetos, visdo integrada dos processos e

solucdes de TI.

Assegurar a conformidade e confianca da infraestrutura dos servicos prestados
pela Cielo, por meio de boas praticas, padroes internacionais e/ou certificacoes,
realizando periodicamente o controle e acompanhamento das recomendacdes e

exigéncias.

Assegurar a continuidade das operacdes da organizacao na eventualidade de uma
indisponibilidade prolongada dos recursos que dao suporte a realizacdo dessas
operagdes (equipamentos, sistemas de informacdo, instalacbes, pessoas e

informacoes).

IV. Gestao de Consequéncias

V.

VI.

Cola

boradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem quaisquer

desvios as diretrizes desta Politica, poderao relatar o fato ao Canal de Etica

(ww

w.canaldeetica.com.br/cielo ou 0800 775 0808), podendo ou nao se identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacao de

med

idas de responsabilizacao dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva

gravidade do descumprimento.

= C

Responsabilidades

Administradores e colaboradores: Observar e zelar pelo cumprimento da
presente Politica e, quando assim se fizer necessario, acionar a Vice-Presidéncia
Executiva de TI e Projetos para consulta sobre situacdes que envolvam conflito

com esta Politica ou mediante a ocorréncia de situagdes nela descritas.

Vice-Presidéncia Executiva de TI e Projetos: Cumprir e fazer cumprir as
diretrizes estabelecidas nesta Politica, manté-la atualizada de forma a garantir
gue quaisquer alteragdes no direcionamento da Cielo sejam incorporadas e

esclarecer duvidas relativas ao seu contelido e a aplicagao.

Documentacao Complementar

4digo de Conduta Etica da Cielo
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VII.

VIII.

Normas internas aperfeicoadas constantemente, aprovadas pelas alcadas

competentes e disponibilizadas a todos os colaboradores.

Conceitos e Siglas

Stakeholders: Todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a
Companhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco,
direto ou indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas,
investidores, colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, credores, governos,
orgaos reguladores, concorrentes, imprensa, associacdes e entidades de classe,

usuarios dos meios eletrénicos de pagamento e organizagdes nao governamentais.

Sociedades Coligadas: sdo as sociedades nas quais a Companhia tenha influéncia
significativa, sendo que, nos termos do artigo 243, §4° e §5 da Lei das Sociedades por
Agoes, (i) ha influéncia significativa quando a Companhia detém ou exerce o poder de
participar nas decisdes das politicas financeira ou operacional de uma sociedade, sem,
contudo, controla-la; e (ii) a influéncia significativa sera presumida quando a
Companhia for titular de 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante da

respectiva sociedade, sem, contudo, controla-la.

Sociedades Controladas: sdao as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de sdcia ou acionista que lhe assegurem, de
modo permanente, preponderancia nas deliberacbes sociais e o poder de eleger a
maioria dos administradores, nos termos do artigo 243, §2° da Lei das Sociedades

por Agoes.

DisposicOoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracao da Cielo alterar esta Politica sempre que

se

fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao pelo Conselho de Administragao

e revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 29 de outubro de 2019.
Cielo S.A.
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Historico de Revisoes

Versdo: | Data de Revisdo: | Histoérico:

01 26/06/2015 Elaboragdo do Documento.
02 07/07/2017 Inclusdao do item IV. Conceitos e Siglas e do subitem 1.1.10 das VI.
Diretrizes;

Atualizacdo dos itens II. Abrangéncia, III. Documentagdo Complementar
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I. Objetivo

Estabelecer diretrizes para orientar quanto as regras aplicadveis a preservacao da
privacidade das informacdes dos Clientes as quais a Cielo tem acesso em fungdo do
desempenho de suas atividades, estipulando as condigbes aplicaveis a sua utilizacdo,

disponibilizacao a terceiros e de medidas de seguranca.

I1I. Abrangéncia

Todos os administradores (diretores, membros do Conselho de Administracao e
membros dos Comités de Assessoramento), membros do Conselho Fiscal e
colaboradores das empresas Cielo S.A., Servinet Servigos Ltda., Braspag Tecnologia
em Pagamentos Ltda., Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda. e Stelo S.A,,
devorante denominadas (“Cielo” ou “"Companhia”).

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos
a partir das orientacbes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relagdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforgos para que elas
definam seus direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica,
considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que

estdo sujeitas.

III. Diretrizes
1. Informagodes sujeitas a Politica

1.1. Estdao sujeitas a esta Politica todas as informacdes tratadas no contexto da
prestacao dos servicos de credenciamento pela Cielo aos seus clientes para
aceitacdo de meios eletronicos de pagamento, compreendendo a captura,
transporte, armazenamento, processamento de informacgdes e liquidacdo de

transagdes, bem como a oferta de outros servigos e produtos correlatos.

1.2. Quanto a sua natureza, as informagdes podem ser classificadas em dois

grupos:
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1.2.3. Informacoes fornecidas pelo cliente: Sao aquelas decorrentes
do cadastramento do cliente junto a Cielo, como informacdes
pessoais, tais como nome, CNPJ/CPF, dados bancarios, endereco

de e-mail e nimero de telefone.

1.2.4. Informacoes coletadas a partir do uso dos nossos servicos
pelo cliente: S3o aquelas relacionadas a utilizagdo de meios
eletronicos de pagamento, capturadas pela Cielo e transmitidas
e/ou compartilhadas com terceiros no contexto e limite necessario
para o processamento e liquidacao de transacdes eletrOnicas de
pagamento ou para a transmissdao de informacdes relativas a
transacdes nao financeiras objeto de servico prestado pela

Companhia.

1.3. As praticas de privacidade especificas em relagdo a outros produtos e

servicos que a Companhia vier a disponibilizar aos seus clientes estarao

associadas a aceitacao do produto ou servico pelo cliente.

2. Utilizacao das informacgoes coletadas

2.1. As informagdes serdao coletadas por meios éticos e legais e guardadas de

acordo com padroes rigidos de seguranca e confidencialidade. A Cielo se
compromete a tomar todas as medidas cabiveis para manter o absoluto
sigilo e a estrita confidencialidade de todas as informacgdes, dados ou
especificacdes a que tiver acesso ou que porventura venha a conhecer ou ter
ciéncia sobre as transacles, portadores, dados de cartdes e meios de
pagamento, de seus clientes, bem como dos individuos diretamente
relacionados aos clientes, a que venha a ter acesso em razao da prestacao
dos servicos pela Cielo (quais sejam, a captura, o transporte, processamento
de informagdes e liquidacao de transagOes, dentre outros servigos), sendo-
Ihe vedado ceder e/ou permitir acesso por terceiros a tais informagoes,
ressalvadas as hipoteses descritas na presente Politica de Privacidade de
Dados.
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2.2. O acesso de terceiros as informacdes coletadas pela Cielo se da
exclusivamente dentro do limite necessario ao desempenho das atividades
relativas ao curso normal dos seus negdcios, incluindo, mas sem limitagao:
2.2.1. Instituidoras de arranjos de pagamento e membros de tais arranjos;
2.2.2. Redes de transferéncia eletrénica de fundos;

2.2.3. Bancos de compensacao e liquidacao;

2.2.4. Prestadoras de servicos que executam operagdes comerciais e/ou de
processamento de informagdes para a Cielo;

2.2.5. Parceiros da Diretoria de Marketing;

2.2.6. Auditores independentes;

2.2.7. Agéncias de cobranca, servicos de protecdo ao crédito e

assemelhados;

2.2.8. Orgdos reguladores competentes.

2.3. A utilizacdo das informacoes coletadas pela Cielo, em qualquer das hipéteses
previstas no item 1 acima, é feita exclusivamente no desempenho das
atividades da Cielo ou no oferecimento ao cliente de conteddo especifico a
partir da utilizacdo de informagao de forma andnima e agregada sobre a sua
area de atuacdo.

2.4. A Cielo poderd compartilhar informacdes de forma agregada ou
anonimizada, publicamente e/ou com seus parceiros, desde que tais
informagOes ndao sejam pessoalmente identificaveis. Por exemplo, podera
compartilhar publicamente informagdes para demonstrar tendéncias sobre o
uso geral dos produtos e servigos da Companhia.

2.5. Sempre que se fizer necessario a utilizacdo das informacdes coletadas pela

Cielo para outros fins que ndo os definidos nesta Politica ou aquele
expressamente autorizado pelo proprietario da informacgdo, a Cielo solicitara
o consentimento expresso do titular, proprietario da informacao, informando

a finalidade pretendida para o uso das informagodes.
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3. Relacionamento com terceiros

3.1.

A Cielo exige a todos os terceiros que mantenham a confidencialidade das
informacdes a eles fornecidas ou que tenham acesso em virtude do exercicio
da sua atividade, bem como que utilizem tais informagdes exclusivamente
para os fins expressamente permitidos. No entanto, a Cielo ndo se
responsabilizard pelo uso indevido de tais informacdes, seja pelos terceiros
ou por seus colaboradores, em virtude do descumprimento desta Politica e
das obrigacdes contratuais assumidas por referidos terceiros com a Cielo por

meio de instrumentos préprios.

4. Segurancga das informagoes

4.1,

4.2.

4.3.

4.4,

Visando a seguranca das informacdes fornecidas pelos clientes, a Cielo
dispOe de processos de seguranca fisicos, l6gicos, técnicos e administrativos
compativeis com a sensibilidade das informacgdes coletadas, cuja eficiéncia é

periodicamente avaliada por auditoria independente.

A Cielo implementa novos procedimentos e melhorias tecnoldgicas continuas

para proteger todas as informacdes coletadas dos clientes.

Ndo obstante as medidas de seguranca adotadas, a Cielo ndo se
responsabiliza por prejuizos decorrentes da violagao da confidencialidade das
informacdes em virtude da ocorréncia de qualquer fato ou situacdo que ndo

Ihe seja imputavel.

No tratamento das informagdes coletadas a Cielo utiliza de sistemas
estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrodes
de boas praticas e de governanca e aos principios gerais estabelecidos na Lei
n° 13.709/2018 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD").

5. Cooperacao com autoridades reguladoras

5.1.

Nas hipoteses em que se fizerem necessarias a divulgagdo das informagoes
dos clientes, seja em razao de cumprimento de lei, determinagao judicial ou
de 6rgao competente fiscalizador das atividades desenvolvidas pela Cielo

e/ou terceiros, tais informacgdes deverdao ser reveladas somente nos estritos
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termos e nos limites requeridos para a sua divulgacao, sendo que os
titulares das informagoes divulgadas, na medida do possivel e desde que ndo
haja vedacao legal, serao notificados sobre tal divulgacdao, para que tomem

as medidas protetivas ou reparadoras apropriadas.
6. Alteracoes

6.1. A presente Politica de Privacidade de Dados poderd ser modificada a
qualquer tempo, sempre que a Cielo julgar necessario. As alteracdes serao

divulgadas por meio do websites www.cielo.com.br e https://ri.cielo.com.br/. A

continuidade do uso dos servicos Cielo ou da prestacdo de servicos para a
Cielo, conforme o caso, apds divulgacdo das alteracdoes serd considerada

aceitacdo do cliente e terceiros quanto aos novos termos e condicoes.

IV. Gestdao de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem quaisquer
desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica

(www.canaldeetica.com.br/cielo ou 0800 775 0808), podendo ou nao se identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizagao dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva

gravidade do descumprimento.

V. Responsabilidades
» Administradores, colaboradores e terceiros:

a. Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar a Diretoria de Solucbes, Arquitetura e Seguranca da
Informagcao para consulta sobre situacdes que envolvam conflito com esta

Politica ou mediante a ocorréncia de situacOes nela descritas.

* Diretoria de Solucgoes, Arquitetura e Seguranca da Informacao:

CLASSIFICAGAO: PUBLICA 6/8


http://www.cielo.com.br/
http://www.canaldeetica.com.br/cielo

‘PoLiTICA »Cielo

SEGURANCA DA INFORMACI\O E
Titulo: , Cédigo: PLT_012
CIBERNETICA

VPE: Tecnologia e Projetos Verséio: 04

a. Cumprir e fazer cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica, manté-la
atualizada, de forma a garantir que quaisquer alteracdes regulatérias/legais das

diretrizes e regras gerais aqui estabelecidas sejam observadas; e
b. Esclarecer duvidas relativas a esta Politica e a sua aplicacao.
* Diretoria Juridica:

a. Esclarecer duvidas relativas a legislacao e regulamentagao pertinente.

VI. Documentagcdao Complementar
» Cddigo de Conduta Etica da Cielo
= Artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988
» Lei Complementar n® 105/2001
= Lein®13.709/2018

= Contrato de Credenciamento ao sistema Cielo

= Normas internas aperfeicoadas constantemente, aprovadas pelas alcadas

competentes e disponibilizadas todos os colaboradores.

VII. Conceitos e Siglas

= Clientes: Pessoa natural, que tenha se cadastrado no sistema da Cielo, a quem

se referem os dados pessoais que sao objeto de trabalho;
» Informacgoes: Dados relacionados a pessoal natural identificada ou identificavel;

= Privacidade: Direito de manter e controlar uma informacdo ou um conjunto de
informacgdes, podendo decidir-se quando, por que e por quem essas informagoes

podem ser obtidas e usadas.

» Sociedades Coligadas: sdo as sociedades nas quais a Companhia tenha influéncia
significativa, sendo que, nos termos do artigo 243, §4° e §5 da Lei das Sociedades
por Agbes, (i) ha influéncia significativa quando a Companhia detém ou exerce o
poder de participar nas decisdes das politicas financeira ou operacional de uma
sociedade, sem, contudo, controla-la; e (ii) a influéncia significativa sera presumida
quando a Companhia for titular de 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante

da respectiva sociedade, sem, contudo, controla-la.
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= Sociedades Controladas: S3o as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de sdcia ou acionista que Ihe assegurem, de
modo permanente, preponderancia nas deliberacdes sociais e o poder de eleger a
maioria dos administradores, nos termos do artigo 243, §2° da Lei das

Sociedades por Agdes.

= Terceiros: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que presta
servigos a Cielo, em suas dependéncias ou remotamente, e no exercicio de suas
atividades possam vir a ter acesso as informagOes referentes ao negdcio da Cielo

ou de seus Clientes.

VIII. DisposicOes Gerais
E competéncia do Conselho de Administragdo da Companhia alterar esta Politica

sempre que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgao pelo Conselho de Administragao

e revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 29 de outubro de 2019.

Cielo S.A
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I. Objetivo

Consolidar os principios e as praticas de governanga corporativa adotados pela Cielo S.A.
("Companhia”) e o seu compromisso com a adocdao das melhores praticas de governanca
corporativa, tendo como referéncia o Codigo das Melhores Praticas de Governancga Corporativa e
Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa - Companhias Abertas, além de divulgar o seu
Sistema de Governancga Corporativa e contribuir para o fortalecimento da transparéncia de sua

gestao, buscando alinhar os interesses de seus acionistas e demais Stakeholders.
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II. Abrangéncia

A presente politica de governanca corporativa (“Politica”) é aplicada a todos os Agentes de

Governanca envolvidos no Sistema de Governancga Corporativa da Companhia.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a partir
das orientacdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas e os

aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas definam seus
direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as

necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.
III. Diretrizes
1. Principios

O Sistema de Governanca Corporativa adotado pela Companhia tem como principios
direcionadores a transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas (accountability) e a
responsabilidade corporativa, os quais, quando convertidos em praticas de governanga
corporativa, permitem o aperfeicoamento da gestdao, a harmonizagdao de interesses, a

sustentabilidade do negdcio e a geracdo de valor para a perenidade da Companhia.

1.1. A transparéncia consiste no desejo da Companhia de disponibilizar a seus
acionistas, colaboradores e demais Stakeholders as informacdes que sejam de seu
interesse e ndo apenas aquelas cuja divulgacdo seja imposta por leis ou

regulamentos aplicaveis?.

1.2. A equidade consiste no desejo da Companhia de tratar todos os seus
acionistas, colaboradores e demais Stakeholders de maneira justa e isonOmica,
levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e

expectativas?.

1.3. A prestacdo de contas consiste no dever dos Agentes de Governanca de
prestar contas de sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo,
assumindo as consequéncias de seus atos e omissbes, atuando com diligéncia e

responsabilidade3.

1 Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Cédigo de Melhores Praticas de Governanca Corporativa. 52
edigdo, Sdo Paulo: 2015, p. 20.

2 Ibid., p. 21.

3 Ibid., p. 21.
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1.4. A responsabilidade corporativa, por fim, consiste no dever dos Agentes de

Governanca de zelar pela viabilidade econémico-financeira da Companhia, reduzir as

externalidades negativas de seus negocios e suas operacdes e aumentar as

positivas®.

2.

2.1.

Estrutura de Governanca Corporativa

A Companhia é administrada pelo Conselho de Administracdo e pela

Diretoria, conforme previsto em seu Estatuto Social®.

2.1.1. Conselho de Administracao

2.1.1.1. O Conselho de Administracdo da Companhia serd composto por, no
minimo, 7 (sete) e, no maximo, 11 (onze) membros, eleitos pela Assembleia
Geral, com mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleigdo.
No minimo 2 (dois) membros do Conselho, ou 20% (vinte por cento) do total
dos membros do Conselho, o que for maior, devem ser Conselheiros
Independentes, conforme a definicdo do Regulamento do Novo Mercado,
também devendo ser considerado(s) como independente(s) o(s) conselheiro(s)
eleito(s) mediante faculdade prevista no artigo 141, §§ 40 e 59 e artigo 239 da
Lei 6.404/76.

2.1.1.2. O Estatuto Social e o Regimento Interno do Conselho de
Administracdo® disciplinam a composicdo, as competéncias, as regras de
funcionamento, as responsabilidades, bem como as medidas a serem adotadas

em situacdes de conflito de interesses.
2.1.2. Comités de Assessoramento

2.1.2.1. O Conselho de Administracao instituiu os seguintes Comités de
Assessoramento: (a) Comité de Auditoria — 6rgdo estatutdrio e de carater
permanente, com autonomia operacional e orgamento préprio aprovado pelo
Conselho de Administracdo; (b) Comité de Financas; (c) Comité de Governanga
Corporativa; (d) Comité de Pessoas; (e) Comité de Riscos; (f) Comité de
Sustentabilidade.

4 Ibid., p. 21.

5 O Estatuto Social esta disponivel no site de Relagdo com Investidores da Companhia (https://ri.cielo.com.br/ > Sobre

Cielo > Estatuto Social e Politicas >).

¢ O Regimento Interno do Conselho de Administragdo esta disponivel no site de Relacdo com Investidores da Companhia

(https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Conselho, Diretoria, Comités e Féruns >).
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2.1.2.2. Os Comités de Assessoramento da Companhia sdo coordenados por
Conselheiros independentes e, preferencialmente, compostos por membros do

Conselho de Administracao.

2.1.2.3. Os regimentos internos dos Comités de Assessoramento’ dispdem
sobre a composicdo, as competéncias, as regras de funcionamento, as
responsabilidades, bem como as medidas a serem adotadas em situagdes de

conflito de interesses.

2.1.2.4. A Companhia divulgara, semestralmente, relatério resumido do
Comité de Auditoria, a ser apresentado juntamente com suas demonstracoes
financeiras, contemplando as reunides realizadas e os principais assuntos
discutidos, e destacando as recomendacbes feitas pelo referido comité ao

Conselho de Administragdo da Companhia.
2.1.3. Diretoria

2.1.3.1 A Diretoria sera composta por, no minimo, 2 (dois) membros €, no
maximo, 10 (dez) membros, sendo um Diretor-Presidente, um Diretor de
Relagdes com Investidores e até 8 (oito) diretores sem designacdo especifica
(em conjunto, “Diretores”), eleitos pelo Conselho de Administracdo e conforme
indicagdo do Diretor-Presidente.

2.1.3.2 O Estatuto Social e o Regimento Interno da Diretoria® dispéem
sobre a composicdo, as competéncias, as regras de funcionamento, as
responsabilidades, bem como as medidas a serem adotadas em situagdes de

conflito de interesses.
2.1.4. FoOruns de Assessoramento

2.1.4.1. A Diretoria possui os seguintes Féruns de Assessoramento: (a)
Forum de Diversidade; (b) Forum de Divulgacdo; (c) Férum de Etica; (d)
Férum de Gastos; (e) Forum de Inovacdo; (f) Férum de Investimento Social e
Cultural; (g) Férum de Projetos; (h) Forum de Precos; (i) Forum de Produtos e
Servigos.

2.1.4.2. Os Regimentos Internos dos Féruns de Assessoramento dispéem

sobre a composicdo, as competéncias, as regras de funcionamento, as

7 Os Regimentos Internos dos Comités de Assessoramento estdo disponiveis no site de Relagdo com Investidores da
Companhia (https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Conselho, Diretoria, Comités e Féruns >).

8 O Regimento Interno da Diretoria estd disponivel site de Relagdo com Investidores da Companhia
(https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Conselho, Diretoria, Comités e Féruns >).
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responsabilidades, bem como as medidas a serem adotadas em situagdes de
conflito de interesses®.
3. Fiscalizacdo e Controle

Conselho Fiscal

3.1.1. O Conselho Fiscal da Companhia tem carater ndo permanente, com as
atribuicdes e os poderes que a lei Ihe confere, e é instalado por deliberacdo da

Assembleia Geral ou a pedido dos acionistas, nas hipdteses previstas em lei.

3.1.2. Quando instalado, o Conselho Fiscal serd composto de 3 (trés) a 5
(cinco) membros titulares e suplentes de igual nimero, eleitos pela Assembleia

Geral.

3.1.3. O Estatuto Social e o Regimento Interno do Conselho Fiscall® dispGe
sobre a composicdo, as responsabilidades, as competéncias, as regras de
funcionamento, bem como as medidas a serem adotadas em situagdes de

conflito de interesses.
Auditoria Interna

3.2.1. A Auditoria Interna da Companhia tem como escopo fornecer opinides
independentes, autonomas e imparciais da qualidade e da efetividade dos
sistemas e dos processos de gerenciamento de riscos, controles internos e
governanca corporativa, identificando desvios e providéncias cabiveis,
recomendando melhorias que visam resguardar os interesses da Companhia e
dos acionistas. A Auditoria Interna da Companhia conta com estrutura e
orcamento suficientes ao desempenho de suas fungdes, conforme avaliacdo e

aprovacdo do Conselho de Administracao da Companhia.

3.2.2. Os auditores se reportam ao responsavel pela Auditoria Interna, o qual
se reporta ao Conselho de Administracdo, com apoio técnico do Comité de

Auditoria.

3.2.3. A Politica de Auditoria Interna da Companhia dispde sobre atuacdo da
Auditoria Interna nos processos da Companhia e as diretrizes para contratagao

de servigos extra-auditoriatl.

° Os Regimentos Internos dos Foruns de Assessoramento estdo disponiveis no site de Relagdo com Investidores da
Companhia (https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Conselho, Diretoria, Comités e Féruns >).

10 0 Regimento Interno do Conselho Fiscal estd disponivel no site de Relagdo com Investidores da Companhia
(https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Conselho, Diretoria, Comités e Féruns >).

1A Politica de Auditoria Interna estda disponivel no site de Relagdes com Investidores da Companhia
(https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Estatuto Social e Politicas).
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3.3.

3.4.

Gestado de Riscos Corporativos e Controles Internos

3.3.1. A Companhia possui uma Politica de Gestao de Riscos Corporativos e
Controles Internos da Companhia, a qual tem por objetivo estabelecer as
principais diretrizes e processos relacionados ao gerenciamento dos riscos
corporativos e controles internos, e, em cada caso, os responsaveis pela
identificacdo, avaliagdo e monitoramento de riscos relacionados a Companhia e
a seu setor, em atendimento as regulamentacdes, normativos aplicaveis e boas

praticas de mercado??.

3.3.2. O Comité de Riscos da Companhia tem por objetivo assessorar o
Conselho de Administracdo no desempenho de suas atribuicdes relacionadas a
gestdo do gerenciamento de riscos e dos requerimentos minimos de patrimonio

aplicaveis a Companhia.

3.3.3. A Companhia garante a independéncia das atividades de gerenciamento
de riscos, inclusive mediante segregacdo entre a area operacional e a de
gestdo de risco, nos termos do art. 8°, paragrafo Unico, inciso “III1”, da Circular
3.681/2013 do Banco Central do Brasil.

Gestao e Regras para tomada de decisbes envolvendo Partes

Relacionadas e/ou Situacoes de Conflito de Interesse

3.4.1. A Companhia possui uma Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas e demais SituacGes envolvendo Conflito de Interesses!3, a qual
consolida os procedimentos e critérios a serem observados nos negdcios da
Companhia envolvendo partes relacionadas e outras situagdes que envolvam
potencial conflito de interesse, bem como as diretrizes para enquadramento de
eventuais situacdes envolvendo partes relacionadas e conflito de interesses aos

preceitos da politica.

3.4.2. As transacO0es com partes relacionadas, bem como as questdes
referentes a conflito de interesses envolvendo ou ndo partes relacionadas,
deverdo ser direcionadas para o Comité de Governanca Corporativa para que

este recomende o tema ou ndo para a deliberacdo do Conselho de

2 A Politica de Gestdo de Riscos Corporativos e Controles Internos esta disponivel no site de Relagdes com Investidores
da Companhia (https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Estatuto Social e Politicas).

3 A Politica de Transacdes com Partes Relacionadas e demais Situages envolvendo Conflito de Interesses estd
disponivel no site de Relagdes com Investidores da Companhia (https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Estatuto Social

e Politicas).
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4.

Administracdo, conforme critérios previstos na Politica de Transagdes com

Partes Relacionadas e demais Situagdes envolvendo Conflito de Interesses.

3.4.3 Quando as transacdes com partes relacionadas envolverem a
Companhia e qualquer de seus acionistas controladores: (a) o Comité de
Governanca Corporativa, em carater excepcional, serd composto por todos os
conselheiros independentes, devendo referidos conselheiros independentes
serem convocados a apreciar a matéria na condicdo de membros ad hoc do
referido Comité, em substituicdo ao(s) membro(s) indicado(s) pelo(s)
acionista(s) controlador(es) conflitado(s), além dos membros do Comité que
nao estiverem conflitados; e (b) os membros do Conselho de Administracdo
em posicao de conflito (i) a priori, ndo participardo das reunides ou (ii) se
estiverem presentes em razao de outros assuntos pautados, deverdo se
ausentar das discussdes sobre o tema e se abster de votar em deliberacdo
sobre a matéria. Caso solicitado pelo Presidente do Conselho de Administracdo
ou pelo Diretor Presidente, conforme o caso, tais membros poderdo participar
parcialmente das discussOes, visando subsidia-las com maiores informacgdes
sobre a operacdao e as partes envolvidas, devendo sempre, contudo, se
ausentar ao final da discussao, inclusive do processo de votacdao da matéria.
3.4.4 Da mesma forma, nao participardao das reunides do Conselho de
Administracdo ou Comité de Governanca Corporativa o(s) membro(s)
indicado(s) pelo(s) acionista(s) controlador(es) que esteja(m) em posicao de
conflito quando a matéria que sera objeto de deliberacdo se referir a questdo
estratégica do acionista conflitado.

3.4.5 Todas as transacOes realizadas entre partes relacionadas deverdao ser
objeto de relatério semestral apresentado ao Comité de Governanga

Corporativa da Companhia.

Gestao da Governanca Corporativa

Secretaria de Governanga Corporativa:

4.1.1. Em 26 de fevereiro de 2014, o Conselho de Administracdo da
Companhia instituiu a Secretaria de Governanca Corporativa, sendo a fungao
de secretaria de governanga exercida por profissional com reporte ao Conselho

de Administracao da Companhia.

4.1.2. 0O Conselho de Administragao da Companhia assegura a autonomia da
Secretaria de Governanca Corporativa para que esta possa atuar com

imparcialidade em relagcdo a qualquer interesse, individual ou coletivo,
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4.2,

mantendo o foco nas diretrizes de governanca, nas melhores praticas em
situacOes de partes relacionadas e/ou conflitos de interesses, bem como na
proposicdo e/ou implementacdo de processos que promovam as melhores
praticas de governanca corporativa, elementos estes que sao essenciais para

gue agregue valor a Companhia.

4.1.3. A Secretaria de Governanca Corporativa tem como principais
atribuicdes: (a) secretariar e organizar as reunides dos Orgdos de Governanca
da Companhia; (b) articular com os membros dos Orgdos de Governanga e
demais Agentes de Governanga envolvidos no Sistema de Governanga
Corporativa da Companhia; (c) fomentar o continuo aprimoramento do
Sistema de Governanca Corporativa pela Companhia, bem como propor
eventuais ajustes ao referido sistema, visando a adogcdao das melhores praticas
de governanca corporativa; (d) assegurar a implantacdao e/ou manutencao de
processos que promovam e sustentem o Sistema de Governanga Corporativa
da Companhia; (e) assegurar a observancia pelos Agentes de Governanca do
processo adotado pela Companhia para tomada de decisdes, garantindo a
agilidade (com qualidade) do processo decisorio; (f) elaborar e revisar os
documentos relacionados a governancga corporativa da Companhia, a fim de
manté-los atualizados com os mais altos padrdoes de governancga corporativa;
(g) garantir a implementacdo da avaliacdo anual de desempenho do Conselho
de Administragdo da Companhia e seus Comités de Assessoramento, bem
como da avaliacdo do Conselho de Administracdo a ser realizada pela
consultoria externa, na periodicidade definida pelo referido colegiado, além da
apuracdao dos resultados, da propositura de planos de acdo e do
monitoramento da execugao dos planos de acdo resultantes das avaliacdes dos
referidos 6rgdos; (h) administrar o Portal de Governanga Corporativa da
Companhia; (i) assegurar a execugdo e o0 aprimoramento continuo do
programa de integracdo dos novos membros de Conselho de Administracdo; (j)
realizar as atribuicbes previstas nos itens acima para as Sociedades

Controladas da Companhia, conforme aplicavel.

Gestdo das participacées em Sociedades Controladas e Sociedades

Coligadas:

4.2.1 A Companhia possui uma area dedicada a gestdao e acompanhamento de

suas participagbes societdrias (“Gestdo de Coligadas”) em Sociedades

Controladas e Sociedades Coligadas (“Participactes Societarias Cielo”).
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5.

4.2.2 A Gestdo de Coligadas tem como principais atribuicdes: (@) garantir a
implementacdo de um Sistema de Governanca Corporativa nas ParticipagOes
Societarias Cielo, observando as melhores praticas de governanca corporativa,
bem como acompanhar o processo de implementacdo e manutencao das
praticas de governanca corporativa adotadas pelas referidas; (b) envidar os
melhores esforcos para que as Participacdes Societarias Cielo implementem
politicas institucionais, as quais deverdo seguir as diretrizes previstas nas
politicas institucionais da Companhia, respeitando as necessidades especificas
e 0s aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas; (c) monitorar a
atuacdo da Diretoria das Participagdes Societarias Cielo e acompanhar a gestdo
economico-financeira, mercadoldgica, regulatoéria, administrativa, operacional e
de riscos com o apoio das respectivas areas técnicas da Companhia; (d) apoiar
e orientar os membros dos Orgdos de Governanca das Participacdes
Societarias Cielo, indicados pela Companhia, fornecendo-lhes os subsidios
necessarios para o desempenho de suas fungoes; e (e) promover o melhor
alinhamento das ParticipacGes Societarias Cielo aos objetivos estratégicos da
Companhia de forma a maximizar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos

negdcios.
Ferramentas de apoio a Governanca Corporativa

5.1. Portal de Governanca: o portal de Governanga da Companhia é utilizado
para a adequada organizacdo, guarda e disponibilizacdo simultdnea aos membros
dos Orgdos de Governanca da Companhia, com seguranca e agilidade, das
informacdes e documentos necessarios para participacdo das reunides dos Orgdos de

Governanca da Companhia.

5.2. Calendario Anual de Eventos Corporativos: ao final de cada exercicio
social, o Calendario Anual de Eventos Corporativos é submetido a aprovacao de cada
Orgdo de Governanca da Companhia, cabendo & Secretaria de Governanca
Corporativa a articulacdo para a definicdo das datas das reunides ordinarias dos
referidos 6rgaos com os respectivos membros e demais Agentes de Governanga

envolvidos, visando assegurar a participacdo de todos.

5.3. Agenda Anual: anualmente, a Secretaria de Governanga Corporativa submete
& aprovacdo dos Orgdos de Governanca da Companhia uma proposta de Agenda
Anual, contendo temas ordindrios ou extraordinarios a serem discutidos pelos

referidos 6rgaos, observando a sua area de atuacdo e competéncias, os quais sao
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distribuidos ao longo dos meses, em funcao da época e da antecedéncia exigidas,

considerando a periodicidade das reunides e a previsibilidade de deliberacao.

5.4. Follow-up (acompanhamento): aos Orgdos de Governanca da Companhia
sdo disponibilizados o documento de follow-up, detalhando eventuais solicitagdes
realizadas pelos membros durantes as reunides com a indicacdo dos responsaveis na
Companhia pelo tema e prazos para posicionar o referido 6rgao sobre o tema. A
atualizacao deste documento, bem como o enderecamento das solicitagdbes com as
areas responsaveis da Companhia, compete a Secretaria de Governanca

Corporativa.

5.5. Proposta de Deliberacao: todos os temas deliberativos a serem submetidos
a Diretoria e ao Conselho de Administracdo da Companhia, além dos materiais de
suporte a serem disponibilizados, sdo acompanhados de Propostas de Deliberacdo,
nas quais sao apresentadas, de forma clara, um resumo das informagdes sobre o

assunto que sera objeto de apreciacdo e deliberacdo pelos referidos 6rgaos.

5.6. Avaliacdao dos Orgdos de Governanga, seus membros, individualmente
considerados, do Presidente do Conselho de Administraciao e da Secretaria
de Governanca: a Companhia possui um processo anual de avaliacdo do
desempenho de seus Orgdos de Governanca, como o6rgdos colegiados, seus
membros, individualmente considerados, do Presidente do Conselho de
Administracdo e da Secretaria de Governanca, seguindo as boas praticas de
governanga corporativa e buscando o aperfeicoamento continuo dos Orgdo de
Governanga, de seus membros, individualmente, do Presidente do Conselho de
Administracdao, da Secretaria de Governanca, bem como do Sistema de Governanca

Corporativa da Companhial4.

5.7. Programa de Integracao de membros do Conselho de Administracao: a
Companhia possui um programa de integracdo de novos membros do Conselho de
Administracdo, aos quais sao disponibilizados os documentos e informacgoes
necessarios ao exercicio de sua funcdo de administrador. Além disso, em reunides de
boas-vindas agendadas pela Secretaria de Governanca Corporativa, 0s novos
membros do Conselho de Administracdo serdo apresentados as pessoas-chave da
Companhia para apresentagdes institucionais, com o objetivo de lhe serem

transmitidas informacgdes sobre a Companhia, seus negdcios e estratégias em curso,

14 Os detalhes acerca do processo de avaliagdo dos Orgdos de Governanga da Companhia estdo disponl'veis,no site de
Relagdo com Investidores da Companhia (https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Avaliacgdo dos Orgdos de

Governanga).
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seus produtos, bem como questdes relevantes sobre sua cultura, e apresentadas as

suas instalacoes.
6. Cébdigo de Conduta Etica

6.1. A Companhia possui um Cédigo de Conduta FEtica que define os principios

basicos que deverdo nortear as relacbes e atividades na Companhia, além de
reforcar a necessidade de cumprir a legislacdo vigente, amplamente disseminado na

Companhia e publicamente divulgado?®®.
7. Politicas Institucionais

7.1. As demais orientacdes e regras que auxiliam a Companhia no direcionamento
de suas atividades e no cumprimento de seus objetivos estdao previstas em suas
politicas institucionais, as quais sdo publicamente divulgadas!®, e cujo 6érgao

responsavel por sua aprovagao é o Conselho de Administracdo.
IV. Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores, clientes e demais Stakeholders que observarem quaisquer
desvios as diretrizes desta Politica poderdo relatar o fato ao Canal de Etica

(www.canaldeetica.com.br/cielo ou 0800 775 0808), podendo ou ndo se identificar.

V. Responsabilidades

» Secretaria de Governanga Corporativa: cumprir as diretrizes estabelecidas nesta
Politica, manté-la atualizada de forma a garantir que quaisquer alteracGes ao disposto
nesta Politica sejam incorporadas a mesma e esclarecer duvidas relativas ao seu contelido

e a sua aplicagdo, além das atribuicGes previstas no item 4.1.3 desta Politica.

» Auditoria Interna: conforme atribuigbes previstas no item 3.2.1 desta Politica e Politica

de Auditoria Interna da Companbhia.

» Gestdo de Coligadas: drea dedicada a gestdo e acompanhamento das Participacdes

Societarias Cielo, cujas atribuicOes estao descritas no item 4.2.2 desta Politica.

= Administradores e colaboradores: observar e zelar pelo cumprimento da presente
Politica e, quando necessario, acionar a Secretaria de Governanga Corporativa para
consulta sobre o Sistema de Governanca Corporativa, as praticas de governanca

corporativa adotadas pela Companhia, bem como o processo de tomada de decisdes

15 O Cébdigo de Conduta Etica estd disponivel no _site de Relagbes com Investidores da Companhia
(https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Cdédigo de Conduta Etica).
16 As politicas institucionais da Companhia estdo disponiveis no site de Relagdes com Investidores da Companhia
(https://ri.cielo.com.br/ > Sobre Cielo > Estatuto Social e Politicas).
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VI.

VII.

(competéncias/alcadas) ou eventuais duvidas relativas ao conteldo e a aplicacao desta

Politica.
Documentacao Complementar
Acordo de Acionistas da Companhia;
Circular n© 3.681, de 04 de novembro de 2013 do Banco Central do Brasil;
Codigo Brasileiro de Governancga Corporativa - Companhias Abertas;
Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa;
Cédigo de Conduta Etica da Companhia;
Estatuto Social da Companhia;
Norma 118 - Programa de Integracdo de Novos Membros do Conselho de Administracdo;

Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por

Acbes”);
Politica de Auditoria Interna da Companhia;
Politica de Gestdo de Riscos Corporativos e Controles Internos da Companhia;

Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e demais Situagdes envolvendo Conflito de

Interesses da Companhia;

Regimento Interno do Conselho de Administracdao da Companhia;

Regimentos Internos dos Comités de Assessoramento da Companhia;

Regimento Interno do Conselho Fiscal;

Regimentos Internos dos Féruns de Assessoramento da Companhia.
Conceitos e Siglas

Agentes de Governanga: sdo os ‘“individuos e o6rgdos envolvidos no sistema de
governanca, tais como: socios, administradores, conselheiros fiscais, auditores, conselho

de administragdo, conselho fiscal etc.” !’

Conselho de Administracao: é um 6rgdo de deliberacdo colegiada que visa satisfazer as
atribuicdes de orientar e fiscalizar a gestdao da Diretoria e decidir sobre as grandes
questdes do negdcio, incluindo-se a tomada das decisdes estratégicas, de investimento e
de financiamento, entre outros assuntos previstos no artigo 142 da Lei das Sociedades por

AcgOes e/ou estatuto social da companhia.

7 Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). op. cit., p. 13.
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Conselho Fiscal: é um 6rgao fiscalizador, independente dos administradores, com
reporte aos acionistas, de carater permanente ou ndo, instalado por decisdo da
assembleia geral, cujo objetivo é preservar o valor da organizacdo!®. As atribuicbes e
poderes conferidos pela lei ao Conselho Fiscal ndo podem ser outorgados a outro 6rgdo da
Companhia'®. Os conselheiros fiscais possuem poder de atuagdo individual, apesar do

carater colegiado do 6rgdo.

Comités de Assessoramento: sdo 0rgdos de assessoramento ao Conselho de
Administracdo, de carater técnico, os quais sdo instrumentos de apoio e que incrementam
a qualidade e a eficiéncia da atuacdo do Conselho de Administracdo da Companhia. Os
comités de Assessoramento ndo tém poder de deliberacdo e suas recomendacdes ndo

vinculam as deliberacdes do Conselho de Administracao.

Diretoria?’: é o 6rgdo responsavel pela gestdo dos negdcios da sociedade, executando a
estratégia e as diretrizes gerais aprovadas pelo Conselho de Administragdo. Por meio de
processos e politicas formalizados, a diretoria viabiliza e dissemina os propdsitos,

principios e valores da organizagdo.

Foruns de Assessoramento: sdo o6rgdos de assessoramento a Diretoria, de carater
técnico, os quais sdo instrumentos de apoio e que incrementam a qualidade e a eficiéncia

da atuacgao da Diretoria da Companhia.

Orgidos de Governanca: s3o os 6rgdos que compde o Sistema de Governanca
Corporativa da Companhia, tais como: Conselho de Administracdo, Comités de

Assessoramento, Diretoria, Foruns de Assessoramento, dentre outros.

Sistema de Governancga Corporativa: “é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagdo e controle e

demais partes interessadas.” 2!

Sociedades Coligadas: sdao as sociedades nas quais a Companhia tenha influéncia
significativa, sendo que, nos termos do artigo 243, §4° e §5 da Lei das Sociedades por
Acdes, (i) ha influéncia significativa quando a Companhia detém ou exerce o poder de
participar nas decisGes das politicas financeira ou operacional de uma sociedade, sem,

contudo, controla-la; e (ii) a influéncia significativa serd presumida quando a Companhia

18 1bid., p. 82.
19 Brasil. Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976. Dispde sobre as Sociedades por AcgGes. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L6404compilada.htm>

20 Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), op. cit., p. 82.
21 Ipid., p. 20.
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for titular de 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante da respectiva sociedade,

sem, contudo, controla-la.

= Sociedades Controladas: s3ao as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de sdcia ou acionista que lhe assegurem, de modo
permanente, preponderancia nas deliberagdes sociais e o poder de eleger a maioria dos

administradores, nos termos do artigo 243, §2° da Lei das Sociedades por Agoes.

= Stakeholders: sio todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a Companhia,
ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto,
em face da Companhia. Entre outros, destacam-se: acionistas, investidores,
colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, credores, governos e 0rgaos
reguladores, concorrentes, imprensa, associacoes e entidades de classe, usuarios dos

meios eletrénicos de pagamento e organizagbes ndo governamentais.
VIII. DisposicOes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre

que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracéo e

revoga quaisquer documentos em contrario.
Barueri, 29 de outubro de 2019.

Cielo S.A.
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ORGAO DE ASSESSORAMENTO AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragdo da Cielo S.A. (“Companhia”), em reunido realizada em 29 de outubro de
2019, aprovou o presente regimento interno (“Regimento”), conforme segue:

1. Objeto e missao

1.1. Objeto. O presente Regimento disciplina a composi¢éo, o funcionamento e as competéncias do
Comité de Auditoria (“Comité”), 6rgdo estatutario e com autonomia operacional, vinculado e de
assessoramento ao Conselho de Administragdo da Companhia (“Conselho de Administracdo™), atuando
com independéncia em relacdo a Diretoria Estatutaria (“Diretoria”), observadas as disposi¢des do estatuto
social da Companhia (“Estatuto Social”), do acordo de acionistas da Companhia (“Acordo de Acionistas”)
e da legislacéo aplicavel.

1.2. Missdo. O Comité tem como missdo assessorar 0 Conselho de Administracdo, com foco na
qualidade e eficiéncia das atividades desempenhadas pela Companhia relacionadas as politicas contabeis,
emissdo de relatérios financeiros, controles internos e de gerenciamento de riscos da Companhia - em
sintonia e de forma complementar as fungdes do Comité de Risco - os trabalhos desenvolvidos pela
Auditoria Interna e Auditora Independente, bem como eventual recomendacdo ao Conselho de
Administracdo para que 0 mesmo possa promover eventual responsabilizacdo da Diretoria, para assegurar
que essas atividades sejam conduzidas de forma a proteger e valorizar a Companhia, zelando pelos seus
objetivos sociais e valores em coeréncia com 0s seguintes principios basicos de governanga corporativa:
transparéncia, equidade, prestacdo de contas (accountability) e responsabilidade corporativa.

2. Regras Gerais do Comité

2.1. Instalacdo. O Comité é instalado pelo Conselho de Administracdo, nos termos do Artigo 27 do
Estatuto Social e Artigo 2.3 - “Composi¢do” deste Regimento.

2.2. Competéncias. Compete ao Comité:

(a) analisar e emitir recomendacéo ao Conselho de Administragdo da Companhia em relagéo a
contratacdo ou substituicdo de Auditores Independentes, bem como de seus respectivos
honorarios;

(b) analisar e emitir recomendagdo ao Conselho de Administragdo acerca da eventual
contratacdo pela Companhia ou por suas controladas de servigos extraordinérios a serem
prestados pela  firma de auditoria independente, responsavel pela auditoria das
demonstracdes financeiras, a fim de zelar pela plena independéncia dos Auditores
Independentes;

(c) acompanhar as atividades da Auditoria Independente, a fim de avaliar: (c.1) a sua
independéncia; (c.2) a qualidade dos servigos prestados; (c.3) o cumprimento da legislacdo
vigente e aplicdvel a Companhia, bem como seus instrumentos normativos internos como,
por exemplo, politicas, normas, procedimentos e cddigos; (c.4) a adequacdo dos servicos
prestados as necessidades da Companbhia;

(d) acompanhar e supervisionar os trabalhos da Auditoria Interna da Companhia e de suas
controladas;

(e) analisar e emitir recomendacdes ao Conselho de Administracdo acerca de escolhas ou
mudangas de praticas contabeis adotas pela administracdo da Companhia, consultando,
quando necessério o Comité de Financas da Companhig;
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(F) avaliar o cumprimento, pela administracdo da Companhia, das recomendagdes feitas pelos
Auditores Independentes e Auditores Internos, bem como emitir recomendagéo ao Conselho
de Administracdo acerca de resolucdo de eventuais conflitos entre os Auditores
Independentes e a Administracdo da Companhia;

(g) acompanhar os oficios e questionamentos dirigidos a Companhia pelos 6rgdos
governamentais de regulacdo, supervisdo e fiscalizacdo e as entidades de autorregulacéo,
bem como as respostas a eles enderecadas e as eventuais medidas adotadas pela Companhia,
caso aplicavel,

(h) analisar e deliberar acerca dos planos anuais de atividades da Auditoria Interna, sua
estrutura, atribuicfes e funcionamento da area, bem como emitir recomendagdo ao Conselho
de Administracdo acerca do orcamento da Auditoria Interna e do Comité, destinado a cobrir
despesas com seu funcionamento;

(i) monitorar a efetividade e a suficiéncia da estrutura e da qualificacdo técnica do quadro de
Auditores Internos, bem como a qualidade e integridade dos processos de Auditoria interna;

(J) analisar os relatérios dos trabalhos da Auditoria Interna, encaminhando, quando apropriado,
aos demais Comités da Companhia os temas e 0s assuntos de seu interesse e competéncia,
bem como dar conhecimento das principais e mais importantes conclusdes dos relatorios ao
Conselho de Administragdo, sempre que entenda necessario;

(k) analisar e deliberar acerca de eventuais mudancas no planejamento ou no escopo da
Auditoria interna e informar ao Conselho de Administragdo sobre areas de alto risco,
deficiéncias relevantes, falhas significativas nos controles internos e atos ilegais de seu
conhecimento ao Conselho de Administragao;

(I) acompanhar as atividades da area de controles internos da Companhia e de suas controladas,
em coordenacdo com o Comité de Riscos, bem como monitorar a qualidade e integridade
dos mecanismos de controles internos da Companhia e de suas controladas, emitindo
recomendacdes de aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos que entender
necessarias;

(m)Supervisionar as atividades da area de elaboracdo das demonstragdes financeiras da
Companhia e de suas controladas e monitorar a qualidade e integridade das informacGes
trimestrais, demonstragdes intermediarias e demonstragBes financeiras da Companhia,
efetuando as recomendacdes que entender necessarias ao Conselho de Administragdo;

(n) elaborar relatério semestral resumido, a ser apresentado juntamente com as demonstracdes
financeiras, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (n.1) as atividades exercidas no
periodo, os resultados e conclusdes alcancados; (n.2) a avaliacdo da efetividade dos sistemas
de controles internos e de gerenciamento de riscos corporativos da Companhia; (n.3) a
descri¢do das recomendacOes apresentadas a administracdo da Companhia e as evidéncias de
sua implementagdo; (n.4) a avaliagdo da efetividade das auditorias independente e interna;
(n.5) a avaliacdo da qualidade dos relatérios financeiros, de controles internos e de
gerenciamento de riscos corporativos referentes ao periodo; e (n.6) quaisquer situagdes nas
quais exista divergéncia significativa entre a administragdo da Companhia, os auditores
independentes e 0 Comité em relacdo as demonstracGes financeiras da Companhia;

(o) realizar reunides, no minimo, trimestrais, com os Auditores Independentes;

(p) analisar os relatérios emitidos pela area de Compliance da Companhia e emitir
recomendacdes acerca dos procedimentos para recepgdo e tratamento de informacdes acerca
do descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis & Companhia, além de

Regimento Interno do Comité de Auditoria da Cielo S.A.
Péagina 2 de 8



9
‘ lol‘ ' REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE AUDITORIA
[ 4

ORGAO DE ASSESSORAMENTO AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

regulamentos e codigos internos, inclusive com previsao de procedimentos especificos para
protecdo da confidencialidade da informacao;

(q) reunir-se periodicamente, pelo menos uma vez por ano, com o Conselho Fiscal e o Conselho
de Administracdo;

(r) monitorar o cumprimento do Cédigo de Conduta Etica da Companhia, a volumetria, as
dendncias recebidas e apuragdes do Canal de Denlncias da Companhia, bem como Relatério
Semestral da Ouvidoria;

(s) analisar o relatério dos auditores independentes sobre o sistema de controles internos e
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares, elaborado em conexdo com a
auditoria das demonstracfes financeiras, nos termos da Circular n® 3.467/09 do Banco
Central do Brasil;

(t) avaliar, monitorar e emitir recomendagdo a administracédo acerca de eventual correcdo ou
aprimoramento das politicas internas da companhia, incluindo a politica de transa¢fes entre
partes relacionadas, respeitando a area de atuacdo deste Comité;

(u) analisar e recomendar ao Conselho de Administracdo a nomeagdo, designacéo, exoneragao
ou a dispensa do Auditor Chefe, nos termos da Circular n® 3.856/07 do Banco Central do
Brasil;

(v) avaliar e monitorar as exposi¢des de risco da companhia, a qual serd acompanhada do
posicionamento do Comité de Risco sobre o0 assunto;

(W) cumprir outras atribuicdes determinadas pelo Conselho de Administragdo, desde que
relacionadas as competéncias deste Comité;

(X) estabelecer regras operacionais complementares para seu funcionamento, que deverdo ser
aprovadas pelos Conselho de Administracéo.

2.3. Composicdo. O Comité serd composto por, no minimo, 03 (trés) membros efetivos, eleitos pelo
Conselho de Administragdo, nos termos do Artigo 2.4 — “Eleigdo ¢ Mandato” deste Regimento, sendo (a)
um de seus membros, pelo menos, conselheiro independente da Companhia (conforme a definicdo de
“Conselheiro Independente” prevista no Regulamento de Listagem do Novo Mercado da
BM&FBOVESPA); (b) um de seus membros, pelo menos, deve ter reconhecida experiéncia em assuntos
de contabilidade societéaria, nos termos da regulamentacéo editada pela CVM que dispde sobre o registro e
exercicio da atividade de auditoria independente no ambito do mercado de valores mobiliarios e define os
deveres e responsabilidades dos administradores das entidades auditadas no relacionamento com auditores
independentes; (c) um mesmo membro do Comité pode acumular as duas caracteristicas previstas nos
itens (a) e (b).

2.3.1 A fungdo de membro do Comité é indelegavel.

2.3.2 E vedada a participagio de membros do Conselho Fiscal, quando instalado.
2.4. Eleicdo e mandato. Os membros do Comité deverdo ser eleitos durante a primeira reunido do
Conselho de Administracdo que ocorrer ap6s a realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria da Companhia

que eleger os membros do Conselho de Administracdo, com mandato unificado de 2 (dois) anos,
coincidindo com o mandato dos membros do Conselho de Administragdo, sendo permitida a reeleigéo.
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2.5. Investidura. Os membros do Comité serdo investidos nos seus cargos mediante assinatura de termo
de posse no prazo de 30 (trinta) dias seguintes a sua nomeacao, o qual sera devidamente arquivado na sede
da Companhia.

2.6. Remuneracdo. Os membros do Comité poderdo ou ndo ser remunerados, a critério do Conselho de
Administracao.

2.7. Eleicdo do Coordenador. Na primeira reunido imediatamente posterior a eleicdo dos membros do
Comité, este elegerad o seu Coordenador, cujo mandato coincidira com o mandato unificado dos membros
do Comité. Obrigatoriamente, o Coordenador deste Comité ser4d um membro independente do Conselho
de Administracdo da Companhia.

2.7.1 O Coordenador tera como fungdes principais, com auxilio da Secretaria do Conselho de
Administracdo (“Secretaria de Governanca Corporativa™): (a) convocar e presidir as reunifes do
Comité; (b) coordenar e definir a pauta das reunides; (c) assegurar que os membros dos Comités
recebam informagfes completas e tempestivas sobre os itens da pauta das reunifes; (d) assegurar a
eficacia e bom desempenho do Comité; (e) cumprir e fazer cumprir este Regimento; (f) propor,
eventualmente, o convite a especialistas para participarem de reunides; (g) representar o Comité no
seu relacionamento com o Conselho de Administragdo e com a Diretoria da Companhia; (h)
reportar os temas discutidos nas reunides do Comité ao Conselho de Administragdo periodicamente.

2.8. Auséncia do Coordenador. Na hipdtese de auséncia ou impedimento temporario do Coordenador
do Comité, as funcdes do Coordenador serdo exercidas por outro membro indicado pela maioria dos
membros do Comité presentes a reunido.

2.9. Vacéancia. Ocorrendo vacancia definitiva no Comité, o Conselho de Administracdo devera ser
convocado para proceder a eleicdo do substituto, o qual devera permanecer no cargo até o término do
mandato do membro substituido, de modo a cumprir o prazo de mandato unificado dos membros do
Comité.

2.10. Renuncia. A renuncia ao cargo de membro do Comité é feita mediante comunicacdo escrita ao
Conselho de Administracdo, tornando-se eficaz perante a Companhia a partir do recebimento pelo
Conselho de Administragéo.

3. Deveres e responsabilidades

3.1. Deveres e responsabilidades dos membros. Os membros do Comité deverdo: (a) exercer suas
fungdes respeitando 0s mesmos deveres e responsabilidades atribuidos aos administradores da
Companhia, contidos nos Artigos 153 a 159 da Lei n°® 6.404/76 (“LSA”), conforme previsdo contida no
Artigo 160 da LSA,; (b) ndo divulgar a terceiros documentos ou informag6es da Companhia que tenham
acesso, devendo manter o sigilo e a confidencialidade, utilizando-os somente para o exercicio de suas
fungdes de membro deste Comité, bem como exigir o mesmo tratamento sigiloso dos profissionais que Ihe
prestam assessoria, sob pena de responder pelo ato que contribuir para sua indevida divulgacao; (c) abster-
se de intervir, isoladamente ou em conjunto com terceiro, em quaisquer transacGes entre a Companhia e
suas Partes Relacionadas (conforme definicdo indicada na Politica para Transagbes com Partes
Relacionadas e Demais Situagfes Envolvendo Conflito de Interesses); (d) atuar com a maxima
independéncia e objetividade, visando o melhor interesse da Companhia para que o Comité possa atingir a
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sua finalidade, devendo, inclusive, observar e respeitar 0s codigos e as politicas da Companhia, aos quais
estdo sujeitos.

4, Funcionamento das Reunides

4.1. Periodicidade. O Comité reunir-se-4, ordinariamente, trimestralmente e, extraordinariamente,
sempre que necessario, conforme regras de convocagéo indicadas nos Artigos 4.2 — “Convocagao” e 4.3 —
“Prazo para Convocac¢ao, Pauta e Material”, abaixo.

4.2. Convocagdo. As convocagdes para as reunifes do Comité devem ser feitas pela Secretaria de
Governanca Corporativa, com a orientacdo do Coordenador ou, no caso de auséncia ou impedimento
temporario do Coordenador, com a orientacdo do responsavel por convocar as reunibes do Comité,
observados os termos deste Regimento, por meio do Portal de Governanga Corporativa da Companhia
ou, alternativamente, por correio eletrénico (e-mail), devendo conter a data, o horario e o local da reunido,
0s assuntos da ordem do dia, acompanhadas dos respectivos materiais de suporte.

4.2.1. NA&o obstante as formalidades de convocacao previstas neste Regimento, serdo consideradas
regulares as reunides (a) que comparecerem todos os membros do Comité ou (b) que sejam
convocadas em prazos menores do que 0s previstos acima em razdo de urgéncia.

4.3. Prazo para convocacdo, pauta e material. A convocagdo, pauta e material de suporte referentes as
reunides deverdo ser realizadas e enviadas conjuntamente com 5 (cinco) dias de antecedéncia a data
marcada para a reuniéo.

4.3.1.  Caso os membros do Comité ndo recebam tempestivamente os documentos de que trata o
caput deste Artigo, qualquer membro podera requerer que o item da pauta referente ao material ndo
encaminhado tempestivamente seja retirado de pauta e incluido na pauta da proxima reunido. A
manutengdo ou ndo de referido item na ordem do dia dependera da aprovacdo da maioria dos
membros presentes a reunido, desde que o atraso ndo inviabilize a analise da matéria.

4.3.2. Na hipdtese de reunido extraordinéria, em face da urgéncia da convocacdo, caberd ao
Coordenador ou, no caso de auséncia ou impedimento temporario do Coordenador, ao responsavel
por convocar a reunido do Comité, observados os termos deste Regimento, definir o prazo
minimo para encaminhamento da pauta e do material pertinente com o auxilio da Secretaria de
Governanca Corporativa.

4.4, Local. As reunides do Comité serdo, preferencialmente, realizadas na sede da Companhia.

4.5. Quérum de instalacdo. As reunifes do Comité somente se instalardo, em primeira convocagao,
com a presenga da maioria dos membros em exercicio. Na falta do quérum minimo estabelecido acima e
observado o disposto no Artigo 4.3.2 acima, sera convocada nova reunido de acordo com a urgéncia
requerida para o assunto a ser tratado, que devera se realizar com qualquer quérum.

4.6. Composicdo da mesa. As reunides do Comité serdo presididas pelo Coordenador ou, na sua
auséncia ou impedimento temporario, nos termos do Artigo 2.8 — “Auséncia do Coordenador” deste
Regimento.
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4.7. Manifestacdo de voto. Cada membro tem direito a 1 (um) voto nas reuniées do Comité.

4.8. Quérum de deliberacdes. Como regra geral, as deliberagdes do Comité serdo tomadas mediante
aprovacdo da maioria dos membros presentes a reunido, excluidos os votos de eventuais membros com
interesses conflitantes com os da Companhia.

48.1. Aquele que ndo for independente da matéria em discussdo deverd manifestar,
tempestivamente, seu conflito de interesses ou interesse particular, podendo outra pessoa manifesta-
lo, caso 0 mesmo ndo o faca. Nesta hipotese, tal membro ndo podera votar e nem participar das
discusses, devendo ausentar-se da sala enquanto o tema estiver sendo abordado.

4.9. Matérias extrapauta. A inclusdo de assuntos extrapauta na ordem do dia dependera da aprovacédo
da unanimidade dos membros do Comité presentes a reunido.

4.10. Convidados. O Coordenador, por iniciativa propria ou solicitacdo de qualquer membro, podera
convidar, a seu critério, membros do Conselho de Administracdo da Companhia, diretores, colaboradores,
auditores independentes e/ou terceiros para comparecer as reunides do Comité e prestar 0s
esclarecimentos necessarios em relacdo a determinado item constante da ordem do dia da respectiva
reunido.

4.11. Reunides ndo presenciais e participacio a distancia. E facultada a realizagio de reunides deste
Comité de forma néo presencias, bem como a participacdo a distancia de seus membros.

4.11.1 As reunides podem ser realizadas por conferéncia telefbnica, videoconferéncia ou por
qualquer outro meio de comunicacdo que permita a identificagdo dos membros do Comité
participantes e a comunicacdo com as demais pessoas participantes.

4.11.2. Na hipotese de reunido ndo presencial e/ou participagdo a distancia, os membros do
Comité devem comprometer-se a impedir que terceiros assistam a reunido sem prévia aprovagao
do Coordenador.

4.11.3. A respectiva ata devera ser posteriormente assinada por todos os membros participantes
da reunido, no menor prazo possivel.

4.12. Lavratura da ata. Das reunides do Comité serdo lavradas atas, as quais serdo assinadas por todos e
registradas no respectivo livro, arquivado na sede da Companhia.

4.12.1. As atas deverdo ser redigidas com clareza, registrardo todas as decisdes tomadas,
abstencdo de votos por conflitos de interesses, votos divergentes, responsabilidades e prazos,
sendo posteriormente objeto de aprovacgdo formal.

4.12.2 As minutas das atas serdo elaboradas pela Secretaria de Governanca Corporativa e
remetidas aos membros do Comité em até 5 dias Uteis, contados da data da realizacdo da reunido.

4.12.3. Os membros deverdo encaminhar a Secretaria de Governanga Corporativa, em até 3 (teis
dias, contados do recebimento das minutas das atas, eventuais solicitacbes para correcdo e/ou
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aperfeicoamento das minutas das atas. Eventuais solicitagbes recebidas pela Secretaria de
Governanca Corporativa serdo discutidas e aprovadas na reunido posterior.

4.13. Secretaria de Governanca Corporativa. O Comité serd secretariado por um(a) Secretario(a), a
quem compete:

(@) organizar, sob a orientacdo do Coordenador, a pauta dos assuntos a serem tratados, com base
em solicitacBes dos Conselheiros de Administracdo, dos membros deste Comité e consultas a
Diretoria da Companbhia;

(b)  providenciar a convocacgdo para as reuniées do Comité, dando conhecimento aos membros do
Comité — e eventuais participantes — do local, data, horario e ordem do dia;

(c) secretariar as reunifes, anotar o tempo despendido nas deliberagdes, elaborar e lavrar as
respectivas atas e outros documentos no livro préprio, coletar as assinaturas dos membros
que participaram das reunides, além de consignar o comparecimento de eventuais
convidados;

(d) arquivar na Companhia as atas e deliberagdes tomadas pelo Comité, bem como encaminhar
aos 6rgaos competentes para registro e publicacdo, caso aplicavel;

(e) emitir certiddes, extratos e atestar, perante quaisquer terceiros, para os devidos fins, a
autenticidade das deliberagdes tomadas pelo Comité;

(f)  avaliar se as deliberagBes do Comité ndo conflitam com disposi¢des legais, estatutarias ou
com deliberacGes anteriores.

5. Interagdo com os demais 6rgaos da Companhia

5.1. Mediante solicitacdo expressa, 0 Comité poderéd receber copia das atas das assembleias gerais,
reunides dos demais comités, do Conselho de Administracdo, da Diretoria e do Conselho Fiscal (se
instalado), bem como demais esclarecimentos e informac@es que entender necessario para o desempenho
de suas funcgoes, desde que permitido por lei e pelo Estatuto Social da Companhia.

6. Disposigdes Gerais

6.1. Alteracdo do Regimento. O Comité podera rever e avaliar, sempre que necessario, a adequagéo do
presente Regimento e propor ao Conselho de Administracdo as alteragdes identificadas como necessarias
ou convenientes. No entanto, o presente Regimento somente podera ser alterado mediante decisdo, por
maioria, dos membros do Conselho de Administracéo.

6.2 Casos_omissos. Os casos omissos relativos a este Regimento, duvidas de interpretacdo e/ou
alteracOes de seus termos serdo submetidos ao Conselho de Administracéo para deliberagao.

6.3. Casos de conflito e inconsisténcia. Em caso de conflito ou inconsisténcia entre as disposi¢des do
presente Regimento, do Estatuto Social ou do Acordo de Acionistas arquivado na sede social da
Companhia, prevalecerdo as disposi¢des dos documentos na seguinte ordem:

(@ Acordo de Acionistas;

(b)  Estatuto Social,
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(c) este Regimento.

6.4. Vigéncia. O presente Regimento entra em vigor na data de aprovacdo pelo Conselho de
Administracao.

6.5. Abrangéncia. Este Regimento devera ser observado pela Companhia, por seus Diretores, pelos

membros de seu Conselho de Administracdo, pelos membros deste Comité, pelos membros dos demais
comités de assessoramento, bem como pelas demais areas da Companhia.

*k kk kX
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O Conselho de Administragdo da Cielo S.A. (“Companhia”), em reunido realizada em 29 de outubro de
2019, aprovou o presente regimento interno (“Regimento”), conforme segue:

1. Objeto e misséo

1.1. Objeto. O presente Regimento disciplina a composi¢éo, o funcionamento e as competéncias do
Comité de Riscos (“Comité”), 6rgdo vinculado e de assessoramento ao Conselho de Administracdo da
Companhia (“Conselho de Administracdo™), observadas as disposic@es do estatuto social da Companhia
(“Estatuto Social”), do acordo de acionistas da Companhia (“Acordo de Acionistas”) e da legislagdo
aplicavel.

1.2. Missdo. O Comité tem como missdo assessorar o Conselho de Administracdo, com foco na
qualidade e eficiéncia da gestdo do gerenciamento de riscos e dos requerimentos minimos de patrimoénio
aplicaveis a Companhia, zelando pelos seus objetivos sociais e valores em coeréncia com 0s seguintes
principios basicos de governanga corporativa: transparéncia, equidade, prestacdo de contas
(accountability) e responsabilidade corporativa.

2. Regras Gerais do Comité

2.1. Instalacdo. O Comité é instalado pelo Conselho de Administracdo, nos termos do Artigo 27 do
Estatuto Social e Artigo 2.3 - “Composi¢ao” deste Regimento.

2.2. Competéncias. Compete ao Comité:

(a) analisar e definir as regras operacionais para seu funcionamento e submeté-las a aprovagéao
do Conselho de Administragdo, as quais deverdo ser compativeis com a natureza e
complexidade da Companbhia;

(b) analisar e emitir recomendacGes sobre politicas relacionadas a gestdo de riscos, de
continuidade de negdcios, controles internos, compliance e dos requerimentos minimos de
patrim6nio aplicaveis as instituicbes de pagamento, bem como supervisionar 0 Seu
cumprimento e orientar a Companhia acerca de excecdes identificadas;

(c) analisar e emitir recomendac@es, caso aplicavel, de propostas de declaragdo de apetite e
tolerancia a riscos e eventuais ajustes, bem como das estratégias para 0 seu gerenciamento,
considerando os riscos de forma individual e integrada;

(d)  monitorar os niveis de apetite aos riscos fixados na declaragdo de apetite e tolerancia a riscos
e as estratégias para o seu gerenciamento, considerando os riscos individualmente e de forma
integrada, bem como a observancia destas diretrizes pela Diretoria-Executiva, caso aplicavel;

(e) supervisionar a atuacdo e o desempenho do(a) Diretor(a), a quem tenha sido atribuida a
responsabilidade pela Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance;

(f)  tomar conhecimento e eventuais providéncias cabiveis, caso entenda necessario, dos
trabalhos executados pelas auditorias interna e externa pertinentes a gestdo de riscos, de
continuidade de negdcios, de controles internos, de compliance e dos requerimentos minimos
de patrimdnio aplicaveis as instituicdes de pagamento com respectivos resultados, emitindo
eventuais recomendacdes ao Conselho de Administracéo;

(g) analisar e emitir recomendacdes, com periodicidade minima anual, sobre o programa de teste
de estresse, quando aplicavel, bem como do plano de contingéncia de liquidez ao Conselho
de Administracéo;

(h) analisar e emitir recomendacbes, com periodicidade minima anual, sobre o plano de
contingéncia de patriménio ao Conselho de Administracao;
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(i) utilizar, a seu critério, o trabalho de especialistas sobre os temas relacionados as
competéncias deste Comité, sem se eximir de suas responsabilidades;

()  apoiar o Conselho de Administragcdo na promocao e aperfeicoamento da cultura de risco;

(k) posicionar e reportar, semestralmente — ou com periodicidade menor sempre que julgar
conveniente - ao Conselho de Administracdo a avaliacdo dos resultados relativos ao processo
de gestdo de riscos, de continuidade de negécios, de controles internos, de compliance e de
requerimentos minimos de patriménio, bem como o grau de aderéncia da estrutura de gestéo
de riscos aos instrumentos normativos aplicaveis vigentes, proporcionando ao colegiado uma
visdo abrangente e integrada dos riscos e seus impactos;

(I)  analisar o relatorio anual de compliance, nos termos da Circular n® 3865 de 7 de dezembro de
2017;

(m) analisar e emitir recomendacdo ao Conselho de Administracdo acerca da assuncdo de riscos
muito altos e altos, bem como monitorar e comunicar ao Conselho de Administracdo o
cumprimento dos planos de agdo definidos e/ou controles compensatorios definidos para
reducdo da exposicao ao riscos;

(n) monitorar e supervisionar os riscos classificados como baixos ou médios e o0s seus
respectivos planos de agdo, emitindo eventuais recomendagdes, caso entenda necessario, e 0s
reportando ao Conselho de Administragéo;

(o) tomar conhecimento e eventuais providéncias cabiveis, caso entenda necessario, de forma
articulada com a auditoria interna, do relatério dos auditores independentes sobre o sistema
de controles internos e descumprimento de dispositivos legais e regulamentares, elaborado
em conexdo com a auditoria das demonstragdes, nos termos da Circular n® 3.467/09;

(p) analisar e emitir recomendacdo acerca da exposicdo de riscos da Companhia, devendo
encaminhar ao Comité de Auditoria o0 seu posicionamento sobre o0 assunto;

(q) cumprir outras atribuicdes determinadas pelo Conselho de Administracdo, desde que
relacionadas as competéncias descritas neste artigo,

2.3. Composicdo. O Comité serd composto por, no minimo, 03 (trés) membros efetivos, eleitos pelo
Conselho de Administracdo, nos termos do Artigo 2.4 — “Elei¢ao e Mandato” deste Regimento, sendo um
de seus membros, pelo menos, conselheiro independente da Companhia.
2.3.1. O Comité terd somente membros efetivos, sendo vedada a participacdo de membros do
Conselho Fiscal, quando instalado.
2.3.2. O Comité devera ser composto por membros com conhecimento e experiéncia comprovada
nas areas de atuagdo deste Comité.
2.3.3.  Os membros do Comité ndo devem ser ou terem sido, a0 menos nos Ultimos seis meses,
funcionario ou integrante da Diretoria-Executiva da Companhia ou de quaisquer de suas
participacOes, de forma a preservar a autonomia e independéncia.
2.3.4. 0Os membros do Comité ndo devem ser cbnjuge, ou parente em linha reta, em linha colateral
ou por afinidade, até o segundo grau, das pessoas mencionadas no item 2.3.3.
2.3.5. Nao havera qualquer hierarquia entre os membros do Comité, os quais ndo terdo,
isoladamente ou em conjunto, qualquer atribuicdo no quadro profissional da Companhia.
2.3.6. Os membros deverdo atuar com a maxima independéncia e objetividade, visando o melhor
interesse da Companhia para que o Comité possa atingir a sua finalidade, devendo, inclusive,
observar e respeitar o Codigo de Conduta Etica e demais Cadigos e Politicas da Companhia.
2.3.7. A fungdo de membro do Comité é indelegavel.
2.3.8. Na primeira reunido a ser realizada ap0s a eleicdo dos membros do Comité pelo Conselho
de Administracéo, referidos membros elegerdo o seu Coordenador e o seu Vice- Coordenador, cujos
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mandatos coincidirdo com os mandatos dos membros do Comité. Obrigatoriamente, o Coordenador
deste Comité deverd ser um conselheiro independente.

2.3.9. Quando necessario, os integrantes do Comité nomeardo um de seus membros para
representar o Comité nas reunides de qualquer outro 6rgdo da Companhia.

2.4. Eleicdo e mandato. Os membros do Comité deverdo ser eleitos durante a primeira reunido do
Conselho de Administracdo que ocorrer apds a realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria da Companhia
que eleger os membros do Conselho de Administracdo, com mandato unificado de 2 (dois) anos,
coincidindo com o mandato dos membros do Conselho de Administracéo, sendo permitida a reeleigao.

2.5. Investidura. Os membros do Comité serdo investidos nos seus cargos mediante assinatura de termo
de posse no prazo de até 30 (trinta) dias seguintes a sua nomeagdo, o qual sera devidamente arquivado na
sede da Companhia.

2.6. Remuneracdo. Os membros do Comité poderdo ou ndo ser remunerados, a critério do Conselho de
Administracdo, bem como permitir o reembolso de despesas incorridas para a participacdo nas reunifes.

2.7. Atribuicdes do Coordenador.

2.7.1. O Coordenador tera como fungdes principais, com auxilio da Secretaria do Conselho de

Administracdo (“Secretaria de Governanga Corporativa’):

(@ convocar e presidir as reunides do Comité;

(b)  coordenar e definir a pauta das reunides;

(c) assegurar que os membros dos Comités recebam informagdes completas e tempestivas sobre
0s itens da pauta das reunides;

(d) assegurar a eficacia e bom desempenho do Comité;

(e)  cumprir e fazer cumprir este Regimento;

(f)  propor, eventualmente, o convite a especialistas para participarem de reunides;

(g) representar o Comité no seu relacionamento com o Conselho de Administracdo e com a
Diretoria Estatutaria (“Diretoria”) da Companbhia;

(h) reportar os temas discutidos nas reunides do Comité ao Conselho de Administracéo
trimestralmente.

2.8. Auséncia do Coordenador. Na hipétese de auséncia ou impedimento temporario do Coordenador
do Comité, as fungdes do Coordenador serdo exercidas por outro membro indicado pela maioria dos
membros do Comité presentes a reunido.

2.9. Vacéancia. Ocorrendo vacancia definitiva no Comité, o Conselho de Administracdo devera ser
convocado para proceder a elei¢do do substituto, o qual deverd permanecer no cargo até o término do
mandato do membro substituido, de modo a cumprir o prazo de mandato unificado dos membros do
Comité.

2.10. Renuncia. A renincia ao cargo de membro do Comité é feita mediante comunicacdo escrita ao
Conselho de Administracdo, tornando-se eficaz perante a Companhia a partir do recebimento pelo
Conselho de Administracéo.
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3. Deveres e responsabilidades

3.1. Deveres e responsabilidades dos membros. Os membros do Comité deverdo: (a) exercer suas
funcBes respeitando os mesmos deveres e responsabilidades atribuidos aos administradores da
Companhia, contidos nos artigos 153 a 159 da Lei n® 6.404/76 (“Lei das S/A”), conforme previsdo contida
no artigo 160 da mesma Lei das S/A; (b) cumprir e fazer cumprir o Regimento do Comité; (c) ndo
divulgar a terceiros documentos ou informagfes da Companhia a que tenham acesso, devendo manter o
sigilo e a confidencialidade, utilizando-os somente para o exercicio de suas fungdes de membro deste
Comité, bem como exigir o mesmo tratamento sigiloso dos profissionais que lhe prestam assessoria, sob
pena de responder pelo ato que contribuir para sua indevida divulgagdo; (d) abster-se de intervir,
isoladamente ou em conjunto com terceiro, em quaisquer transacdes entre a Companhia e suas Partes
Relacionadas (conforme definicdo indicada na Politica para Transagdes com Partes Relacionadas); (e)
atuar com a maxima independéncia e objetividade, visando o melhor interesse da Companhia, bem como
observar e respeitar 0s cadigos e as politicas aos quais estao sujeitos.

4, Funcionamento das Reunifes

4.1. Periodicidade. O Comité reunir-se-a, ordinariamente, trimestralmente e, extraordinariamente,
sempre que necessario, conforme regras de convocacao indicadas nos Artigos 4.2 e 4.3, abaixo.

4.2. Convocacdo. As convocagdes para as reunides do Comité devem ser feitas pela Secretaria de
Governanca Corporativa, com a orientacdo do responsavel por convocar as reunides do Comité,
observados os termos deste Regimento, por meio do Portal de Governanga Corporativa da Companhia
ou, alternativamente, por correio eletrénico (e-mail), devendo conter a data, o horario e o local da reunido,
0s assuntos da ordem do dia, acompanhadas dos respectivos materiais de suporte.
4.2.1. Nao obstante as formalidades de convocacao previstas neste Regimento, serdo consideradas
regulares as reunides que comparecerem todos os membros do Comité ou que sejam convocadas em
prazos menores do que 0s previstos anteriormente em razdo de urgéncia.

4.3. Prazo para convocacdo, pauta e material. A convocacdo, pauta e material de suporte referentes as
reunides deverdo ser realizadas e enviadas conjuntamente com 5 (cinco) dias de antecedéncia a data
marcada para a reunido.
4.3.1. Caso 0s membros do Comité ndo recebam tempestivamente os documentos de que trata o
caput deste Artigo, qualquer membro podera requerer que o item da pauta referente ao material ndo
encaminhado tempestivamente seja retirado de pauta e incluido na pauta da préxima reunido. A
manutencdo ou ndo de referido item na ordem do dia dependera da aprovacdo da maioria dos
membros presentes a reunido, desde que o atraso ndo inviabilize a analise da matéria.
4.3.2. Na hipotese de reunido extraordinaria, em face da urgéncia da convocagdo, cabera ao
responsavel por convocar a reunido do Comité, observados os termos deste Regimento, definir o
prazo minimo para encaminhamento da pauta e do material pertinente com o auxilio da Secretaria
de Governanca Corporativa.

4.4. Local. As reunides do Comité serdo, preferencialmente, realizadas na sede da Companhia.

4.5. Qudrum de instalacdo. As reunides do Comité somente se instalardo, em primeira convocagao,
com a presenca da maioria dos membros em exercicio. Na falta do quérum minimo estabelecido acima e
observado o disposto no Artigo 4.3.2, sera convocada nova reunido de acordo com a urgéncia requerida
para 0 assunto a ser tratado, que deveré se realizar com qualquer quérum.
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4.6. Composicdo da mesa. As reunides do Comité serdo presididas pelo Coordenador ou, na sua
auséncia ou impedimento temporario, nos termos do Artigo 2.8 — “Auséncia do Coordenador” deste
Regimento.

4.7. Quérum de deliberacGes. Como regra geral, as recomendacfes do Comité serdo tomadas por
maioria simples de votos, excluidos os votos de eventuais membros com interesses conflitantes com o da
Companhia.
4.7.1. Aquele que ndo for independente da matéria em discussdo dever4d manifestar,
tempestivamente, seu conflito de interesses ou interesse particular, podendo outra pessoa manifesta-
lo, caso o mesmo ndo o faca. Nesta hipdtese, tal membro ndo podera votar e nem participar das
discusses, devendo ausentar-se da sala enquanto o tema estiver sendo abordado.

4.8. Matérias extrapauta. A inclusdo de assuntos extrapauta na ordem do dia dependera da aprovagédo
da unanimidade dos membros do Comité presentes a reuniao.

4.9. Convidados. O Coordenador, por iniciativa propria ou solicitacdo de qualquer membro, podera
convidar, a seu critério, membros do Conselho de Administracdo da Companhia, diretores, colaboradores,
auditores independentes e/ou terceiros para prestar 0s esclarecimentos necessarios em relagdo a
determinado item constante da ordem do dia da respectiva reunido e sejam pertinentes a sua area de
atuacdo.

4.10. Reunides ndo presenciais e participacdo a distancia. E facultada a realizacdo de reunides deste
Comité de forma n&o presencial, bem como a participagéo a distancia de seus membros.
4.10.1. As reunides podem ser realizadas por conferéncia telefonica, videoconferéncia ou por
qualquer outro meio de comunicacdo que permita a identificacgdo dos membros do Comité
participantes e a comunicac¢do com as demais pessoas participantes.
4.10.2. Na hipotese de reunido nao presencial e/ou participacdo a distancia, os membros do Comité
devem comprometer-se a impedir que terceiros assistam a reunido sem prévia aprovacdo do
Coordenador.
4.10.3. A respectiva ata devera ser posteriormente assinada por todos 0s membros participantes da
reunido, no menor prazo possivel.

4.11. Lavratura da ata. Das reunides do Comité serdo lavradas atas, as quais serdo assinadas por todos e
registradas no respectivo livro, arquivado na sede da Companhia.
4.11.1. O Comité mantera registro em atas das presencas e eventuais auséncias dos seus membros.
4.11.2. As minutas das atas serdo elaboradas pela Secretaria de Governanca Corporativa e
remetidas aos membros do Comité em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da realizacdo da
reunido.
4.11.3. Os membros deverdo encaminhar a Secretaria de Governanca Corporativa, em até 3 (trés)
Gteis dias, contados do recebimento das minutas das atas, eventuais solicitagdes para corre¢do e/ou
aperfeicoamento das minutas das atas. Eventuais solicitacdes recebidas pela Secretaria de
Governanca Corporativa serdo discutidas e aprovadas na reunido posterior.

4.12. Secretaria de Governanca Corporativa. O Comité serd secretariado por um(a) Secretério(a), a
quem compete:
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(@) organizar, sob a orientacdo do Coordenador, a pauta dos assuntos a serem tratados, com base
em solicitacdes dos Conselheiros de Administragdo, dos membros deste Comité e consultas a
Diretoria da Companbhia;

(b) providenciar a convocacgdo para as reuniées do Comité, dando conhecimento aos membros do
Comité — e eventuais participantes — do local, data, horario e ordem do dia;

(c) secretariar as reunides, elaborar e lavrar as respectivas atas e outros documentos no livro
préprio, coletar as assinaturas dos membros que participaram das reunides, além de consignar
0 comparecimento de eventuais convidados;

(d) arquivar na Companhia as atas pelo Comité, bem como encaminhar aos 6rgdos competentes
para registro e publicacdo, caso aplicavel;

(e) emitir certiddes, extratos e atestar, perante quaisquer terceiros, para os devidos fins, a
autenticidade das recomendac6es propostas pelo Comité;

(f)  avaliar se as recomendagdes do Comité ndo conflitam com disposices legais, estatutarias ou
com recomendagdes anteriores.

5. Relatério Anual

5.1. Periodicidade e submissdo. Anualmente, por ocasido da elaboracdo do Relatorio da
Administracdo, o Comité deverd elaborar e submeter ao Conselho de Administragdo relatorio escrito,
considerando, minimamente, as informagdes abaixo:
(a) adescricdo de sua composicao;
(b) o relato das atividades exercidas no periodo findo;
(c)  descricdo das recomendac6es de destaque que tenha realizado;
(d) principais medidas adotadas para garantir o cumprimento das politicas relacionadas a gestao
de riscos, controles internos e compliance;
(e) descricdo das modificacBes nas politicas relacionadas a gestdo de riscos e de requerimentos
minimos de patriménio realizadas no periodo e suas implicagdes para a Companhia; e
5.1.1 O Comité manterd o Relatério & disposi¢cdo do Conselho de Administragdo pelo prazo
minimo de 05 (cinco) anos contado de sua elaboracéo.

6. Disposi¢des Gerais

6.1. Alteracdo do Regimento. O Comité podera rever e avaliar, sempre que necessario, a adequacao do
presente Regimento e propor ao Conselho de Administracdo as alteracdes identificadas como necessarias
ou convenientes. As reunides que forem deliberar sobre a revisdo/alteragdo do Regimento deverdo ter,
obrigatoriamente, a participacdo do Coordenador.

6.2. Casos _omissos. Os casos omissos relativos a este Regimento, duvidas de interpretacdo e/ou
alteragdes de seus termos seréo submetidos ao Conselho de Administracéo para deliberagao.

6.3. Casos de conflito e inconsisténcia. Em caso de conflito ou inconsisténcia entre as disposi¢des do
presente Regimento, do Estatuto Social ou do Acordo de Acionistas arquivado na sede social da
Companhia, prevalecerdo as disposi¢des dos documentos na seguinte ordem:

(@) Acordo de Acionistas;

(b)  Estatuto Social,

(c) Este Regimento.
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6.4. Vigéncia. O presente Regimento entra em vigor na data de aprovacdo pelo Conselho de
Administracao.

6.5. Abrangéncia. Este Regimento devera ser observado pela Companhia, por seus Diretores, pelos

membros de seu Conselho de Administracdo, pelos membros deste Comité, pelos membros dos demais
comités de assessoramento, bem como pelas demais areas da Companhia.

*k* kK% k%
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