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RESULTADOS 3719

RECEITA BRUTA = R$ 6,6 bilhdes (-8,7% vs. 3T18)

= -0,9% de crescimento, atingindo R$ 5,5 bilhoes
= Mesmas Lojas levemente impactado (-2,2%)

RECEITA BRUTA LOJAS

GMYV Faturado de R$ 1,5 bilhao (-17,3%)
Retira Rapido atingiu 27,2% do GMV Faturado (31,1% no 3T18)

GMV FATURADO

= 1P: R$ 1,1 bilhao (-32,9%)
» Desaceleracao proposital no 3T retomada a partir da segunda quinzena de Setembro

= 3P: +79%, atingindo R$ 463 milhoes
MARKETPLACE (3P) = Penetracao de 30% do GMV Faturado (14% no 3T18)

= Lucro Bruto Operacional de R$ 1,7 bilhdo, 9% menor vs. 3T18
LUCRO BRUTO = Margem Bruta Operacional atingiu 30,7%, resultado estavel contra 3T18 (30,2%)
» Excluindo Limpeza de Estoques, margem seria de 33,7%

= EBITDA Ajustado Operacional atingiu R$ 242 milhées no periodo, 42,1% menor vs. 3T18
EBITDA AJUSTADO = Margem EBITDA Ajustada Operacional de 4,6% ja impactada pelo IFRS 16
» Excluindo Limpeza de Estoques a margem seria de 5,4%

PREJUIZO LIQUIDO = Prejuizo Liquido Operacional de R$ 244 milhoes

CAIXA LIQUIDO = Caixa Liquido de R$ 645 milhdes no 2T19 AT
viavarejo

Fonte: Via Varejo



PERFORMANCE FINANCEIRA:

RECEITAS

7.239

6.608

3718 3719

Receita Bruta Consolidada
impactado pelo desempenho
do canal online com queda
de 8,7%, saindo de R$7,2 bi
para R$6,6 bi

Receita Bruta Lojas Fisicas

5.526
5.477
3718 3T19
716% 83%
da Receita da Receita
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Lojas fisicas apresentando
receita praticamente estavel
vs. 3T18, caindo 0,9%

e atingindo R$5.5 bilhoes

Receita Bruta Online

1.713
1.131
3718 3T19
24% 17%
da Receita da Receita

Receita Online ainda impactada
pelos processos de estabilizacao
de sistemas e integracao da Cnova,
maior penetracao de 3P no mix
de vendas, além do encerramento
do Canal de Atacado
N
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PERFORMANCE FINANCEIRA:

DIGITAL

1.851
I 1.531
3718 3T19

h

Queda de 17,3%

no GMV Faturado total,
saindo de R$ 1.851 bi
para R$1.531 bi

GMV 1P

1.593
3718 3T19
86% 70%
do GMV do GMV
e

Queda de 32,9% no GMV

do 1P, em consequéncia dos
processos de estabilizacao de
sistemas e integracao da Cnova,
desaceleracao proposital no
inicio do trimestre com forte
retomada a partir da segunda
metade de Setembro

GMV 3P

463
259
3718 3T19
14% 30%
do GMV do GMV
e

Crescimento de 79%

no GMV do 3P, atingindo
R$ 463 milhoes

e penetracao de 30%
do GMV vs 14% no 3T18

Penetracao
Retira Rapido

31%
27%

3718 3719

Retira Rapido atingiu
27,2% do GMV vs.
31,1% no 3T18,
Setembro fechou com
32,3% de penetracao

N
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PERFORMANCE FINANCEIRA:
DESEMPENHO OPERACIONAL

Lucro Bruto e Margem Bruta _ EBITDA Ajustado e

Margem EBTIDA Ajustada

+

1.921 421
2o 242
1.749 o
— -1.549 e
30,7% -1.553
3T18 3T19 3718 3T19 3T18 3T19
N h h
Lucro Bruto de R$ 1,7 bilhao, Caso nao tivéssemos EBITDA Ajustado Operacional
9% menor vs. 3T18 com Margem desacelerado propositalmente atingiu R$ 242 milhdes
Bruta Operacional atingindo 30,7%. o 1P, a participacao do SG&A no periodo
— na receita liquida seria de —
Excluindo os efeitos de Lei do Bem 25,9% vs. 24,4% do 3T18 Excluindo os efeitos de Lei do
(2,6%) e aplicando a Reducao de Bem e aplicando a Reducao de
Estoques de R$ 1 bi (1,7%) no 3T18, Estoques de no 3T18 a margem
nossa margem seria de 25,9% seria de 2,3% e nao 6,6%
No 3T19 excluindo o efeito No 3T19 excluindo o efeito
de limpeza de estoques, de limpeza de estoques,
a margem seria de 33,7% a margem seria de 5,4% A~
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PERFORMANCE FINANCEIRA:
ENDIVIDAMENTO E CAIXA LIQUIDO

Caixa e Equivalente Divida Liquida Caixa Liquido

+

2.826 0

1 703
: oG e i 1.405 -440

429

+
0
-2.181
-2.181
3718 3T19 3T18 3T19 3718 3T19
L1 Caixa Divida Liquida
B Recebiveis de Cartdo B Caixa e Equivalentes

Nao descontados

Caixa Liquido de R$ 645 milhoes

no 3T19. Impactado pela menor venda

no periodo, menor EBITDA e menor

Capital de Giro (Estoque/Fornecedores) /\/_
viavarejo

Posicdo de caixa de R$ R$2.8 bi.
ﬂ H Considerando o Caixa do 2T19
e a posicao de Caixa atual, temos

uma posicdao de R$ 838 milhdes melhor




PERFORMANCE FINANCEIRA:
CAPITAL DE GIRO - ESTOQUES

Estoques vs 2T19 Estoques vs 3T18

5557  -R$1.1BI

-R$0,5BI

4.477

4.966

4.477

2T19 3T19 3718 3T19

Melhoria do nivel de estoque no 3T19 foi um dos
focos da Companhia. Com uma reducao de quase
R$500 milhdes contra o 2T19 e incriveis R$ 1.1 bi
contra o 3T18, atingindo novos patamares ideias
N
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DESTAQUES 3719

Processo de
integracgao de
estoques On

e Off concluido

Lucro Bruto operacional
no trimestre atingiu

R$ 1,7 bilhdao, com
margem bruta de 30,7%,
2,7p.p acima do 2T19

Encerramos o trimestre
com caixa, incluindo
recebiveis de cartao de

crédito nao descontados,
de R$ 2,8 bilhoes

Crescimento de 79%

no marketplace vs. 3T18,
e GMV Faturado do Digital
de R$ 1,5 bilhao, com
crescimento no mes

de setembro

Substancial reducao

AV de R$ 1,1 bilhdo
1 A

em estoques

No 3T19, o EBITDA Avanco significativo
I Ajustado foi de E na estabilizacdo da
R$ 242 milhoes, com @ plataforma digital
margem EBITDA de 4,3% a partir do mes

de setembro

N
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EM 3 MESE
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Novo time

il

Market share

Fortalecimento de caixa

&

Virada no digital

j%

Menor estoque

Gestao de lojas

A~

viavarejo



10

DIAGNOSTICO—
E PLANO DE TURNAROUND =L
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RECUPERACAO DA CAPACIDADE
OPERACIONAL LOJAS FISICAS

Poderde
hegociacao

do vendedor

Novos Layouts

e visual merchandising

Melhoria de
climatizacao em

+600 lojas

Troca de
Y1 7.000

A\

computadores

Limpeza e
(4% revitalizacso de

%/ 200 fachadas
de lojas
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RECUPERACAO DA CAPACIDADE
OPERACIONAL LOJAS FISICAS

-—
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RECUPERACAO DA CAPACIDADE .
OPERACIONAL LOJAS FISICAS T Hess
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RECUPERACAO DA CAPACIDADE i
OPERACIONAL LOJAS FISICAS [ e

Fisicas

N e wn wn oe e e e om b (e -
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OTIMIZACAO )
LOGISTICA

ABASTECIMENT

de 1 vez para até 5 vezes na semana 41 41 %1 4

Y o

£ ; il

Nivel de Diminuicao Aumento de

estoque de taxa eficiencia do

menor de ruptura Retira Rapido

N
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EVOLUCAO
EM LOGISTICA

RETIRA

RAPIDO

217,27 nrEsEes

32,3% e

Aumento de
eficiénciado <
Retira Rapido

4 A Ganho na

negociacao

Aumento
A de conversao

Diminuicao
- v no custo
de entrega

N
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- Ehiess) ENTREGAS
N B Logistics
ey s . @ em até 24h @ em até 48h

28%

%

[

EMEME.E S

2T19 3T19 2T19 3T19

& Menor custo e otimizacgao
& na entrega para o cliente

N
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EVOLUCAO
EM LOGISTICA

Aplicacaoem 1 CD

Para todos os 14 CDs
até o final de 2020

N
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EVOLUCAO
DIGITAL

27/06 fgosto D

Nova Diretoria Executiva Intencional 1P

R

o

01/07 Setembro

Incorporacao fiscal Reaceleracao
da operacao digital digital

5
EMEM! N =] -

N
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DIGITAL:
NOVA INFRAESTRUTURA

SITE N

t])tgg t-er?ao1d:)/o ;ei Zs% m%

melhorlas carregamento paginas

N
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DIGITAL:
EVOLUCAO DO APP

07 oi

APP

PRBTERS T 9,0% 12,1% 14,0%

1T19 3T19 out/19

5
EMEM! N =0

INSTALACOES

+56%

(out/19 vs set/19)

Bl )

N
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I CRESCIMENTO
-
MESCIMENTO
-38%
-51%
Jul Ago Set

N

V5 2018 viavarejo



DIGITAL: vs. 2018

CRESCIMENTO
CRESCIMENTO
Novo CRM 3T18 x 3T19
0]
100% x 79+
tracking dos chamados Yp_\)
94%\/ -
) 54%

8 O de reduc;éic:]I

o no tempo ae

Jo s

para sellers Jul Ago Set

VS 2018

23

Dg Digital

EWEM. N =0

N
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I CRESCIMENTO
GI\,I \l CONSOLIDADO
»
| -21%
-36%
Jul Ago Set

N

Vs 2018 viavarejo
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BASE SOLIDA:
DIGITAL E TECNOLOGIA

A cada 72h novas ofertas
antecipadas da Black Friday

18 : 5/ : 44

S FRIDAY

=l FRETECRATIS B
() aproveits
A MAIOR TN
TA MELHOR AMNDA! ' _ :
eooo000000 :
© PARA VOCE APROVEITAR!
; AT Iiphones
m vendidos \ com doscontos do até
‘ Sem Juros em até z n o/\
r nossas oferta Dighe 2o & Cadastrar

N
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MARKETING N
INVESTIMENTO E ACAO

Top of Mind a
(0 1 4 vez

lojas de mdveis e
eletrodomesticos

N
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MARKETING N
INVESTIMENTO E ACAO

Marca mais associadal|

no Google em telefonia, moveis e eletrodomesticos

’
&F TrTeveYeTy

N
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MARKETING
INVESTIMENTO E ACAQ” Wy

AFU
i E -
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MARKETING N
INVESTIMENTO E ACAO

A Dona & VENDAS
do Pedaco

1 acao
2% acao
() cAsAs BAHIA
B rea k Alerta de Spoiler! Maria da Paz, vai comprar...
episédio de hoj ite as of
dentro da B o o pecoco comati i
de desconto. Use o Cupom VAIMARIA
novela 3 32 acio
(prime time)
42 acao

viavarejo
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I INTELIGENCIA DE DADOS

60 + Otimizacao
A

m l I hOES Eomportamento

clientes cadastrados e pertfil de consumo

DATA
LAKE

N
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I OTIMIZACAO DIGITAL

——
______ees
[>\/<] Aberturas + 16%
: Pedidos + /%
E-mail
marketing Conversio +12%

N
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I OTIMIZACAO DIGITAL

Visitas no site

Jun/19 X Set/19

26

Jul/19 X Out/19

30

=]

E
-
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I EVOLUCAO COMERCIAL: RELACIONAMENTO COM A INDUSTRIA

3

Fornecedores de 80% da receita

Negociagoes de longo prazo

Garantia de abastecimento

Sustentacao nos ganhos de margem e vendas

N
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I FRENTES DE SERVICOS FINANCEIROS

. o] W Y ¥

Piloto do Painel de Maior e Foco no Machine learning
CDC online e Opc¢oes de O primeiro crediario para customizacao
assinatura digital enquadramento crediario de crédito
em lojas fisicas do cliente do Brasil ao cliente

N
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I NOVOS NEGOCIOS

banQi

HOJE ATE DEZ 2019

70 100%

lojas das lojas
Casas Bahia

o
;;;;;

......
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BASE SOLIDA: 2 @ POk
GENTE

De volta
para casa

N
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| BASE SOLIDA:  _ :
GENTE

\
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BASE SOLIDA:

GENTE

A

Evento

com 3.500
funcionarios

38

|
S {, AMAJOR TA MELHOR AINDA..
(. o
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BASE SOLIDA:

GENTE

.

A

Evento

com 3.500
funcionarios

'mt\-e-im,:_
e ¥ T —

e

R,
B NN

Programa Lidera:

treinamento de
1.500 gerentes

Lancamento
do #VaiVia

39

% Gente

N
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Relacoes com Investidores
ri@viavarejo.com.br




