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COMUNICADO AO MERCADO 
 

 
Em complemento ao Comunicado ao Mercado divulgado em 29 de julho de 2019 
informamos que 3,5 mil funcionários aderiram ao Programa de Desligamento Voluntário 
(“PDV”), sendo que a despesa não recorrente associada ao programa foi de R$ 2,4 
bilhões. 
 
Esse programa teve como objetivos: (i) dar a oportunidade de uma transição de carreira 
segura e voluntária para quem tinha o interesse em deixar o banco, beneficiando 
colaboradores que se enquadraram em alguns pré-requisitos estabelecidos e (ii) adequar 
nossas estruturas à realidade do mercado.  
 
Reiteramos que o PDV, em função dos nossos investimentos em tecnologia, não afetará 
a qualidade e a disponibilidade de nossos serviços aos clientes. 
 

 
São Paulo, 04 de novembro de 2019. 

 
 

Alexsandro Broedel 
Diretor Executivo de Finanças e Relações com Investidores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


