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Aviso Legal_

cielcC

A Companhia faz declaracdes sobre eventos
futuros gue estao sujeitas a riscos e incertezas

Tais declaracdes tém como base crencas e suposicoes de nossa Administracao tomadas dentro do Nnosso
melhor conhecimento e informacdes a que a Companhia atualmente tem acesso. Declaracdes sobre eventos
futuros incluem informacdes sobre nossas intencdes, crencas ou expectativas atuais, assim como aquelas dos
memibros do Conselho de Administracao e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacao a declaracdes e informacdes a cerca do futuro também incluem informacdes sobre
resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem como declaracdes que sao precedidas, seguidas ou que
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incluem as palavras “acredita”, "podera", "ird", "continua", "espera", "prevé", "pretende", "planeja", "estima“ ou
expressoes semelhantes.

As declaracdes e informacdes sobre o futuro nao sao garantias de desempenho. Elas envolvem riscos,
incertezas e suposicdes porgue se referem a eventos futuros, dependendo, portanto, de circunstancias que
poderao ocorrer ou nao. Os resultados futuros e a criacao de valor para os acionistas poderao diferir de maneira
significativa dagueles expressos ou sugeridos pelas declaracdes com relacao ao futuro. Muitos dos fatores que
irao determinar estes resultados e valores estao além da capacidade de controle ou previsao da CIELO.

As demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia sdo apresentadas em Reais (R$), de acordo com o
Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) e praticas contabeis adotadas no Brasil. .



Resultados operacionais
em evolucgao (3T19)_ clelc

Volume Base Ativa de Volume de Crédito Receita Lucro
Financeiro Clientes ! pago em 02 dias Liquida Liquido

1,5 milhao
de clientes
ativos

RS 2.799,8
milhoes

1 Base ativa: uma transacao realizada nos ultimos 90 dias.



Resultados_
Indicadores da retomada da Performance Operacional

3T18 4T18 1T19 2T19 3TI19 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19
Em R$ bilhoes Em milhares B Em R$ bilhdes @ Penetracdoem %

Volume Base atival de Volume de Crédito

Financeiro clientes Pago em 2 dias

1 Base ativa: uma transacao realizada nos ultimos 90 dias.



Resultados_ )
Desempenho frente ao acirramento da competicao cielo

DRE Cielo Consolidada

Indicadores financeiros (R$ milhdes)

Receita operacional liquida 2.799,8 29623 -5,5% 2.799,3 0,0%
EBITDA 724,3 11529 -37,2% 776,7 -6,7%
% Margem EBITDA 25,9% 38,9% -13,0pp 27.7% -1.9pp
Lucro liquido 358,1 740,8 -51,7% 4312 -17,0%

% Margem liquida 12,8% 25,0% -12,2pp 15,4% -2,6pp




Resultados_ )
Yield reflete reajuste do preco em um ambiente mais competitivo cielo

-0,26 pp / -0,07 pp \

0,08ppx

@
1] |
0,04pp
g 0,07pp
3TI8  pagamento Outros Receita de Preco 3T19 Pagamento Outros Receita de Preco 3T19
em2dias  (Mixdecliente gluguel e em2dias (Mixdecliente aluguele
e produto, outras e produto, outras
multivan e multivan e
Stelo) Stelo)
~ ~ [ ]
Evolucao anual do Evolucao trimestral do

YIELD de receita liquida % YIELD de receita liquida %




Estratégia
integrada de negoécio_ CIeIL’

Tecnologia e
Projetos

Operagoes e

Empreendedores Atendimento




Varejo_
Os segmentos de Varejo e Empreendedores crescem cielo
de forma consistente

Crescimento de volume por segmento - YoY Evolucao de desempenho Hunter

+ 81,3% do Volume QoQ

~ T10% do Volume do Varejo no 3T19

mmm Cielo
«Om Grandes Contas
&Cm \/arejo e Empreendedores

116 2T16 3Tle 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18 3TI8 4T18 1T19 2T19 3TI19

1000 hunters e 500 farmers




Empreendedores_
Pilares estratégicos de atuacao do segmento

2 =5 re]

Enfase na estratégia Aceleracao do modelo Estimulo a Ampliacao para
de venda de de pronta entrega: diversificacao de mercados nao
terminais 130 mil maquinas formas de bancarizados através
vendidas nesta pagamento da conta digital: 9%
modalidade Ex: Pagamento por dos clientes ja usam a
._ (crescimento de 6 Link (Cielo Super Link) solucao
t vezes em um ano) e QR Code

cielo

cielo

=)

Diversificagcao de
canais de vendas
Ex: distribuidores,
parceiros multicanais
e marketplace de
parceiros

1,1 milhao de maquinas vendidas:

1 Vendas a partir de 1T18



Tecnologia & Projetos_ )
Ampla atuacao para garantir o melhor suporte e disponibilidade cielo

Picos de

R$2a5 1,2 mil

Robustez... 99,99%

transacoes/
segundo

bilhdes/dia

de Disponibilidade de Liquidacao Transacoes em 12 meses:
Financeira ~7 bilhdes

...com Agilidade e Eficiéncia Operacional:

« Uso de novas * 90% do portfolio « Reducao de time « Aumento de 85% de
plataformas na metodologia to market: produtividade no
tecnologicas agil - desenvolvimento de

o gic;r;ta Digital: <100 projetos

o Cielo Pay: <100 dias
o Pagamento
instantaneo: < 60 dias
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Operacoes e Atendimento_ _
Cliente no centro e foco em satisfagdo em todos os pontos de contato ~ CielO

..com resultados consistentes:

Atuacao...
» Ligacdes na Central de

Relacionamento por cliente
ativo cairam 18%?! yoy

- Reclamacgoes de clientes por
dia util cairam 15%! yoy

* Prazo para resolugcao de
reclamacgodes de clientes caiu
74%2 yoy

« Novo modelo da central
de atendimento

* Implementacao de
solucdes automatizadas

» Speech Analytics

Notas:
1. Setembro de 2019 vs. setembro 2018
2. Agosto de 2019 vs. agosto 2018

/CERT\F\CADO A
RA1000 9 |

Reclame AQUI

Reconhecimento :
CONAREC ABT Cliente SA ABEMD

do Mercado: Certificado RA 1000 Modelo de Exceléncia no Consummer Melhor Atendiment

d t Competicao Atendimento, Portal de operacao de o nas Midias
O site referéncia Conteudo Retencao Sociais
no uso de Speech

Reclame Aqui Analytics




Cielo Pay_
O app para quem guer vender, comprar e ganhar

cielo

= Bem-vindo a0 Cielo Pay!

?

Cartoes

™ Pay
R:T .de credenciada QR Cod
g:ﬁ-[ﬂ Rede crede R )

=

y,

Saldo

rs 2.193,69

N pague e receba de fo
H -}

Adiciona Enviar Retirar Faze

dinheiro dinheiro

Minhas atividades

21/12
R$ 10,00

Crédito
Recarga Pré-pago Via Boleto

Débito

Compra a Vista ELO

20/12

crédito
Transf entre contas-entrada

Débito
Transf bancaria - debito

Débito
Tarifa de TED

Para quem vende_
* Permite aceitar cartao até sem maquininha
o QR Code Pay
o Cielo Super Link
o Boleto
+ Recebimento na mesma hora
« Acompanhamento real time das movimentacdes na sua conta

Para quem compra_

» Carteira Digital

» Cartao fisico e virtual

» Transferéncias por meio da lista de contatos
 Pagamento via QR Code

Para quem quer mais beneficios_
« Promocbes e ofertas de acordo com sua localizacao e perfil (em breve)

« Recarga de celular, servicos de entretenimento e transportes (em
breve)

« Assisténcia Gratis (encanador, eletricista e Help Desk) (em breve)
« Atendimento via whatsapp 24X7 (em breve)
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clelc

Sessgao de
Perguntas e Respostas

Relacbes com Investidores
ri.cielo.com.br
ri@cielo.com.br




