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1966 2007 2010 2011 2014 2018
Criacao do Grupo IPO - Oferta Associacao Integracao Integracao Integracao
Pitagoras, origem publica inicial com IUNI Unopar Anhanguera SOMOS
da Kroton .
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37k
26k

5 MILHOTES DE

Graduacao 379k Presencial
P6s Graduagao 10k Presencial

Cursos Livres e Linguas (Programas de curta duracao)
Cursos Preparatdrios LFG (OAB e Concursos Publicos)
Alunos na Plataforma K12

Alunos em Colégios Proprios e Geridos por Contratos

Alunos do Red Balloon (Curso de Inglés)
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Indicadores Regulatorios

/

- IGC Superior a media das Instituicdes Publicas e Privadas do pais

97% 97% 8% 959 96% 96%

82%
I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Instituicdes Publicas: 92%
Instituicoes Privadas: 86%
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‘ < Historico de Evolucao Constante

Vo

RECEITA LIQUIDA (r$ Mm) EBITDA (RS Mm)
6.059
5.265 5.245 2-238 ® 2.406 2.2562'484 -
1.983

O O o

2.016 0
o 704
a0 735 1% e cacr 36% 357 o cacr 80%
341 © o~ 3 15 97 g
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20182 20191!?

v Evolugdo do Prec¢o da Agao _m_S;S 8%
TOTAL v Dividendos do periodo
SHAREHOLDER ~ (Rs3022V) i e
RETURN Huicoes IUNI) e 23/07/2019
v' Recompras de Agdes 48,4%
I
Ibovespa Kroton kfo ton‘{(

1 Guidance
2 Considera os impactos do IFRS16
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MOMENTO DE REPENSAR NOSSA ORGANIZACAO.
UM PONTO DE INFLEXAO. O INiCIO DE UMA NOVA ERA.

2009 - 2017: 2018
Era da consolidacao Inicio de uma
e eficiéncia nova era




4

\ ¢

DECISOES ESTRATEGICAS RELEVANTES:

Foco no Crescer na Movimento -

Sucesso do = Graduacao Estratégico Transformacgao
Aluno (greenfields) para a Digital

Educacao Basica




@ Sucesso do Aluno
(Experiéncia, Qualidade Académica e Empregabilidade)

Eficiencia
Operacional
e Financeira

Crescimento
(Orgdnico e Inorgdnico)

Viabilizadores: Pessoas | Tecnologias | Processos | Parcerias | Regulatério
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Vencer a jornada digital nao é so digitalizar a experiéncia do
Q \ aluno. Também é preciso mudar a cultura da Companhia/

GO DIGITAL M Entendimento do cliente
M Crescimento de topline
M Pontos de contato com o cliente

DIGITALIZAR A
EXPERIENCIA
DO CLIENTE

Encantar o
cliente

DIGITALIZACAO

Melhorando o
negocio atual

ALUNO

B Pessoas

B Processos
DIGITALIZAR A EMPRESA B Ecossistema

Flexibilizar as operagdes internas

BUSINESS
AS USUAL

t K
accenture kroton

Fonte: Analise Accenture

Y
BE DIGITAL krotor



Agilidade em Capabilities Inovacao = Mudanca
escala (SAFe) } Digitais Aberta ==  Cultural



Transformacao Digital
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{«\ Agilidade em Escala/
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Disciplined (O Scrum.org
Agile 2.X NEXUS
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SAFe’ for Lean Enterprises

Scaled Agile Framewor

Full configuration

4
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Lean Portfolio
Management

Business
Solutions
and Lean
Systems

DevOps and
Release on
Demand

Team and
Technical
Agility

Leffingwell, et al. ® Scaled Agile, Inc.

sl SAFe 4
SCALED AGILE " k ro to n

uturt

SAFe
Principles

Core [l Lean-Agile

"—) Implementation @3 SAFe Program
—! values Mindset -

Roadmap Consultant

i

Lean-Agile Leadership



(&\ Implantacdo muito raplda/
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\\% Apds 12 meses de SAFe

55 15 9 O 620 i 680 ©

PESSOAS ENVOLVIDAS CERTIFICACOES
R -

|, @'

FEATUR

TIMES VALUE TRENS
AGEIS STREAMS ENTREGA

W

) HORAS DEDICADAS HORAS DEDICADAS EM WORKSHOPS E BENCH
FEATURES ENTREGUES HISTORIAS ENTREGUES DESENVOLVIMENTO INOVACAO COM A COMUNIDADE

729*0 20.2k*° 639k*° 26k*° 42’;00

*Estimativa de 80% entrega com base nas ultimas Pls



Transformacao Digital/

Agilidade em Capabilities Inovacao = Mudanca
escala (SAFe) Digitais Aberta ==  Cultural




Tres grandes capabilities de empresas
digitais sendo construidas~

0O
&)
Agilidade em Capabilities Inovacao = Mudanca
escala (SAFe) Digitais Aberta ==  Cultural
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SISTEMAS E
PROCESSOS
LEGADO

Tecnologia legada

NOVA
EXPERIENCIA
DIGITAL

a

NOVAS TECNOLOGIASE
ARQUITETURAS

Linguagens antigas Arquiteturas monoliticas



Capabilities Digitais: Analytics

Bl + Dashboards

Datasets (“20)
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Ciéncia de Dados
Inteligéncia Artificial




. Descobrimos uma variavel muito
poderosa para prever a reten¢ao do
aluno ao longo do ciclo académico

Semana % rematricula

Académica
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Capabilities Digitais: Analytics

2 exemplos do valor gerado por analytics na organizacao /

E descobrimos que alunos que
realizam seus estudos personalizados
desempenham muito melhor

Avaliagdes Oficiais
Regulatorias

Sem Adaptive Com Adaptive
Learning Learning



Seguranca e
Privacidade

Disponibilidade

Simplicidade

Utilidade

Acessibilidade

Qualidade das

informacoes




«( Capabilities Digitais: CX & UX Design
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Interface de um produto, Visual de uma embalagem, de
design grafico e visual um app, de uma tela de site
Toda a experiéncia com um A simplicidade de uso de um produto,
produto em particular como ele interage com vocé de maneira
amigavel
Experiéncia do cliente ao Toda a jornada de interac¢io com a
interagir com a marca - marca, considerando todos os pontos
NPS _ de contato e todos os produtos e
_servigos

o

Como a marca defende o seu

'~ propésito, sua reputacio, onde ela
T estd, o que apoia e como se
posiciona




Su Cesso Foram criadas areas responsaveis por CX com alto foco no sucesso e
NPS do aluno e dentro do SAFe times que desenham e implantam a

do AI u no UX/UI com base nas melhores praticas de usabilidade:

Customer Experience (CX)

22 areas participantes Féruns mensais Acompanhamento
com envolvimento '—- para construcdo |- granular e detalhado

lideranca de acdes do NPS do Aluno

User Experience/ Interface (UX/Ul)

Scrum Team dedicado +1.400 horas de ~100 histdrias de usuario
a UX/UI criado trabalho em UX/UI exclusivamente de UX/UI



Transformacao Digital/

Mudanca
Cultural

Inovacao

Agilidade em Capabilities
} Aberta

escala (SAFe) Digitais



lnovacao

Transformar ideias em solucdes para MELHORAR
a linha de produto e ENCURTAR o tempo para
levar o produto ou modelo de negdcios ao
mercado, gerando valor pra a organizacao.

HENRY CHESBROUGH



Criar maior
ecossistema
de Edtechs da
Ameérica Latina

Acelerar
cultura e
marca digital e
inovadora

Explorar

oportunidades
de negdcios

Melhorar a educacao no Brasil



Horizontes da Inovaca
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H1 H2 H3

y

HORIZONTE 1 HORIZONTE 2 HORIZONTE 3
INOVACAO DE EFICIENCIA INOVACAO INCREMENTAL INOVACAO DISRUPTIVA
O QUE Iniciativas de manutencgao Expandir para negdcios adjacentes Novos produtos para mercados novos
Q do negdcio com novas configuragdes de produtos com proposta de valor diferenciada
BUSCAMOS . . L -
Melhorias mantendo a Novas fontes de receita Novos modelos de negdcio

maquina rodando

care | DESENV. | iNovAcAo DESENV. | INOVACAO INOVACAO | PESQUISA
FRENTES INTERNO ABERTA INTERNO ABERTA ABERTA & DESENV.
DEDICACAO 70% 20% 10%

Y
kroton®




¥

Tem a missao de inspirar, educar e /

R c U b 0 conectar pessoas brilhantes para
fomentar o empreendedorismo
o IR

— 20.573
brMalls kroton® JosQ
a nda res 1 3 + roofto p transforme seu Futuro
VL!
startups + 1 OO Sc%ngle(_}'grelf accenture | Sapore
residentes =+ 1250 5 G O o
Al = Bl

pessoas por dia +2400




‘\\ Edtechs: Selecao & Governanca

CRITERIOS PARA SELECAO DE EDTECHS /

Atender a uma Resolver uma questao, Criar a potencial
demanda da educacao problema ou desafio disrupcao em
publica brasileira concreto da Kroton educacao

v
kroton*



Foram definidos 18 embaixadores da inovacao
Focal points da inovacéc/

Camilla Veiga

ENSINO
SUPEROR

ENABLERS

Vinicius Guiliano | Andre

- Gabriela Gongalo -
Sant'Ana Amaral Medella Moacir Horta Diuana Romeiro Moreira Ricardo Soler
LIFELONG ED. BASICA - ED. BASICA - UNIDADES INOVACAO ATENDIMENTO - TECH CORP ANALYTICS
LEARNING ESCOLAS K12 SISTEMAS DGA
PREMIUM

César Colucci

SUPPLY

CROSS

F

\. )f

Anderson
Hass

HR

Leonardo
Crivari

Patricia Mariana de
Monteiro Jesus Gongalves

Ana
Musseli

4 ’ N
FINANCIAL AUDIT MARKETING LOGISTIC SALES 1PLIANCE!



Selecao estratéegica de Startups

STARTUPS /

47% 3%

das startups sao edtechs taxa de conversao do funil

CONEXOES

NEGOCIAGAO
& DESENHO

EXECUCAO
EXPERIMENTO
CLOSING &
INVESTIME

|

omol sshondana @ mobicare Eligi%; take

%
206 57

- lizad taxa de conversao da
conexoes realizadas conexdo ao closing

ke'n.Oby' CoBlue S Eskolare €D Fhinck

OKR MANAGEMENT

Data Base: 21/05/2019
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Workshop Missao Inovacao
mapeamento de dores & ideacao
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Principais destaques de eventos no Cubo

Em 11 meses:

. ! x X eventos no Cubo

4
\M ol

T, Ry 29 16 o kroton
| | ' 4 ‘ : ,‘:

visitantes no Cubo
para eventos

11

é a média de
eventos por més

29%
Cubo

71%
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Eventos externos & difusao da

transformacao digital

Em 11 meses:

participacoes
em eventos
divulgando a

transformacao digital
=SXSW-EDU:na-exploress===== MENQS F ST

ENTREVISTAS

WORKSHOPS
PAINEIS

ENTREVISTAS




Transformacao Digital
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Agilidade em Capabilities Inovagao Mudanca
escala (SAFe) } Digitais Aberta Cultural



- “Culturadevora
= ¥ estral:égia no
'rafe da manha”

! PETER DRUCKER
-




{ O foco em Inovacao ja € percebido

f Nuvem de Palavras /
KROTONEM KROTONEM KROTONEM
2016 2017 2018
Respeito
Paixdo por ducar: Fazer (chilag
Ggmprometlmentoaﬁ”éi Paixao bo a].awa%%‘;cma =

£ ==Ragneito as Pessnas s Transpirénia

Tnovacao

espensabilidade (7 1
Responsabilidadagh

Hdnestidade

Trabalha em equipz

.. ¥
Kroton



... muitos outros...
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Conversao Portal
Unificado de Captacao

B Aumento na conversao via Mobile de
18.1 para 19.1

B Aumento na conversao via Desktop de
18.1 para 19.1

Analytics

M Criacdao de uma arquitetura em cloud
gue nos permite organizar e analisar
bilhdes de eventos, viabilizando acdes
mais precisas nos dominios
administrativo, financeiro e académico

...com bons resultados até agora

Atendimento Digital de
Solicitacoes

B Desde o inicio do SAFe aumentamos de
7% (05/2018) para 50% (03/2019) as
solicitacOes atendidas via Portal

Enturmacao em Cloud

B Aumento da velocidade de
processamento, reduzindo tempo de
execucgao de 7 dias para 30min.

Reducao de incidentes

B Reducdo de aproximadamente 70% dos
incidentes relacionados a falhas em
sistemas (comparagcdo com o mesmo
periodo do ano anterior)

Diplomas

B Reducao de tempo de entrega do
Diploma de até 6 meses para o dia da
Colacao (Piloto Uniderp).

|
A

7\



AMBICAO DIGITAL
Ser a empresa de educacdo
mais digital e inovadora do
mundo, gerando valor no curto
prazo e construindo as bases
para novos negocios no futuro.




~ kroton®
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| cCarlos Safini
WA .~ VPde Tecnologia e Transformag3o Digital
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