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ONLINE PLAYERS

Online 4+  INVESTIMENTO  w Online

— MARGEM -+

— CRESCIMENTO -+

Offline - ROIC + Offline

&> SPRINGS GLOBAL®

TECNOLOGIA E INOVACAO



CHURN'
(Ya MENOR)

CLTV?
(2x MAIOR)

OMNICANALIDADE

CUSTO LOGISTICO
(30% ENTREGA A
PARTIR DA LOJA)

CROSS SELL
(40% PICK UP)
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FABRICAS

PRODUTO G
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MARCAS

FABRICAS

PRODUTO
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35%

MARKET SHARE DO
MERCADO DE CAMEBA'

20,1%

8,9%
26%
LEMBRANCA ESPONTANEA &
DAS NOSSAS MARCAS? santistA ARTEX  mmartan

Fontes: 1 - Euromonitor Passport Home & Garden 2018. 2 - IEMI Lembranca de marca.
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24 .
A worthix
Discover your Worth
Tecnologia de pesquisa com consumidores que usa inteligéncia artificial

para explorar com precisao cientifica os bastidores das decisdes de
compra e de lealdade.
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691%

DE CRESCIMENTO NO
FATURAMENTO ONLINE
(2019 - 2016)

2016 2017 2018 2019
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PREMIO

NEeGOCISS

ReclameAQUI

1° o
2 30

éSANTISTA mmartan ARTEX
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3567%

DE CRESCIMENTO NO
N° DE VISITAS NOS SITES
(2019 - 2016)

+4 5 mi

CLIENTES ATENDIDOS
NAS LOJAS FISICAS

2016 2017 2018 2019
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158%

DE AUMENTO DE
SEGUIDORES NO INSTAGRAM

FEV 2018 JUN 2019
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20%

DOS PEDIDOS
SERAO ONLINE
EM 2019
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INDUSTRIA 4.0

OPTCOTTON - SISTEMA DE _
CLASSIFICACAO DE ALGODAO.

SGI - SISTEMA QUE TRATA RELACAO
CLIENTE/ FORNECEDOR INTERNO.

SISTEMA DE SUPEFSVISAO EM TEMPO
REAL DA PRODUCAO

GESTAO ELETRONICA DAS RECEITAS NO
ACABAMENTO DE TECIDOS E FELPA

WMS - NORTEIA DESDE A ARMAZENAGEM
A EXPEDICAO DE PRODUTOS

SISTEMA PARA ATENDIMENTO
AO E-COMMERCE

SPRINGS
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LOCALIZACAO

TECELAGEM

ACABAMENTO

SPRINGS
GLOBAL DAY

CONFECCAO

Montes Claros, MG

Blumenau, SC

Campina Grande, PB

Macaiba / Sao Gongalo do
Amarate, RN

Jodo Pessoa, PB

Anel

Open end

Plana

Felpa e
Estofamento

Felpa

Tinto e Estampado

Tinto e Estampado

Tinto e Estampado

Tinto

Automatica e
Manual

Automatica e
Manual

Automatica e
Manual

Automatica
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ESTAMPARIA DIGITAL

AUMENTO DA VARIEDADE DE SORTIMENTO .
VIABILIZACAO

NOVOS MODELOS
DE NEGOCIOS
NA CATEGORIA

REDUCAO DE LOTES MINIMOS

CUSTOMIZACAO DE PERSONALIZACAO DE PRODUTOS
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FABRICAS

PRODUTO CANAIS
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B2B

+30 mil

PONTOS DE VENDA NO BRASIL
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mmartan

158 lojas

DISTRIBUIDAS PELO BRASIL
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CAMA = BANHO - MESA = DECORAGAO

ARTEX

79 lojas

DISTRIBUIDAS PELO BRASIL
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A PARTICIPACAO DE MERCADO DOS E-COMMERCES
DA COTEMINAS CRESCEM A TAXAS EXPONENCIAIS

10%

5%

3%

2%

2016 2017 2018 2019

Fontes: Webshopper (E-bit) 39° edicdao + IBOPE 2018
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Do
Ramo.

www.doramo.com.br

N SOLUCOES COMPLETAS PARA
S NP—— INSTITUICOES QUE OFERECAM
'i"‘ - A ' SERVICOS DE HOSPITALIDADE
.'3‘ U Aqui tem tudo o a T
L res‘iiﬁﬁr?@s&m% e +400K ESTABELECIMENTOS
W 95% OFFS gl 3 ). COMERCIAIS COMO PUBLICO-
[ | & ° kL LB ALVO POTENCIAL

MODELOS SEMELHANTES
. FATURAM ~US$ 10BI NOS EUA



http://www.doramo.com.br
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MERCADO
DE CAMEBA

+12bI
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MERCADO
CASA & DECORAGAO

- 86D

Fonte: IBOPE 2018
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DISTRIBUICAO DE RECEITA POR CATEGORIA 12

DECOR - 9%

ESTOFADOS - 15%

OUTROS - 15%

TEXTEIS - 15%

COZINHA &
JANTAR - 21%

COLCHOES - 23%

UD - 15%

MOVEIS - 61%

QUARTO - 26%

Fonte: 1 - IBOPE 2018. 2 - Euromonitor Passport Home & Garden 2018
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INICIAMOS O PROCESSO DE EXPANSAO DE CATEGORIAS
EM 2014 COM CORTINAS, MANTAS E ALMOFADAS
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§SANT|STA

PILOTO MAIO 2019

TAPETES E OBJETOS DE
DECORACAO

70% DE SELL THROUGH EM 5
DIAS

RISCO DE ESTOQUE BAIXO OU
NULO (MODELO MARKETPLACE)
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éSANTISTA

PILOTO MAIO 2019

TAPETES E OBJETOS DE
DECORACAO

70% DE SELL THROUGH EM 5
DIAS

RISCO DE ESTOQUE BAIXO OU
NULO (MODELO MARKETPLACE)
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NOVAS CATEGORIAS - COLCHAO

O BRASIL E O 3° MAIOR MERCADO
DE COLCHOES DO MUNDO"

MERCADO BRASILEIRO = R$ 12,5 BI?

VENDA DE COLCHAO NO DIGITAL ESTA
CRESCENDO DE FORMA ACELERADA

INOVACOES (EX: MIAB) ESTAO MUDANDO
O CENARIO DA INDUSTRIA

TECIDO E UMA PARCELA SIGNIFICATIVA DO
CUSTO DO PRODUTO

Fonte: 1 - CSIL - The world mattress industry. 2 - IBOPE 2018 + Euromonitor 2018.
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NOVAS CATEGORIAS - ESTOFADOS

O BRASIL E O 5° MAIOR MERCADO DE
MOVEIS DO MUNDO"

MERCADO BRASILEIRO = R$ 53 BI?

ESTOFADOS REPRESENTAM
APROXIMADAMENTE 15% DO TOTAL
DO MERCADO (~R$ 8 BI)3

O TECIDO E UMA PARCELA SIGNIFICATIVA
DO CUSTO DO PRODUTO.

Fonte: 1 - IEMI/ CSIL. 2 - IBOPE 2018. 3 - IBOPE 2018 + Euromonitor 2018.
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TECNOLOGIA FABRICAS

PRODUTO G




PONTO DE VENDA
MULTICANAL

) N



VISAO DO PROJETO

n
B+ [ o~

Sacola de Robo °
compras p'l

Integrar as vendas on e offline gerando informacdes para os
vendedores, possibilitando uma melhor experiéncia de compra
para o cliente e, assim, aumentando a nossa receita.



MULTICANAL




ASSISTENTE

O assistente guia o vendedor
para melhorar sua
performance de venda.
Insights sobre o cliente sao
apresentados em diversos
contextos da venda, como
por exemplo, sugerir um up-
sell.

o1l .
o~ .4l 12:30

Resumo da venda

Patricia
608.359.335-20

Incluir CPF na nota

Oportunidade!

Seu cliente comprou um travesseiro ha dois
anos e vocé pode sugerir esse modelo a ele

e LQNB8.1FOT18CC
. , Jogo de Lengol One for All...

R$299.40 R$239,52 ©

| Salddo Cama -R$149,68 |

Desconto Boca de Caixa R$2782 ¢

Total R$528,47




ASSISTENTE

on .4 01230

Vendas (2) Ver todas

Bom dia,

Marilene!

") Sua ultima venda estd aberta

>

Home

m Adriana Soares
Venda 001

g Paula Moreira

a Mf—zriana Pereira

Venda 002

Carlos Santana

o

Inicio Vendas

Vendas

on ¥4 01230

< Venda 001

CSNSG.CASO15AZ

R$349,00 &

CSNSG.CASO15AZ

R$349,00 &

CSNSG.CASO15AZ

R$349,00 &

CSNSG.CAS015AZ

il =
R$349,00 + &

3itens e 1 brinde R$772,20
Campanhas RS$122,20

R$760,00

Sacola de compras

on .4 01230

CSNSG.CASO15AZ

Jogo de lengol 180 fios

R$S000,00 ©

Malva

Estoque
15 unidades

S unidades

Adicionar a venda R$161,40

Detalhes do produto

o~ W4 01230

<  Resumo da venda

3itens R$747,00
|
Pagamentos
R$150,00
R$150,00
R$150,00
R$350,00

Total R$472,30

A receber -R$ 122,30 '

Checkout




RESULTADOS

Distribuicao das vendas

90%
Centro de
distribuicao
40%
Retirada
na loja
Entrega a
partir da loja
[ I

Janeiro Outubro






SOCIEDADE ATUAL




FATALIDADES




DISTURBIOS DO SONO




IMPACTO NA PRODUTIVIDADE
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”’Nada ¢ permanente,

‘exceto a mudanca.”

Heraclito 450a.c.

JCOTEMINAS®
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