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CNPJ/MF n° 11.094.546/0001-75
Companhia Aberta de Capital Autorizado

FATO RELEVANTE

A Multiplus S.A. (BM&FBovespa: MPLU3) (“Companhia”), em atendimento ao disposto na Lei n°
6.404/76 e na Instrugdo da Comisséo de Valores Mobiliarios (“CVM”) n® 358/02, conforme
alteradas, vem informar aos seus acionistas e ao mercado em geral que, em reunido do Conselho de
Administracdo realizada em 04 de maio de 2015, foi aprovada a celebracdo do 14° Aditamento ao
Contrato Operacional a ser firmado com a TAM Linhas Aéreas S.A. (“TLA”), com 0 objetivo
aperfeicoar a estabilidade de longo prazo do relacionamento entre ambas as companhias
(“Aditamento ao Contrato Operacional™).

O Aditamento ao Contrato Operacional, o qual vigorara a partir de 1° de maio de 2015, determina
que no periodo de 01 de maio de 2015 a 30 de novembro de 2015, prazo este que podera ser
prorrogado mediante acordo entre as partes, o custo para cada 10.000 pontos resgatados em
passagens da TLA sera aproximadamente 3% inferior ao custo atual da Companhia.

Ademais, foi estabelecido que, a partir de 01 de dezembro de 2015, prazo este que também podera
ser prorrogado mediante acordo entre as partes, passam a vigorar precos fixos por passagens aéreas,
com regras objetivas a respeito do reajuste anual do preco de aquisi¢ao de passagens a ser pago pela
Companhia a TLA. Os precos fixos foram determinados em funcdo do mercado (doméstico e
internacional), classe tarifaria, demanda, temporada e distancia ou regido de origem/destino dos
VOOS.

As Companhias também definiram que a Companhia podera efetuar variagdes no nimero de pontos
por assento (Dynamic Pricing), de acordo com determinadas regras previamente acordadas, as quais
para entrarem em vigor dependem ainda da finalizacdo de desenvolvimentos sistémicos pelas
Companhias.

As demais disposicdes previstas originalmente no Contrato Operacional permaneceréo inalteradas.

As administragdes da Companhia e da TLA acreditam que a celebragdo do Aditamento ao Contrato
Operacional é positiva para ambas as Companhias, trazendo ainda mais alinhamento de interesses,
competitividade e novas alavancas para geracao de valor para aos seus acionistas.

A celebracdo do Aditamento ao Contrato Operacional ocorreu depois de detalhadas negociacdes
entre as partes, com o auxilio de assessores externos, e observou todos os tramites societarios da
Companhia e da TLA, tendo sido aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia, com o
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parecer favoravel do Comité de Auditoria, Finangas, Governanga e Partes Relacionadas.

A Companhia e a TLA reafiram que estdo comprometidas a, sempre que necessario, continuar
ajustando sua relagdo comercial de forma a garantir um melhor atendimento aos seus clientes e
melhores resultados aos seus acionistas.

Sédo Paulo, 5 de maio de 2015.
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Jaime Augusto da Cunha Rebelo
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